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Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais -

13.709,/2018, foram CONTRATO PARA PRESTACAQ DE SERVICOS

pessoais constantes

5 BB TICHOLDEW | SIMACTS

Em atendimento &

tarjados os dados

nesie contrato.

DGCO n® 00538/2023
OC n" 194547

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAD
ELETF‘.GHIEA N® 2023/46 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE
30062016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS SA., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW BBTS.COM.BR), EM 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIOMAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA ATUAL CARGAS
TRANSPORTES LTDA, CNPJ N° 08.848.231/0001-61, LOCALIZADA A RODOVIA TO-
050, KM 4, SALA 1, BAIRRO ZONA RURAL, CEP 77064-596, PALMAS, TOCANTINS,
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S)
SEU{S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E
ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS
CLAUSULAS ABAIXO.

A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS
PARECERESJURIDICOS N 802/2020 DE 01.11.2020, N° 1166/2022 de 06.02.2022,
1423/2022 DE10 07.2022 E N® 1698/2022 DE 09.11.2022.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacao de servigcos de
execucdo e gerenciamento de processos |ogisticos de armazenagem, que Sera
responsavel pela recepcio, inspegio, estocagem, expedicio, embalagem e transporte de
itens de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S/A. (BBTS) no CDA — Centro de
Distribuicgo Avancado, bem como a cessao da area para funcionamento do nucleo
administrativo & Centro de Reparo para atendimento das necessidades dos Centros de
Assisténcia Teécnica (CAT) Baruen e 5380 Paulo, de acordo com as condighes e
especificagbes minimas exigidas no Documento n® 1, no Edital e conforme proposta
comercial, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefasconstantes do Documento n®
1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessdo, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato,

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipotesas elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A
dispenibilizade no site www . bbts com.br, desde que acordado entre as partes.
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Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acrescimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressbes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de até 60 meses, contada da data de
sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - Toda promrogacao do prazo estabelecido sera justificada por escrito e
previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o
contrato,

Paragrafo Segundo — Conslituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. N&o cumprimento de clausulas contratuais, especificagies, projetos ou prazos;
b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servigo;

e, Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacio a CONTRATANTE,
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associacio da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;
i. Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
j. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevéncia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.
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n. Nio apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprmento das obrigagdes contratuais;

o. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacbes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes confratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sa0 avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q. Vier a ser declarada inidonea pela Umido;

r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira,

s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipéteses:

a. Administrativamente, a qualguer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situacbes:

I. Mao cumprnmento de clausulas contratuais, especificacbes, projelos ou prazos;
il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos,

jii. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusac do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;
v. Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou incorporagao,
nao admitidas no edital & no contrato;

vii. Cometimento reiterado de faltas na execucio do servico;
vili. Decretacio de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. Dissolugio da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacéo
imotivada dos servigos;

¥ii. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impediliva
da execugdo do contrato.

b. Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrta e fundamentada do
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CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, 8 ser negociado pelas partes a epoca da
rescisao;

¢. Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quarto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Paragrafo Quinto — As responsabilidades imputadas a8 CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A rescisfo acamretara, de imediato:

a. Execucdo da garantia, para ressarcimento, 8 CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagoes a ele devidas;

b. Retencdo dos créditos decorrentes do confrato, ateé o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA a importincia de
até R$ 9.687.999,11 (nove milhdes seiscentos e oitenta e sete mil novecentos e
noventa e nove reais e onze centavos) para o periodo de 60 meses, pela prestacio
dos servigos objeto deste contrato, preco apurado conforme meltodologia de calculo
constante do Demonstrativo de Orgcamento de Custos - Documento n® 2, que integra este
contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigcos, tais como de pessoal, de
administracao e todos 0s encargos (obrigagbes socials, impostos, taxas, etc.) incidentas
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O prego estipulado podera ser repactuado na forma definida no item
21 do Documento n® 1.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula nfo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:
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a) Conter o namero da Ordem de Compra, nimere do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacio dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter 0 endereco onde 0s sernvigos foram efetivamente prestados;

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) Nos casos de deducdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/matenais aplicados na prestagao de senvico;

f) Ser entregue a CONTRATANTE no prazo estipulado no item 15 do Documento n® 1 do
contrato, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a
prestagio de servigos nos municipios em que o documento & exigido;

g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdao do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal), e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

h) Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de

outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

i) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nfo estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e 0 nimero do cadasiro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil 5. A., em nome da CONTRATADA, no prazo pravisto
no item 15 do Documento n® 1 do contrato, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota

Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento &
exigido,

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencio e o recolhimento de tributos,
guando a legislagdo assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengdo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,

inclusive o enguadramento legal, apresentando as declaraghes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugio Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregarda 4 CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 24219997 (duzentos e quarenta e dois mil cento e noventa e nove reais e
noventa e sete centavos), comespondente a 25% do valor deste contrato
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(valor correspondente a 60 meses), como forma de garantir a perfeita execugao de seu
objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada aftravés do e-mail
contratos{@bbts com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias cormidos contados da data de
inicio dos servicos, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentac@o da garantia
acarretara a aplicacao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
pericdo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e, se solicitada, a
via original devera ser entregue no seguinte enderego; SEPN Comércio Residencial Norte
508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia @ nas hipoteses de concessao
de repactuacio retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdélice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Cuinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima & provisdria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualguer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto — Quanto as modalidades de garantia:

a) A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcdo
maonetaria.

b) Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira iddnea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugdo contratual;

i) Prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iil) Registro no Cartorio de Titulos € Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n®
6015/73 (Lei de Registros Publicos),

iv) Expressa afirmacgao do fiador de que, como devedor sclidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiangado nao cumpra suas obrigacghes;

v) Declaragio da instituigio financeira de que a carta fianga e concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
segundo da Resolugdo CMN n® 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) Expressa rendncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e B38 do Codigo Civil, e vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

c) NS0 sera aceita fianga bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos,

d) Em se tratando de seguro-garantia a apolice devera indicar:
i) CONTRATANTE como beneficiarno; e
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ii) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista efou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apdlice;

i) A apdlice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Agbes
Trabalhistas e Previdencidrias, até 90 (noventa) dias apds a finalizagio do contrato,
respeitando as Condicdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a
Circular SUSEP 662/2022;

iv) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacio da SEGURADORA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicagao, quando houver necessidade
de alleragbes contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de
configurar anuéncia tacita as alteragdes pretendidas

v) N8o sera aceita apolice gue contenha clausulas confrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O niomero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a seram apresentados pelo garantidor efou segurador.

Paragrafo Qitavo - Quando da aberiura de processos para evenfual aplicagao de
penalidade, a Gestdo de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
sequradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagbes de solicitagio de defesa previa a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 1* e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo & parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos efou
aplicar sancies a CONTRATADA.

Paragrafo Decimo - Havendo majoragao do preco contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente 2 CONTRATADA a integralizacio da garantia, limitada a 2, 5% do novo
pre¢o. No caso de supressdo, a altera¢do na garantia para adequacdo ao novo valor
ocormera mediante solicitagao expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 2,5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigbes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autonizado a executa-la para cobrir multas,
indenizaghes ou pagamento de qualquer obngagao, inclusive em caso de rescisio.

Paragrafo Decimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA cbriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
guando do término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE & mediante expressa autorizacio deste.

Paragrafo Décimo Cluarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagtes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, & ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execucdo ou
cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica & regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocomrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagbes mencionadas no “caput” desta clausula,

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formale a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas perinentes a este confrato, que ndo esteja correspondendce aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagéo, para proceder a troca, sob pena de multa,

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho™ cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagio de organizar "Comisséo Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA"

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatonio sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitacdo exigidas na licitacdo. Assume, ainda, a obrigacio de
apresentar, no termino do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda MNacional, madiante apresentacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais & a Divida Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive contribuigbes
previdenciarias:;
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b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regulandade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
gue trata as alineas “a8" & "b" acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situagio da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio
de certificado expedido por orgao competente ou legislagao em vigor.,

Paragrafo Terceiro - Alem dos documentos relacionados no capul desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos;

a) Anualmente: balango patrimonial @ demonstragdes contabeis do altimo exercicio social,
ja exigiveis @ apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente,

by Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, &, neste caso, o frabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

g) Nao se ulilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencgdo do emprego, tais como por motivo de sexo, ongem, raga, cor, condiglo
fisica, religido, estado civil, idade, situacio familiar, estado gravidico elc.;

i Proleger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagio vigente, principalmente no que se refere acs crimes
ambientais,

g) Observar & cumprir as disposigies contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas &/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacio com a administragdo pdblica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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a)

o)

c)
d)

)

)

h)

I
k)

l

Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meic ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais,

Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagcoes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragio sexual de criangas e adolescentes.

Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacao
em todas as suas formas,

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fomecedores obedegam
a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducgdo dos projetos sociais.

Respeitar a livre associacgio sindical e direito & negociagio coletiva.
Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou refor¢ar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gque as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1* da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condi¢do de fornecedor de bens a servigos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizacio que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

o)

Pl

q)

Proibir ou reforgar a proibicao de gque qualguer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualguer meio imoral ou antietico nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibric econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE & ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes
plblicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades efou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislacdo vigente.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia & se obriga a cumprr integralmente a Lei n® 12,846/2013, cbservados
os atos considerados lesivos a administracdo pablica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal & a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa e civil
que & atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

Documents assinado sletronicamente, conforme MP 2. 200-2/01, Art. 10®, §d
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i. O contetdo da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou recebido
de qualguer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacao das penalidades decomentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992: e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitages e contratos da administrago plblica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011, Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k" a “p" ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato serfio fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a afribuicao
de prestar onentagdes gerais @ exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagSes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acio da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagbes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecugio ou deficiente
execucdo dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entreque mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Cuinta e da aplicagio das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacio de efetuar a respectiva
indenizacio até o 5° (quinto) dia dtil apds a comunicacao, que lhe devera ser feita por
ascrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusfo, cisdo, incorporago ou associagio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.
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CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacio empresarial, como, por exemplo, em cartbes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizaglo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novacgao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato s8o cumulativos & ndo alternativos, inclusive com relacio a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n® 8,078, de 11.09,1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos &
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no
gue se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualguer forma, das informacdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos Senvigos,

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, s informagdes, processos, servigos e/ou suas instalagies 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromele-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacio, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTREATANTE efou terceiros em vwvirtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a

execucio do contrato, sujeitam-na as seguintes sangbes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangio sera aplicada sem o devido processo, cbservadas
as normas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da BB Tecnologia & Servigos S A,

o assinado eletronlcamente, conforme MP 2, 200-2/01, Art. 107, §2
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Paragrafo Segundo - A aplicagio das penalidades ocomrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias dteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugio total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Oteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior &
aqueles que ndo acarretemn prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocormer execugao insatisfatona ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade n&o recomende a aplicagio da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situaches, condigbes e percentuais indicados a segquir;

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagdo ou integralizagao da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia dtil de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagbes:

a) Inexecugao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contraniando o disposto no
contrato,

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
g) Condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato,

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente agquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (tnnta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes,
nao tera carater compensatorio, @ a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Documento assinado sletronicamants, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10¥,
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Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATAMNTE serdo deduzidos de qualguer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensio temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b} Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;

¢) Afraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
) lrregularidades que ensejam a rescisao contratual;

fi Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

g} Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execugio do confrato;

hy Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i} Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obngagbes ftrabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados;

iy Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especiaimente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicoes contidas na Lei n® 12.846/2013 & na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente confrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira @ Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Coédigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hitp:/fwww.bbts.com.br,

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internat no enderego hitp:/fwww bbis com.br.

DA DECLARAGAQO E GARANTIA ANTICORRUPCAOQ

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcdo n® 12 .846/2013 e, por si @ por seus
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administradores, diretores, funcionarios @ agentas, bem como seus sOcios gue venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagio das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execugio deste conftrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou s& comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se compromaeter a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financaeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgio
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
govermnanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagbes
contratuais em observancia & legislacio aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco hittp:/iwww bbts. com.br,

Paragrafo Pnmeiro — A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagao de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

Paragrafo Segundo — Mo caso de subcontratagdo, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicoes estabelecidas nesta clausula,

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencio e Combate a Comrupcao, a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrcrismo da CONTRATANTE, disponivel na Intemet no
endereco http:/iwww bbits com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucdo do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e 0 comprometimento com o seu Codigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do confrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengio do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decommentes desta
relagdo e, sem prejuizo de ouftras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matrz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.
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Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar & encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Digence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias dteis, contados
da solicitagdo do envio do documento, observando gue a entrega do questionario
respondido @ fato determinante para a assinatura de confrato e seus respectivos
aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara{m) aperfeicoar continuamente seus
produtos 8 Senvigos.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprnmento deste Contrato, os seus funcionanos:

Pela CONTRATANTE

Nome: Rafael Henrnique Pereira Caixeta
Cargo: Assessor Master

£-meil: [
Telefone: [N
Pela CONTRATADA

Mome: Gleyson Faria da Silva

Cargo: Gerente de Contabilidade

e mai:
Telefone: [N

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- As partes declaram conhecer e cumprir as leis

vigentes envolvendo prote¢io de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
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de dados pessoais, inclusive de seus reprasentantes, somente para execugao do objelo
e/ou cumprimento de obrigagbes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer oufros, ressalvadas as
hipdteses em que o tratamento seja necessario para o cumprmenta legal e regulatario ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste confrato,
independente de transcricao, todas as disposicdes do instrumento convocatdrio da
Licitagdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dinmir qualquer questao onunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente,

E, por se acharem justas & contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAQ DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor
CPF:
Nome: Simone Chaves de Paula Leite
Cargo: Gerente Executiva
CPF:

CONTRATADA: ATUAL CARGAS TRANSPORTES LTDA

Nome: Sérgio Gomes Cardoso
Cargo: Diretor Administrativo

crr: I
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. Objeto

1.1, Contralatdo via processo de licitagdo de empresa especializada na execuclo e gerenciamenio de processos
logistices de armazenagem, que serd responsavel pela recepcdo, inspecio, estocagem, sxpediclo, embalagem &
transporie de itens de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S/A. (BBTS) no CDA = Cenlro de Distribuigio
Avangado, bem como a cessao da area para funcionamenio do ndcles adminisiratve e Centro de Reparo para
atendiments das necessidades dos Centros de Assisléncia Técnica (CAT) Baruer & S50 Paulo.

2. Conceitos para entendimento do Projeto Bisico

2.1. Destacamos a importéncia da eflura dos conceitos para o cometo entendimento das necessidades da BBTS e o
cormeto presnchimenio do Anexo 1 - Tarifario Ofertado,

21.1. Nicleo Administrativo: Area administrativa destinada a funciondrics da BBTS alocados &s atividades de
emissdo e reglstro de molas fiscals, documentos e fiscalizacio da prestagio de servigos, deve ser faturada por m®*
ctupado no projeto basico confarme Anexo 2 A = Layout para Nucleo Administrative.

21.2. Armazenagem: Para efeitos deste projeto basico, sfo aces de guarda de materiais de propriedade da BBTS,
transferidos para responsabilidade do operador loglstico. Deve ser falurado por palete ocupado. Cabendo destacar que
entre o5 materiais existem pecas de pequenas dimensfes e allo giro gue, independe de faturamento por palete, devem
ser armazenadas am prateleiras de facil aceso ou via solugdo sujeita a homologagio pela BBTS.

213, CAT: Centro de Assisténcia Técnica - unidade operacional da rede de servigos distribuida pelo pals para
atendimentc aos chentes.

214. CDP:E o Centro de Distribuigiio Principal da BBTS, o estoque centralizador, onde sfo recebidas as aquisighes
de novos ifens @ de onde saem os ressuprimenios dos estoques descentralizados (CDA’s). Tem caracteristica de
tratamenio programado e de consolidacio de cargas, tanio no recebimento quanto na expedicio de materiais.

215 CDA: 580 os Centros de Distribuicio Avancados, 03 estoques descentralizados com suprimentos realizados
pelo COP, destinados a aproximar os estoques dos locals de atendimento aos clientes, Tem caracteristica de tratamento
sob demanda, de forma prioritaria com movimentagbes unitérias ou com pouca consalidacio.

216, CR: Centro de Reparo, local destinado a técnicos da BETS para realizacdo de reparos de partes e pecas
defeituosas, conforme Anexo 2 B - Layout para Centro de Reparo.

21.7. Movimentaciio: Para efeito desle projeto basico, sdo agdes de recebimento e expedicio de materiais,
contempla as elapas de recebimento, conferdéncla, inspecio visual, alocagdo em paletes, separagdo de pedidos de
materiais, com respectiva retirada de paletes, embalagem e entrega a ransportador definido pela BBTS. Para efeilo de
simplificacdo, o faturamento deve ser efeluado por nota fiscal, sendo disponibilizado pela BETS informagdes sobre tofal
de nolas fiscais, quantidade de part numbers (SKU), quanbdade de pegas [unidades), para que seja possivel avaliar
adequadamente a precificacio, conforme Anexo 3 - Exemplos de notas fiscais de Entrada e Saida de maberiais.

218, SKU, PART NUMBER ou Cédigo BBTS: [dentifica o cddigo dnico da peca, menor unidade, identifica a unidade
suas caracleristicas técnicas, funcionais e fisicas.

2.1.8. Item, Pegas: Associado a grandeza que pode ser madida, quantdade de iguais.
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3. Margem de Seguranca

11. O cperador logislico sera contratado via licilagdo, considerando o alendimento as exigéncias de qualificagdo
econdmica, técnica @ o pleno alendimento das especificagbas lecnicas, podendo o proponente oférecer servigos com

gualidade & abrang&ncia supénor ao minimo estabelecide, nunca inferior,

3.2, Esta prevista uma margem de seguranga, astimada em 25%, associada 8 um possivel aumenio tamporario de
movimentacio de maleriais {recepcfo, inspeclo, esiocagem e expedicdo de malerisis), afividades similares ao
contratado, sem efeitos secundarios, para atendimento a possiveis redirecionamentos de atividades em contingéncia
para operacies BBTS ou ampliagho decomente de surgimenio de novas necessidades para operagio.

3.3, O acionamenio da margem de seguranca serd acordado com antecedéncia minima de 30 dias.

14, Ondo aconamento da margem de seguranca, ndo incorrerd em obrigacdes contraluaks para a CONTRATANTE.

4. Especificagies Tecnicas

41, A CONTRATADA deverd estabelecer o CDA na regifio metropolilana de 530 Paulo ¢ disponibllizar a cesshes
dedrea para o centro de reparo (CR) e nicleo administrativa, no mesmo logradouro.

4.1.1. Para aefeito de contingenciamenio ou atendimento as necessidades especificas da operagio da BBTS, poderd
ser solicitado implementagdo de CDA, em local previamente acordado entre as panes.

4.2, Atualments o CDA esta em fase pilolo e funciona am ambiente de operador logistico contralado, sendo que o
transpore @ antrega dos materais no parimetre urbano 550 de responsabilidade do operador @ as transferéncias entre
organizacies BBTS séo realizadas sob responsabilidade da BBTS. A transferéncia do estogue de materiais para o novo
operador contratado, otorrerd concomitantementa com a operagdo, sem intarrupgdo, via cronograma montado am
conjunto com a CONTRATADA,

4.3, O regime fiscal serd de filial, A CONTRATAMTE & coniribuinie de ICMS, a CONTRATADA deverd observar o
CHFJ da BETS em lodas as transaghes,

4.3.1. Estd em andlise a possivel alteracio da siluagdo fiscal da BBETS, existindo possibiidade de substiluicio de
emissio de nota fiscal eletndnica por outro documento sem incidéncla de ICMS. Cazo seja efetuada a alteracio serd
negociada a migracdo e integragio para nova modalidade, sem interrupgdo da operagio, com possivels custos
adicionais, orcados 4 pare.

44  Os principlos basicos de armazenagem esido detalhados no Anexo 4 - PROCEDIMENTO DE RECEPCAO,
INSPECAO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS & Anexo 5 - PROCEDIMENTO DE SEPARAGAO E EXPEDIGAD DE
MATERIAIS.

4.5, Contrato de Locacio em Comodato

451, ACONTRATADA e a CONTRATAMTE assinardo em comum acordo contrato de bocagho em comodato, Anexo
& - Termo de Cessdo de Espago em Comodate, cuja comodante serd a CONTRATADA, sem qualquer cusio adicional,
com indicacio de endereco principal da prestacio de servicos de operacdo logistica com numeragdo predial, seja ela
de zala, andar, kote, ou outro que diferencle dos enderecos de CNPJs cadastrados na localidade, contendo espaco
adminisirativo em melros guadrados (m?) disponivel para a CONTRATANTE.
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4.5.2. Paraviabilizar a movimentacao de materiais, a BBTS ird criar o nove CNPJ com o CHAE Principal; 95.11-8-00
- Reparacdo @ manulencio de computadores & de aquipamentos parféncos & 83.11-8-00 - Tratamento de dados,
provedores de servicos de aplicacho ¢ servigos de hospedagem na internet.

453 A CONTRATADA devera antregar a CONTRATANTE todos os documenlos necessanos para a chiagho de sau

novo CNPJ no respective enderago, sendo essas:

4.5.3.1. Habite-sa;

4532  Alvard de funcionamento;

4533  Copia do IPTU atual com a capa,

4534  Codpia da Certiddo de inteiro teor do imével {contendo informacies da matricula, averbacio da construgio

atualizada e registros);

4535  Copia da Licenga Ambiental: instrumenio da Peolitica Macicnal do Meio Ambiente, qgue foi estabelecida pela
Lei n* 6.938 de 1981, A principal fungdo desse instruments & conciliar o desenvolvimento econdmico com a
consernvacio do meio ambiente,

4538 Cdpia da Licenga de VigilAncia Sanitdria: documento formecido pela autoridade de salde, que auloriza a
ocupacds e uso de iméwel recém-construido ou reformado efou o funcichamento de estabelecimentos comerciais,

industriais, agropecudrios, de salde, de educacio e oufros, apds a vistoria das condigbes fisico-sanitarias.
4,537,  Auto de Visioria do Corpo de Bombeiros atualizado,
4538  Planta do local em “pdi™ & “AuloCAD";

4538  Layoul da drea a ser ocupada pela confratante cllada, com as indicagdes de ccupacdo alualizadas e
aprovadas pela BBTS;
4.53.10. Outros documenios que porventura sejam necessirnos para aprovagdo solicitados conforme indicagio dos

drgdos competentes.

4.53.11. Para todos o3 amblentes, devem ser observadas as Normas Regulamentadoras — em especial a NR 24 -
Condigies Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho, a qual impSe regras para funcionamento relativas aos
sanitarics, vestiarios e refeildrios, assim como de fornecimeanto de dgua polavel, para alendimento as condigdes da
higiene a conforlo nos locais de trabalho.

Atencio: O inicio da prestacio dos servigos e respectivos faturamento somente ocorrera apds a criagio com
sucesso do CHNPJ que viabilize a movimentacio dos materiais e a homolegacio da integragio sistémica.

4.6, Cessdo de Area Administrativa & Centro de Reparo
4.6.1. Confratagio de drea administrativa para a operagao do Micleo Administrative da BBTS conforme Anexo 2 =
Layout para Nicleo Administrativo & Anexo 2 B = Layout para Centro de Reparo.

4.6.2. A base de comparagio das propostas serd o Anexo 1 - Tanfario Ofertado, onde deverd conslar os valores
wnitarios de cada componente dos pregos (Solicitado duas condigBes para analise):

46.21. CUSTO DA AREA EM M* disponibilizada dentro da regido metropolitana do respective Municipio;

4.8.2.2 Mo local deve axistir amplo acesso a sarigos, ransporte urbano e facl acesso a ambienles de copa, sanilarnos

& banheiros.

4.6.2.3. As necessidades de alleracio (expansdo ou redugdo) das areas serdo informadas a CONTRATADA com
antecadéncia minima de 30 (irinta) dias.

A ——.. 20
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4.7. Cessio de Area para Armazenagem

4.7.1. Nio haverd vedacio ao comparilhamento dos ambéentes com oulras operagdes, desde que, lodos os
requisitos desle projelo sejam atendidos.

4.7.2. Os sernvigos de armazenagem deverdo ser execulados segundo as melhores praticas do mercado, no minimo
davem ser atendidos o estabelecido no Anexo 4 - PROCEDIMENTO DE RECEPGAO, INSPEGAD E ESTOCAGEM
DE MATERIAIS e Anexo 5 - PROCEDIMENTO DE SEPARACAO E EXPEDICAD DE MATERIAIS.

47.3, O faturamenio serd via UNIDADE DE POSICAD PALETE UTILIZADA

4.7.3.1. Uma UNIDADE DE POSICAO PALETE & equivalente a drea 1,20 m? (metros guadrados), utilizando como
refaréncia o pakate PER.

4,74, As areasdestinadas 4 guarda, movimentacio, enfrada e salda de materiais deverdo apreseniar condighes que
atendam &3 normas especificas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) - NBR 15.524-272008 - Sistema
de Armazenagem,

475 A area de ammazenagem para inicio das atividades sera informada quando da definigio do cronograma de
implantacio, podendo haver aumentareducio de acordo com as variagpies da demanda da BBTS.

4.7.8. A base de comparagio das propostas sera o Anexo 1 - Tarfario Ofertado, onde devera constar os valores

unitarios de cada componente dos pregos:
4761, CUSTO POR POSICAQ PALETE disponibilizado dentro da regifio metropolitana do respective Municipio;
4762 TAXADE SEGURO DE ARMAZENAGEM valor percentual para cobertura do seguro de armazenagem, com

medigiio mensal considerando o valor de pico do estoque armazenado,

47621, ABBTS resguarda o direito de ulilizar o seguro empresarial proprio, com cusios proporcionals aos valores
definidos para os materials @ bens sob responsabilidade do operador logistico, caso as taxas de segurog propostas
estejam descoladas dos valores conlratados pela BBTS.

4.7.6.3. Mo local deve existir amplo acesso a servigos, lransporte urbano & facil acesso a ambentes de copa, sanilanos
& banhairos.

4.7.7. A estimativa para efeilo de orgamenio para o CDA - Centro de Distribuicdo Avangado sera de até 320
{trezentos e vinte) posigies palete, sendo as posiches vanaveis conforme a necessidade e o tipo de produlo.

4771, Os itens 580 100% racionados e sdo acondicionados am caixas individuais. Possuam peso, lamanho &
volume diversificados. como exemplos temos: midulos, pares, pecas e componentes aletrdnicos, aletroslatrdnicos,
mecanicos, elefromecanicos, lamameantas, insumas & ahng, uliizados na area de aulomagdo, informalica & assisléncia
lécnica da BETS.

4.7.8, Devera ser previsia a estocagem adequada para materiais de allo giro ou pequenos volumes com dimensdes
de até 27.000 cm? [centimetros cabicos), ulilizando estruluras de prateleiras, estantes, gavetas, bins, e carga blocada

(no solo e sam contalo com o piso), nas posigdes palete mais prdximas 8o salo,

4.7.8.1. Arelagio de embalagens enconira-se no Anexo T — Estimativa Anual de Insumos para Embalagens.
4789 Poderfo ser ulilizadas solughes tecnolégicas alternativas, sujeitas a homolegacho pela area de engenharia e
logistica da BETS, com objetivo de ofimizar a ocupagio dos espacos e garantir agilidade durante o picking

4.7.10. Para efeitos de faluramento sera considerada a ocupacdo pro-rata da efefiva utilizagho de posigbes palete, com
medicio realizada mensalmente no Gitimo dia Gtil do més,

4.7.11. As necessidades de alleracio (expansdo ou reducho) das dreas serdo informadas a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias. Casos de exceqdo referentes a demandas emergenciais, decormente de

W
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possivel exposicdo a nscos, auluactes dos orglos fiscalizadores, serdo negociados enire as parles, para garantir
alendiments acs prazos necessanos.

4.7.12. Alguns itens a serem armazenados possuem caracteristicas diferenciadas, como:

4.7.12.1. Canrga sensivel — ltans frageis @ que possuem alto risco de axiravio, devido a facil comarcializacdo, elevado
valor agregado ou dificuldade de aquisicio no mercado, tais como: telas LEDVLED, memdrias, processadores, placas-
mae, placas de video, HDs, 5505, cdmeras e sisiemas de gravaghio de imagens - DVRs e NVRs,

4.7.12.1.1. Com a finalidade de mitigar riscos de extravios, tals materiais devem ser mantidos em dreas segregadas
com confrole diferenciado de armazenagem e acesso. O quadro abaixo apresenia a guantidade de ilens sensiveis,
valor do estoque e quantidade de SKUs do CDA:

OPERACA QTR ITENS | o (rens | v % VALOR QTR SKU | w cps
o CLASSIFICACAD (UR) ITE® ALOR TOTAL TOTAL N KUs
ATIVOS BBETS 2 0, 0% RS 116,208 00 1 58% 3 0,.23%
CDA SOBRESSALENTES i # .
it 330 1.77% RS 13514208 417 i) 4.67%
TOTAL MATERIAIS SENSIVEIS 352 136% RS 250.350,08 T, [ 4,000
TOTAL MATERIAIS NO CDA 25 8GO 100,00% | RS 3.239.420.11 108,00% 1.284 100,00%

4.7.12.2. Carga perigosa classe 8 — pilhas e baterias de chumbo acido seladas ou estacionarias, entre outros,

4.7.12.3. Carga perigosa classe 9 - casseles com sistema de entitamento ativo (acionavel por confato ou movimentos
bruscos);

4.7.12.4, Aarmazenagem e a movimenlagio dos itens considerados como carga pengosa, devem seguir ngorosamenie
a0 regulamentado pelos drglos ANTT, AMAC & COMAMA,

4.7.12.4.1. ANTT - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES em sua RESOLUGAD N" 420, de 12 de
fevereiro de 2004, que aprova as Instrugbes Complementares ao Regulamenio do Transporte Terresire de Produtos
Perigosos

4.7.12.4.2. ANAC - AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAD CIVIL através do RBAC 175 e instruglo 1S 175 - 001B que
estabelece os requisitos aplicdveis ao transpore adreo doméstico @ internacional de aMigos pengosos &m aeronaves
civis @ a qualquer pessoa gue execula, gue inlenciona execular ou gue & requisilada a execular quaisquer furibes ou
atividades relacionadas ao transporie adreo de arligos perigosos.

471243 COMNAMA - CONSELHO MACIOMAL DO MEID AMBIENTE através da Resolugdo N° 25T7/M185%8 e n®
401/2008.

471244, Durante o processo de homologacdo serd observado a capacidade de cumprir a exigéncia quanto a
armazenagem & movimentagdo destes materiais @ procedimentos basicos.

4.7.12.5. Tedo material pertencente a BBTS, armazenado, sob a responsabilidade da CONTRATADA, devera ser
coberio por seguro compativel com o valor declarado estocadao.

4.7.12.5.1. Ositens possuem classificagdo funcional & devem ser armazenados de forma segregada por organizacio
- Manuiengdo (pecas boas) @ Reparo (pegas com defeito). O quadro abaixo aprésenia a quantidade de itens, valor do
estoque e quantidade de SKUs do CDA:

Bl@lroniCaments, Conrorme M-

22



OPERAC | OCUPACAD POSICAD | ORGANIZAL OTD. ITENS VALOR OTD. SKU
AO PALETE AD CLASSIFICACAD UMy TOTAL {UN)
ATIVOS BRETS 402 RS 271 567,32 L1}
MANUTENC [ :
AD - Manut |I]|.|.. [H.l':l]h“l.":ﬁ.l‘il 197 RS 37717204 5B
DA 320 ) :;“I;*I‘E"""‘"" ENTES 19,457 RS 955.215.17 989
ATIVOS BRETS 16 RS 1741202 9
REPARG. | FIEL DEPOSITARIO 9 RS 17.969,54 3
WR (=) : ki v e
:::.:!:I!E].hhﬂl.l ks 5719 RS 157008403 454
TOTAL GERAL T5HE0 RS 3. 23%9.420.11 1.284

{*} MANUTENCAD = Pacas em boas condicles para uso (Manut),

(**) REPARD = Pecas com defelto com possibilidade de envio para repara (WR),

4.8. Movimentacio de Materiais

4.8.1. Para garaniir a acuracidade & agiidade no pleking & exigido que os materiais de pegueno volume ou allo ging,
ou aqueles com volume de até 27.000 em? (centimetros clbicos), estejam estocados em estruturas de prateleiras,
estanies, gavelas, bins, e carga blocada (no solo & sem contalo com o plso) nas posiches palete mals prdximas ao solo
ou em solugdes lecnolbgicas altemativas, sujeitas a homologacio pela drea de engenharia e logistica da BBTS.

4.8.2. Os materiais estio classiicados quanio a movimentacio de saida do CDA, para wviabilizar a andlise de
movimenlagdes e garantir a cometa estralégia na movimentagdo dos materiais. Onde:

48.21. Classe A: 1584% dos SKUs representam B0,12% das movimenlagdes de saida do CDA.
4822 Classe B: 27,01% dos SKUs representam 14,88% das movimenlagbes do CDA.
4.8.23. Classe C: 57,18% dos SKUs representam 4,9%% das movimeniagies do CDA.

48231, Tabeia de movimeniagio de saida do CDA-

CLASSIFICACAD QTD, SKU (UN) SKU (%) OTD. ITENS (UN) ITENS (%)
CLASSE A I44 15,84 20,147 Al 02
CLASSE B 249 2700 1A 14,80
CLASSE C 527 57,16 13046 4,99

TOTAL 912 104,130 16.393 100

4.8.3. Com objetivo de andlise econdmica e para efeito de simplificagio, esta sendo solicitado a proposta por nota
fiscal expedida, sendo disponibilizado pela BBTS informaches sobre o iotal de notas fiscais, gquantidade de SKUs,
quantidade de pegasfitens (unidades), para gue seja possivel avaliar adequadamente a precificacfo por tipo de
processaments, conforme Anexo 3 — Exemplos de Motas Fiscais de Entrada e Saida de Materiais,

4831, CUSTO POR MNOTA FISCAL DE ENTRADARECEPGAD;
4832 CUSTO POR NOTA FISCAL DE SAIDA/EXPEDICAO.

4.9. Recepgio de Materiais

48,1, A recepcdo dos materiais devera ccomer durante horario administrativo, em dias dteis, sem intermupcéo, das
0Bn00 &s 18h00

4811, Serdo considerados como dias ndo Oteis apenas sabado, dominge & fenados naclonals.

4982 A CONTRATADA devera alender integraimente o descrito no Anexo 4 - PROCEDIMENTO DE RECEPCAD,
INSPECAO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS ou apresentar solugdes allemativas para homologago da equipe de
engenharna & logistica da BETS.
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483 A CONTRATADA deverd realizar, atendimenics emergenciais, em regime de plantdo, que serd comunicado
pala CONTRATANTE com até 5 (cinco) dias de anlecedéncia.

4.8.3.1. Por atendimenio emeargencial entende-se a expressa & formal solicitagiio da BBTS para execugio do objeto

deste projele, fora do hordnio administrative, com cobranca adicional.

4584, A COMTRATADA deverd ter espaco apropriado, para a recepgdo de materiais que serfio entregues por
fornecedores ou por funcionarios da BBTS.

4.85 ACONTRATADA deverd efetuar o faturamento dos servigos prestados por unidade de nofa fiscal ou documento
de entrada de material no estoque, O valor deve ser apresentado diretamente no Anexo 1 - Tarifario Ofertado, Para
viabilizar as estimativas de custos com precisio, segue classificacio dos recebimentos, onde:

4851, Atendimento Técnico - recebimentos provenientes de técnicos da BBTS - relomos de aplicacéo ou
apropriacio de materiais de atendimentos téonicos.

4952 Reparadores Extermnos - recebimenios provenienies de formmecedores extemnos — processos de aquisicdo,
retormos de reparo ou conserto, tratamentos de garantia, materiais para quais a BBTS é fiel depositario, enire outros,

45853 Transferéncia entre Unidades Organizacionais (UOR) - recebimentos provenientes da BBTS -
transferéncia de matenaks enfre estoques da BETS,

4854, Recepcio de materiais em unidades:

OPERACED CLASSIFICACAD GTO. ME [N} OTD. ITENS (UN) | OTD.SKU JUN) ﬁm;;:ﬂ‘:f:"?“‘
ATENDIMENTD TECHICD 4,078 10.487 543 2,57
coa REPARADORES EXTERNOS 1,953 5.087 211 2,60
TRANSFERENCIA UOR BETS 2.132 21.107 544 5,50
CO TOTAL 8.163 36,691 1.120 4,49
4.9.5.5. Recepcdo de mataeriaks em percentual:

OPERACAD CLASSIFICACAO MF [%) ITENS [%) SKU (%)
ATENDIBMENTO TECHICO 49,96 2888 57,41

COA REPARADORES EXTERMNOS 23,93 1% 86 19,74
TRANSFEREMNCIA DR BETS 26,12 57.53 B4,20

COM TOTAL 100,00 100,00 100,00

48968, A COMTRATADA realizard de forma prévia 4 recepcio dos materiais (nola fiscal x fisica), vistoria de itens
basicas do valculo estacsonado na doca (limpeaza, astado geral dos pneus, estado geral do vaiculo), dos moloristas &
ajudantes (habilitacho, apresentacio, uniforme, crachd @ EPIs, se obrigatdrio) & acompanhamento do descarmegamento
do veiculo.

4.9.68.1. Em caso de dvergdncia, avanas, violagio das embalagens ou qualquer oulra ocarréncia, deverd ser ragistrada
no verso do comprovante de entrega da transporiadora, a tlule de ressalva, @ o processo encaminhado a equipe
adminisirativa da BETS para devidas providéncias,

487, A CONTRATADA realizard a conferéncia das quantidades dos maleriais recebidos e respeclivos documentos
fiscais. Og itens devem ser vistoniades um a um (inspegdo visual), com a abertura das caixas, sendo de sua inteira
responsabilidade a acurdcia do estogue.
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410, Estocagem dos Materiais

4.10.1. A CONTRATADA deverd alender integralmente o descrito no Anexo 4 - PROCEDIMENTO DE RECEPGAQ,
INSPECAD E ESTOCAGEM DE MATERIAIS ou apresentar solugies allemativas para homologagio da equipe de
enganharia & logistica da BETS.

4.10.2. A CONTRATADA devera ulilizar a matodologia FIFO (first in, firs! oul) nos processos de entrada, estocagem,
separacdo @ saida de maleriais,

4.10.3. Afualmente, a BBTE ndo trabalha com serializacio individual dos itens, exceto eqguipamentos inteinos que
representam 1% do volume fotal de entrada, estocagem, separacio e saida de materiais.

4.10.4. Acuracidade dos Estoques

4,104.1, A acuracidade sera cbservada diariamente em relagdo a quantidade folal de pecas demandas para
separaghio em relagio a quantidade total localizada,

41042,  Sempre que a acuracidade for menor que 100%, caracterizando ermos & faltas na separacio dos pedidos,
riscos a disponibilidade de materiais e a expedigio, a CONTRATADA deve aplicado um inventario sem custos
adicionais, com tipo de inventaric megociado junto a equipe administrativa da BBTS, considerando a falha na
acuracidade, a relevancia do item e o impacto de extravio, perda, furle ou roubo o ambiente da CONTRATADA.

41043, Tipos de Inventario;

4,10.4.3.1, Inventario Rotative, Ciclico, Inventario dindmico ou parcial: De acordo com a esiratégia operacional
adotada pelo operador loglstico para garantir a eficiéncia nas suas operagdes. Cabendo posicionar a equipe
adminisirativa da BBTS a frequéncia, a forma de execuclo @ os resultados oblidos.

4.10.4.3.2. Inventario Anual ou Geral ou Periddico: A CONTRATADA deverd realizar inventanos fisicos programados
duas vazes ad ano, fora do horano de alendimeanto e sem custos para a CONTRATANTE. O do tipo "Anual” para efeitos
conlabeis, referanie acs materiais eslocados am suas instalagies, com acuracidade de 100%, oulro do lipo "Geral” ou

*Periédico” com conlagem de todos os elementos que fazem parle da estrulura da BETS: bens, ilens estocados,

magquinas e equipamenics, materiais de consumo & ferramentas, de acordo com as necessidades da BBTS.

4.10.4.3.3. Mos casos de extravio, perda, furto, roubo e avarias de materiais detectadas nos inventarios programados
ou em gualguer tempo, a CONTRATADA devera repor o material por outro idéntico, devidamente homologado pela
BBTS. Ma impossibilidade, a CONTRATADA deve ressarcir a BBTS, conforme valores atualizados do documenio fiscal
de movimentacdo do material, em até 30 dias comidos, além de multas, sangdes cablveis,

4.104.34. Mo caso de sobra de matenais delectadas nos inveniarios programados, o mesmos deverfo ser

apresentados 4 BETS para que providencie a incorporacio ao estoque, apds a apuragio das causas.

4.10.4.3.5, Mo processo de inventario ndo haverd compensacBo em fallas e sobras.

4.11. E=xpedigio

4.11.1. A expedicio dos materiais deverd ocomer durante hordrio administrative, am dias (Meis, sem interrupgéio, das
0BhO0 as 18h00.

4.11.1.1. Serdo considerados como dias ndo diels apenas sabados, domingos e os feriados nacionais.

4.11.2. A CONTRATADA devera atender integralmente o descrito no Anexo 5 - PROCEDIMENTO DE SEPARAGAO
E EXPEDIGAO DE MATERIAIS ou apresentar solughes altemativas para homologagho da equipe de engenharia &
logistica da BETS.
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4.11.3. ACONTRATADA deverd realizar atendimentos emargencials, em regime de plantdo, gue serd comunicado pela
CONTRATANTE com até 5 (cinco) dias de anlecaddncia.

4.11.3.1. Por alendimento emergencial entende-s& a expressa e formal solicitagio da BBTS, para execugdo dos
servigos desle projelo, fora do horario administrative, com cobrfanca adiconal.

4.11.4. O ponto de corte sera as 17h00, ou seja, todo o material solicitado até esse horano devara ser expedido no

masmo dia, salvo os casos de excecio que poderdo ser combinados no dia a dia da operagio.

4.11.4.1. Os pedidos solicitados apds o horanie de corte, 17h00, poderdo ser expedides no dia 06l subsequente, salvo

os casos de exceclo que poderdo ser combinados no dia a dia da operagio.
4.11.5. A CONTRATADA sard responsavel pala:

4.11.5.1. Separagio dos maleriais a serem expedidos (picking} obedacendo os ciclos de entrega e pela consolidagio
de pedidos registrados em datas diferentes palo mesmao solicitante.

4,11.5.2. Embalagem primaria, visando proteger, acondicionar e preservar os matenais e as embalagens secundarias
visando a consolidagdo de pequencs volumes e unitizagfo, conforme 4.13 Embalagens.

4.11.53. A CONTRATADA realizara o controle de documentos fiscaks (Motas Fiscais, Conhecimentos de Frete, Naotas
de Servigo & Guias de Remessa) ou qualguer cufro documenio para movimentagdo de carga de acordo com as

exigéncias das Secrelarias da Fazenda Estaduais,
4.11.54. Utilizagho do CNPJ da BBTS em todos os documentos,

4.11.6. A CONTRATADA realizara de forma prévia ao embargue dos materiais (nota fiscal x fisico), vistoria de itens
basicos do veiculo estacionado na doca (limpeza, estado geral dos pneus, eslado geral do veiculo), dos moloristas e
ajudantes (habilitagdo, apresentacio. uniforme, cracha e EPls, se cbngatbng) & acompanhamenio do caregamento do
veiculo.

4.11.6.1. As possivess iregularidades deverio ser encaminhadas para fratamento via equipe adminisirativa da BETS.

411.7. ACONTRATADA deverd efetuar o faturamenio dos servicos prestados por unidade de nota fiscal emitido pela
BBTS. O valor deve ser o apresentado dirslamenta no Anexo 1 - Tarifario Ofertado. Para viabilizar as estimativas de
cuslos com precisio, segue detathamento das expedigfes, anda:

4.11.7.1. Atendimentlo Técnico — expedicio para lécnicos da BBTE — remessas destinadas a aplicagio de maleriais

am atendimenios técnicos.

4.11.7.2. Reparadores Externos — expedicio para fomecedores exlemos — processos de envio para réparo ou
consero, ralamentos de garantia, materiais que a BBTS & fiel depositanio, entre outros, executados via programacao.

4.11.7.3. Transferéncia entre Unidades Organizacionais (UOR) — expedicéio para a BBTS - transferéncias da
materiais enire esioques da BETS.

4.11.7 4. Expedicio de maternais em unidades:

D, MEDIA DE ITENS POR NE

OPERACAD | CLASSIFICACAD OTD. MF [UN] OTD. ITENS [UN] | QTD. SKU [UN) (um)
ATEMDIMENTO TECMICO BE.581 20444 B48 238

DA REFARADORES EXTERNDS 1.129 5358 213 4.39
TRANSFEREMCIA MDA BETS 1.43% o.504 Igs 4,03

CDA TOTAL 11.243 31.644 906 281

4.11.7.5. Expedicio de materials em percentual:

. o6
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oPERACAD | cLASSIFICACAD ME [%) ITENS (%) SKU (%)
ATENDIMENTO TECHICO 76,28 64,51 43,80
COA REPARADORES EXTERNOS 10,93 17,05 23,51
TRANSFERENCIA LIOR BBTS 12,79 18,34 41,94

CDATOTAL 100,00 100,00 100,00

4.12. Integracdo Sistémica e Processamento de Pedidos

4.12.1. As comunicagdes de transito das pecas, recebimeanto & envio de nolas fiscais serfo realizadas por sistema, a
gual o operador logistico integrarad ao sistema da BBTS, utilizando a tecnologia APl REST.

4.12.1.1. Para execucdo dos processos logisticos, a CONTRATADA devera ulilizar sistema de confrole corporativo
proprio, o qual devera estabelecer a interoperabilidade com o sistema da BBTS, através de soluglo fecnoldgica API
(Application Programming Interface ) onde serfo expostos os servigos para armazenagem, movimeniacdo de materiais,
transporle e fomecimento de informacdes para emissfo e registro de documentos fiscais pela BEBTS.

4122, Alintegracio se daréd pelo estilo arquitefural REST e formato de troca de dados JSOM, cuja estrutura de dados
estd definida conforme especificagfes disponiveis no link https:fapis. bbts com. bridocumentacao/operadord,

d4.12.3. O sistema ird atuar na armazenagem, movimeniagio de materiais, transporie e formecimento de informacdes
para emisséo a registro de documenios fiscais pela BETS, entre outros,

4.12.4. Aintegracéo dos sistemas deverd ocarrer em abé 30 {trinta) dias antes do inicio da cperacio,

d4.12.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo dimensionamento e disponibiizagho de mio de obra habilitada para
manusein do sistema de controle corporative propro ulilizade para regisiro e integragio de dados nos sistemas da
BETS, além de equipe especializada em caso de incidentes e ou manulengdoievolucdes da integragao.

4.126. Ao longo do confrato a integracio de sistemas pode sofrer adequacho para melhoria de processo, assim a
CONTRATADA deverd se adequar aos ajustes realizados para a correta inlegragdo. Os prazos serfio delerminados
pela CONTRATANTE de acordo com a complexidade de ajusies.

412.7. A CONTRATADA deverd utilizar os sisternas WMS | Warehouse Management System) e TMS [ Transportalion
Managemen! Sysferm) ou similar para confrale de armazenagem e movimentagdo, disponibilizando os relatdros da
atordo com a necessidade da BETS.

4.12.8. O hisldrice das movimentagies deve permanecer disponivel para consulla da BBTS a qualguer lempa, on-ling,
anquanio durar a vigéncia do contralo e sob consulia em até 06 meses apds encarramantio da vigéncia do contralo.

4.12.8.1. Caso alguma informagio ndo esteja disponivel a CONTRATADA deverd, em alé 4Bh, disponibilizar as
informagdes, contadas a partir da solicitacio da BBTS.

41282 As funcionalidades fomecidas serdo homologadas pela BETS no prazo de 5 (cinco) dias Glels da sua
apreseantagdo.

4129, A CONTRATADA deve apreseniar 4 CONTRATANTE “Plano de Contingéncia®, para validagho, destinado a
assegurar o alendimento dos servigos em caso de falhas sistémicas, paralisagdes, sinistros, fénas coletivas, greves de

seus funcionarios, no prazo de abé 30 {lrinta) dias corridos apds a assinatura do conirato,
4.128.1. A CONTRATAMTE fara a andlize e validagfo das agbes am gue seja infernvenianta, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Ofeis,

41282 ACONTRATADA & a CONTRATANTE devem avaliar em conjunto possiveis divergéncias, de forma a garantir
a implemeniacio do plano de contingéncia no prazo limite de 20 (vinte) dias comidos, a partir da data de assinatura do
centrato,

4.12.10. Em até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato, deverd ser fimado o “Plano de Contingéncla® entre a

ey I e e SR SEpe——
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BETS & CONTRATADA prevendo aches de mitigacdo de nscos de indisponibilidade de sistema, ink de comunicacio,
acesso fisico ao ambiante do operador logistico.

4.12.11. A CONTRATADA compromele-se a manler estrulura compalivel a prover toda a infraesirulura necessana a
presiacio do servigo objalo desie coniralo, com a qualidade e rigor exigidos.

Atencio: O inicio da prestacio dos servigos e respectivos faturamento somente ocorrerd apds a criagcio com

sucesso do CNPJ gque viabilize a movimentagdo dos materiais e a homologacgio da integragio sistémica.

4.13. Embalagens

413.1. A CONTRATADA devera atender integralments o descrito no Anexo 5 - PROCEDIMENTO DE SEPARAGAD
E EXPEDICAO DE MATERIAIS ou apresentar solughes altemativas para homologagio da equipe de engenharia e
logistica da BETS

4.13.2. Todos os insumos (cailxas, calgos, eliguetas, plistico-bolha, fita adesiva, fita ddgua efc.) necessdrios ao
processo de embalagem, ficam sob responsabilidade da CONTRATADA, seja na substituigio de embalagens onginais
unitdrias ou secundarias danificadas no manuseio ou nos processos de consclidacdo de cargas,

4,13.3. Mos processos de aquisicBo de materiais, partes e pe¢as novas, s8o exigidas e especificadas embalagens
unitarias e secundarias, sendo a entrega destes realizadas diretamente no COP da BEBTS e a distribuiclo & realizada
conforme programacio de dotacio de estoque minimo, planejados para o respectivo CDA.

4,134, MNos processos de envio de dotagio de estogue para os CDAs cu envie de plano de repare para reparadores &
necessdno o uso de caikas secundarias ou terclarias de forma a olimizar processo de envio @ garantir malor prolesao,

4.135. No envio de pecas para atendimento técnico ou logistica reversa 0% materials 550 movimentados em suas
embalagens criginais, que podem sofrer desgastes de acordo com a quantidade de movimentagdo & manuseio.

4.136. Em todas as siluagdes a CONTRATADA deve prezar para que of malerais eslejam acondicionados am
embalagens gue garantam a sua inlegndade Tisica.

41361, Aencdo espacial deve ser leita no manuseio & movimeniagfo de equipamenios @ pegas sensivels a vibragio
e choque mecanico, tais como HDs, impressoras, monitores, mddulos pagadores & mbdulos dispensadores de cheques,
41362 Az especificacfies das cabias de papeldo foram desenvolvidas por modulo a ser transportado, lais
especificacfes poderfio ser modificadas e adequadas conforme as melhores praticas do mercado, garantindo a
integridade fisica, desde que acordado entre as parles,

4.136.3. Os modelos ¢ espacilicactes das embalagens utiizadas para consolidacdo de cargas, ficarfio a critério da
CONTRATADA.

4 1364, Nao sera exigido serigrafia nas ambalagens.
4.13.6.5. Sera exigido kogo BETS nas fitas hot meil! utilizadas como lacre das embalagens, conforme abaixo:

| # BB TECNOLOGIA E SERVICOS |

4.13.6.6. As especificagbes minimas, o5 ipos e as estimativas anuais de utifizagdo dos insumos estdo em Anexo 7 -
Estimativa Anual de Insumos para Embalagens.

4.13.6.7. A CONTRATADA deve garantir a integridade da peca dentro da embalagem, evitando chogque mecanico do

. o8
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material com a propria embalagem. Para tal, recomenda-se a utilizagdo de calgos adequadoes, espuma flexivel ou
plastico bolha, conforme o caso.

4.136.8. Os insumos tais como: plastico bolha, calgos de espuma, caixas de papeldo elc. poderdo ser reullizados,
desde que estejam em boas condiglies de uso, garantindo a integridade dos maleriais embalados,

41368, ACONTRATADA sera responsavel por danos, avarias e perdas causadas por falha no acondicicnamento ou
guséncia de calgos, devendo substituir o material por oufra idéntico, devidemente homologado pela BBTS. Ma
impossibifidade, a CONTRATADA deve ressarcir a BBTS, conforme valores atualizados do documento fiscal de
mevimeniacio do material, em até 30 dlas comidos,

4.13.7. O espaco ccupado com materials de embalagem e insumaos ndo fardo parte da armazenagem faturada, portanto
ndo terdo custos para a BBTS.

4,13.8. As embalagens unitdrias deverdo ser eliguetadas com as seguintes informaches:

4.13.6.1. COD: codigo BETS do material;

413,82, SERIE: nimero de série do material, caso exista;

4.13.8.3. DATA: data do armazenamento (FIFO);

d4.13.84. STATUS: informacdo do subinventario ("MANUT - pecas boas em condigbes funcicnamenio®, *“WR - pecas

defeitucsas suscepliveis a reparo” ou "WRInserv - pegas danificadas sem condigles de repara”)

4.13.8.5. Etiguetas amarelas para "WR™ & “WRInsery",

4.13.8.6. Etiquetas brancas para "MANUT".

413587, Informagao de que o material & “De Propredade da BB Tecnalogia & Servigos™;

4.13.9. Em caso de reutdlizacho das embatagens as etiquelas fixadas anleniormente devern ser previamente removidas.

4.13.10. As embalagens ulilizadas para a consolidagdo das cargas deverdo ser identificadas com as informagdes
necessinias para o processo de transporte & movimentagio.

414, Seguranga

4.14.1. A area global do PROPOMENTE dewvera:

4.14.1.1. Ser provida de circullo fechado de lelevisdo (CFTV) nas dreas de crculacdo dos malerals da BBTS, com
funcionameanio 24 (vinte & quatra) horas por dia e, no minima, 60 (sessanta) dias de histdnco de gravagao,

4.14.1.2. Contar com cobertura de seguro contra incéndio, catdsiroles naturais e rouboffurio qualificado, de acordo com
o gue vier a ser armazenadofinstatado.

4.14.1.3. Admife-se a cobranga de Taxa de Saguro de Armazenagem referenie ao valor percentual para coberfura do
seguro de armazenagem, com medicio mensal considerando o valor de pico do estoque armazenado, valor de
referéncia item 4.7.12.5.

4.14.1.4. Contar com sistema de prevencio @ combate a incéndio, em conformidade com as especificagdes exigidas
pelo Corpo de Bombeiros da regido

4.14.2. ACONTRATADA s& obriga a:
4.14.2.1. Atandear as normas de saguranca a medicina do trabalho.
4.14.2.2. Alender 45 normas especificas aplicdvels 4 prestacio dos servicos objeto deste documenta.

41423, A COMTRATADA dewe apresentar, no ato de inicio da presiagdo dos servigos, o PPRA (Programa de
Prevengdo de Riscos ao Ambiante) & a respectiva relacio dos EPls cbrigalbrios.

U
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4.14.2.4. A CONTRATADA compromete-se a fornecer, treinar @ fizcalizar o uso de EPI (Equipamento de Prolecio
individual} @ EPC {Equipamento de Protecdo Coleliva), necessdrios 4 presiacio do servigo, em conformidade com as

exigéncias das normas regulamaniadoras.

4.15. Infraestrutura

4.15.1. ACOMTRATADA deverd possuir infraestrutura fisica adequada para a operagéo, com capacidade de expansdo
ou reducio das dreas contreladas de acordo com as demandas da BBTS, que comunicara com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Oleis As suas necessidades.,

4,15.1.1. Entende-se por infraestrufura o espago fisico e lodo o mobilidrio, ferramental, paletes, pora-paletes,
prateleiras, empilhadeiras, paleteiras, caminhos, entre oulros, necessanos a plena executao do objelo do contrato,
4.15.1.2. A infraestrulura devera seguir rigorosamente a NR 24 - Condicles Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalhe, que impde regras para funcionamento relativas aos sanitaries, vestidrios e refeltdries, assim come de
formecimenio de dgua potavel, para alendimento as condiphes de higiene e conforio nos locais de trabalho.

4.15.1.3. A manutencio predial das areas serd de responsabilidade da CONTRATADA,

4,15.1.4, Quirossim a CONTRATADA devera disponibilizar espago fisico para a drea adminisirativa e Ceniro de Reparo
da BETS, que ficara alocada deniro de sua estrutura fisica considerando facilidade de acesso, condicles minimas de
higiene & de conforlo regulamentiadas de acordo com a NR 24 - Condighbes Sanitarias e de Conforto nos Locais de
Trabalho, tendo comao base o ndmero de frabalhadores uswarios do turno com malor contingente.

4.15.14.1. Desde que ndo haja custos adicionals para a BBTS, as dreas como banheiros, copa e oozinha,
preferencialmente, deverdo ser de uso exclusivo da BETS.

4.15.1.4.2. Alimpeza, manutencio e guarmicio de insumos, lals come: papel lcalha, papel higinico, sabonele liquide,
detergenie & sacos de lixo) nas Areas contratadas deve ser didria, sem falta ou insuficléncia de matenal & serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.15.14.3. A limpeza dewe garaniir a sadde e higiene dos funcionarios e deve ser adequada a cada ambiante lais
como: varrer todas as dreas, passar pano, lavagens de piso quando necessarnios, limpar vidros e mobiliarios, limpar e
lavar os depositos de lixo, anire outros,

4.15.1.5. A BBTS sera responsavel pela disponibilizagdo dos mobilidrios (mesas, cadeiras, armarnos, bancadas de
reparo), equipamenios (computadores, impressoras e telefones) e ferramentas de laboratério, para uso nas dreas

administrativa e centro de reparo.,

41516, A CONTRATADA deve manlter segurc de tode material, bens, parles & pegas da BBTS sob sua
responsabilidade.

4.15.2. Para a disponibilizacio das areas a CONTRATADA deverd considerar guestdes como ambienlacio e
circulacho, conforme ulilizacio das dreas @ suas respectivas normas técnicas brasileiras, para atender em torno de 5
(cinco) colaboradores conforme Anexo 2 A = Layout para Noclee Administrative e §(sels) colaboraderes conforme
Anexo 2 B = Layout para Centro de Reparo (CR):

4153 Cessdo de Area Administrativa: destinada ao nicleo administrativo que fard a gestio dos processos
logisticos exercendo o papel de apoio e fiscalizagio do objelo desta contratacfio. O espago deve ser preparado para o
funcicnamento adequado de um escritbrio administrativo, tais como;

4.15.3.1. Infraestrulura eléfrica e iluminagdo adequada;
4.15.3.2. Infraestrutura lbgica (cabeaments de rede);
4.15.3.3. Climatizacio (ar-condicionada).
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4.15.4. Cessio de Area para Centro de Reparo (CR): destinada ac centro de reparo ¢ inspeciio funcional, onde
estardo alocados funcionarios a servigo da BETS (inspelaoras @ tdcnicos) qualficados para a triagem @ o reparo dos
materais recebidos. Conforme astabelecido na MR 17, o espago deve conter instalacies e climatizagdo adequadas

para o funcicnamento de um laboratirio de eleirbnica, tais coma:
4.15.4.1. Infraestrutura elétrica e lluminacio adequada;

4.15.4.2. Infraestrutura hidraulica (piaftanque para limpeza de materiais);
4,15.4.3. Infraestrutura ldgica (cabeamento de rede);

4.15.4.4. Climatizagdo (ar-condiclonado);

4.15.4.5. Sistema de exaustio para gases e pd.

4155 Cessio de Area para Armazenagem: destinadas & guarda, movimentagiic interna, entrada e salda de
materiais da BBTS, deverdo apresentar condicies gue alendam as normas especificas da ABNT [Associacio Brasileira
da Normas Técnicas) - NBR 15.524-2/2008 - Sistema de Armazenagem, lais como:

4.15.5.1. Infraestrulura elétrica e luminagio adequada;
4,15.5.2. Espago de circulagho adequado;

4,15.5.3. Equipamentos, ferramentas, insumos necessanos as movimentagdes,

416, Transporte
4.16.1. Aloglstica para envio de pecas entre organizagfes BETS e Formecedores € de responsabilidade da BBTS.
4.16.2. A Logistica Direta ¢ Reversa (fast milie) serd integralmente de responsabilidade da CONTRATADA:

4.16.2.1. Logistica Direta: tranzporte de materiais do CDA = Cenro de Distribuigdo Avancado para o lécnico BBTS
&M CAMmpo.

4.16.2 2. Logistica Reversa: transporle da materiais do técnica BBTS em campo para o CDA — Centro de DistribuigSo
Avangada.

4.18.3. As solicilagfes das entregas ou coletas das cargas deverSo ocorrer durante hordrio administrative, em dias
rleis, sem interrupgio, das 08h00 as 18R00.

4.16.3.1. Serdo considerados como dias ndo dteis apenas sabados, domingos @ os fariados nacionais,

4164, Quam demandard as colelas e enlregas serd a operacdo local da BETS, onde os deshnos sio: a capilal e
regifio metropaolitana, aglomeracies urbanas e oulras municipios, dentro da drea de jurisdicio de cada unidade, assim
compraendidos:

4.16.4.1. Coletas e Entregas nas Capitais, regides metropolitanas e aglomeracoes urbanas = Compreenderio as
coletas & antregas realizadas na capital, regido metrapalilana e aglemeragies urbanas de 530 Paulo.

4164.1.1. As regides melropolitanas {RM) e aglomeragdes urbanas (AU) sdo0 recorles instiluides por lei
complementar estadual, de acordo com a deferminacdo da ConstituicSo Federal de 1988, visando inlegrar a
organizagdo, o planejamento e 8 execugdo da fungbes pdblicas de interesse comum. Compete aos Estados a definicio
das regides metropolitanas e aglomeracdes urbanas, nos termos do Artigo 25, Paragrafo 3° da Constituico Federal,

4,16.4.1.2, A composicdo das RM e AU instituidas no pals s8o alualizadas semesiralmente pelo IBGE, disponivel no
gile wwaw ihae oowv br

41642, Entregas nos municipios fora da regido metropolitana jurisdicionados pelas unidades demandantes
= Compreenderdo as coletas e entregas intermunicipais. nes municipies sob jurisdiciio de uma unidade da BBTS,
chamados de bases de técnicos residentes (TR),

N
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4164.2.1. Az principais bases sho: TR Mogl das Cruzes, TR Regisiro, TR Sanio Andre & TR Santos.,

416422 Aentregas e colelas poderdo sor realizadas em municipias circunwizinhos de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE.

416423, As bases TR poderdo ser alleradas ao longo da viginoia do confrato, conlorme necessidade da
COMTRATANTE & informadas a CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta} dias.

4.16.5. Para efeilo de conlingenciamento ou atendimenic as necassidades especificas da cperagio da BBTS, podera
ser solicitado transporte @em municipios e unidades da federagdo distinios, informadas com antecedéncia de 30 (trinta)
dias e dentro das margens de seguranga do projeto,

4.16.6. E de responsabilidade da CONTRATADA, a roleirizaclio e a consolidagio das coletas e entregas de forma a
garantir a melhor alocagdo dos recursos, respeitando os prazos definidos no item 16 - Acordo de Nivel de Servigo.
4.16.7. Ostipos de coleta ¢ enlrega de malerials so;

4.16.7.1. Logistica Direta: CDA da CONTRATADA até oz locais de atendimento 1écnico, conforme astimativa abaixo,
ano 2021;

QT MEDIA DE ITENS

mmmﬂ;l.u LOCAL DE ATENDIMENTD | OTD. MF[UN] | QTD. ITENS [UN] D, SEU [UN) POR NF (LUN)
LOGISTICA CAPTTAL 5,384 16.340 T4 .55
MRETA BASES TR 2197 i, 104 ] 1.86
TOTAL ATENDIMENTO TECHICO E.581 04449 14 2,49

- aTD. MEDIA DE
CLASSIFICAGAD |  LOCALDE ATENDIMENTO (*) QTD.NF(UN] | QTD.ITENS(UN) | QTO.SKUIUND | oucong ie ium)
TR - MOGI DAS CRUZES Tix 1.384 231 1,54
1 TR = REGISTRD 149 407 1z .73
LOGISTICA DIRETA

TR - SANTD ANDRE Tar 1.363 238 1.80
TR = SANTOS 579 950 189 164
TOTAL ATENDIMENTO TECHICD 2.197 4,104 338 1,B6

() LOCAL DE ATENDIMENTO: Novos locais de atendimento (Bases TR) ¢ cidades associadas aos respectivos
locais poderdo ser incluida decorrente de alleracdes de estratégias na operacac da BBTS.

4.16.7.2. Logistica Reversa: [ocais de atendimenio técnico alé o COA da CONTRATADA, conforme estimaliva abatoo,
anmo 2021:

LOCAL DE aTD. MEDIA DE
CLASSIFICACAD ATENDIMENTO () | QTO-NFIUN) | QTD.ITENS(UN) | QTO.SKUUND | oo e
CAPITAL F L 6.943 515 175
LOGISTICA REVERSA
BASES TH Ga .44 313 263
TOTAL ATENDIMENTO TECNICO 3.451 | 9,413 [ 561 | 2,72
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LOCAL DE QTD. MEDIA DE
CLASSIFICACAD ATENDIMENTO (%) QrD. NE (UN) QTD. ITEMS (UN] QrD. SKU (UN) ITENS POR NF (UN)
TR = MOG] DAS CRUZES 173 w3 214 3,28
TR = REGISTRO LE 413 ¥ .76
LOGISTICA REVERSA
TR - SANTO ANDRE 3a0 714 187 31
TR —SAMTOS 236 El2 154 259
TOTAL ATENDIMENTO TECHICO 928 raaz 253 2,63

(*JLOCAL DE ATENDIMENTO: Novos locais de atendimento (Bases TR) e cidades associadas aos respectivos
locais poderdio ser incluida decorrente de alteraces de estratégias na operagio da BBTS.

4.16.8. MNos precos proposios deverfio estar contempladas todas as despesas necessanas & plena execugdo dos
sarvicos de transporte. Isto significa que deverdo estar inclusos nas tarifas finais, todos os custos, encargos e despesas
direlos @ indirelos, tanto proprics guanto dos agenles, reprasentantes, parceiros a larceinos envalvidos na oparagio,
incluindo, mas ndo limilado a, condulores, auxdiares, pessoal administralivo, operacional e técnico, propro alouw
terceirizado; sistemas, egquipamentos, materiais, insumos, ferramentas, utensilios; custos de operagio, administracio
e suporle; encargos, adicionais e estras; obrigagbes sociais/previdenciarias, imposios, laxas, despesas com
arrendamento @ manutencio dos velculos, combustivels, r&dﬁpachns. pedagios, mullas & quaksguer oulras despesas
presantes ou luluras que venham a incidir para que os fransporte. Admitir-se-a a cobranga somente de:

4.168.1. Km via Maotocicleta: faturados a cada Km de deslocamento, considerando os roleires de arigem ao(s)

destinofs) @ retorno a origem.

41682 Km wvia Automdwvel: falurados a cada Km de deslocamento, considerando os roteiros de ocrigem ao(s)
destino(s) e retomo a origem,

4.16.8.3. Existindo logistica reversa concomitantemente com wma entrega, os custos ja estdo comportados na
operacio de envio,

4,16.8.4, Esta previsto na estimativa de cusios, uma otimizagdo de 20% sobre o total de custos de transporie, Para

tanto foram apresentados o total de KM de desiocamento de origem a desting e somadoes 80% do total para efeito de
calculo do orgamento de verba contratual,

4.16.8.5. Taxa adicionais: Ad valorem (seguro), limitado até 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre o valor da Nola
Fiscal dos volumes transportados, o ICMS (IMPOSTO SOBRE CIRCULAGAD DE MERCADORIAS @ SERVICOS), 1SS
(IMPOSTO SOBRE SERVICD) & as laxas oficiais das regides SUFRAMADAS, calculados sobra o valor do frele.

OFERACAD CLASSIFICACRD aTD, WF {UN) TOTAL NFa
I.DEI-ETIE.A. DIRETA ATENDIMEMNTO TEEHI{I:I B.58]1 k% 2,911,392, 75
COA
LOGISTICA REVERSA ATENDIBAENTO TECHICO 3.461 RS 5.337.140,57
04 TOTAL 12,042 RS14.248.533,32

4,186 86. A tabela abaixo apresenta a quantidade de solicitagfies de enfrega ou coleta de pegas por tipo de veiculo,
ano 2022:

TIPD VEICULD LOCAL QT TECHICOS (UM} | SOLICITACSES [LN] TOTAL KM [ida]
CAPITAL B ¥16 35.714
ALUTOMOVEL
-}
3 VEICULOS TR REGISTRO 2 G4 16460
TR SANTO ANDBE ] 216 12.154
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TRESANTOS [ 8 130 32986

TOTAL VEICLILOS TIPO AUTOMOVEL 1376 #9368

CAPITAL B4 8.77% 195.021

MOTOCICLETA TR REGISTRO 2 B2 25410
12 VEICULOS TR SANTO ANDRE g 106 5,935
TR SANTOS 2 112 19,052

TOTAL VEIULOS TIPO MOTOCICLETA 10.075 749.429

("} LOCAL: Noves locais (Bases TR) e cidades associadas aocs respectives locais poderio ser inclulda
decorrente de alteragbes de estratégias na operacdo da BBTS.

4.16.8. Os enderegos dos destinatirios/endereqos serdo informados no ato da solicitagio da enfregalcoleta, A BETS
deve ser imediatameante comunicada sobre qualguer problema gue impega ou atrase a entregalcoleta demandada,

4.16.9.1. As coletas/entregas deverfio ser efetuadas diretamente aps emitentes/destinatarios indicados na ordem de
servigo (05) ou & um preposto expressamente autorizado pela BETS, que atestard a entrega dos lens movimentados,

418100 ACONTRATADA, tanto na logistica direta gquanio na reversa, deverd conferir se;
4.16.10.1. A guantidade de volumes asta de acordo com a documeniagio recehida da BBTS.
4.16.10.2. As condigbes das embalagens estdo adequadas para iransporte @ manuseio dos matarniais.

4,16.11. A CONTRATADA serd responsavel por fornecer o rastreamento das enfregas, anles do infcio da operaclo,

via plataformalaplcativo web, para consultas unifarias e, via AP, para consulta em lotes, atualizadas em tempo real,

4.16.11.1. As consultas deverdo disponibilizar, no minime, as seguintes informagfes:

4.16.11.1.1, N*da NFe;

4.16.11.1.2. N do CTe;

4.18.11.1.3. Dafa & hora da expedigio,
4,16.11.1.4, Data & hora de entrega;
4.168.11.1.5. Enderego de origam;
4.16.11.1.6. Endarago da desting,
4,16.11.1.7. Informagio sobre ocorréncias;

4.16.11.1.8. Comprovante de enirega digital contende nome, nimero do documento de identificacio/matricula e
assinatura do recabedor;

4.16.11.1.9. Informagdes sobre ressalvas referentes a avarias ou recusas de entrega. Caso haja inconformidades que
impagam o aceie, o matenal serd rejeilado, sando devalndo junlo com o documento da entrega @ o molive da devolugio
assinalado no verso da nola fiscal @ no aplicatva/plataforma.

4.16.11.2. O aplicativo ! plataforma devera formecer ainda os seguintes relalirios:

4.18.11.2.1, Controle da lEmile de gastos.

R 34
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4.16.11.2.2. Informagdes sobre desempenho, expondvels para planitha eletrdnica, contendo a relagdo de senvigos
solicitados por periodo, incluinds dados sobre rateiro execulado, custos, prazos de atendiments, condutor, demandante

& dastinalano.

4.16.12. As enlregas deverdo ser eletuadas direlamente em mBos dols) destinatanofs) indicadols). Mos casos de
entregas em gue haja retorno de outros materiais para o CAT demandante, o condulor devera ser orientado a,

igualmente, conferr a quantidade de volumes entregues para retomo.,

4.16.13. A CONTRATADA deverd dispor de comunicacio permanente com os condulores dos velculos quando em
sendico,

4.16.14. Os velculos alocados aos servigos deverfio estar em perfeitas condicbes de conservacio e operagio,
devidamente abastecidos, com as manutengdes e vistorias obrigatonias realizadas e em dia, Deverdo estar equipados
com 0% acessinos e dispositivos de seguranga exigidos pela legislagio e normativos aplicaveis para o tipe de fransporte
solicitado, bem como com foda documentagio, seguros e licengas de rafegabilidade em dia, Os velculos deverfio
dispor de comparimento fechado com prolecio integral contra tem peraturas extremas, chuvas e inlempéries tais como:
motos com bad, velculos ulilitarios, entre outros,

416,15, As ocoméncias que impecam ou afrasem as eniregas cu coletas deverBo ser comunicadas imediatamenie a
equipe administrativa da BETS.

416,16, O ndo atendimente de qualquer demanda de codela ou enfrega por omissdo, falha, negligéncia ou

indisponibilidade de mecanimos de contingéncia serd computado como ndo conformidade no acordo de nivel de
senvico confratado (ANS), sujeitando-se as eventuals multas & glosas, conforme item 17 = Multas ¢ Glosas.

4.17. Obrigacoes da Contratada:

4171, ACONTRATADA deverd recrutar em Seu nome & sob sua inbelra responsabllidade, sem gqualquer solidanedade
da BETS, profissionals netessarios para o figl cumprimanto do objeto desta contralacha.

417.2. A CONTRATADA devera alocar profissionais com o nivel de especializagio, treinamento & habililagdo
necessanos para o bom desempanho dos senvigos aqui previstos. Os funcionarios deverdo estar com as habilitagdes
e cartificacdes profissionais pertinanies e utilizar os EP| — equipameantos de protecio individual exigidas pela lagislagio,

4173, A CONTRATADA deverda assumir fotal responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimenio de todas as cbrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencianias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagies, multas, seguras, pagamentos a fomecedores direlos, normas de salde pdblica e regulameniadoras do
trabalho, assim como, pelo cumprimenfo de todas s demais obrigagfes inerentes ac presente documento, ndo
havendo vinculagio de ordem empregaticia com a BETS.

417.4. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA o treinamento dos seus funciondrios associados a prestagao
de servigos para a BBTS.

4.17.5. A gesido sobre a qualidade dos servigos e a guantidade de profissionais alocados nos servigos objelo desta
confratagio sBo de infeira responsabilidade da CONTRATADA,

4176, A CONTRATADA deverd dispor de recursos allematives, quantidade minima de funcionarios (contingéncia)
que posgam ser ackonados de imediato no caso de eventos fortuitos como falta de funciondrios, avarias em ferramentas,
veiculos, acidentes duranie o deslocamento, problemas de comunicacio e cutras ocoménclas que possam impactar os
ransportes & 03 prazos acordados,

4.17.7. A CONTRATADA se compromele a alender @ sclucionar com a tempestividade e eficacia necessanas os
problemas, infraastrutura, &cnicos, operacionais & de desempanho idenlificadas pela BBTS através de avaliagbes

I s
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perbdicas internas de acompanhamento da conformidade e da qualidade dos servicos prestados, O mau desempenho
reincidenta, poderda sujeilar CONTRATADA a sangdes, desde adverbbncias ald o cancelamento do contralo par
insuficidncia da qualidade.

4.17.8. A CONTRATADA se compromete a subsbtiuir de imediato, medianie solicilagio e a exclusive critério da BBTS,
o funcionrio cujo comportameantio se mostrar incompativel, inconveniente cu inadequado para a boa execugio dos

senigos,

4.17.9. Apresentar a CONTRATANTE Plano de Contingéncia destinado a assegurar o alendimenio dos servigos em
caso de paralisagles/greves de seus funcionarios, no prazoe de até 80 (noventa) dias apds a assinatura do contralo,
incluindo o “Plano de contingéncia® para integracio sistémica citado no item 4.12.9,

41710, ACONTRATADA se compromete a execular os servicos conforme especiicacies deste projeto bdsico e seus
anexos, com a alocacio dos recursos necessanos ao seu perfeilo cumprimento e a relatar 4 BBTS toda e qualquer
irregularidade, ocomida no decomer da execucdo dos servicos, que chegue a0 seu conhecimenio por melo de
reclamagdes das unidades da BBTS ¢ demais inlervenientes.,

4.18. Gestio dos Servicos

4,18.1. S8o0 responsabilidades da CONTRATADA:

4.18.1.1. Tratar adequadamente o manuseio @ movimentacio dos materiais sob sua responsabilidade que, em grande
parie se constiluem de flens eletrbnicos e eleromecanicos sensiveis e de dificll reposicio,

4.18.1.2. Designar responsavel para receber as solicitagbes, supervisionar e coordenar os senvigos demandados e
sua qualidade, garantir que o3 processos de recepgio e expediclo de materiais ocoram dentro dos padrdes e prazos
estabelecidos, acionar mecanismos de contingéncia @ encaminhar'solucionar problemas delectados.

4.18.1.3. Garaniir gue os seus funclondrios utillzem uniformes & EP| apropriados,

418.1.4. A disponiblizacdo de lodos o EPl - equipamentos de protecdo individuais necessdrios aos seus
funciondros, além de submeter tais trabalhadores a reinamento acerca da cometa movimentagio de cargas, conforme
preconiza a NR 6 a NR 17 & demais capacitagdes que s& fagam necessarna para a cormata prestacio dos sanvigos.,
41815  Responder por todos e quaisquer danos ou prejuizos, materiais elou pessoais causados 4 BBTS ou a
terceiros, danos Corporais, APP Morte, APP Invalidez e RCFV Dancs Maorais, ndo cabendo a BBTS gualguer forma de
pagamento em caso de acidente,

4.1816. Aghes ou omissies de sews empregados, agantes, prepostos, lerceires contratados ouw subconiratados para
a execucio dos sendicos objelo deste conlrato, como s& essas agdes ou omissbes fossem proprias.

4.18.1.7. As obrigaces conltraladas iniciam no pericdo compreendido entre o instante do recebimento do material
pela CONTRATADA & o momanto da execugdo da demanda de expedicdo do material, A responsabilidade cessa com
a entrega ao preposto designado pela BBTS, sem proflestos ou ressalvas,

4.18.1.8. A sgravagho das perdas e danos a gue |he der causa, inobstanie as obrigagdes confratuais e as
responsabilidades elencadas.

5. Precificacio

51. Os PROPOWENTES deverfo apreseniar suas propostas de acordo com o tipo de servipo 8 ser executado;
cessfio de dreas para o nicleo administrativo e armazenagem, processos de movimentagdo (expediclo e recepgio) e
tfranspore via preenchiments do Anexo 1 - Tarifirio Ofertado.
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5.2, Na planiiha de Tanfario Olertado devem ser incluldos nas células destacadas em amarelo o8 valores de cada
tarifa. Todas as larifas propostas deverdo ser finals.

53, O "VALOR FINAL DA PROPOSTA" da aba “Leia-me” deve ser inserido no aplicative: hitps:/iwww licitacoes-
e.com_brlacplindex jsp.
24, Mos valores apresentados deverfio eslar contidos lodos os requisitos, impostos e laxas, ndo sendo admitido

cobrangas extras, excelo para as atividades emergéncias solicitadas e formalizadas pala BETS.

55 Finalizado o processoe de licitacio o proponente vencedor do certame deve apresentar o tarifario detalhado para
validagio.

§.6. Cessido de Area Administrativa

56.1. 0Os valores deverfio ser detalhados por meatro quadrado ocupado (m?), no qual incluirfo todos os requisitos
destacados no 4.15 Infraestrutura, excelo o fransporta, conforme Anexo 2 A e B Layout para Area Administrativa
& Ceniros de Reparo (CR), guadro abaixo;

AREAS 1 &2 ESTIMATIVA DE OCUPACAD ()
CENTRO DE REPARD 3
AREA ADMINISTRATIVA k[

6.7. Cessio de Area para Armazenagem

5.7.1. Os valores devem ser detalhados por Posicéo Palete uliizada integralmenie ou parcial, no qual incluirdo lodos
o regquisilos destacados no 4.15 Infraestrutura, excalo o transpors,

5.7.2, Os valores de ocupagdo sdo merameante estimados e poderdo variar de acordo com as necessidades da BEBTS,
néo obrigando a ocupagio total, com o pagamenio realizado de acordo com a area ccupada.

5.7.3, Uma unidade de Posicdo Palete & eguivalenie a drea 1,20 m* {metros quadrados), ulilizando como referéncia
o palete PBR,

OPERACAD ESTIMATIVA DE OCUPACAO (FALETES)
ChA 320

58. Movimentacio

2.8.1. Os valores devem ser detalhados por lipo de movimentagdo: recepcio e expadigdo, no qual incluirdo lodos os
requisilos destacados no lem 4 = Especificagbes Técnicas.

5.8.2. As volumelnas apresentadas sio estimadas e poderdo variar de acorde com as necessidades da BBTS.
583 Recepcdo

5.8.3.1. Os valores deverfio ser cobrados por nota fiscal recebida ou documento similar e deverfio estar contidos nos
precos todos o8 requisitos, impostos e taxas, ndo sendo admitide cobrangas exiras, excelo para as atividades
emeargéncias solicitadas e formalizadas pela BBTS.

5.8.3.2. A volumetria anual dos itens recepcionados & meramenie estimada, poderdo variar de acordo com as
necessidades da BBTS e o pagamento sera realizado por movimentagio meangal,
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RECEPCAOQ ANUAL
OFERACAD QTD. NF (UN) QTD. ITENS (UN)

Cha H65 36,681

584 Expedigho

5.8.4.1. Os valores deverdo ser cobrados por nola fiscal emitida ou documento similar & deverdo estar contidos nos
precos lodos os requisitos, imposios e taxas, ndo sendo admilido cobrangas exiras, excelp para as atividades
emergéncias solicitadas e formalizadas pela BETS

5.8.4.2 Avolumetria anual dos itens expedidos & meramente estimada, poderfio variar de acordo com as necessidades
da BETS e o pagamenio serd realizado por movimeniacio mensal,

EXPEDICAO ANUAL
OPERACAD T, NF {UMN) OTD, ITEMS (L'N)
CIA 11249 31

585 Estimativas para Atividades Emergenciais

5.8.5.1. Deve ser orgado valor do adicional de atividades fora do horano administrativo, limidado ac acréscimo de 20%,
referente as atividades emergenciais de movimentagdo, efetivamente demandas pela BBTS. A estimativa para
demandas emergenciais & de 4% do lotal das demandas de movimentagio,

6. Condigdes Gerais do Processo

6.1, Ofluxo de informaclies serd tratado via integracio enire os sistemas da BETS e a CONTRATADA,

.2, Durante o periodo de implantagdo, as demandas serdo fratadas por processo contingencial acordada entre as
partes, mediante plano de implantagio,

B3 A BBTS sera responsdvel pela transferfncia de todos os materals para as dependéncias da CONTRATADA,
apds lestes e aprovagdo das integragdes sist@micas

64, Apdsorecebimento, a CONTRATADA passard a ser responsavel pela guarda fisica dos materiais, mantendo a
propriedade da BETS.

8.5 ABBTS manterd o estoque de maleriais abastecidos de acordo com suas necassidades,

8.8, A BBTS podera coletar os materiais sob guarda da CONTRATADA a gualquer tempo @ por quaisquer meios que
Ihve for conveniente

6.7, Emende-se por maleriais: mddulos, partes, pecas, componentes eletrénicos, eletroeletrdnicos, mecinicos,
sletromecinicos, ferramentas, insumos ¢ afins, ulilizados na drea de automacio, informatica @ assisténcia técnica,
maobilidrio ou equipamentos de propredade da BETS, sob guarda do operador logistico

B8 A CONTRATADA poderda estabelecer pontos de apolo 4% suas expensas, para que faga a gestio da
disponibilidade de materiais para atendimenta das demandas de determinada regido, como farma de garantir a entrega
do AMNS contratado.

8.9, ACONTRATADA devera realizar atendimenios emergenciais, em regime de plantdo, que sera comunicada pela
COMTRATANTE com até 5 (cinco) dias de antecedéncia, com faturamenic de servigos acrescido do adicional de

sernvicos fora do horario administrativo.,

I
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7. Subecontratacho

7.1. E permitida a subcontralaciio parcial para realizacfio de servigos de transporie de materiais, bem coma para
realizagdo de servigos de seguranga e conservacio patrimonial, sendo vedada a subcontrataciio dos servigos de
armazenagem, objelo deste processo de conlralagio excelo para servigos complementares do lipo Locker,

7.2, A exacucio dos serigos & de responsabiidade dnica da CONMTRATADA, a qual deve providenciar o
planejamenio de sua execugdo, cuidar da seguranga fisica @ patrimonial, acompanhar @ monilorar os servigos até a
sua conclus8o e aceite, bem como responder pela execurdo desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda,
por danos ou avaria, 8s5im como por aqueles decormentes de atraso em sua entrega.

7.3, AsubcontratagBo parcial de sarvicos de transporte de materiais a que se refere o item 7.1 & referente ao servigo
de transporte @ & fundamentada na Lei 11.442:2007 e Resclucdo 365872011 = ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestre), sendo vedada a subcontratagado dos servigos de armazenagem objelo desta contratagho.

T4. Aempresa subconiralada deverd atender, em relacho ao objelo da subcontratagho, as mesmas axighncias de
qualificagio técnica impostas 8 CONTRATADA,

7.5, E vedada a subconiratagfo de empresa ou conséecio que tenha participado do procedimento licitatério do qual

se ariginou a contratacio,

g, Informacdes de Faturamento

BE Tecnologia e Servicos 5.4

CHPJ: 42 318.848/0013-18

Inscricio Estadual: 07,322 .007/002-03

Endereco: SEPN - Setor de Edificies de Utikdade Norte - Quadra 508 Conjunto "C” Lote 07, Asa Norte - Brasilia/DF
- CEP 70.740-543

9. Condigdes de Instalagdo, Implementagio e Customizacio

8.1,  Aimplantagio ocomerd em elapas, cujo cronograma serd estabelecido entre a CONTRATADA ¢ as dreas lécnicas
da CONTRATANTE, da forma que as absorgdes ccorram sem impacios em ambas as operagbes,

8.1.1. Aprimeira etapa de implantacio lerd seu cronograma estabelecido em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do
contrato. As demais, serfo comunicadas com o minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia,

*  Aberiura do CNPJ @ Integracio: Limite em D+1

*  Migracho de 25% dos saldos em esioque para realiza¢io de testes: D+2 (primeira quinzena)

=  Migraco completa, apds validagio dos testes de integracio; D+2 (segunda quinzena)

Més D = Més de inicio da prestacio de senvigos | assinatura do conirako,
10. Condigies de Aceite

10.1. ACONTRATADA devera estar legalmenie estabelecida, com o registro comercial, autorizacfes, alvaras e demais
documentagdes de cardler federal, estadual & municipal exigidas por lei para o pleno exercicio das alividades de
operador logistico,

10.2. Mo ato da assinalura do contrato a empresa deverd apresentar declaracio indicando:

10.3. Enderego do local da sede e demals dados para conlato;

10.4. Compromisso formal de, em até 20 (vinte) dias dieis apds a assinalura do conirato, designar preposios com
todos o8 requisitos legais alendidos para a prestagio dos servigos,
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10.5. Se submeler ag processo de homologacio, conforme lem 13, para cometo atendimento s exigéncias
contratuais,

11. Qualificagio Econdmico-Financeira

11.1. A qualificagio econdmico-financeira das empresas proponentes sera avaliada de acordo com os seguintes
Crilérios:

11.1.1. Balango palnimonal & demonsiragdes contabeis do dltima exercicio social, ja exigiveis & apresantados na
forma da legislacio em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos gue comprovem possuir
o interessado boa situagio financeira,

11.1.2. Mo caso de Microcempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacio dessa documeamacio servird
também para comprovagio de enguadramento nessa condigio, de acordo com o anl. 3° da Lel Complementar n® 123,
der 14,12, 2008,

11.1.3. No caso de empresa constiluida no exerciclo socal vigenle, serd admitida a apresentacio de balango
patrimonial @ demonstragdes contabels referentes ac periodo de existéncia da sociedade.

11.14. A comprovagio da boa situaglo financeira da CONTRATADA sera baseada também na oblenglo de Indices
de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagio das fdrmulas
abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passiva Clireulante + Passivo Nao Circulanie

556 = Aliva Tatal
Passiva Circulante + Passivo Mo Circulanie

LG = Alivo Circulante
Passivo Circulaniz

11.1.5. As emprasas que apreseniarem qualguer dos Indices relativos & boa situagio financeira igual ou menor que
1,00 (um}) deverdo comprovar possuir patrimanio liquido igeal ou superior a 10% do valor estimado da contratagéo, por
meio da apresentaclo do balango patrimonial e demonstragies contabeis do Gitimo exercicio social, apresentados na
forma da bei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atlualizados por Indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagio da proposta

12. Qualificagdo Tecnica

12.1. A qualificagdo técnica da CONTRATADA serd avaliada de acordo com of seguintes crbérios:
12.1.1.  MNo minima 01 (um) atestado comprovando que executa ou executow, servigos compativeis em caracieristicas,
guantidades e prazos ao indicado neste projeto bésico.

12.1.1.1. O alestado deverd indicar o fornecimenio de um guantitativo no minimo 30% do valume anual (posigdes
paletes e quanfidades de notas processadas) indicade no Anexo 1 - Tarifdrio Ofertado, Para efeilo de validago serd
considerado o lotal geral e néio por localidade especifica;

12.1.2. O atestado devera conter a identificaciio do signatério a ser apresentado em papel timbrado do declarante e
no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direite privado, podendo ser solicitado cédplas dos coniratos a que
se referem lals documentos;
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12.1.3. Serad admitida, para fine de comprovacio de guanlilative minimo solicilado acima, a apresentagdo de
diferantes atestados de servigos executados, pois essa situagio se equivale, para fins de comprovacio de capacidade

tecnico-operacional, a uma dnica contratacdo;

12.14. Serd admilida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo solicitado acima, a apresentagdo de nolas

fiscais compaliveis com objsto licitado,

12.2. O leslante deve disponibilizar, se solicitadas, lodas as mformagdes necessaras a comprovagio da legitimidade
dos alestados, apresentando, dentre outros documentios, copia simples do contralo que deu suporte & coniratagio,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os senvigos,

12.3. A CONTRATADA devera disponibilizar fodos o8 documentos e informacdes necessarias para viahilizar a
migracio do CNPJ da BBTS para o endere¢o de localizacio do CDA utilizado no processo fiscal,

124, Quando da implantacio do CDA, a CONTRATADA deverd firmar o documenio do Anexo & - Termo de Cesséo
de Espago em Comodato para a definicho do enderego que serd base para o domicllio fiscal da BEBTS e respectivo
registro no CHPJ.

13. Homologagao

13.1. Apds anslise & habillacio do edital e dos itens 10 = Condigbes de Aceite, 11 - Qualificacio Econdmica e
Financeira e 12 — Qualificacio Técnica deste projeto, em ale 5 dias (Uteis), a CONTRATADA serd submelida a
homolegacio através de vistoria técnica da CONTRATAMTE,

13.2. Avigtoria técnica de homologacho visa avaliar in ioro se a CONTRATADA esla apta para execyucio dog processos
logisticos de armazenagem & transporie last mile, cbjeto desta contratacao,

13.3. Para que a CONTRATADA seja considerada tecnicamente apta, devera apreseniar;
1331,  Alendimento as exigéncias associadas a elaboracio do confrato de locacio em comodalo conforme ilem 4.5,

1332 Alendimento as exigéncias associadas aos processos de armazenagem: item 4.8 - Movimentacio, 4.9 -
Recepcdo, 4,10 = Estocagem e 4,11 = Expedicio;

1333, Disporibifidade de Sistema WMS (Warehouse Managemern! System) ou similar para controla de
armazenagem & movimentagdo, com possibiidade de integracio ao sksterna utilizado pela CONTRATANTE, conforme
caracieristicas tbcnicas apresentadas no ibem 4.12 - Integragio Sistémica e Processamento de Pedidos;

1334 Atendimento, no minimo aos aspectos de Seguranca apresentados no item 4.14 - Seguranga:
13.34.1. Verficacho de aspecios de seguranga patrimonial @ laboral;

1235 Infraestrutura minima conforme itém 4.15 - Infraestrutura:

13.3.6.1. Area Administrativa @ Centro de reparo dentro das respectivas caracleristicas téenicas;

13352, Recepcdo dos materaks, informanda o percentual (%) atual da capacidade instalada em quantidade de
unidades ou NFe recebidas,

13.353. Amazenagem dos materiais, informando o percentual (%) atual da capacidade instalada em quantidade de

unidades armazenadas.

13.35.3.1. Processo de armazenagem apresentando as tecnologias ulilizadas e o percentual (%) atual de acurdcia

do inventario.

13,3.5.3.2. Estratégias adotadas para armazenagem & movimeniacio de ilens de pegueno volume, alto giro, cargas
sensiveis, cargas perigosas para garantir a seguranca na armazenagem e tempestividade na separagio de maleriais.

13,3.5.3.3. Estratégias adoladas para moniloracio de acurécia e metodologias adetadas para inventariar estoques,
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13354, Expedicdo dos matenaiz, informands o percentual (%) alual da capacidade inslalada em quantidade de
unidades ou NFe expadidas.

13.3.54.1. Processo de picking apreseniando as tecnologias utiizadas e o percentual (%) alual de pedidos perfeitos.

13.3.5.5. No momenlo da vistora técnica de homologagdo, caso seja obsarvado a necessidade de fazer algum ajuste
na infraesirufura para atendimento as exighneias, a CONTRATADA tera 30 (trinla) dias para adequagio.

13.36. Logistica para o transporle dos materiais da CONTRATANTE, apreséntando os veiculos dedicados a
operatio conforme caracteristica técnicas no item 4.16 Transporte,

13.2.6.1. No momento da vistoria técnica de homologagio, caso seja observado a necessidade de fazer algum ajuste
na lgistica de transporte para atendimento as exigéneias, a CONTRATADA tera 30 (innta) dias para adequagao.
13.3.7. Efetuvada a visloria (écnica de homologacio, serd lavrado o respectivo termo de visforia, habilitando ou néo
para inlcio da prestagho dos senvicos e, se for o caso, apontando possiveis pendencias a serem cormigidas, o qual
devera ser preenchido e assinado pela CONTRATADA e CONTRATANTE,

13.3.8. A CONTRATADA compromete-se a manter as condigles minimas homologados no aio da vistoria técnica.

14. Inspegdo Técnica

14.1. ACOMNTRATADA estard sujeita a inspecies e avaliaghes periddicas, a critério da BBTS.

14.2. A BBTS a qualguer momenio que desejar, sem necessidade de comunicagdo previa, fara inspegies de avaliagio
técnica, para cerlificar-se de que as instalagdes estdo adequadas para prestaco dos servigos,

14.3. Aavaliacio da COMNTRATADA sera feita considerando os aspectos empresarniais (referenies as instalacies, aps
processos intermos, &4 solidez da empresa, enire outros) e as condigbes especificas de armazenagem, inspecao,
recep;do, embalagem etc., aprovadas no processo de homaologagio,

14.4. Efefuada a vistoria, serd lavrado por representante da equipe técnica da CONTRATANTE, o respectivo termo de
vistoria, o qual deverd ser preenchido e assinado pela CONTRATADA,

16, Condicdes de Pagamento

15.1. A CONTRATADA deverd dispondbilizar as seguintes informagdes para a BBTS, via WebService, sendo esie o
instrumento de conferéncia e validagio dos servigos prestados para a liberagio dos pagamentos devidos ao final de
cada periodo de cobranga:

15.1.1. Volume de notas fiscais movimentadas, &rea occupado pelo Cantro de Reparo e Equipe Administrativa, Seguro
de Armazenagem & de Posiches Paletes efetivamente uillizada no periodo do faturamento para armazenagem dos
materiais sob sua responsabilidade apurada em conjunio com preposta da BBTS no Giime dia Otil do més da prestagio
der servicos.,

15.2. ABBTS terd até 5 (cinco) dias Gteis para se manifestar, indicando as evenluais glosas que serdo aplicadas & as
ressatvas e correcdes necessaras para gue sefa autorizada a emissdo da NF3-e.

12.3. A lalura glebal dos serviges aprovados devera ser anviada para sulog. apoisfibbts com br, am alé 2 (dois) dias
uteles apds sua emissio, acompanhada de fatura comarcaal.

15.3.1. Caso sejam constatadas divergéncias ou incormmegdes am relacio ao efefivamente aulorizado, serd solicitada

a retificacio alou a emissio de novos documentos fiscais,

15.3.1.1. Qualquer afraso de pegemento por probdemas de responsabilidade da CONTRATADA ndo acarretard
nernhum lipo de penalizacio 4 BETS.
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12.4. Somente serdo devidos e pagos pela BETS os servigos efetivaments execulados/conciuidos, pelos precos que
foram paciuados am coniralo pelas partes.

15.5. Eventuais glosas por descumprimeanio do ANS confratado ou ouiras sangdes que sejam aplicaveis por forga de
contralo podardo sef descontadas do pagamenio a sef elsluado, madiante simples comunicacdo, pod a-mall, com as

evidéncias da falha que gerou a glosa.

15.51. A BBTS se reserva o direito de, caso ndo apligue os descontos legais no pagamento do periodo cormente,
desconta-los refroativameante em gualquer pagamento futuro, mediante simples comunicagdo do periodo de referéncia.

15.6. Os senvigos serdo pagos mensalmente, 20 dias apds o devido ateste, ou na sexta feira subsequente. No caso
de incormecies, o prazo de trinta dias sera conlado a partir da apresentacio dos novos decumenios fiscais comigidos,

15.7. O pagamenio sera creditado em conta comente a ser indicada pela CONTRATADA, preferencialmente no Banco
do Brasil,
18. Acordo de Nivel de Servigo

18.1. O ANS serd computado a partir de 80 dias do inicio das oparagies,

16.2. Condigoes Gerais do ANS

16.2.1. O descumprimenio dos nivels de servigos apurados supeitard a CONTRATADA a glosa no percentual
equivalents ac desvio em relagdo ao indice estipulado.

16.2.1.1. O valor da glosa & limitado a 20% {vinte por cento) do valor total do tipo de servigo avaliado no més do
descumprimento.

16.2.1.2. Para cada ponto percentual abaixo da meta serd aplicade o desconto de 2%

16.2.2. Os indices de ANS serfo calculados separadamente por servico contratado e da seguinte maneira:
16.2 3. Transporte — 8%,

16.2.4. Recepcio de Materiais - 89%.

18.2.5. Expedicio da Materiais — 8%,

16.2.6. Na aferigio do ANS serdo consideradas as seguintes regras de arredondamento:

16.2.7. De 1 alé 4 - Armedonda para baixo - exemplo 87 49% = 87%,

18.2. 8. De 5 alé 9 — Armedando para cima — exemplo 87 50% = 58%.

16.2.8. O indice AMNS & calculado pela expressio

indice % ANS = [1 = (TDFP/ TD)] x 100

Onde;

TOFP = Total de demandas concluldas fora do praro no més.
TD = Total de demandas no més.

16,2.10. Serfo consideradas eniregas néo conformes todas aquelas ndo realizadas e as realizadas com atrasos em
relagio acs prazos padrio estabelecidos,

Documents assinado sletroplcamante, canfarme MP 2, 200-2/01, Art. 10, §2

43



16.2.11. O descumprimenio ndo justificivel do ANS pacluado durante 3 (trés) meses conseculivos efou até 4 (qualro)
vazes acumulado, o que ccorrer prmeairo, a crlénio da BETS poderd ensejar a rescisdo contratual, independente da
incidéncia de gosas e sangbes aplicaveis.

16.3. Prazos de Transporte

16.3.1.  As enfregas devemn respeilar o prazo maximo de atendimento, contados a partir da emissio do documento
fiscal, da seguinle maneaira:

16.2.1.1. Logistica Direta (CDA — Centro de Distribuigdo Avangado > técnico BBTS em campo).

16.3.1.1.1. Expressa: Deslines am capiais, regidas melropolitanas & aglomeraches urbanas.

16.3.1.1.1.1. Wtilizagio de Motociclata: até 30 minutos.

16.3.1.1.1.2. Wilizacdo de Automdweal: Alé 150 minutas.

168.31.1.2 Convencional: Destinos em Bases TR,

18.2.1.1.21. TR Mogi das Cruzes: Ald 12 horas, independentamente do tipo de veiculo utilizado.

16.2.1.1.22. TR Regislo, TR Sanio André @ TR Santos: Até 24 haras, indepandantemante do tipo de veicule wilizado.
16.3.1.2. Logistica Reversa (lécnico BETS em campo = CDA — Centro de Distribuigio Avangada).

16.2.1.2.1. Expressa:

1631211, Origem em capitais, regifes mefropolifanas e aglomeragbes wbanas: até 180 minutos,
indepandentamente do tipo de velculo utilizado.

16.3.1.2.2. Convencional:

16.2.1.2.21. Ovrigem em capitais, regifes melropolilanas e aglomeraghes urbanas; Até 24 horas independentements
do tipo de velculo utilizado.

16.3.1.222. TR Mogi das Cruzes: Alé 24 horas, independentemente do tipo de velculo utilizado.

16.3.1.2.2.3. TR Registo, TR Santo André e TR Santos: Até 48 horas, independeniemente do tipo de veiculo utilizado.
16.32. Para efeito de calculo, sdo consideradas horas comridas em dias dGlels (Exemplo: O material enviado as 10:00
horas para uma Base TR, deve ser entregue no dia (il seguinte até as 10:00 horas),

1833 A CONTRATADA se compromels a realizar a logistica respeitando o limite de praze maxime definido,
atendendo ao indice percentual ANS (Acordo de Nivel de Servigo) mensal minimo de 98% (noventa & cinco por cento)
dos acionamenios concluidos no prazo pactuado, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse Indice sobre o valor
total mensal dos servicos prestados pela CONTRATADA.

16.3.2.1. Apds o limite de uso da estrutura prevista de disponibilizacio (3 automdveis e 12 motocicletas)
ulilizados concomitantemente, cessa a obrigatoriedade de atendimento ac ANS, com prioridades definidas de
acordo com as necessidades da BEBTS,

16.4. Prazos de Recepcio

16.4.1. Todo material deve ser inspecionado visualmente, ter o documento fiscal que o acompanha registrado e
estocado, em até 480 minutos (8 horas dteis) aphs o seu recebimenta,

16.5. Prazos de Expedigio

16.5.1. Mo processo de logistica onde o transporte & de responzabiidade da CONTRATADA (Last Milg), Remessa
para Técnicos, os materials deverdo estar separados (picking), embalados (packing), com o8 documenios fiscais
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emitidos & disponivels para coleta, Incluinds o tempo de integracdo sistémica, no tempo maximo de 20 (rinta) minulos,
incluido o tempo de inlegracao sistimica.

16.5.1.1. Atendimento Técnico Capital — referenie ao envio de pecas para lécnicos localizados em capitais, regides
matropolitanas @ aglomeragies urbanas.

16512 Atendimento Técnico Bases TR - referente ac envio de pecas para técnicos residentes em municipios
distintos do CDAL

168.5.2. No processo de logistica onde o ransporie & responsabilidade da BBTS, os malariais deverdo estar separados
(prcking), embalados (packing), com os documeantas fiscais emitidos a disponiveis para coleta, incluindo o tempo da
integragdo sisi&émica, no tampo maximo de:

16.5.2.1. Remessa para Reparo — 480 minutos (8 horas (teis).

16,522 Transferéncia Interna — 60 minutos (1 hora Otil) para movimento entre organizacdes BBTS.

18.5.3. O guadro abaixo apresenia as estimativas de movimenlacBes de maleriais para Alendimenic Técnico,
Remessa para Reparadores Externos ¢ Transferénclas Internas, ano de 2021

OPERAGAD CLASSIFICACAD Qro. NE [UN) QTD. ITENS [UN) T, SKU [UN)
ATENDIMENTD TECNICD CAPITAL 6.384 16340 734
o ATENDIMENTO TECNICD BASES TR 2,197 4,104 398
REPARADORES EXTERNOS 1.229 % 398 213
TRANSFERENCIA UOR BETS 1.439 5 804 189
COA TOTAL 11.248 11644 206

16.6. Prazos de implantacac

16,6.1. Envio de documentos previsto para viabilizar a aberiura de CMPJ. Duranie a elapa de homologacdo,
qualificagio tecnica @ econdmica do PROPONENTE.

18.6.2. Integragdo: Até 45 dias apos assinalura do contrato, via cronograma acordado entre as paries.
16.6.3. Homologagio & migragio de 25% das operagdes: Ale 15 dias apds a integracio para efeito de testes,
16.8.4. Migracia de 100% da cperacio: Até 15 dias apds validaglo dos lestes & homologacio,

16.6.5. Conclusio do processo de migragao da operacdo em até 90 dias apds assinatura do contrato,

17. Multas e Glosas

17.1. Glosas

17.1.1. O dascumprimento dos niveds de servigos apurados sujeilard a CONTRATADA a glosa no percentual
equivalents ao desvio em relagdo ao indice estipulado.

17.1.1.1. O valor da glosa & Bmitado a 20% (vinte por centa) do valor latal do ipo de servico avaliado no mis do
descumprimanto.

17.1.12. Para cada ponto percentual abaixo da mela sera aplicado o desconlo de 2% (dais par cental.

17.2. Multas

17.2.1. Sera aplicada multa de até 20% {vinle por cento) do valor da nola fiscalfatura de servigos apresentada no més
anterior, nas seguintes siluagdas.

17.2.1.1. Imexecugio tolal ou parcial do contrato.
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1T.2.1.2. Apresentacio de documentos falzos ou falsiflcados,

17.2.1.3.  Adraso injustificado na execucio/conclusdo dos senvicos, contranando o disposto no contrato,
17214,  Iregulardades que ensejam a rescisio conlralual.

17.2.1.5. Condenagio definitiva por praticar fraude fiscal no recolhiments de quaisquer fributos.
17.2.16. Pratica de atos dicitos visando prejudicar a execugdo do conltrato.

17.2.1.7. Pratica de atos ficilos que demonstrem ndo possuir idoneidade para confratar com a BETS.

17.2.1.8. Descumprimenio das obrigagies deste contrato, especialmente aguelas relafivas as caracteristicas dos
sernvicos, previstas neste documento.

17.2.2. Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta cldusula serd elevado em 1%
(um por cento) a cada reincidéncia, até o Bmile de 20% (trinta por cento) do valor do contrato,

17.2.3. As multas poderfio ser aplicadas cumulativamentie, inclusive com as demais sangdes, nfo tendo carater

compensatirio, sendo que a sua cobranca n&o isentard a CONTRATADA da cbrigagio de indenizar eventuais perdas

e danos.

17.2.4. As penalidades constantes deste documento ndo s8o excludentes, devendo os valores serem somados por
otasido da ocaméncia dos evenlos.

17.2.5. A CONTRATADA desde kogo autoriza a BETS a descontar dos valores por ela devidos, o montante das multas
a ele aplicadas.

17.2.6. A CONTRATADA responderd pecuniariamente por danos elou prejuizos que forem causados & BBTS ou a
terceiros decormenies de falha dos servigos ofa contratados, inclusive os motivados por greves ou alos de seus
empregados.,

17.2.7. Assume a CONTRATADA, no caso do item acima, a cbrigacio de efeluar a respectiva indenizagio atéd o 5°
(quinte) dia Otil apds a comunicacio, que e deverd ser feita por escrito,

17.2.8. Findo o prazo acima, a BBTS ficard avlorizada a debitar dos créditos mantidos pela CONTRATADA junio & BB
Tecnologia & Servigos 5.4, visando 4 reparagio inicial pelos impaclos causados, sem prejuizo da aplicacdo das damais
clausulas do presenta contralo,

17.2.9. As penalidades sero aphcadas com observancia dos principios da ampla defesa e do confradidrio.

17.3.  Para efeilo de aplicagdo de multas referentes ao descumpnmento de cbrigacies contratuais previsias na
Tabela 1, 4s infragdes serfio atribuides graus, conforme a Tabela 2, a seguir:

TABELA 1
Dettniehs da poordneia Crau
Permitir stuasao que cie a possibikdade de causar ou cause dancs Miskos, lesdo corporal ou consequbneias ketais. 5
Por ocorméncia, limitada a uma ocoménela. cumulativaments nfo superior a 10%

Executar Senvicn ssm & WiZaco de equipamentos de protecso indnidual — EFL quande necessanios

Paor empregacdd, por ocoméneia, cumulafivaments nbo superor a 10%

RECUSar-26 & SXecular servips deteminads pela fecalizagho, sem mobv pusliicads.

Par acairlnga, limitade & uma ceomdneia. Par scominei, cumulamaments nbs supsior a 10%,

Execusds de serdcas 08 oema ncormeta, em desconfommidacs com &5 NoNmas [ecnicas partinantes, com padric de qualidade
4 | infericor cal am prazcs supenionss 4 média de mencado, embasadas em ciana deficibneia Wenica dods) profissional i8] emvolvideds) 4
gal por Taits de equipaments ou lerramenta adequades. Por ocominga, cumulalivamenie ndo superior a 10%.

5 | Manter incicnano sem quaifcagho pars a execugBo dos servigos
Paor ocormiéncia, cumulativamente nflo superior a 10%.

Emecutar sandco ncomplelo ou de cardier pakaiivo, ou deixar de providenciar recomposicio complementar.
Par acomiinga, cumulativamenis nio superior a 10%:.

7 Digixar de disponibiizar equipamentos, feramentas ou aparelhcs necessines & malizaglo dos sorvicos do escopo do contrago: 3
Por pcoméingia, cumulativamente ndo superior a 5%.

g Deixar de repor femamentas/equipamenios desgasiados, avaniados ou inoperanies que sefam de sua responsabilidade 3
Par ocorriincia, cumulativamente niio SUperior o 5%

z

3

Documents assinado sletroplcamants, canfarme MP 2. 200-2/01, Art. 10", §2

46



Peritir & presenca de empregacdo ndio uniformizada ou mal apresentads cu ndo fomecer unformes Novos guands necessirio.
Por soorménaia, cumulativamenis nio superior a 2%

10 Dgixar de subsiiuir empregade que tenha condula inconveniants ou incompativel com suas ainbulgfes i
Por empragada & por dia, curmulativamente ndo supedior 8 23

Darivar de cumprir hordng estabelecido pelo oonbrado ou determinado pela fscalzagio.

Por pecariincia, cumulativamanta nllo superion a 10%

11

TABELA 2

GRAL CORAESPONDENCIA (SOBRE O VALDR MERSAL)

0.x%
0,5%
1,0
2%
5.0%

| s | L | R =

18. Aspectos de Seguranca

18,1, A CONTRATADA se cbriga por si, seus empregados, sécios, direlores e mandatarios a manter total sigilo e
confidencialidade sobre os servicos prestados, no que se refere a ndo divulgacdo, integral ou parcial, por qualquer
forma, das informagdes ou dos documenios a eles relalivos e decomrentes da execucio dos sarvigos.

18.2. A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualquer mencio do nome da BB Tecnologia € Senvicos ou de seus, para
fins de publicidade, nem divulgar os termos deste conrato ou o3 falos a ele relalivos, sem a prdvia aprovacio da
CONTRATANTE.

18.3. ACONTRATADA se obriga a lratar como matéria sigilosa, todos os pormenares 1Bcnicos, comearciais, industriais,
amprasarials @ financairas, berm como “know-how” @ oulros dados qgue venha a ler acesso, abfigando-sa, ainda, a dales
néo se utilizar, nem possibilitar que terceires deles lomem conhecimenio cu se utilizem, sem a prévia e expressa
aprovagdo da BBTS ., sob pena de ressarcir infegralmants a BB Tecnologia e Servigos 5.4 de todo e qualguer prejuizo

decormenie de sua divulgatio ou uso indevido.

184, O acesso as dependéncias da BBTS somenle poderd ser autorizado por pessoas inveslidas desta
responsabilidade, definidas e delegadas pela BETS.

18.5. ACONTRATADA devera debcar claro para os seus empregados os procedimentos de monitoragdo a qual estardo

supeitos durante o hordrio de expedients,

19. Vigéncia

19.1. O contralo kerd vigincia de 60 (sessenia) meses.

18.2. Considerando falos supervenientes que possam delerminar a perda de confralos de contrapartida via
CONTRATANTE ocu gue envolvam o encerramento de alividades de gerenclamento de processos logisticos de
armazenagem, as partes poderdio resilir o contralo medianie comunicacio escrita @ com anleceddncia minima de 180
(cento @ oitenta) dias.

19.2.1. Caso a solicitagdo seja por parte da CONTRATADA essa arcard com of cuslos de relorno dos matenais para
as dependéncias da "CONTRATAMTE".

19.2. Quirossim, existindo necessidade de ampliagio da vigéncia, as pares deverdo Sa posicionar mediante
comunicagdo escrila @ com aniecedéncia minima de 180 (cenio e oitenia) dias.

20. Garantia Financeira da Execugdo Contratual

DCUMmenTd assikado elelraniCamants, canlforme M P
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20.1. Sera exigida garantia de 2,5% (dois e meio por cenio) scbre o valor contratado (para o periodo de 80 meses),
nos termos do artigo 70 da Led n® 1330318,

20.2. A garantia deverd ser valida durante todo o perfodo de vighnola do contrato @ estendida por mais 3 meses apds
o Wrmino do contrato.

21. Repactuacio de Pregos ¢ Reajuste

21.1. O preco estipulado podara ser repactuado mediante acordo entre as pares, adolando-se como pardmelros
bdsicos a qualidade e os precos de mercado referenie aos servicos prestados, objeto desta contralagio, sujeito a nova
pasguisa de mercado & a ebrigatoredade de demonstracio da variacio de pregos pela CONTRATADA

21.2. Caso figue consiatado que o prego & superior ou infarior aos pregos de mercado, de acordo com a realidade
econdmica vivenciada no respectivo selor, desde que fiqgue demonsirado a respectiva vanagao de precos, madianta
ulilizacio de referéncias de instituigdes com credibilidade pablica e analise do mercado, a BETS podera revisar o prego
via correspondéncia formal, de forma a adequa-lo acs praticados no mearcado com majoragio ou redugio.

21.3. Caso figue conslatado que o prego contratado & superior aos pragos de mercado, a BBTS solicilara a
CONTRATADA, via cormespondéncia farmal, a redugdo do preco de forma a adequa-lo aos pralicados no mercado.

21.4. Moulra diapasio, questies adminisirabivas como queda na arecadagdo de recursos, crise financeira,
necessidade de redugfo dos gastos na drea das atividades ocu mesmo a8 ampliacio da demanda (que poda gerar majior
economia de escala ao fomecedor), enire outros fafores, podem jusiificar a reducfo, aumento ou mesmo alteragio dos
valores.

21.5. Sera admitida a revisdo dos precos dos servicos, desde que sefa observado o interregno minimo de um ang.,

22. Due Diligence

22.1, Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A, implementou a gestio de risco de formecedores por
meio de Due Diigence, e que a referida ferramenta parmite aumeniar a seguranca nas confratagdes e na gestho, fica
a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologla e Servigos, poderd efeluar o Background Check [(Andlise
Reputacional) e solictar que a CONTRATADA preencha, assine @ encaminhe o FO415-042- Questiondrio de Due
Diligence com as devidas evidéncias, no prazo méaximeo de 03 (inds) dias dieks, contados da solicitagio do envio,
observando que a entrega do questiondno respondido e suas evidéncias ¢ falo determinante para a assinatura do
contrato,

23. Matriz de Risco

Bl@lroniCaments, Conrorme M-
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Categoria do
risco

Risco
atinenteao
tempo da
ERNSCUCAO

Hisco da
Abividade
Empresarial

Risco
Tributario &
Fiscal (Mo
Tributdrio)

Riscos
Trabalhistas
Previdenciario

Risco da
Execucao dos
Servicos

Risco da

Descricho

Afraso na execucdo do objeto contratual por culpa da
COMNTRATADA.

Consequéncia

Aumento ou diminuicio dos
CUsInE oul lucras 40 sarvica

Alocagdo do
risco

CONTRATADA

Fabes refardadores ou impediiivoes da execucio do
cantralo préprios do rsco ordindrio da atividade
empresanal ou da execucio

Aumento ou diminwigio dos
CUSins ou lucros 80 sendicn

CONTHATALDA

Fatos relardadonss ou impaditivos da execuqdo do
contrato que ndo estejam na sua Alea ordindria, tais
oo fatos do principe ou causado diretimeante pela

CONTRATANTE

Aumanio do custo do produto aiou

o0 servico. Revisio de prego

CONTRATAMNTE

.A."EPEI:-EEI de enguadramenlo ributans, &m razso oo
resufiado ou de mudanca da abvidade empriEsanal,

_hipitese de ncidéncia inbutana. _

barn coma por arro da CONTRATADA na avaliacio da

Aumenta ou dirmimecio dao lucra

do Contralado

CONTRATAD

"dEIE?wau dos cusios operacionais para'-:.h
desenvolvimanto da athvidade empresanal em geral e
para & execucio do cbjeto em particular, teis coma
aumenio ¢ preco dos Insumoes, prestadores de
senigos & mdo de obma

Auments do cusio do Senmgo.

CONTRATADA

Responsabiiracio da CONTRATANTE par
recolhimanto ndevido em valor menor ou maior que o
neCESEANG, ou ainda de auséncia de recolhimenio,
quando devido, sem que haja culpa da
COMTRATAMITE

Diévbsio ou crbdilo tibutério ou
fiscal indio tribastdrio)

CONTRATALDA

Responsabilizacio da CONTRATAMNTE por verbas
trabakhistas e previdencigrias dos profissionais
alocados na execucho do obelo contrajual

Daponibilidade de Equipamenios de Probecio
Individuwal (EPT)

Cusios decorrenies de acclentes
de trabalho devido 4 falta de EPI.

Garacdo de cusios trabalhistas
a'ou previdancianos para a
COMTRATANTE, além de
gveniuais honoranos
adwocaticios, multas e varbas
__ BUCUMBDEnCials.

COMNTRATADA

CONTRATADN

Responsabiizacho da CONTRATANTE por mullas ou

matenal ou oubra EIILFE-FEEI ke cause dano ambiental

penalidades devidas a descarte inadequado de

Falta do uso de equipamenios de profecio individual
(EP1) adequadas para a reakzacdo dos trabalhos

Acdanie com lunconana da COMNTRATADA duranis
& reabzacho de senicos

Prejuizos causados a terceiros pela CONTRATADA
decormente da realizagio dos Senioss

Mandesiacdes sociais, greves de lranspories ou da
funciondrics que afelem a execuciio dos servigos ou
causam qualguer sinistro aos materiais sobra
responsabilidade do contratado, quando por cuiro
mekn podena evilar &l prejuizo

Mas siuagies de execugdo dos senigos que
configurem caso forfuite ou forga mailor relacionados
a rizcos da nafureza (desabamentos, enxurradas
Elo, ) & que Cause qualquer sinistno aos malerais
sobre responsabilidade do contralado, quando pos
oulro meio poderia avitar tal prejuizo.

pagaments & compensagdo com
valores a este devido da quantia
despandda peda COMTRATAMTE

Resgarcimenio pela
CONTRATADA ou retancao de

CONTRATADA

Aleracio nas especificacbes fécnicas

Modificacias das especificacdas

dos servigos, equipamentos ou
maleriais por solicilaglo da
COMNTRATANTE

CONTRATANTE

Acassn g0 local da execucio dos seny JHak

Alraso na liberagdo do local dos
sanvigos por iatos ndo imputévess

@ CONTRATADA

COMNTRATANTE

Hko aphcacio de santdo
administrativa

Mudanga de legislacio ou regulamaniacio

aumento dos cusios dos sanvigos.

COMTRATANTE

reguiameantagio que cause

CONTRATANTE

Execugio dos
Eéﬂ'lqﬁi

Mudancas iribuldmas

Mudangas na legislagio iribuldna

axecudo dos sanvigos, axceko

que gumentem o8 cusios da

nos impostes sobre a renda.

CONTRATANTE
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Falta de fluxo de caixa

Risco Lei
deFrotecio
deDados

das normas de protegdo de dados.

Protecdo de Dados.

Probiemas de liquidez financeira da CONTRATADA, impossibilitanda a continuidade | CONTRATADA
o5 SaNIC0s.
Reducdo de quanbdade estimadas de remessas -
i Diminuicio da volema de
SECHI XOR N R DTSN S s 10 oouiD operages | vanacho de | CONTRATADA
Alleracio, acréscimo ou diminuigio da lista de localidades demandantes
lpcalidade demandants
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS Sujeilo as penakdades conlratuas
identdficados & identiicdvers por falha de seguranca par intfingdncia 4 Lel Geralde | CONTRATADMA
hEcnica e administrativa Proteciio de Dados
Vialacdo de dados pessoais de lerceirs Sujeilo &5 panalidades coniratuais
identficados & identificdvais por descumpremeanta por infringéncia & Lei Geralde | CONTRATADA
das onenlacdes do Contralante. Protecdo de Dados
Viclaglio de dados pessoais de tercalros Supedo 4s penabdades coniratuats
identificades e identificdvels por descumprimento por infringéncia & Lel Geralde | CONTRATADA

Anexo 1 = Tarifdrio Olerado (anguivo Excel disponivel no Liclagdes-g @ no site www bbls com br)

Anexa 2 A - Layoul para Mocleo Administrativo.

Anexo 2 B - Layoul para Centro de Réeparo.

Anexo 3 = Exemplos de Motas Fiscals de Entrada & Salda de Materiais,

Anexo 4 = Procedimento de Recepcao, Inspecio e Eslocagem de Materiais,

Anaxa 3 — Procedimento de Separagdo e Expedicio de Materiais.

Anexo B — Termo de Cessdo de Espago em Comodaio.

Anexo T - Estimativa Anual de Insumos para Embalagens.




Planitha de calculo com as estimalivas de demandas & calculos de orgamento visando padronizar o
recabimento de propostas e a lormacio de prego referencial para Liciacio,

Precificacdo:

s PROPOMNENTES deverfio apresentar suas proposias de acordo com o lipo de servigo a ser execulado:
ceniro de reparo e ndcleo adminisirativo, amazenagem, movimentacio (expedicdo e recepcdo) via
presnchiments do Anexo 1 = Tarifario Ofertado

Mos valores apresentados deverfo estar contidos todos os requisitos, imposios e taxas, ndo sendo admitido
cobrancas exiras excelo para as atividades emergéncias solicitadas e formalizadas pela BBTS.

ATENGAC: Concluido o cerame, o proponante vencedor deverd apresentar a planilha em excel do Anexo 1:
Tarifario ofertado com as células em amarelo devidamente preenchida para cada aba de precificacio, e os
valores serdo transferidos para ABA LEIAME, a qual deve compor a proposta comarcial, em formuldrio PDF
com kogo do proponente, CNFPJ, data da proposta, para efeito de abertura dos pregos e validagdo dos valores
de cada servigo.

Mot dusBoc amepning o robonac ogta cendo rongldessda uma otmidpagie do HP% paras sfelts do orpamendo do projebo ], %
Lt 1044 Serwiid s
Do wenvipn N Valon a3l A% Unitaiha
Curto Sroon paea CR O Adminiiratise
e P . - — E—.
1 uro de ATMarenageT 0|
WMowimenticko +
Extimataa SlVidE3es SrmErgEnoan L
Transporte List Bile com Reterno |*) - J  Aetemorel=RE0;
Ml bl PESD
Adrealorerm A% 0.2
gl a Aniel o 4
CLS O 6l WARGER DF SEGURLAMCA |*=] .
WAL LI R PA L ) L LTEARL S, N
MAARGEM DF SEGLIBANCA |
E vl brnabbva il magod . % |

LT DA RAARGE I DE SEGLIGANT A
AALOER COR RARGERA DF SLGURANCA

(") Para eleito de orgamento os deslocamentos de relomo estio associados a B0% das estimativas histdricas dos
dhislocamenlos abd o local desting, pravendo 20% di olimEecho g il

(*"] Para efeito de margem de seguranga prevendo continganciamento / redirecicnamento de operagbes da BETS
foi previso uma margem da 25% acrescdo o0 cusio lobal estmado
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| ANEXO 4 - PROCEDIMENTO DE RECEPGAD, INSPEGAD E ESTOCAGEM DE MATERIAIS |

1. QBJETIVO

1.1. Estabelecer os procedimentos minimos para recepgéo, inspecio e estocagem
de materiais nos operadores logisticos.

2. INFORMAGOES

2.1. Este documento foi criado para onentar s equipes de operadores logisticos
quanto aos processos de recepcdo e inspecao de materiais adotados pela BBTS.

2.2, Todo o processo de inspecdo e recepsao de materiais deve praver no minimo as
condigGes relacionadas neste procedimento, no edital e projeto basico.

2.3. Documentos vinculados e anexos ao procedimento:

2.3.1. FQ1308-006 - Relatdrio de Material Ndo Reparado,

2.3.2. FQ1308-008 - Matenal Nao Conforme;

2.3.3. FQ1305-013 - Protocolo de Devolucao de Materiais ao Estoque.

3. CONCEITOS

3.1. ATIV: ativo fixo de progriedade da BBTS ufilizado internamente, possuindo
contabilizagado e transagdo para movimentagdo diferentes dos demais tens do estoque.
3.2. ATOS: ativo fixo de propriedade da BBTS utilizado na atividade fim, possuindo
contabilizacio e transacdo para movimentacio diferentes dos demais materiais.

3.3. CAT: Centro de Assisténcia Técnica - unidade operacional da rede de servigos
distribuida pelo pais para atendimento aos clientes.

3.4. Centro de Estoque Avangado (CDA): unidade responsavel pela armazenagem
e movimentagdo de materiais para técnicos

3.5. Centro de Estoque principal (CDP): unidade de estoque responsdvel pala
armazenagem e distribuicio de materiais para os CDA: recebimento, estocagem e a
distribuicio de materiais de forma a suprir 4s necessidades da rede de servigos, com o
abastecimento dos estoques descentralizados,

3.6. Ceman: Ceniro de Monitorameanto de Autcatendimento, vinculado a Sulog.

3.7. Ceest: Centro de Estogque, vinculado a Sulog.

3.8. CTe: Conhecimento de Transporte Eletrénico € o documento elefrénico que
acompanha a prestagdo de servigos de transporie.

3.9. Danfe: documento auxiliar de nota fiscal eletronica.

3.10. Dilog: Divisdo de Engenharia e Logistica, vinculada a Gered.

3.11. EPIL dispositivo individual para protecio da saude e integridade fisica do
trabalhador.

iRinado sletramicar Vi
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3,12, EQBK: equipameanio completo de propriedade da BETS, instalado no cliente por
obrigacdo contratual, quando necessaria a remocao do equipamento do cliente para
reparo em grupos de reparo BBTS ou fornecedor de servigos de reparo.

3.13. EQPT: equipamento completo de propriedade do cliente, com especificagoes
proprias.

3.14. EQSB: equipamento completo de propriedade da BBTS, instalado no cliente
sem obrigagio contratual, em substituicio temporaria ao equipamento do cliente
ramovido para reparo em grupos de reparo internos ou fornecedor de servigos de
reparo.

3.15. ERP: sistema corporativo da BETS.

3.16. Equipe administrativa BBTS: equipe de colaboradores presentes nos
ambientes de operadores logistica com responsabilidade de executar procedimenios no
sistema ERP, fiscalizagao e gestao dos servigos do operador.

3.17. Estoque Avangado: Vide CDA.

3.18. Estoque Central: Vide COP.

3.19. Fiel depositirio: materiais de propriedade de terceiros sob guarda @
responsabilidade da BBTS, cadastrados no ERP com os codigos FDIE (Diebold) & FOKI
{NCR).

3.20. FielManut: subinventaro utilizado para estocagem de itens fiel depositano em
condigdes de aplicacio.

3.21. FielWR: subinventario utilizado para estocagem de itens fiel depositario
defeitucsos, 0s quais serdo enviados para reparo,

3.22. FIFQIPEPS: “First In, First Ouwt” ou “Primeirc que Entra, Primeiro que Sai” -
Meétodo de controle de estoque gue determina que o primeiro material que entrar no
estoque deve Ser O prmero a Sair.

3.23. Gered: Geréncia de Rede de Servigos.

2.24. ImobMan: subinventario utilizado para estocagem de itens ATOS em condigtes
de aplicacao.

3.25. ImobRep: subinventario utilizado para estocagem de tens ATOS sem condigbes
de aplicagdo, os quais serdo enviados para reparo.

3.26. INV: modulo do ERP utilizado para consulta de saldo e transacbes dos itens
dentro de um estoque.

3.27. Manut: subinventario utilizado para estocagem de pecas em condicbes de
aplicacdo,

3.28. ManEsp: subinventario utilizado para estocagem de materiais reparados,

advindos de reparo especial, 0s quais serdo devolvidos ao cliente.
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3,28, ND: Mota de Despacho - documento emitido pela transportadora e acompanha
a carga ao destino. E utilizad

3.30. para autorizar a saida de material, transferindo a posse temporaria a um terceiro.
3.31. HNF-e: Nota Fiscal Eletronica = documento gerado digitalmente pela empresa a
fim de comprovar a realizacao de uma fransacio comercial.

3.32. 0OC: Ordem de Compra - documento comercial que compreende o acordo
comercial para o processo de compra no mercado externo, come quantidades e pregos
acordados para os produtos ou Servigos,

3.33. OL: Operador logistico contratado para conduzir os processos de armazenagem
de materiais.

3.34. PCMSO: Programa de Controle Médico de Saiode Qcupacional - conjunto de
procedimentos adotados pelas empresas com o objetivo de prevenir e diagnosticar
precocemente os danos a sadde decorrentes do trabalho.

335 PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - tem por objetivo a
elaboracdo, implementacio, avaliagao e divulgagdo dos riscos ambientais, com vistas
a praservacao da sadde e da integridade fisica dos trabalhadores além de seu bam-
estar.

3.36. Reparo especial: manutengio de equipamentos do cliente (EQPT ) em grupo de
reparo interno da BBTS ou fornecedor de servigos de reparo.

3.37. Reparo externo: manutencao de partes e pecas em laboratorio de fornecedor
de servigo de reparo credenciado pela BBTS, com acompanhamento disponivel em:
Portal Agir > Logistica > Reparo = Controle - Reparo Externo,

3.38. RepEsp: subinventario utilizado para estocagem de itens EQPT ou ATOS, os
quais serdo enviados reparp especial.

3.39. Sobressalentes: partes & pecas de propriedade BBTS, utiizados em
substituicdo a outros defeituosos ou danificados nos atendimentos técnicos.

2.40. Subinventario: local sistémico onde estdo registrados os saldos fisicos dos
materiais de acordo com as suas caracteristicas técnicas e classificagbes.

3.41. Sulog: Superintendéncia de Logistica e Suporte & Rede de Servigos, vinculada
a Gered,

3.42. T-10: tipologia de itens reparaveis apds o uso.

343, T-19: tipologia de itens passivels de teste antes do descarte.

3.44. T-99: tipologia de itens utilizados internamente.

3.45. Transagdes diversas: movimenlagdes sistémicas realizadas para ajustes de
divergéncias identificadas nos estogues da BBTS.

3.46. Materiais de Uso e Consumo: itens tipo T-29 destinados ao uso & CcONsSUMo Nas
dependéncias da BETS.

I o
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3.47. WR: subinventario de pecas defeituosas, passiveis de reparo interno ou axterna.
3.48. WRInserv: subinventano de pecas defeituosas, sem condi¢des de reparo,

aguardando processo de alienagao ou descarte ecoldgico.

4, ENTRADAS

4.1. Materiais racebidos nos astoques da BEBTS:

4.1.1. Adqguiridos de fornecedores extennos;

4.1.2. Transferidos entre os estoques da BBTS;

4.1.3. Retirados do cliente para envio ao reparg;

4.1.4, Retornados de reparo em formecedores extenos,

4.1.5. Retornado por técnicos da BBTS:

4.1.5.1. Sem defeito, apos retirados do estoque sem utilizacao no atendimento técnico
(tipo de ordem: retorno de aplicagdo), acompanhados do FQ1305-013 - Protocolo de
Devolucdo de Materiais ao Estoque devidameante preenchido;

4.1.5.2. Com defeito, apts retirados dos estoques e utiizados no atendimento técnico
(tipo de ordem: retorno de apropriagdo), acompanhados do FQ1305-013 - Protocolo de
Devolugdo de Materiais ao Estoque & FQ1308-008 - Material Ndo Conforme
devidamente preanchidos,

5. SAIDAS

51. Armazenagem dos materiais nos estogues da BBTS, segregados nos
subinventanos de acordo com suas caracteristicas:

51.1. Em boas condi¢bes, disponiveis para uso: Manut, FielManut, ManEsp ou
ImobMan;

5.1.2. Defeituosos e irreparaveis: WRInserv (acompanhados do FQ1308-006),
ImobRep ou FielWR;

5.1.3. Defeituosos e passiveis de reparo: WE, FielWR, EepEsp ocu ImobRep;

5.1.4. Itens ndo conforme: Segregados para posterior tratativas;

5.2. Materiais @ documentos a serem devolvidos a equipe administrativa da BBTS
para os casos de identificacdo de divergéncias nos materiais efou documentaghes,

danos nos materiais e/ou embalagens ou auséncia de documentagbes necessarias.

6. INTERVENIENTES

6.1. Equipe administrativa da BBTS,
6.2. Equipe de técnicos da BBTS.
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6.3, Transportadoras de matenais,
6.4. Equipe de fiscalizacdo de servigos,

7. RECEPCAO E CONFERENCIA DE MATERIAIS

7.1. Todos os materiais devolvidos ao estoque por técnicos de campo devem estar
acompanhados do FQ1305-013 - Protocolo de Devolugao de Materiais ao Estoque,
o gual detalha os itens, notas fiscais e guantidades develvidas. A assinatura do
formecedor de transporte e/ou estoquista receptor resguarda o técnico da efetiva entrega

de cada material ao estoque.

7.2. ENTREGUES POR TRANSPORTADORA

7.2.1. Responsabilidade da equipe administrativa BBTS

7.2.1.1. Sempre que possivel informar ac operador logistico as previsdes de
recebimento de cargas.

7.2.1.2. Tratar tempestivamente as quesibes de ndo conformidade & pedidos de
onentacdo recebidos via operador logistico.

7.2.2. Responsabilidade do operador logistico

7.2.2.1. Realizar a vistoria de itens basicos no veiculo responsavel estacionado na
doca, verificando a limpaza, o estado dos pneus, o estado geral do veiculo @ a
apresentacio dos motoristas @ ajudantes, observando a habilitacdo, uniforme, cracha a
EPIls, nos casos em que s3o obrigatdnios.

1.2.2.2. Acompanhar o descamegamento dos materiais.

7.2.2.3. Garantir que os materiais fisicos recebidos estejam acompanhados das
documentagdes necessarias (NF-e, CTe e ND),

7.2.2.4. Realizar a conferéncia das informacgdes diante do preposto da transportadora
enguanto esta efetuando a entrega, a fim de identificar prontamente possiveis avarias
ocorridas durante o transporte, da seguinte maneira:

7.2.2.5. avaliar se a nota fiscal esta no nome da contratante;

T.2.2 6. verficar se ha correspondéncia entre o volume fisico e o descrito na MNF-g;
T.2.2.7. verificar se a embalagem dos matenais apresenta umidade, amassados, riscos
ou qualquer tipo de dano aparente;

7.2.2.8. verificar se as condi;des do interior da embalagem, a carga em si, apresenta
riscos, trincas, amassados e outros sinais que possam indicar alguma falha no
transporte.

T7.2.2.8. Reqgistrar no CTe & no Danfe caso identificar a existéncia de anormalidades,

pois S0 assim a fransportadora reconhecera os danos causados e assumira o0s

prejuizos.

i ids eletramicar Vi o M 200-2/01, Art. 10
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7.2210. O peso real @ o cubado devem ser conferidos com o informado nos
documentos entregues palo fornecedor de transporte.

7.2.2.11. Ametodologia a ser utilizada para conferéncia do valor do frete com a devida
afericdo do peso taxado deve seguir as orientacies:

T.2.211.1. A verificacdo da cubagem deve ser realizada obrigatoriamente, inclusive
para o0s casos em que houver um elevado volume de materiais, quando podera ser
verificada por amostragem, selecionando as nolas e materiais de maior relevancia;
7.2.2.11.2. A medicdo do peso taxado deve ser realizada com a utilizagdo da balanga
de cubagem. Quando inexistir o instrumento no local, pode ser realizada manualmente
utilizando uma trena e uma balanca comum:

7.2.2.11.2.1. Volume do objeto = comprimento x largura x altura (em cm);
7221122 Pesoreal = oindicado na balanca comum (em kg).

T.2.211.23. Para os casos de remessas prioritaria e convencional:

7.2.211.2.3.1. Volume menor ou igual a 60,000 em?; utilizar o peso real;
7.2.211.2.3.2. Volume maior que 60.000 cm?® utilizar o maior peso verificado entre o
real e o cubado, que & medido a partir da divisdo do volume constatado (em cm) pelo
fator de cubagem 6,000,

1221124, Para os casos de remessa economica:

7.2.2.11.2.4.1. Volume menor ou igual a 60.000 em?*: utilizar o peso real;
T.2211.24.2 Volume maior que 80.000 cm?®;. ulilizar o maior peso verificado entre o
real e o cubado, que & medido a partir da divisdo do volume constatado (em cm) pelo
fator de cubagem 3,333,

7.3. ENTREGUES POR TECNICOS DE CAMPO

7.3.1. Responsabilidade da equipe administrativa BBTS

7.3.1.1, Tratar tempestivamenta as quesibes de ndo conformidade e pedidos de
onentacao recebidos via operador logistico.

7.3.2. Responsabilidade do operador logistico

7.3.21. Garantir que os materais fisicos recebidos estejam acompanhados da
documentacio necessaria (nota fiscal e formularios demonsirados no anexo).

7.3.2.2. Venficar se ha correspondéncia entre o volume fisico & o descrito na NF-e.
7.3.2.3. Observar o preenchimento do FQ1305-013 - Protocolo de Devolugdo de
Materiais ao Estoque e assinar o recebimento do matenal, caso as informagdes
estejam em conformidade. No caso de haver divergéncias, solicitar o ajuste ao técnico

&, quando regularizado, assinar o documento & receber o material.

Documents assinado slatronlicamants, canforma MP 2,200-2/01, Art. 10¥, §2
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8. INSPECAO DE MATERIAIS

8.1. Todo material devolvido com defeito por técnico de campo deve estar
acompanhado do FQ1308-008 - Material Mao Conforme, no qual devem constar as
informacdes sobre o defeito identificado.

8.2, Osmatenais ireparaveis devolvidos por fornecedor de servigos de reparo devem
estar com o laudo FQ1308-006 - Relatdrio de Material Ndo Reparado acompanhado.

8.2, Responsabilidade da equipe administrativa BBTS

B.3.1. Acompanhar por amostragem os processos de inspecdo de material para
garantir alinhamento aos procedimentos, projeto basico e edital de contratagio.

B.3.2. Tratar tempestivamente as gquestbes de ndo conformidade e pedidos de
orientacdo recebidos via operador logistico.

84 Responsabilidade do operador logistico:

8.4.1. Inspecionar visualmente todo material recebido no estoque a fim de garantir sua
integridade fisica.

B8.4.2. Verficar a correspondéncia entre o matenal fisico recebido & o cadastrado no
sistema, identificando o codigo BBTS, o Pard Number vinculado e o estampado
fisicamente na pag¢a. Quando nao for possivel identificar o Part Number no item fisico,
observar as especificacies do material e a descricdo &'ou foto dos itens cadastrados no
sistema.

8.4.3. Inspecionar detalhadamente os itens de facil comercializacao no mercado ou de
alto valor agregado: telas de LCD ou LED, hard disks (HDs), memdrias, processadores,
placa made, camera tipo 2 & sistema de gravagio para garantir a sua correspondéncia e
integridade,

8.4.4, Inspecionar da mesma forma os itens frageis como vidros, baterias e cassetes
de entintamento,

8.4.5. Verficar a presenca & o preenchimento do FQ1308-008 - Material Nio
Conforme para os matenais defeituosos recebidos via ordem retormo de apropriacdo na
unidade, observar o detalhamento no defeito no documento, para que seja encaminhado
posteriormente a identificacio, controle de garantia @ armazenagem conforme itens 9,
10 @ 11, Em caso de auséncia de informacdes sobre o defeito da peca, segregar o
material @ acionar a equipe administrativa para regularizacio. Proceder conforme

devolutiva da equipe.
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B.4.6. Verficar a presenga do laudo FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao
Reparado, em casos de itens defeituosos @ irrecuperaveis advindos de fornecedor de

reparo, o qual & obrigatdrio para armazenagem no subinventario WRInserv.

9. IDENTIFICAGAO DOS MATERIAIS INSPECIONADOS

9.1. Apds a inspegdo visual, todos os materiais recebidos devem ser devidamente
etiquetados com os comespondentes sfafus conforme exemplos da figura 1;
92

4 BBTS BBTS

bl

s |10 0000 seirae | INIIEND 0L DD
|
wr HNBEI . v R TR

LIBERADD  Mstriculs: 107044 190822013

[

co0VGO IR 0000 cooico ||| THILIRAA AN RN
SOBR-H01 04T S0BR-001047

. REJBTADO Matricula: 107044 060772021

Figuma 1 - Principais etiquetas de inspecho idenbficadas com oa sfalus LIBERADD e REJEITARS.

9.3, Os materiais com a etiqueta "LIBERADQO", "URGENTE", "REJEITADO" ou
*RETIDO" devem ser direcionados a sua deslinacdo adequada, a qual sera detalhada
abaixo.

84. Todos os materiais recebidos de fornecedor de item novos e de servigos de
reparo devem receber uma etiqueta para rastreabilidade de garantia, A etiqueta deve
sar colada diretamente na peca.

9.5 Figura 2 - etigueta de conirole de garantia.

96 Responsabilidade da equipe administrativa da BBTS
9.6.1. Informar proativamente ao operador logistico os itens identificados como criticos

no respectivo periodo, previamente a recepgdo de materiais, para que tenham um
tratamento diferenciado e priortario.
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9.6.2. Divulgar aos interessados o tratamento efetuado ao FQ1305-013 - Protocolo
de Devolugao de Materiais ao Estoque, pelo operador logistico.

9.6.3. Tratar tempestivamente as questbes de ndo conformidade e pedidos de
orientacio recebidos via operador logistico, observando o descrito neste procedimento
& am normativos internos.

9.7. Responsabilidade do OL

9.7.1. Casoo item recebido com origem em fornecedor ndo possua etiqueta de controle
de garantia (wide item 9.5), providenciar a colagem., preanchendo o% campos de
identificacdo do fornecedor, codigo do item, numero de séne & data da nota fiscal. O
prazo de garantia & de, no minimo 90 dias, a pariir da data da nota fiscal de venda ou
servico de reparo, salvo indicagdo de prazo diferente pela equipe administrativa da
BETS.

9.7.2. ITENS CRITICOS

9.7.2.1. Receber e tratar a lista de itens criticos para BBTS.

9.7.2 2. Identificar materiais com etiquela na cor BRANCA com stalus: URGENTE, para
garantir tratamenio diferenciado dos itens prioritarios na esteira do processo.

9.7.2.3. Encaminhar as notas fiscais dos itens etiquetados com o status URGENTE
para providencias da equipe administrativa da BBTS a fim de garantir a prioridade no
tratamento.

9.7.3. ITENS EM BOAS CONDIGOES DE USO COM ORIGEM EM FORNECEDOR
9.7.3.1. I|dentificar oz materiais a com origem em formecador aprovados na inspecio
visual com a etiqueta de cor BRANCA e sfafus LIBERADO.

9.7.3.2. Observar & proceder, se necessario, ao descrito no item 9.7.1, no intuito de
monitorar o prazo de garantia do material,

9.7.3.3. Encaminhar as notas fiscais para providencias da equipe administrativa da
BBTS.

9.7.3.4. Executar a eslocagem seguindo as orientagdes do Item 12.

9.7.4. ITENS SEM CONDICOES DE USO COM ORIGEM EM FORNECEDOR
9.7.4.1. Identtficar todos os matenais com ongem em fornecedor reprovados na
inspe¢do visual com etigueta de cor AMARELA e stafus: REJEITADO.

9.7.4.2. Obserdar e proceder, se necessdrio, ao descrito no item 9.7.1, no intuito de
manitorar o prazo de garantia do material,

9.7.4.3 Encaminhar as notas fiscais para providencias da equipe administrativa da
BBTS.

= - Bl
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9.7.4.4. Mo caso de ja haver a etiqueta colada no material, observar a data constante &
proceder ao descrito no item 10 a fim de exercer oS processos de controle e

acionamento de garantia corretamente.

9.7.5 ITENS EM BOAS CONDICOES DE USO E DOCUMENTACAO CORRETA
RECEBIDOS DE TECNICOS DE CAMPO

9.7.5.1. |dentificar lodos os materiais em boas condigdes de uso devolvidos por
técnicos, com etiqueta de cor BRANCA e status: LIBERADO,

9.7.51.1. A etiqueta deve ser original, a caixa deve estar lacrada e o material integro,
sem sinais de uso.

9.7.5.2. Encaminhar as notas fiscais para providencias da equipe administrativa da
BETS.

8.7.5.3. Executar a estocagem seguindo as onentactes do item 12.

9.76. ITENS SEM CONDICOES DE USO E/OU DOCUMENTACAO COM
IRREGULARIDADES, RECEBIDOS DE TECNICOS DE CAMPO

9.7.6.1. Identificar com eligueta de cor AMARELA & status. RETIDO todos os materiais
devolvidos por tecnicos que estejam com a efiqueta onginal HBERADD nscada.
9.7.6.2. No caso de haver a etiqueta de controle de garantia (wide figura no item 9.5)
colada no material, observar a data constante e proceder ao descrito no item 10 a fim
de exercer 05 procassos de controle e acionamento de garantia corretamente.

9.7.6.3. Encaminhar as notas fiscais para providencias da eguipe administrativa da
BETS, com as observagbes que se fagam necessanas.

9.7.6.4. Executar a estocagem seguindo as onentacies do item 12.

10. CONTROLE DE GARANTIA DOS MATERIAIS E

TRATATIVAS
10.1. Todo materal reprovado na inspecao deve ler o prazo de garantia verificado

antecipadamente a estocagem de materiais, a fim de que as providéncias adequadas
sejam tomadas.

10.2. Responsabilidade da equipe administrativa da BBTS

10.2.1. Receber as documentagbes do operador logistico e realizar os processos
sistémicos, sequindo os procedimentos internos descritos.

10.2.2. Proceder as transagdes sistémicas de acionamento de garantia quando cabivel,

seguindo os procedimentos intermos descritos.
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10.2.3. Tratar tempestivamenta as questdes de ndo conformidade e pedidos de
arientacdo recabidos via operador logistico, obsarvando o descrito neste procedimento

& am normativos internos,

10.3. Responsabilidade do OL

10.3.1. ITENS DEFEITUOSDS COBERTOS PELA GARANTIA DO FORNECEDOR -
STATUS “REJEITADO", “RETIDO" OU “REPROVADA" (INSPECAQ FUNCIONAL)
10.2.1.1. Providenciar a identificagdo do material recebido conforme descrito no item
9.

10.3.1.2. Encaminhar a documentacio, NF-e, folos e informacdes que demonsirem as
irreguiaridades para a equipe administrativa da BBTS, sinalizando os materiais que
estdo no prazo de garantia (90 dias a parlir da data constante na eliqueta de confrole
de garantia).

10.3.1.3. Armazenar de forma segregada em |ocal temporario até que haja
posicionamento da equipe administrativa

10.3.1.4. Aguardar devolutiva da equipe administrativa da BBTS a fim de exercer a

garantia dos materiais.

10.3.2.ITENS DEFEITUOSOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA DO
FORMECEDOR - STATUS “REJEITADO", “RETIDO" OU *“REPROVADA"
(INSPEGAD FUNCIONAL)

10.3.2.1. Providenciar a identificacao do material e tratar o material recebido conforme
descrito no item 9.

10.3.2.2. Encaminhar a documentacio, NF-g, folos & informagdes que demonsirem as
iregularidades para a equipe administrativa da BBTS.

10.3.2.3. Aestocagem deve ser realizada seguindo as orentagdes do ltem 12.

11. MOVIMENTAGCAO DE MATERIAIS PARA INSPECAQ
FUNCIONAL VIA TECNICOS DA BBTS

11.1. Durante o processo de recebimento de materais, pode ser necessario
moavimentar alguns materiais solicitados pela equipe administrativa para realizagao de
inspecies funcionais.

11.2. As inspegbes funcionais sdo realizadas pela equipe de técnicos da BBTS, os
quais tambam providenciam a dewida ebiquetagem dos matenais e fazem 05 devidos
confroles.
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11.3. As pecas e as caixas embaladoras sdo identificadas com as etiquetas
APROVADA ou REPROVADA, conforme ilustragbes:

REPROVADA

ity TS COMS OO0 §9% i MATS OO S-C 50

Figura 3 - Etiqueta de aprovacio na inspeqio funcional Figura 4 = Etqueia de reprovagio na

Figura 5 - Peca dentificads com sbguels de aprowvaiio Figura 6 - Paga idenbificads com atiguets di
reprovacio

Figura 7 = Caina identificada com etiqueta de aprovagio Figura B = Caixa identificada com ebgueta de
FORERIL

11.4. Responsabilidade da equipe administrativa da BBTS

11.4.1. Listar para o OL os itens e quantidades necessarios para realizacdo da inspegdo
funcional,

11.4.2. Indicar o local onde é realizado o procedimeanto.

11.4.3. Solicitar a movimenta¢ao para bancada & o retormo para o estoque.

11.5. Responsabilidade do OL
11.5.1. Receber demandas de movimentagies da equipe administrativa da BBTS,
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11.5.2. Providenciar a segregacao dos materiais que s3o direcionados para o
subinventano INSPECAQ de forma que os materiais fiqguem indisponiveis para
expedicdo externa ao operador logistico.

11.5.3. Movimentar os itens listados para bancada de inspecao funcional.

11.6. Apds sinalizado o término das inspacies.

11.6.1. Coletar o material inspecionado na bancada;

11.7. Verificar a identificacio na etiqueta;

11.7.1. Observar o descrito no item 9.7.1. a fim de identificar o material com a etiqueta
de garantia.

11.7.2. No caso de ja haver a etiqueta de confrole de garantia (wide figura item 9.5)
colada no material, obsarvar a data constante e proceder ao acionamento de garantia
corretamente quando cabivel.

11.7.3. Casos descobertos pela garantia, seguir o descrito no item 10.3.2.

12. ESTOCAGEM DE MATERIAIS

12.1. A eslocagem de materiais deve seguir, no minimao, os critérios descritos nesse
procedimento.

12.2. Embalagem

12.3. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica
dos mesmos durante o manuseio. transporte, armazenagem & movimentacao de
matenal.

12.2.1. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado
possivel dano nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e
comunicado a equipe administrativa da BBTS para que sejam tomadas as devidas
providencias junto a origem da ndo conformidade. De imediato deve ser feita a
substituicdo da embalagem danificada, conforma o caso.

12.3.2. Exemplo de embalagem individual:

Exemplo de Calxa de Papelic
1-20 CX DE PAPELAD PAAISCTLANEA 111 30090X00 MM

g1
il
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12.4. Subinventarios logicos

12.4.1. Aestocagem fisica dos maternais nos estoques da BETS deve ser realizada em
subinventarios segregados de acordo com sua classificagdo e caracteristicas:

12.4.1.1. em boas condigbes, disponiveis para uso; Manut, FiglManut, ManEsp ou
ImobMan;

12.41.2. defeituosos e irreparaveis: WRIinsery, ImobRep ou FielWR;

12.41.3. defeituosos & passiveis de reparo; WR, FielWR, RepEsp ou ImobRep.
12.4.1.4. em tratamento: local fisico tempordrio para tratamento de irregulandades no
processo de recepcdo / inspecdo / separacao.

12.4.1.5. Abaixo resumo de subinventanos segregados por cada classe de item:

Subinventarios para estocagem cormeta dos materiais
Classificacio dos itens Defeitucsos e reparaveis Defeituosos & imeparaveis Em boas condicies
Sobressalenta WH WEREINnSemn Rdanut
ATOS ImobRep imobRegp imobhdan
Fiel Depositario Fiel\WR FielWR FielhManut
Us0 e Consumao Mao deve ser estocado MNio deve ser estocado Mao deve ser estocado
EQPT RepEsp Devolugio ao cliente ManEsp

12.4.2. Os materiais defeituosos cobertos pelo prazo de garantia do fornecedor seréo
devolvidos para o fornecador de origem, assim exercendo o direito de garantia conforme
descrito no item 10 deste procedimento e normatives internos da BBTS,

12.4.3, Todos os materiais eslocados no subinventano WR para postenor envio ao
formecedor de reparo devem conter o FQ-1308-008 preenchido com a identificacio do
defeito pelo tecnico que realizou o atendimento e fez o diagnastico.

12.4.4. Todos os matenais estocados no WRInserv devem conter o laudo de
irreparabilidade (FQ1308-006) preenchido e assinado junto a pega, prezando pela
conformidade nas operacdes de estoque.

12.5. Critérios basicos de estocagem

- = -
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12.5.1. A estocagem de materiais deve observar, no minimo, as diretrizes definidas
neste documento,

12,52 Os ambientes de estogue devem astar sempre devidamente sinalizados.
12.5.2.1. E recomendado o uso de placas de arruamento para uma melhor visibilidade,
a comecar pela entrada do estoque.

12.5.3. As areas de carga e descarga devem ser respeitadas.

12.5.4. Os materiais ndo devem ser estocados diretamente no solo.

12.5.5. Os matenais devemn ser dispostos nos estogues de forma a ndo obstruir tokal
ou parcialmente portas, saidas de emergéncia & nao ocultar a visualizagao de
equipamentos confra incéndios.

12.5.8. Os matenais empilhados devem ficar afastados das estruturas laterais do
prédio a uma distdncia de pelo menos 0,.50m {cinquenta centimetros).

12.5.7. Para as situagbes adversas, a equipe administraliva da BETS deve ser
acionada

12.58. Os itens devem ser 100% fracionados e s acondicionados em caixas
individuais. Devern possuir peso, tamanho e volume diversificados, como exemplos
temos: modulos, partes, pecas & componentes eletrdnicos, eletroelatronicos,
mecanicos, eletfromecanicos, ferramentas, insumos e afins, utilizados na area de
automacdo, informatica e assisténcia técnica da BBTS.

12.5.8.1. Deve ser prevista a estocagem adequada para maleriais de alto giro ou
pequenos volumes com dimensdes de até 27.000 cm3 (centimetros cubicos), utilizando
estruturas de prateleiras, estantes, gavelas, bins, e carga blocada (no solo e sem
contato com o piso), nas posicbes palete mais proximas ao solo.

12.5.82. Os materiais estdo classificados quanto a movimentacio de saida, para que
sejam conduzidas estrategias de estocagem que facilitem a operagéo de separacao de
matarnais (picking), onde:

12.5.8.2.1. Classe A com B0% das movimentagdes de saida do estoque;

12.5.8.2.2. Classe B com 15% das movimentacdes de saida do estoque;

12.5.8.2.3. Classe C com 5% das movimentagdes de saida do estoque.

125824, Podem ser utilizadas solugbes tecnoldgicas alternativas, sujeitas a
homologacao pela area de engenharia e logistica da BBTS, com objativo de otimizar a
oCcupacan dos espacos & garantir agilidade durante o processo de picking.

12.5.8. Estocagem de itens com caracteristicas especificas:

ARikAdD RlEFlranicaments, canlforme =E
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12.5.9.1. Com a finalidade de mitigar riscos de extravios, os materiais entendidos como
cargas sensiveis devem ser mantidos em areas segregadas com controle diferenciado
de armazenagem & acesso.

12.5.8.1.1. carga sensivel. item fragil que possui alto risco de extravio devido a facil
comercializacao, elevado valor agregado ou dificuldade de aquisicdo no mercado, tais
como: telas LCD/LED, memdrias, processadores, placas-mae, placas de video, HDs,
S55D0s, cameras e sistemas de gravagao de imagens — DVRSs e NVRs;

12.5.9.2. A armazenagem & a movimentagao dos itens considerados como carga
pengosa, devem seguir rigorosamente aoc regulamentado pelos érgdos ANTT, AMAC e
COMNAMA:

12.5.9.2.1. carga perigosa classe B - pilhas e baterias de chumbo Acido seladas ou
estacionarias, entre outros;

12.5.8.2.2. carga perigosa classe 9 - cassetes com sistema de enlitamento ativo
(acionavel por contato ou movimeantos bruscos)

12.6. Meétodos basicos de enderegamentio

12.6.1. O enderagcamento deve considerar, Nno minimo, as diretrizes definidas neste
dacumento.

12.6.2. Corredor ou rua: identificar em ordem crescente e sequencial, comegando pela
entrada do estogue, com um noamens de dois digitos, Exemplo; 01.

12.6.3. Lado ou bloco: identificar cada lado do estoque individualmente com a lefra A
ou B.

12.6.4. Vao, apartamento, prateleira ou porta palete; identificar com dois digitos em
ordem crescente e sequencial, comegando de baixo para cima, da esquerda para direita
em cada coluna. Exemplo: 02.

12.6.5. Nao utilizar espaco ou caractere para definir o endereco. Exemplo: 01B02.
12.6,6. Para as sifuagdes adversas, deve ser acionada a equipe administrativa d
BETS.

13.  DISPOSICOES FINAIS

13.1. Os registros das NF-e2 e as fransacgdes realizadas no sistema corporativo da
BEBTS sio de responsabilidade da equipe administrativa da BBTS.

13.2. Os possiveis registros e transagdes realizadas no sistema do operador logistico
sd0 de responsabilidade do operador logistico.

13.3. Para efeito de fiscalizacdo, a CONTRATADA deve disponibilizar a relagdo de
EPIs obrigatorios, copia do PPRA atualizado e PCMSO0 de seus empregados, sempre
que solicitado,

Documents assinado sletroplicamants, canforma FMP 2, 200-2/01, Art
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13.4. O operador deve atender as exigéncias definidas naste procedimanta, no edital
e projeto basico, quanto a questbes de recepcdo, inspecao, astocagem, movimentacao,
expedicdo e transporfe de materiais. Ndo serd aceita a execugdo de servigos com
padrdes inferiores aos detalhados.

13.5. Casos omissos devem ser tratados junto a Sulog, equipe de fiscalizacdo de

senvigos & a equipe administrativa das unidades da BBTS relacionadas.

14. ANEXOS

.  FQ1305-013 - Protocolo de Devolugdo de Materiais do Estoque:
I,  FO1308-008 - Material Nao Conforme:
. FQ1308-006 - Relatorio de Material NGo Reparado:
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. FQ1305-013 - Protocolo de Devolugdo de Materiais do Estoque:
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Documents assinado sletronlcaments, conferma MP 2,200-2/01, Art. 10F, §2,



.  FQ1308-006 - Relatorio de Material Nao Reparado:
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1.

ANEXO 5 - PROCEDIMENTO DE SEPARAGAD E EXPEDIGAD DE MATERIAIS

OBJETIVO

1.1. Estabelecer os procedimentos minimos para separagao o axpedicdo/ saida de

materiais dos operadores logisticos.

INFORMAGCOES

2.1. Este documento foi criado para orientar as equipes de operadores logisticos
quanto aos processos de separacao e expedicao de materiais adotados pela BETS.
2.2. Todo o processo de expedicdo de materiais, deve prever no minimo as condigdes
relacionadas neste procedimento, no edital e projeto basico.

CONCEITOS

1.1. ATIV: ativo fixo de propriedade da BBTS dtilizado internamente, possuindo
contabilizacdo e transacio para movimentacio diferentes dos demais itens do eslogque.
1.2. ATOS: ativo fixo de propriedade da BBTS utilizado na atividade fim, possuindo
contabilizagio e transagao para movimentagio diferentes dos demais matenais.

1.3. Alerta: Pedido de emergancial de material com saldo indisponivel no estoque
local.

1.4. CAT: Centro de Assisténcia Técnica - unidade operacional da rede de servigos
distribuida pelo pais para atendimento aos clientes.

1.5. Centro de Estoque Avangado (CDA): unidade responsavel pela armazenagem
& movimentagao de materiais para técnicos,

1.6. Centro de Estoque principal (CDP): unidade de estogue responsavel pela
armazenagem e distribuicdo de materiaiz para os CDA: recebimento, estocagem e a
distribuigdo de materiais de forma a suprir as necessidades da rede de servigos, com o
abastecimento dos estoques descentralizados.

1.7. Ceman: Ceniro de Monitoramento de Autcatendimento, vinculado a Sulog.

1.8. Ceest: Centro de Estoque, vinculado a Sulog.

1.8. CTe: Conhecimento de Transporte Elefronico € o documento eletrdnico gque
acompanha a prestagdo de servigos de transporte,

1,10, Danfe: documento ausiliar de nota fiscal eletrdnica,

1.11. Dilog: Divisdo de Engenharia & Logistica, vinculada a8 Gered,

1.12. EPIL dispositivo individual para protecao da saude e integridade fisica do
trabalhador.
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1,13, EQBK: equipameanio completo de propriedade da BETS, instalado no cliente por
obrigacdo contratual, quando necessaria a remocao do equipamento do cliente para
reparo em grupos de reparo BBTS ou fornecedor de servigos de reparo.

1.14. EQSB: eguipamento complelo de propriedade da BBTS, instalado no cliente
sem obrigacdo confratual, em substituicdo temporaria ao equipamento do cliente
removido para reparo em grupos de reparo intermnos ou fomecedor de senvigos de
reparo,

1.15. EQPT: equipamento completo de propriedade do cliente, com especificacbes
proprias.

1.16. ERP: sistema corporativo da BETS.

1.17. Equipe administrativa BBTS: equipe de colaboradores presentes nos
ambientes de operadores logistica com responsabilidade de executar procedimenios no
sistema ERP, fiscalizacao e gestao dos servigos do operador.

1.18. Estoque Avangado: Vide CDA.

1.19. Estoque Central: Vide COP.

1.20. Fiel depositirio: materiais de propriedade de terceiros sob guarda @
responsabilidade da BBTS, cadastrados no ERP com o5 codigos FDIE (Diebold) & FOKI
{NCR).

1.21. FielManut: subinventano utilizado para estocagem de itens fiel depositano em
condigdes de aplicacio.

1.22. FielWR: subinventdrio utilizado para estocagem de itens fiel depositario
defeilucsos, 0s quais serdo enviados para reparo.

1.23. FIFQIPEPS: “First In, First Owt” ou “Primeirc que Entra, Primeiro que Sai” -
Meétodo de controle de estogque gue determina que o primeiro material que entrar no
estoque deve Ser O prnmero a Sair.

1.24. Gered: Geréncia de Rede de Servigos.

1.25. ImobMan: subinventario utilizado para estocagem de itens ATOS em condigbes
de aplicacao.

1.26. ImobRep: subinventario utilizado para estocagem de tens ATOS sem condigbes
de aplicagdo, os quais serdo enviados para reparo.

1.27.  INV: modulo do ERP utilizado para consulta de saldo e transacdes dos itens
dentro de um estoque.

1.28. Manut: subinventario utilizado para estocagem de pecas em condigbes de
aplicacdo,

1.29. ManEsp: subinventario utilizado para estocagem de materiais reparados,

advindos de reparo especial, 0s quais serdo devolvidos ao cliente.

= - Bl
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1,30, ND: MNota de Despacho - documento emitido pela transportadora e acompanha
a carga ao destino. E utilizado para autorizar a saida de material, transferindo a posse
temporaria a um terceiro.

1.31. NF-e: Nota Fiscal Eletronica = documento gerado digitalmente pela empresa a
fim de comprovar a realizacao de uma fransacio comercial.

1.32. 0OC: Ordem de Compra - documento comercial que compreende o acordo
comercial para o processo de compra no mercado externo, como quantidades e pregos
acordados para os produtos ou Servigos,

1.33. PCMS50: Programa de Controle Médico de Satude Ocupacional - conjunto de
procedimentos adotados pelas empresas com o objefivo de prevenir @ diagnosticar
precocemente os danos a saide decorrentes do trabalho.

1.34. PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - tem por objetivo a
elaboracao, implementacio, avaliagao e divulgacdo dos riscos ambientais, com vistas
a preservagao da salde e da integridade fisica dos trabalhadores além de seu bem-
estar,

1.35. Reparo especial: manutengao de equipamentos do cliente (EQPT) em grupo de
reparo interno da BEBTS ou fornecedor de servigos de reparo.

1.36. Reparo externo: manutengao de partes e pecas em laboratdrio de formecedor
de servico de reparo credenciado pela BBTS, com acompanhamento disponivel em:
Portal Agir > Logistica > Reparo > Controle - Reparo Externa.

1.37. RepEsp: subinventario utilizado para estocagem de itens EQPT ou ATOS, os
quais serao enviados reparo aspecial.

1.38. Sobressalentes: partes & pegas de propriedade BBTS, utiizados em
substituicao a outros defeituosos ou danificados nos atendimentos técnicos.

1.39. Subinventario: local sistémico onde estio registrados os saldos fisicos dos
materiais de acordo com as suas caracteristicas técnicas e classificacbes.

1.40. Sulog: Superintendéncia de Logistica e Suporle a Rede de Servigos, vinculada
a Gered.

1.41. T-10: tipologia de itens repardveis apds o uso,

1.42. T-19: tipologia de itens passiveis de taste antes do descarte.

1.43. T-99: tipologia de itens utilizados intermamente.

1.44. Transagdes diversas: movimeniagbes sistémicas realizadas para ajustes de
divergéncias identificadas nos estoques da BETS.

1,45, Materiais de Uso e Consumo: fens tipo T-99 destinados a0 uso & consumao nas
dependéncias da BBTS.

1.46. WR: subinventario de pecas defeitucsas, passiveis de reparo intemo ou externo.

87



T
o lEmeEn

1.47. WRInserv: subinventario de pecas defeiluosas, sem condigbes de reparo,
aguardando processo de alienacdo ou descarte ecoldgico.

ENTRADAS

41. Documento de solicitacio de material (Slip), ordem de movimentacio de material
- picking, para expedicio de pegas:

4.1. Pedido de envio de pecas para técnicos via CDA;

4.2, Dotagdo de material;

4.3. Pagamento de alerta;

44. Devolugao em garantia ou por nao conformidade,

4.5, Envio de plano de Reparo.

SAIDAS

4.1. Expedicdo de materiais:

4.1.1. Para atendimento técnico ao cliente via CDA;

4.1.2. Para transferéncia interma entre organizagies BBTS;

4,1.3. Para envio a formecedores de servigos de reparg,

4.1.4. Parafornecedoras am decorréncia de exercer garantia ou por ndo conformidade;
4.1.5. Para troca em garantia de aquisiches.

5. INTERVENIENTES

5.1. Equipe administrativa BETS;
5.2, Equipe de técnicos da BEBTS;
5.3. Transporiadoras de materiais.

6. LAST MILE - ENTREGA OU COLETA DE PECAS PARA TECNICOS, VIA CDA.
6.1. O processo de entrega de materiais para técnicos & parte integrante da
expedigdo de materiais e, & de responsabilidade do operador logistico nos CDA,

6.2. A solicitagao de coleta de matenais na logistica reversa e pr ovidencias de
emissdo de documentacdo para circulagio com a mercadoria & de responsabilidade da
equipe administrativa da BETS.

6.3. A solicitacdo de materigis para atendimento técnico & realizada pelo técnico
BETS ou pela equipe administrativa da BBTS via sistema corporativo.

6.4, Para casos de indisponibilidade do sistema corporativo, a equipe administrativa
da BBTS fard as solicitagbes de materiais de forma alternativa,

o assinando sletronlcamants, canformea MP 2.200-2/01, Art. 1O
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6.5, Existindo necessidade de acionar o contingenciado decorrente de problemas
com o CDA, o processo de logistica /ast mile (entrega ou coleta) para técnicos fica sob
responsabilidade da BBTS.

7. SEPARAGAO DE MATERIAIS

7.1. Todo o processo de expedicdo de materiais, como a conferéncia de NF-e,
geragao de romaneio e controle de entrega de material deve ser realizado pelo operador
logistico e deve prever no minimo as condicies relacionadas neste procediments, no
projeto basico & no adital.

7.2. E vedada a saida de materiais do Operador Logistico sem a emissdo da NF-e
corespondente.

7.3. E obngatdria a indicagdo da transportadora na NF-es expedidas para a
movimentagio dos materiais via transporte nacional,

7.4, 0QOs materiais, itens e eguipamentos movimentados por transportadora
{contratada pela BETS) devemn estar acompanhados de romaneic de enirega de
materniais.

7.5. 0O modelo de romaneio de material deve ser apresentado a equipe administrativa
da BBTS para validagdo e deve conter no minimo as informagbes do Anexo 1 -
Romaneio de Transporte.

7.6. O operador logistico & responsavel por realizar a movimentacdo fisica dos
materiais, conferir a qualidade das embalagens, identificacdo de destinatarios,
quantidade de volumes, peso, cubagem da carga & a documentacio gerada.

7.8.1. A conferéncia da documentag@o deve ser realizada por colaborador diferente
daquele que executou a operagdo de expedigdo dos materiais, no intuito mitigar ermos
nNo Processo,

7.6.2. E vedada a expedicio e ou movimentacio dos materiais sem a devida inspegio,
seja para atendimento técnico, transferéncias internas e remessas para fornecadores,
7.6.3. Os materiais expedidos devem estar embalados em caixas apropriadas,
observando seu formato, peso, volume, protecdo contra impacto & com identificacio
adequada.

7.6.4. Os matenais para embalagem, tais como plastico bolha e caixas, podem ser
reutilizados desde que estejam em boas condigdes e sejam removidas as etiquetas
existentes para avitar confusdo do receplor @ possivel contaminacio do estoque.
7.6.5. Os itens s80 100% fracionados e s3o0 acondicionados em caixas individuais.
Possuem peso, tamanho e volume diversificados, como exemplos temos: modulos,
partes, pecas e componentes eletronicos, eletroeletronicos, mecanicos,

Documents assinado sletronlicamants, canforma MPF 2,200-2/01, Art
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elelromacanicos, ferramentas, insumos e afins, utilizados na area de automacdo,
informatica & assisténcia técnica da BBTS.

76.5.1. Devera ser prevista a estocagem adequada para materiais de alto giro ou
pequenos volumes com dimensoes de até 27 000 cm3 (centimetros clubicos), utilizando
estruturas de prabteleiras, estantes, gawvetas, bins, e carga blocada (no solo e sem
contato com o piso), nas posigbes palete mais proximas ao solo.

7.8.52. Os materiais estao classificados quante a movimentagio de saida, para que
sejam conduzidas estratégias de estocagem que facilitem a operagdo de separagdo de
materniais (picking), onde:

7.652.1. Classe A com B0% das movimentagBes de saida do estoque;

7.6.522 Classe B com 15% das movimentagdes de saida do estoque;

76523 Classe C com 5% das movimentacfes de saida do estoque.

7.6.524 Poderdo ser utilizadas solugbes tecnologicas alternativas, sujeitas a
homologacdo pela area de engenharia e logistica da BETS, com objetivo de otimizar a
oCupacao dos espacos e garantir agilidade duranie o processo de picking.

8. EXPEDIGCAO DE MATERIAIS

B.1. Cabe a equipe administrativa da BBTS:

8.1.1. Crar as ordens para casos especificos e emitir o pedido de separacao de
material (picking) para o Operador Logistico via processo de integracio;

81.2. Fornecer ao Operador Logistico a relagdo de transportadoras nacionais
vigentes no periodo;

81.3. Acompanhar o processo de separagdo e verificar possiveis divergéncias e
falta de materiais junto ao Operador Logistico,

814. Acompanhar a emissao da NF-2 e sua disponibilizacdo ao Operador
Logistico.

B8.1.5. Receber a informagac da nao conformidade na separacdc dos materiais,
negociar formas de reduzir impactos na indisponibilidade de pecas, além de fazer os
devidos registros para apuragio do ANS, acuracidade e qualidade dos servigos;

8.2. Cabe ao operador logistico:

8.2.1. Receber o pedido de separacao de material (picking) da BBTS via processo de
integracaoc e providenciar a respectiva separagao.

8.2.2. Mo caso de problemas no pedido de separagao de material, como divergéncias,
falta de materais etc. realizar a confirmagdo de entrega ndo OK via processo de
integracdo e informar a equipe administrativa da BBTS para verificacdo e resolugao.
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8.2.3. Realizar a consolidagdo dos volumes {packing), visando otimizar os custos de
freta,

8.24. Fomecer as informacgdes de peso (liquido e bruto), quantidade de volumes a /D
da transportadora vigente no periodo via processo de integracio para emissdo da NF-
e

B8.2.5 Acessara NF-e através do link fornecido pelo processo de integragao ou através
do servigo de mensageria MASTERSAF.

B.26. Executar o processo de expedicdo conforme descritc no item 11 -
PROCEDIMENTO DE EXPEDICAO DE MATERIAIS.

9. REMESSA PARA FORMNECEDOR EXTERNO:

8.1. A geracdo das ordens de remessa para reparo em fomnmecedor externo é
providenciada exclusivamente pelo Celog.

9.2 O prazo para finalizagao do processo de envio dos materiais pelos estoques &
de 2 (dois) dias Uteis, apds a geragado das ordens e envio do plano de reparo pelo Celog.
9.3 Os prazos para reparo & devolucdo dos itens pelos fornecedores estio

definidos nos respectivos contratos. Duvidas, consultar a equipe de fiscalizagao dos
sernvigos de reparo via sulog@bbis. com.br.

94 Cabe a equipe administrativa da BBTS:

9.4.1. Emitir o pedido de separacdo de matenal (Slip) para todos os casos e
comunicar ao operador logistico para providencias de separacio de materiais.

9.4.2. Emitiras Nf-e para movimentacio dos materiais, apds receber o ok do operador
logistico quanio a separacio do material (picking).

9.4.3. Efetuar os registros de envio de materiais & documentos para o respectivo CAT
/ técnico demandante, de forma a viabilizar a rastreabilidade e o controle dos itens.
8944 Acionar o operador logistico para providencias do retomo dos materiais ao
estoque e fazer o acompanhamento da execucdo dos senvicos.

945 Comunicar, em todos os casos, ao operador logistico qual transportadora para
providéncias de programacao da coleta,

9.5. Cabe ao operador logistico:

89.51. Receber a solicitagio de materiais (Slip) para as diversas ordens e executar a
separacio do material;

852  Anexar possiveis documentos sinalizados para seguir junto aos materiais
separados e fazer o devido controle para permitir rastrear o material.

853, Providenciar a consolidacao dos volumes para olimizar 08 custos de frete.

Documents assinado sletronicamants, canforme MP 2,200-2/01, Art. 1O, §2
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Documents assinndo slatronlcaments, conforma MPF 2,.200-2/00, Art. 10W, §3

8.54. Informar a equipe administrativa da BBTS a cubagem, peso @ a quantidade de
volumes para viabilizar a inclusdo na nf-a.

855 Executar o processo de expedicdo conforme descrito no item 11 -
PROCEDIMENTO DE EXPEDICAO DE MATERIAIS.

8.56. Executar o processo de coleta reversa de acordo com 05 prazos e condigbes

contratadas.

10. TRANSFERENCIA ENTRE ORGANIZACOES BBTS:

10.1. A geragdo de ordem de transferéncia interna (materiais do estoque BBTS) é
restrita ao Celog.

10.2. A criagdo da ordem do tipo QUTRAS SAIDAS (Fiel Depositario) s8o0 restritas
ao Celog.

10.3. A criagio da ordem tipo TRANSF ATIVO (transferéncia de atives / bens
patrimoniais) @ restrita ao Celog e destinada exclusivamente a movimentagdo de
materiais da classe ATOS.

10.4. Os prazos para envio dos materiais sdo;

Tipo de Transferéncia Prazo (em dias Gteis)
Alerta 1
Dotagiio 2
WR 2
Demais 1 ou de acordo com onentacio

10.5. Cabe a equipe administrativa da BBTS:

10.5.1. Emitir o pedido de separagao de material (Slip) para todos os casos e comunicar
ao operador logistico para providencias de separacio de materiais.

10.5.2. Emitir as Nf-2 para movimentacao dos materiais, apos receber o ok do operador
logistico quanto a separagdo do material (picking).

10.5.3. Efetuar 0s registros de envio de materiais e documentos, de forma a viabilizar a
rastreabilidade e o controle dos itens.

10.5.4. Comunicar, em todos os casos, ao operador logistico qual transportadora para
providéncias de programacao da coleta.

10.5.5. Processos de criagdo de ordens:
10.5.5.1. Emitir o slip para ordem tipo: TRANSFERENCIA INTERNA através do mbdulo
OM, opcéo: Liberar SRS das Ordens de Vienda, regra de separacao: MXX ou RXX (WR),

encaminhar para o operador logistico;
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10.55.2. Emitir o slip para a ordem tipo: OUTRAS SAIDAS através do médulo OM,
opcdo; Liberar SRS das Ordens de Venda, regra de separagdo: MXX (FIEL) ou RXX
(FIEL) @ encaminhar ao operador logistico.

10.5.5.3. Emitir o slip para a ordem tipo: TRANSF ATIVO através do mddulo OM, opcio:
Liberar SRS das ordens de Venda, regra de separacio: MXX (IMOB) ou RXX
{(IMOBREP) & encaminhar ao operador logistico.

10.55.4. Finalizar a expedicio de materiais (com excecao da remessa para reparo de
fiel depositaro) reservar o matenal conforme slip,

10.554.1.  Emitir a NF-e através do mddulo OM, opgéo Entrega: Transagdes (Form
de Transagoes de Entrega);

10.5.5.4.1.1. Apos aprovagao, o DANFE fica disponivel para impressao no sistema
Mastersaf ou no ERP.

10.6. Cabe ao operador logistico:

10.6.1. Receber a solicitagdo de materiais (Slip) para as diversas ordens @ executar a
separacio do material;

10.6.2, Anexar possiveis documentos sinalizados para seguir junto acs materiais
separados e fazer o devido controle para permitir rastrear o material.

10.6.3. Providenciar a consolidagdo dos volumes para olimizar os custos de frete.
10.6.4. Informar a equipe administrativa da BBTS a cubagem, peso e a quantidade de
volumes para viabilizar a inclusdo na nf-g.

10.6.5. Executar o processo de expedicdo conforme descrito no item 11 =
PROCEDIMENTO DE EXPEDICAOQ DE MATERIAIS.

11. PROCEDIMENTO DE EXPEDIGCAQ DE MATERIAIS:

11.1. O operador logistico durante o processo de separacdo (Picking) posiciona a
equipa administrativa sobre a evolugao para viabilizar o acompanhamento dos prazos
confratados e da qualidade dos servicos de armazenagem, onde;

11.1.1.Em caso de atrasos na separagdo, dificuldade de localizagio de materiais.
divergéncias de saldo, a equipe administrativa da BBTS deve ser acionada para registro
da ocorréncia e para negociar a melhor alternativa possivel para reduzir impactos e
mitigar riscos gerados pela indisponibilidade de materiais;

11.1.2. Em caso de sucesso, a equipe administrativa da BBTS deve ser informada
sobre a cubagem, peso e a quantidade de volumes para viabilizar a inclusio e emissdo
da respeactiva nf-e

11.2. Cabe a equipe administrativa da BBTS:
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11.2.1. Receber a informagio da ndo conformidade na separagdo dos materiais,
negociar formas de reduzir impactos na indisponibilidade de pegas, além de fazer os
devidos registros para apuracao do ANS, acuracidade e qualidade dos servigos;
11.22. Receber as informacghes de sucesso na separacdo de materiais, efetua a
emissao da NF-e e encaminhar ao operador logistico para providencias de embalagem,
identificagdo, controle e expedicio de materiais;

11.2.2.1. Em se tratando de transporte conduzido via BBTS, informar ao operador
logistico os contatos para programacado da coleta;

11.2.3. Fazer o acompanhamenio por amosiragem do processo de embalagem,
expedicdo e transporte, independente de relatorios sistémicos de forma a mitigar riscos

& Comgir possiveis desvios,

11.3. Cabe ao operador logistico:

11.3.1. Providenciar, de posse das respectivas Mf-e as identificagies e coniroles
necessarios para viabilizar o rastreamento dos materiais;

11.3.2. Realizar a operagdo respeitando o limite de prazo maximo definido, atendendo
ao indice percentual ANS (Acordo de Mivel de Servigo) mensal minimo dos
acionamenios concluidos no prazo pactuado, scb pena de glosa proporcional ao desvio

desse indice sobre o valor total mensal dos servicos prestados pelo operador logistico.

11.3.2.1. Prazo de Recepgdo: Todo matenal deve ser inspecionado visualmente, ter o
documento fiscal que o acompanha registrado e estocado, no tempo maximo de:

¢ Até 480 minutos (8 horas uteis) apos o seu recebimento.

11.32.2 Prazos de expedigdo em que o transporte &€ de responsabilidade da
CONTRATANTE (BBTS), oz materiais deverdo estar separados (picking), embalados
{packing), com o3 documentos fiscais emitidos e disponiveis para colela, incluindo o
tempo de integragio sistémica, no tempo maximo de:

+ Remessa para Reparo = 480 minutos (8 horas (teis).

« Transferéncia Interma — 60 minutos (1 hora ufil) para movimento entre

organizagdes BBTS
+ Processo de emissdo da Mi-e @ de responsabilidade da equipe BBTS.

11.3.2.3. Prazos de Expedigdo em que o transporte & de responsabilidade do
operador logistico: Os materiais deverdo estar separados (picking), embalados
(packing), com os documentos fiscais emitidos e disponiveis para coleta no tempo
incluindo o tempo de integracdo sistémica, no tempo maximo de:

Documents assinado sletroplicamants, canforma MF 2,200-2/01, Art
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¢ 30 (trinta) minutos.
» Processo de emisséo da Nf-e & de responsabilidade da equipe BBTS.

11.3.24. Prazos de Transporte last mile, sob responsabilidade do operador
logistico (CDA — Centro de Distribuigdo Avancado), as entregas devem respeitar o
prazo maximo de atendimento, contados a partir da emissdo do documento fiscal,
11.3.24.1. Apds o limite de uso da estrutura prevista de disponibilizagado (3
automoveis e 12 motocicletas) utilizados concomitantemente, cessa a obrigatoriedade
de atendimento ao ANS, com prioridades definidas de acordo com as necessidades da
BETS.

11.3.2.4.2. Logistica Direta (CDA - Centro de Distribuigdo Avangado > técnico
BBETS em campo).
« Expressa: Destinos em capitais, regides metropolitanas e aglomeragbes
urbanas.
» Litilizacdo de Motocicleta: até 80 minutos.
= Utilizagdo de Automovel: Até 150 minutos,

11.3.2.4.3. Logistica Direta Convencional: (CDA - Centro de Distribuicio
Avancado > destinos em Bases TR).
« TR Mogi das Cruzes: Até 12 horas, independentemente do tipo de veiculo
utilizado.
« TR Registo, TR Santo André e TR Santos: Alé 24 horas, independentemente
do tipo de veiculo utilizado.

11.3.2.4.4. Logistica Reversa (técnicoe BBTS em campoe > CDA - Centro de
Distribuicdo Avancado).

11.3.24.4.1. Expressa: Origemn am capitais, regides matropolitanas e aglomeragbes
urbanas: até 180 minutos, independentemeante do tipo de veiculo utilizado,
11.3.2442 Convencional: Origem em capitais, regides metropolitanas e
aglomeractes urbanas: Até 24 horas independentemente do tipo de veiculo utilizado.

« TR Mogi das Cruzes: Até 24 horas, independentemente do tipo de veiculo

utilizado.
+ TR Registo, TR Santo André e TR Santos: Alé 48 horas, independentemente

do tipo de veiculo utilizado.
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« Para efeito de calculo, sdo consideradas horas comridas em dias uteis
(Exemplo: O material enviado as 10:00 horas para uma Base TR, deve ser
eniregue no dia Ofil seguinte até as 10:00 horas).

12 ORIENTAGOES SOBRE EMBALAGEM:

12.1. A embalagem de materiais deve seguir, no minimo, os crtérios deseritos nesse
procedimento.

12.2. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica
dos mesmos durante o manuseio: fransporte, armazenagem e movimentacio de
material.

12.2.1. Caso a embalagem original recabida esteja danificada, deve ser observado
possivel dano nos mbdulos, sinalizado no conhecimento de entrega de malerial e
comunicado a equipe administrativa da BBTS para que sejam tomadas as devidas
providencias junto a origem da nao conformidade. De imediato deve ser feita a
substituicdo da embalagem danificada, conforme o caso.

12.2.2. Exemplo de embalagem individual.

Exomplo de Calxa de Papelic
T-20 CX DE PAPELAD PAMISCELANES {1 50K S0X00 MM)

Exemnplo de Cales de Espuma
T o 0 ol PP i AT il 3 P WS Wl DDt i i)
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Exemiphs de Calis de Eipuma

T ) Dol Efai bl 30 | P ) 30 ikl i Pl [l (Bl

12.3. Em todas as situacGes o operador logistico deve prezar para que 0s materiais
estejam acondicionados em embalagens que garantam a sua integridade fisica durante
0 manuseio (ransporte, armazenagem & movimentagao).

12.4. Cuidado especial deve ser feita no manuseic e movimentagdo de
equipamentos e pegas sensiveis a vibragdo e choque mecanico, tais como HD,
impressoras, monitores, madulos pagadores e médulos dispensadores de cheques, a
fim de prevenir danos em seu manuseio,

12.5. As embalagens unitarias dewverdo ser etiquetadas com as seguintes
informacbes:

« COD: codigo BETS do material;

« SERIE: nimero de série do material, caso exista;

+ DATA: data do armazenamento (FIFO);

« STATUS: informacdo do subinventirio ("MANUT - pecas boas em condigdes
funcionamento®, “WR - pecas defeituosas susceptiveis a repara” ou “WRInserv -
pecas danificadas sem condicbes de reparg”)

= Eliquetas amarelas para "WR" e “"WRInsen/",

= Etiguetas brancas para "MANUT",

» |nformacgdo de que o material & *De Propriedade da BB Tecnologia e Servicos”;
12.51. Todos os insumos (caixas, calgos, etiquetas, plastico-bolha, fita adesiva, fita
d'agua etc.) necassarios ao processo de embalagem, ficam sob responsabilidade do
operador logistico, seja na substituigdo de embalagens originais unitarias ou
secundarias danificadas no manuseio ou Nos processos de consolidagdo de cargas para
envio para CDWA's.

12.5.2. As especificagbes das caixas de papeldo foram desenvolvidas por madulo a
ser transportado, tais especificactes poderdo ser modificadas e adequadas conforme
as melhores praticas do mercado, desde que acordado entre as partes & Que as Novas

especificagbes garantam a integridade fisica dos modulos.
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12.5.3. 0Os modelos e especificagbes das embalagens utilizadas para consolidagio
de cargas, ficardo a critério do operador logistico. Nao serd exigido serigrafia nas
embalagens.

1254. Sera exigido logo BBTS nas fitas hot melt utilizadas como lacre das
embalagens, conforme projeto basico.

12.5.5. 0Os insumos tais como: plastico bolha, calgos de espuma, caixas de papeldo
e elc. poderio ser reutilizades, desde gue estejam em boas condigbes de uso,
garantindo a integridade dos materiais embalados.

12.56. O operador logistico deve garantir a integridade da peca dentro da
embalagem, evitando choque mecanico do material com a propria embalagem. Para tal,
recomenda-se a utilizacio de calcos adequados, espuma flexivel ou plastico bolha,
conforme o caso.

12.5.7. O operador logistico sera responsavel por danos, avarias e perdas que der
causa por falha no acondicionamento ou auséncia de calgos, devendo substituir o
material por outro idéntico, devidamente homologado pela BETS. Na impossibilidade, o
operador logistico deve ressarcir a BETS, conforme valores atualizados do documento
fiscal de movimentacio do material, em até 30 dias corridos;

12.5.8. O espaco ccupado com materiais de embalagem e insumes nao fardo parte
da armazenagem faturada, portanto ndo terdo custos para a BBTS;

12.5.8. Em caso de reulilizacgo das embalagens as etiquetas fixadas anteriormente
devem ser previamente removidas.

12.5.10. As embalagens utilizadas para a consolidagdo das cargas deverdo ser
identificadas com as informagbes necessarias para o processo de transpore e
movimentacao.

13. ORIENTACOES SOBRE TRANSPORTE:

13.1. Transporte entre organizagfes BBTS elouw fornecedores (resumao):
13.1.1.  Aetapa de transporte serd integralmente de responsabilidade da BETS
13.1.2.  Nestes casos o operador logistico serd acionado para separagio do matenal,
cabendo consolidar as demandas para entrega a transportadora da BETS, geralmente
entre 16h00 e 18h00 nos dias uteis.

13.1.3. Atransportadora da BBTS, tanto na logistica direta quanto na reversa, devera
conferir se:

13.1.3.1. A quantidade de volumes esta de acordo com a documentagao recebida da
BETS:

13.1.3.2. As condigbes das embalagens estdo adequadas para fransporte @ manuseio

dos matenais.
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13.1.4. O operador logistico serd responsavel por fornecer o controle de entregas &
recebimento de carga para as transportadoras da BBTS, via plataforma web, para
consultas unitarias e, via AP, para consulta em lotes, atualizadas em tempo real.
13.1.5. As consultas deverdo disponibilizar, no minimo, as seguintes informacdes:
« N°da NFe;
« N°doCTe,;
« [Data e hora da expedigo;
« Data e hora de entrega ou recebimento via preposto da BETS / Transportador,
= Enderaco de ongem,
= Enderego de destino;
= |nformagao sobre ocorméncias,
« Comprovante de entrega ! recebimento digital ao portador contendo nome,
numero do documento de identificagio’/matricula e assinatura do transportador;
+ Informagdes sobre ressalvas referentes a avarias ou recusas de entrega, Caso
haja inconformidades que impecam o aceite, o material sera segregado, sendo
acionado o fiscal de servico da BBTS com o documento da entrega & o motivo

da nao conformidade assinalado no verso da nota fiscal.

13.2. Transporte last mile - materiais para técnicos (resumo) CDA:

13.2.1. A etapa de transporte serd integralmente de responsabilidade do operador
logistico, nos CDA,;

13.2.2. Todos os custos com controle, gestdo, disponibilidade de informacdes para
atividade de transporte, s80 de responsabilidade do operador logistico.

13.2.3. As solicitagfes das entregas ou coletas das cargas deverdo ocorrer durante
hordrio administrativo, em dias Oteis, sem interrupcdo, das 0OBhOO as 18h00. Serdo
considerados como dias ndo dteis apenas sabados, domingos e os feriados nacionais.
13.24. A equipe administrativa da BBTS ird demandar as acbes de coletas e
entregas, onde os destinos sdo: a capital @ regido metropolitana, aglomeragies urbanas
@ outros municipios, dentro da area de junisdi¢ao da unidade.

13.2.5. Os enderecos dos destinatanosfenderecos serdo informados no ato da
solictagdo da entregaicoleta. A BBTS deve ser imediatamente comunicada sobre
qualguer problema que impega ou atrase a entrega/coleta demandada,

13.26. As coletasientregas deverdo ser efetuadas diretamente aos
emitentes/destinatanios indicados na ordem de servigo (O03) ou a um preposto

expressamente autorizado pela BETS, gue stestara a entrega dos itens movimentados.

I o
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13.2.7. O operador logistico, tanto na logistica direta quanto na reversa, devera
conferir se:

* A quantidade de volumes esta de acordo com a documentacio recebida da
BBTS.

« As condigbes das embalagens estdo adequadas para transporte @ manuseio
dos maleriais.

13.2.8. O operador logistico sera responsavel por fornecer o rasireamento das
entregas, antes do inicio da operagao, via plataformafaplicalivo web, para consultas
unitarias &, via API, para consulta em lotes, atualizadas em tempo real,

13.2.9.  As consultas deverdo disponibilizar, no minimo, as seguintes informagoes:

« N%da NFe;

= N°doCTe,

« Data e hora da expedigdo;

= Data e hora de entrega;

= Endereco de ongem,

« Enderego de destinog;

» Informagdo sobre ocormeéncias;

» Comprovante de entrega digital contendo nome, nimero do documento de
identificacao/matricula e assinatura do recebedor;

« Informagbes sobre ressalvas referentes a avarias ou recusas de entrega. Caso
haja inconformidades que impegam o aceite, o material sera rejeitado, sendo
devolvido junto com o documento da entrega @ o motive da devolugdo
assinalado no verso da nota fiscal @ no aplicativodplataforma.

=« 0 aplicativo / plataforma devera fornecar ainda relatorios de controle de imite
de gastos e Informacdes sobre desempenho, exportaveis para planilha
eletrinica, contendo a relacao de servigos solicitados por periodo, incluindo
dados sobre roteiro executado, custos, prazos de atendmento, condutor,
demandanta e destinatano.

13.2.10. As entregas deverdo ser efetuadas diretamente em maos do(s) destinatario(s)
indicado(s). Nos casos de entregas em que haja retorno de outros materiais para o CAT
demandante, o condutor devera ser onentado a, iguaimente, confenr a quantidade de
volumes entregues para retomo.

13.2.11. E de responsabilidade do operador logistico, a roteirizacdo e a consolidagdio
das coletas e entregas de forma a garantir a melhor alocacao dos recursos, respeitando
0% prazos previstos no Acordo de Nivel de Servico.
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13.2.12. O operador logistico devera dispor de comunicagio permanente com os
condutoras dos veiculos quando em senvico,

13.2.13. Os veiculos alocados aos servigos deverdo estar em perfeitas condigbes de
conservacdo e operacdo, devidamente abastecidos, com as manutengoes e vistorias
obrigatorias realizadas e em dia. Deverao estar equipados com 08 ACESSONos &
dispositivos de seguranca exigidos pela legislacio e normativos aplicaveis para o tipo
de transporte solicitado, bem como com toda documentagdo, seguros e licencas de
trafegabilidade em dia. Os veiculos deverdo dispor de compartimento fechado com
protecao integral contra temperaturas extremas, chuvas & intempénes tais como: motos
com bau, veiculos ufilitarios, entre outros.

13.2.14. O operador logistico devera dispor de recursos alternativos que possam ser
acionados de imediato no caso de eventos fortuitos como falta de funcionarios, avarias
em veiculos, acidentes durante o deslocamento, problemas de comunicagio e oulras
ocOMéncias que possam impactar os transportes e o0s prazos acordados, O nao
atendimento de qualquer demanda de coleta ou entrega por omiss30, falha, negligéncia
ou indisponibilidade de mecanismos de conlingéncia serda computado como ndo
conformidade no acordo de nivel de servigo contratado (ANS), sujeitando-se as

eventuais multas e glosas previstas.

14. EMBARQUE E DESEMBARQUE DE MATERIAIS:

14.1. O operador logistico realizara de forma prévia, a visloria de itens basicos do
veiculo estacionado na doca (limpeza, estado geral dos pneus, estado geral do veicula),
dos motoristas e ajudantes (habilitagdo, apresentacdo, uniforme, cracha e EPls, se
obrigatorio) & acompanhamento do descarmregamento do veiculo.

14.2. Inspecdo visual dos materiais e conferéncia da documentagdo nas operagbes
de embarque ou desembarque de cargas,

14.2.1. Todo material recebido ou expedido nos estogques deve ser inspecionado
visualmente a fim de que seja garantida a sua integridade fisica.

14.2.2. A conferéncia de integridade devera ser feita na presenga do preposto da
transportadora enquanto estiver efetuando a entrega.

14.2.3. A embalagem do material deve ser observada no intuito de mitigar possiveis
avarias ocormidas durante o transporte.

1424, As condigbes do material devem ser observadas para idenftificar possiveis
desgastes ou trincas.
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14.2.5. Para os casos de recepgao de matenais, realizar inspagao visual detalhada dos
itens criticos @ visados, que possuem por sua caracleristica peca extremamente
sansivel como vidros, telas de LCD / LED, HD's, memdrias, processadores, placa mae,
camera tipo 2, sistema de gravacdo e itens de facil comercializacio no mercado e de
alto valor agregado.

14.2.6. A documentacdo deve ser conferida e qualquer divergéncia relacionada ao
conteddo deve registradas para regulariza-la o mais breve possivel,

14,3,  Se necassano acionar a eguipe administrativa da BETS.

15. DISPOSIGCOES FINAIS

15.1. Os registros das Nf-a no sistema corporativo da BBTS sao de responsabilidade
da BBTS.

15.2. Os possiveis registros no sistema do operador logistico s8o de responsabilidade
do operador logistico.

15.3. Para efeito de fiscalizagio o operador logistico deve dispenibilizar a relagdo de
EPIls obrigatorios, copia do PPRA atualizado @ PCMS0O de seus empregados, sempre
que solicitado.

15.4. O operador deve atender as exigéncias definidas neste procedimento, no edital
e projeto basico, EM ESPECIAL quanto a questdes de recepgao, inspegao, estocagem,
movimentagio, expedicio, transporie de materiais e prazos acordados. Mo sera aceita
a execucio de servigos com padrdes inferiores acs apresentados.

15.5. Casos omissos devem ser tratados junto a Sulog, Fiscais de servigo e equipe
administrativa da BBTS

AnEK0E:

= Anaexo | - Romaneio de Transporte
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Anexo | - Romanain de Transporte
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AMEXO € - Termo de Cessdo de Espace em Comodato

INSTRUMENTO PARTICULAR DE COMODATO

RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado. constituida sob a forma de sociedade limitada,
inacrita no CHPJ do MF sob o n®, com sede na Rua: , CEP:, representada na forma de seu contrato social, doravanie
denominada apenas "“COMODANTE™,

BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CHPJ do MF sob o n®
42 318.84%0001-84, com sede em Brasiia — DF, SEPN 508 Conjunto "C° Lote OV, CEP T0740-543 nesla ato
representada na forma de seu confrato social, doravante denominada "COMODATARIA™: e,

COMSIDERANDO QUE:
i) a COMODANTE ¢ legitima possuidora de parie do imdvel situado na rua ("IMOVEL");

(ii}) a COMODANTE pretende ceder em comodato & COMODATARIA uma drea de XX m® partencenie ao IMOVEL. para
que a COMODATARIA possa eslabelecer o escritdrio administrativo de sua fiial;

(iii} oComodato ora pactuado vigorarad pelo prazo em gue vigorar o CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGOS firmado
entre a COMODANTE & a COMODATARIA, cu, ainda, pelo prazo em que vigorar o CONTRATO DE LOCAGAD, o que

vier a sér encerrado primeiro;

POSTO ISTO, as Parles acima qualificadas tém enire si jusic e acordado o presente Instrumento Parlicular de
Comodalo, que se regerd pelas seguintes clausulas e condighes:

1. OBJETO

1.1. A COMODANTE, na qualidade de lagitima possuidora do IMOVEL, cede 4 COMODATARIA, a titulo de comodato,
uma area de XX m?* (XX) perencente ac IMOVEL, para que a COMODATARIA possa estabelecsr o escritdrio
administrative de sua fililal, pelo prazo em que vigorar o Confrale de Prestacio de Servigos firmado enfre a
COMODANTE e a COMODATARIA, valendo coma rescisSo a data da rescisio da prestagio de servigos firmado no
contrato DECO n® woohoo,

1.2. A COMODATARIA n#o poderd, em hipdtese alguma, alterar a destinacio do Espago, salvo no caso de expressa
autorizagho escrita da COMODANTE

2. RESPONSABILIDADES

2.1. E de responsabilidade da COMODATARIA, as despesas de instalagio de méveis, méquinas e equipamenios para
utilizagdo do ESPAGCO EM COMODATO, bem como despasas com a remogdo de tais moveis, inslalagdas,
equipamentos & outros utensilios, por ocasifio do Ermino deste CONTRATO,

2.2. A COMODATARIA obriga-se a manter o ESPAGO EM COMODATO em perfeitas condighes de higiene e limpeza,
obrigando-52 a devolvé-lio 4 COMODANTE ou & quem essa indicar, conforme o caso, em perfeitas condicles de
conservacio por ccasido do rmine ou rescisio deste CONTRATO, gue fica expressamente vinculado ao
CONTRATO DE Prestagio de Servigos firmado entre a COMODANTE & a COMODATARIA, sendo que a rescisio
ocagionard a rescisdo do presente Contrato.

2.3. A COMODATARIA obriga-se a entregar o ESPAGO EM COMODATO, ao término deste CONTRATO, no mesmo

aslade em que o recebew, ou seja, em perfeilo estado de uso, conservagho e higlene, ressalvade o desgaste pelo uso
e palo tempo, conforme termo de avaliagio do espago e dossié folografico,
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2.3.1. Para fins de devolugdo do imdvel, caso exista alguma banfeitoria realizada pela COMODATARIA, as benfeitorias
voluptuarias serfio incorporadas ac imdvel, sem qualquer direite de indenizaclio ou retenclio, ou, a exclusivo critério da
COMODANTE, retiradas do imével, 4 expensas da COMODATARIA. Toda e qualquer benfeilorta, necessaria, Otil ou
voluptuana, somente podera ser execulada se for prévia e expressamente autorizada pela COMODANTE.

2.4. A COMODATARIA, desde j4 faculta & COMODANTE examinar @ vistoriar o ESPAGO EM COMODATO quanda
esta entender convenienta, mediante aviso prévio @ em hordrio comercial estabelecido anlecipadamenie,

2.5. A COMODATARIA & a Ginica e exclusiva responsavel por toda e qualguer despesa, de qualquer natureza, inclusive
e espacialmente fracdo dos tributos, fracio das contas de consumo, enfim, qualquer despesa que der causa,

3. VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do presente CONTRATO até xx/xxwixxx, com inicio na data de sua assinatura,

4. RESCISAD

4.1. Qualquer uma das Partes deste CONTRATO, a qualguer tempo, poderd denuncia-lo, sem justa causa, medianis
prévia notificacdo expressa, com 90 (noventa) dias de antecedéncia,

4.2. No caso de rescisdo do contrato de prestaco de servicos firmado entre as partes deste Contratlo, o prasanis
contrato sera automatica e imediatamente rescindido, independentemeante de qualquer nolificacio ou aviso, obrigando-
se @ COMODATARIA a restituir imediatamente 8 COMODANTE a posse do imével objeto do presente contrato,
observado o disposto na clausula 2.3,

42.1. Para os fins de devoluclo do IMOVEL, compromete-se a devolver o ESPAGCO EM COMODATO para
COMODANTE tac logo seja notificada para tanto, sob pena de ser obrigada ao pagamente de alugueres pelo prazo
am que parmanecer no Imdvel, bem como sar daferida pelo Poder Judiciario. incontinenli, medida liminar para
reinfegracdo na posse do imdwal em favor da COMODANTE.

5. CESsAD

5.1. A COMODATARIA nao poderd transferr o presente CONTRATO ou dar em subcomodato, ceder ou emprestar o
ESPACO EM COMODATO objeta do presents, ou parte do masmo, S8m o prévio & expresso consentiments, por escrito
da COMODANTE.

6. FORO
6.1. Para todas as quesides resultantes desie CONTRATO, serd competente o foro da situacio do Imdvel,

E por estarem justas ¢ contratadas assinam as Pares o presente CONTRATO em 03 (trés) vias de igual forma @ Leor,
para um =0 efeilo, juniameante com as duas lestemunhas abaixo.

COMODATARIA.
COMODANTE.
Testemunhas:
1. 2
Mama: Momea:
CPF: CPF:
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ANEXO 7 - Estimativa Anual de Insumos para Embalagens
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DOCUMENTO N° 2 - DEMONSTRATIVO DO ORCAMENTO DE CUSTOS
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DOCUMENTO N® 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermeédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados atraveés do Contrato de Prestagao de Servigos, firmado pelas partes
em 0000000000, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade
perante a CONTRATADA &, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia & outras faculdades previstas no Contrato,

Brasilia / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 - QUESTIONARIO DUE DILIGENCE

1. Infoarmagdes Cadastrais
1.1. Razdo social:

1.2. Nome faniasia;

1.3. CHPJ:

1.4. Enderego;

1.5.CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Wabsita:

1.8. Talefone:

1.81 Telefona 1;
182 Telefone 2;
1.8.3 Teleiona Celular:

1.8. Porte da Empresa;

0O Microempresa - Faturamanio menor ou igual a RS 360 mil,

O Pequena empresa = Faturamento maior que R3S 360 mil @ menor ouw igual 3 RS 4,8 milhbes.
O Média empresa — Faturamento maior que RS 4.8 milhdes & mencr ou igual a RS 300 milhdes.
O Grande empresa — Fatluramento maior que RS 300 milhdes,

1.10. Ramo principal de alividade da empresa:
O Comercial

O Industrial

O Prestacio de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados:
2. Eixo Gestio

2.1. A empresa possui Codigo de Efica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas élicas que devam ser observadas pelos integranies da Alta Adminisiragdo, empregados
proprics elou terceirizados?

0O Sim O Méa

Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documenlagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afimagdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu websile. Os arguivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia deste item dao

FQ415-042,

2.2 A empresa possul alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, socials e de salde e seguranga do colaborador?
0O Sim O Maa
Mata - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documeniacfo, gue devera
estar no idioma 'portugués’ e que suporle a afimagdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu websile, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-042,

2.3 A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua aluacdo referente aos eixos financeiros,
ambientais & sociais?
O Sim O Kao
Motg - Requer a apresentacdo de evidéncia (z), com o fomecimenio de copia da documentacio, que deversd
estar no idioma ‘portuguis™ e que suporte a afirmacdo, ou indigue onde oz referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia deste ilem do
FQ415-042,

. 11c
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2.4. Qual o faturamento da empresa nos Olimos 3 anos?
2020: 2021: 2022
2.5 A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (150 2.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Niao
Mota - Reguer a apresentacio de evidéncia (3). Os amuivos deverBo ser nomeados contendo a referéncia
deste ilem do FO415-042.

2.6 A empresa promove acdes de capacilagdo do plblico interno em questdes relacicnadas a gestéo
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanaos, anticorrupcio, ete.?
O Sim O Néo
Maota — Regquer a apresentaghio de evidéncia (3). Os arquivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia
desle item do FO415-042

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1, A empresa possul compromisso formal com oz Direitos Humanos?
O Sim O N&o

HNota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicacio do trabalbo infantil, emadicacio do trabalho
forgado ou compulsdnio, combate & pratica de discriminagio em todas suas formas, prevenglo do assédio
moral e do sexual, valorizacio da diversidade, respeito & livre assocdacdo sindical e direilo & negociagio
coletiva,

Mata 2 - Requer a apreseniacio de evidénca (5), com o lfomecimento de copia da documentacio, que deverd
estar no jdioma ‘porlugués” & que suporte & afirmacso, ou indigus onda os referidos documentos podeam
sar encontrados no seu website. Os arquives deverdo ser nomeados conléndo a referéncia deste item do
FO415-042,

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ditimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decormenie de praticas envolvendo frabalho forgade ou compulsdrio efou trabalho infantil, em suas
proprias operacies oU em sua cadela de suprimentos?

0O Sim O Nao
Mota: Se positivo, apreseniar evidéncia (3) com o nimero do processo e instdncia, Os arquivos dever8o ser
nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042

33.A sua empresa responde ou respondeu, nos Gitfmos 3 anos, processo judiclal ou administrativo
decorrente de priticas envolvendo assédio moral ou sexual efou discriminacdo em suas proprias
operacies ou em sua cadela de suprimentos?

0 Sim O Néo

Mota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o némeno do processo e instincla. Os arquivos deverdo ser
nomeadaos contendo a referdncla deste ilem do FO415-042.

3.4 A sua empresa promove o engajamento do publico intemno, incluinde trabalhadores lerceirizados, no
combate a qualquer pratica de discriminacio em maléria de emprego e ccupacio?

0 Sim O Mo

Mota - Requer a apresentacdo de evidénck (s), com o fomecimento de copla da documeniagho, que deverd
estar no [dioma ‘porlugués”™ @ que suporie a afiimagdo, ou indigue onde os refendos doecumentos podem
ser encontrados no seu website, Os argquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-042. Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: 3 selecio e contralagdo, promogio,
acesso a treinamento, sensibilizagdo dos funcionanios diretos e trabalhadores terceirizados para o fema.

3.5 A emprasa avalia a salisfacio dos funcionanas @ implameanta agiaes de malhoria continua?
O Sim O Mo
Mota 1 - Em caso de resposia positiva, considerar gue pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos:
Clima organizacional (exposicio a eslresse, ambienle harminico, cooperacdo enlre funcionarios, elc )
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Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de produciio e oulros tipos de demandas), Remuneracdo
compalivel com a carga de trabalho, Benefickos.

Mota 2 - Reguer a apreseniacio de evidénca (s), com o fomecimento de copia da documeniacio, que deverd
estar no idioma ‘portugués” & que suparte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos devero ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042,

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
0O Sim O Nao
Mia 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos lemas seguintes sdo atendidos:

Incentiva agdes para a alimentac8o saudavel, academia, ginastica laboral & oulras atividedes gque
promovam o bem estar & uma vida mais saudavel (fisica e psiquica), Conscienliza, informa e estimula
seus funciondrics gquanto 8 um estilo de vida saudével, Acompanha & siluagho de seus funcionarios
quanto a aspectos relacionades & sua qualidade de vida e estrulura programas que incentivem progressos
am retagao ao lema; Possul programas que incentivem a redugfo de horas-extras e equllibric entre carga
horaria disponivel e demanda de irabalho.

Mota 2 - Requer a apresentacio de evidénda (3}, com o fomecimento de copia da documentacio, que devera
gstar no Idioma ‘portugués” & que suporte a afimacao, ou Indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia daste item do
FQ415-042.

3.7.A empresa busca, por meio de pralicas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
Iocal visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao
Mola - Requar a apresentacio de svidéncia (s}, com o fomecimento de copla da documeniacio, que devera
estar no |dioma 'porlugués”™ & que suporie a afimacdo, ou indigue onde o5 referidos documentos podem
sar encontrados no seu website. Os arguivos dever@io ser nomeados contendo a referdncia desie item do
FO415-042.

3.8 A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua falores de diversidade comao
glnera, cor, einda, orentacdo sexual, pals de origem ou nacionalidade?
0O Sim O Nao
Mota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afimMmagdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia deste item do
FO415-042.

3.9. Nos guadros da empresa tem mulheres ocupande cargo de geréncla efou diretoria?

0 Sim. Quantas? O Nao
3.10.Nos quadros da empresa lem negros ccupando carge de geréncia efou diretoria?
0O Sim. Quantos? O Nao
3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracio entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia elou diretona?
O Sirm. Percentual médio da diferenca O Mao

3.12.Ma empresa, as funcicnarias que retomam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apds o refomoa?

0O Sim O Mao.

3.13.Mos quadros da empresa lem passoas com deficincia (PeD)?
O Sim. Quantas? O Mao

3,14 A empresa adola medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia{PcD)?

Documento assinado sletronicamante, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1O¥,
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O Sim O Mao
Mota {1 - Considerar uma ou mais das seguinies medsdas: investiments em meios de acessibilldade;
mvestimento em tecnologias adequadas para a realizacio do abalhe; capacitacio prafissional;
sensibilizagdo e conscientizaclo de seus funcionarios para a recepcio a boa convivéncia profissional.
hMots 2 - Requer a apreseniagio de evidénda (s), com o fomecimanio de copia da documeniacio, que devera
estar no [dioma 'portugués” & que suporie 8 afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deveréio ser nomeados contendo a referéncia desta item do

FO415-04 2,
3.15.A empresa disponiblliza plano de sadde para os funclonarios?
O Sim O Méao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionérios da empresa?
ODe1a5anos
ODeSa 10 anos
O Acima 10 anos

4. Emxo Ambiental

4.1.0 monitoramento & a mitigagio dos riscos socicambientais fazem parle da estratégia da empresa?

O Sim O Méao
4.2.4 ala direcio patrocina’acompanha as agbesiestraligias ambientals?
0 Sim O Nio
4.3 A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operacio - LD ou
equivalenta)?
O Sim O Nao O Mao se aplica

Mota 1 - Caso seja aplicado & atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Mota 2 — Requer a apresentacio de evidéncia (s), Os arquivas deverio ser nomeados contendo a referéncia
deste ilem do FO415-042.

4.4_A ampresa possui passivos ambientais’?
O Sim O Maa

4.5 A empresa foi aulvada, muliada ou nofificada nos Gltimes 10 anos por molive de crime ou
descumprimenio da legislacdo ambiental?
0O Sim O Mao
Maota 2 Se positva apreseniar evidéncia com o nimero do processo & Grgio para verificacdo, Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.6.45 empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n®
12305720107
O Sim O Nao O Nao se aplica

4.7. A empresa possul programa de Coleta seleliva implementado?
O Sim O N&o

Mota - Requer a apresaniaclo de evidéncia (s). Os amuivos deverfo ser nomeados conlendo a referdncia
deste ftem do FO415-042.

4.5 A empresa emile relaldno de emissho de GEE (Gases do efeilo esiufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O Méao 0O M&o se aplica

Motd - Requer a apresentacho de evidéncia (3). Os arquives deverSo ser nomeados conlendo a referéncla
diesls ilem do FO415-042.

T T ————
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4.9.A empresa possul politica ambsental para redugdo da emissao de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Nao O Nio se aplica

Mola - Reguer a apresentacio de avidancia (s). Os arquivos devero ser nomeados conlendo a referdncia
deste item do FOQ415-042.

4.10 A empresa tem conhecimentio da procedidncia dos insumos ulilizados no seu processo produtive efou
prestacio de servigo?
O Sim O Maao

4.11 A empresa possui programa de geraclo distribuida ou faz uso de ouire matriz energéfica além da
convencional?
O Sim Qual? 0O Mao

4.12 A empresa possui agias/melas para redusfio do consumo de energia alélfica & agua?
O Sim O Méo
Mota - Reguer a apreseniacio de eviddncia (5). Os arguivos deverfio ser nomeados conlendo a releréncia
deste ilem do FO415-042.

5. Eixo Integridade

5.1.Mome, cargo e percentual de parlicipacio (guando aplicdvel) de seus proprieldrios, socios
confraladores, conselheiros & diretores:

e

Mome CPF Cargo Fqﬂﬁ";f““

aplicaval)

5.1.1 Percantual de participagdo societdna da sua empresa em oufras pessoas juridicas na condiclo de
controfadora, controlada, cofigada ou consorciada, bem comao a razdo social e o CHPJ das mesmas.

O Néo se aplica
Razdo Social CHPJ % Relacionamento
Participacio | Socielaro

5.2.A empresa ou sociedades confroladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estfo localizadas ou
realizam operagies comerciais e financeiras nos seguintes locais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gab&o, México, Nigéria, Paraguai, Tanzénia, Venezuela, llhas
Cayman, Cingapura, Monaco, Panama, llhas Virgens Britdnicas, Nicardgua,

0 Sim O Na

5.3.A sua empresa & membro de alguma inkciativa nacional ou internacional de combale & corrupgia?
0O Sim. Qual? O Méo

2.4, Algum Integranie da Ala Administragda’ ou seus familiares® (até tercelro grau) ocupa ou & candidato a
cargo alative ou carga de confianga na administracio pablca?
O Sim O Nig
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241, Em caso afirmalivo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Mome do :
MO Parentesco Orgao/Entidade canga s i

' ODcupantes de cargo ou membros de colegiados posicicnados hierarguicamente acima da linha gerencial
média. Ex.: Membros do Conselho de Adminisiracio e da Direloria Executiva, Sécios, Presidente, Vice-
presidente, Diretor elou Gerente Executivo.
2 Primedro grau: pal, mée e filhos; Segundo grau: imaos, avds e nelos, Tercelro grau: tios, sobrinhos,
bisavds e bisnelos
2.5.Algum integrante da Alta Administragio ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negicios
pessoais ou relacionamento proximo com algum agente pablico?

O Sim O Mao
5.5.1, Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaino:
MNoma do Cargo do
Mome do Grau de
Mome " Cargao empregado ou | empregado ou
Orgao/Entidade Parentasco et i

5.6.Algum integrante da Alta Administracio & familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologla & Servipos que ocupe funcdo gerencial ou de algum membro da Direlora Executiva ou
Conselho de Administracio da BETS ou de funcionario que irabalhe diretamente com o processo de

compra ¢ contratacio da BETS?

O Sim O Nia
5.6.1. Em caso afirmativo, fomeca os detalhes abaixo,
Grau de N Cargo do
MNoma Parantesco dﬁﬂ:i;g::gﬂdﬂ ce ampragado ou
membro

5.7.A sua empresa possui regras especlficas formalizadas para visilas e demais Interagdes com entes
piblicos, com foco na Preveni;do e Combate a Corrupgiio?
O Sim O Néo
Naotg — Se positive fornecer evidéncia (s). Os arquivas deverdo ser nomeados conlendo a referéncia deste item

do FQ415-042.

5.8 Aum integrante da Alta Administragio da sua empresa jd foi preso, scusado, investigado (mesmo qus
em curso), processado ou condenado por fraude ou comupgdo nos ditimos 10 anos?
O Sim O Méao
Mota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arguivos deverfo ser nomeados conlendo a referdncia deste dam

do FQ415-042.

2.8, A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
(mesmo que em curso), processadas cu condenadas por fraude ou cormupgdo nos ditimes 10 anos?
O Sim O Nao
Mota — Se positive fornecer evidéncia (s). Os arquivas deveriio ser nomeados confendo a referdnclia deste lem

do FQ415-042.
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5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada (4 entregou, ofertou, autorizou, acordou
ou promeieu gualguer tipo de pagamenio ou beneficio a qualguer autoridade governamental nacianal
ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, cu mesmo obber gualguer vantagem comercial, nos
OHinkos 10 anos?

0O Sim O Méao
Mota — Se posifive fornecar evidéncia (s), Os arquivos deverlio ser nomeados conlendo a referéncia deste item
do FQ415-042.

S5.11.Algum integrante da Ailta Adminisirag8o, empregado, agenta cu terceiro represeniando a sua empresa
j& entregou, ofertou, autorizou, acordow ou prometew qualquer fipe de pagamento ou beneficio a
quakquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou
mesmo obler quakquer vantagem comercial, nos Giimos 10 anos?

O Sim O Néo
Mota - Sa positive formecer evidéncia (8). Os arquivos deverdo ser nomeados conlendo a referdéncia deste tem
do FQ415-042.

5.12.A empresa, controfadora, confrolada, coligada ou consorciada esteve submelida & investigacdo ou
avaliagho exierna relacionada a fraude elou coffupgdo por algum Srgdo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, elc.) nos dlitimos 10 anos?

0O Sim O Méa
Mota — Sa& positivo fornecar evidéncia (s). Os arquivos deverfo ser nomeados conlendo a referéncia desta dem
do FQa15-042,

5.13.A empresa conhece a legislagio anticorrupglio a qual estd sujeita?
O Sim O Méo

S.14.A empresa possui um Programa de Inlegridade estrulurado com o objetivo de deteclar e sanar
desvios, fravdes, imegularndades e atos ilicitos praticados contra a administragdo pdblica, nacional ou
esfrangeira?

0 Sim O Néo

Mota 1 - Caso a resposta desta questdo seia “Sim”, responder &z Quesites 5.15 ¢ 5.16.

Mota 2 - Requer a apresaniacio de evidéncia (s), com o fomecimento de cdpia da documentacio, que deverd
estar no idioma 'portugués” & que suporie & afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deveréio ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415.042.

$.15.A ompresa possul uma estrutura hierdrquica definida para coordenar ¢ implantar o programa de
intagridade?

0O sim O Néo

2.16.0 Programa de Integridade & revisado periodicamente pela Alla Administragio?
O Sim. Qual periodicidade? O Mio

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar of riscos acs quais esta
exposia e verificar o cumprimento da legisiacio pelos empregados?
0O Sim O Méo

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ccoméncia de fraude e cormupcio?
O Sim O Naao

5.19.A empresa possui medidas para evitar alos de cormupgao nas siluagies de risco identificadas?
0O Sim O Niao

5.200A empresa possul poliica anticormupcio ou documenio eguivalents, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e consalhairos?
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O Sim O Nao

Mota - Requer a apresentacdo de avidincia (s), com o formecimento da copla da documentagdo, que deverd
estar no idioma "portuguds” & que suporle a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverfo ser nomeados contendo a referdncia deste item do
FO415-042,

5.21.A empresa possul normativoes intermnos que determinam a proibicio de gualquer tipo de pagamenio ou
beneficio a qualguer awordade gowvernamenial nacional ou estrangeira, para obltéer ou mantes
negdcios ou vanlagem comercial ?

O Sim O Néao

Mota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documeaniacdo, gue devera
estar no idioma 'portugués” & que suporte & afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu websile, Os arquivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415-042

S522.A empresa possul normativos ntemos que determinem a proibigio ou restrigdo, guanto ao
oferecimenio de presenies, brindes e hospilalidade a agentes publicos, clientes & parceiros
comerciais?

0 Sim O Nio

Mola - Requer a apresentacdo de aviddncia (s), com o lomecimento de copia da documenlacdo, gue deverd
estar no idioma 'portugués” e que supore a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item dao

FO415-042,

5.23.A empresa possul normativas internos que dispenham sobre doacio elou cantribuicdo a instiuictes
de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
0 Sim O Néo
Mota - Requer a apresentagao de evidéncia (5], com o fomecimento de copia da documentaglo, que deverd
estar no |dioma ‘porugués” e que suporle a afirmagdo, ou indigua onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquives deverdo ser nomeados conténdo a referdncia deste item do
FO415-042,

.24 A empresa possul normativos intemos de Due Diligence para a avaliacio da reputacio, idoneidade e
das praticas de combale a corrupgio de lerceires, lais como: fornecedores, distribuidores, agenies,
consullores, representantes comerciais efou parceiros operacionais?

O Sim O Néo

Hala - Reguer a apresantacac de evidéncia (5), com o fomecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma 'portugués™ & que suporta a afirmagdo, ou mdigue onde os releridos documentos podem
sar gncontrados no seuw website. Os arquivos deverdo saf nomeados conlendo a referdncia desla ilem do

FO415-042,

525 A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigcos, disponibilizados no site
www, bibts com br. relacionados a Compliance, Etica e Integridada?
0O Sim O Maa

hitos:hwwew bbte com befindex php/canal-gdo-formecedor-atica-infegridada

5251, Sea afirmativo, informar quals documentos disponibilizades pela BBTS (www.bbls com br) sua
empresa tem conhecimento:

O Palitica de Relaclonamento com Fomecedores

0O Codigo de Etica e Normas de Conduta

O Politica de Prevengan & Combale a Cormupgdo, Lavagem de Dinheiro @ a0 Financiamento do
Termorismo

O Programa de Compliance

- EEEPL
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5.26.A empresa oferece afou recomends ireinamentos periddicos sobre Integridade efou sobre os
aspecios da Lei Anlicorrupgio?
0O Sim O M&a
Mota - Requer a apresentacdo de evidéncia (5), com o fomecimento de cipla da documentagiio, que devera
estar no idioma ‘portuguls” & que suporie a afirmagao, ou indique onde os refendos documentos podem
sar encontrados no seu websile. Os arquives deverdo ser nomeados contendo a referdncia desta item do
FO415-042.

5.26.1. Se afimativo, informar para quais pdblicos a empresa oferece efou recomenda treinamenios e
formecer evidéncias:

O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos peridédicos sobre o seu Codigo de Elica, Normas de
Conduta?
0O Sim O Mao
BMots - Requer 8 apresentacdo de evidéncia (s), com o fomecimento de copla da documentagio, gue deverd
estar no idioma 'portugués’ e que suporie a afimac&o, ou indigue onde os referidos documentios podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverfio ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-04 2,

5271, Se afirmative, informar para guais pablicos a empresa oferece elou recomenda treinamentos e
formecer evidéncias:
0O Conselhairos O Diretores O Colaboradores O Fornecedones

5.28.A empresa da conhecimeanio e solicita aos empregados, que s ralacionam com a BE Tecnologia &
Servicos, que respeitemn os documentos da BBTS, disponibilizados no sile www bbis com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

0O Sim O Méao

hthps:hwawiw, bibts com bifindex. php/canal-do-formecador-atica-integrdada

5.28.A empresa possui canal de dentncias relacicnade & comepgdo e a outros desvios de conduta, aberfos
& amplamente divulgados a iodos os empregados proprios afou terceirizados?
O Sim O MNéo

Mota 1 - Caso tenha canal de dendncéa, responda a Questio 5.30,

Mota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o formecimento de cipla da documentagiio, que devera
estar no idioma ‘portuguls’ e que suporte a afirmacao, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquives deverdo ser nomeados contendo: a referdncia deste tem do
FQ415-042.

5.30.0 canal de dendncia garante o anonimalo evitando gualquer lipe de perseguicio ou retaliagido ao
denuncianta?
DO Zim 0O Néo

5.31.A empresa possul mecanismos de investigacio de indicies de fraude e/ou cormupclio e procedimentos
que assegurem & inferrupsio/cormecdo de imegularidade ou infracio detectadas e a tempestiva
remediacio dos danos gerados?

O Sim O W&o

Mota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afimMmagdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontracos no seu website. Os amquivos deverfio ser nomeados conlendo a referéncia deste item do

FO415-042,

532 A empresa possul normativos internos gue disponham socbre o monitoramenio da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anficormupgao da sua empresa?
O Sim O Nio
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Naota - Requer a apresentagdo de evidéncia (3), com o fornecimento de copla da documentagdo, gua devers
estar no [dioma ‘portuguds” & que suporte a afirmagdo, ou Indique onde o5 referdos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdio ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-042,

5,33, A empresa utiliza os servipos de lerceiros, lais como agentes, consultores, represenfanies comerciais
afou outros tipos de intermedidnios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objelivo de angariar
Novos negocios?

0 Sim O Mo

2331, Se afirmativo, informar & nome elou razdo social dos agentes, consullones, representantes
comerciais efou cutros lipos de intermedidrics, sejam pessoas fisicas ou juridicas
Mome/Razdo Social CPEICNPJ

5.3 A empresa realiza avaliagio prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabalecer
relacdo de negdcios com fomecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em
alo de cormupgao?

O &im 0O Nao
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (3). Os amuivos deverdo ser nomeados conlendo a referdneia
deste fem do FO415-042.

5.35.A empresa divulga o seu programa de nlegridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermedidrios edouw outros tipos de parceiros de negdcios?
O Sim O Nio

5.368.A empresa solicita que seus fomecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios
elou gutros tipos de parceiros de negdcios declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos
do seu programa de integridade’?

O Sim O Méa
MNaota - Reguer 3 apresentacho de evidéncia (s} Os amuives deverdo ser nomeados contando a referdncia
deste tem do FO415-042.

5,37 .Mos confratos firmados ha previsfo de clausulas gue chrigue a contraparie a respeilar

O Programa de Infegridade

O Cédigo de EticaNorma de Conduta

O Lei 12 848/2013 — Lai AnticormupgSo

Mota 1 - Requer a apreseniacio da evidéncia (s), com o fomecimenio de copia da documenta¢io, que devera

estar no idioma 'portugués’ e que suporte a afirmagdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia desie item do
FO415-042.

Mote 2 — Pode ser marcado mais dé uma allernativa

6. Declaracio de veracidade das informagbes

6.1.Declaro e alesto para os devidos fins que este formularo fei preenchido por pessoa com poderes
outorgados para representar a empresa @ que as informagdes formecidas acima, bem como 0%
documentos disponibilizados s&0 wverdadeiros @ ndo ocullaram gquaisguer dados. S5& em akgum
momento as informagdes ou documenios apreseniados neste questionario ndo representarem mais a
realidade, compromalemo-nas a comunicar imediatamente 4 BB Tecnologia o Servicos.

Local e dala:

Assinalura:

10%, kd
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RAPHAEL GRUPILO NASCIMENTO
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