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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS
ERRATA
Objeto:

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no uso de suas atribui¢cdes torna
publico aos interessados, a errata no Edital da Licitacdo Eletrénica n° 2023/61,
com a seguinte alteragéo:

1) Anexo | - EspecificacBes Técnicas: subitem item 2.1.1.6 (pagina 25):

ONDE SE LE:;

2.1.1.6 A solucdo contratada devera exportar os comprovantes referentes as
marcacdes de ponto e relatérios encaminhados aos usuéarios em formato PDF,
devidamente assinados eletronicamente(digitalmente) com certificados validos e
devidamente qualificados pelo ICPBrasil, conforme Lei 14.023/2020, garantindo
a sua origem, integridade e inviolabilidade;

LEIA-SE:

2.1.1.6 A solucdo contratada devera exportar os comprovantes referentes as
marcacdes de ponto e relatérios encaminhados aos usuarios em formato PDF,
devidamente assinados eletronicamente(digitalmente) com certificados validos e
devidamente qualificados pelo ICPBrasil, conforme Lei 14.063/2020, garantindo
a sua origem, integridade e inviolabilidade;

2) Anexo | - Especificacdes Técnicas: subitem 4.1.1 (Pagina 41):

ONDE SE LE:

4.1.1 Seré permitida a subcontratacdo apenas do servico de provedores em
nuvem.

LEIA-SE:

411 A Contratada, na execucdo do contrato, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar os servicos de
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provedores em nuvem e 0S Servicos a serem prestados na etapa de
desenvolvimento contida na fase de implementacao conforme item 5.2.1

4.1.1.2 Em qualquer hipétese de subcontratacéo, permanece a responsabilidade
integral da contratada pela perfeita execucéo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades das subcontratadas, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes
contratuais.

3) Anexo | - Especificacdes Técnicas: subitem 13.1.2 (pagina 53):

ONDE SE LE:

13.1.2 Devera o regime de suporte ser de segunda a sexta-feira das 08:00 as
18:00 horas, sendo o registro da ocorréncia a ser realizado via telefone, e-mail,
chat e/ou abertura de chamado.

LEIA-SE:

13.1.2 Devera prestar o servico de suporte técnico conforme item 9.2 e
considerando o ANS da tabela abaixo:

ANS para atendimento do suporte técnico

Duvidas e Incidentes Criticidade Prazo
de
solucéo
Define o prazo, em horas (teis (horario Critica 8 horas
comercial), conforme a criticidade da situacio Alta 10
(urgéncia e impacto no negdcio). horas
Média 12
horas
Baixa 24
horas
Correcéao de erros (bugs de produto) | Criticidade Prazo
de
solucao
Define o prazo, em dias Uteis (horario Critica 2 dias
comercial), conforme a criticidade da situac&o Alta 8 dias
(urgéncia e impacto no negaocio), Média 18 dias
desconsiderando o tempo no  status Baixa 30 dias
"Aguardando retorno do cliente".
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4) Anexo | - Especificacdes Técnicas: subitem 13.2 (pagina 54):

ONDE SE LE:;

13.2 No caso de indisponibilidade total ou parcial da solu¢cdo, a CONTRATADA
deverda solucionar o problema e restabelecer a operacionalidade da solugdo em
até 2 (duas) horas apos a solicitacdo formal de suporte por parte da
CONTRATANTE.

LEIA-SE:
13.2 Sobre a disponibilidade da solucdo a CONTRATADA devera oferecer

suporte em regime de 24x7 podendo ser acionado por telefone ou ferramenta de
chamados via web e serdo considerados conforme tabela abaixo:

Criticida Prazo de

Incidentes de solucdo
Aplicacdo inoperante com impacto critico em .
grande niimero de usuario e que ndo ha contorno Critica 8 horas
viavel, configurando-se indisponibilidade total do
servico.
Aplicacdo com  desempenho  deteriorado,
impactado um grande ntmero de usuarios. Pode Alta 16 horas

haver contorno, mas que o cliente ndo pode utilizar
por muito tempo.

Aplicacdo com desempenho deteriorado,, com
algum impacto operacional ou com desempenho o
deteriorado, mas sem impacto imediato no Media 48 horas
fornecimento dos servigcos prestados. Pode haver
contorno viavel que o cliente possa utilizar por
algum tempo.

Incidente menor na aplicacdo ou fungdo nao critica
e que nao afeta entregas do cliente. Pode haver Baixa 96 horas
contorno viavel que o cliente possa utilizar por

longo periodo de tempo.

5) Anexo | - Especifica¢cfes Técnicas: subitem 13.3 (pagina 54):

ONDE SE LE:

13.3 Para as solicitac6es de suporte ndo atendidas até o prazo supracitado, sera
debitado 0,5% (meio por cento) por cada hora de indisponibilidade na fatura do
més subsequente, para cada solicitacéo registrada ndo atendida, sem prejuizo
das penalidades estabelecidas no contrato.



#publica

LEIA-SE:

13.3 Para as solicitagbes de suporte ndo atendidas conforme prazos
supracitados, serdo efetuados descontos na fatura conforme percentuais da
tabela abaixo, sem prejuizo das penalidades estabelecidas no contrato.

Percentual sobre a quantidade de chamados
atendidos no més em relacao ao total de chamados e
com penalizagcdes com 0s seguintes parametros:
- Acima de 95% de atendimento: 0% de multa sobre o
o valor mensal da prestacao de servigos.
_ - Entre 93% a 95% de atendimento: 1% de multa sobre
Mecanismo de | o o valor mensal da prestacéo de servicos.
Calculo e - Entre 90% a 93% de atendimento: 2% de multa sobre
Sangoes 0 o valor mensal da prestacéo de servicos.
- Entre 87% a 90% de atendimento: 3% de multa sobre
0 o valor mensal da prestacao de servigos.
- Entre 84% a 87% de atingimento: 4% de multa sobre
0 o valor mensal da prestacao de servigos.
- Entre 80% a 84% de atingimento: 5% de multa sobre
o valor mensal da prestacao de servigos.
- Abaixo de 80%: 6% de multa sobre o o valor mensal
da prestacao de servicos.

6) Anexo | - Especificacfes Técnicas: subitem 16.1 e seus subitens
(Pagina 56):

ONDE SE LE:;

16.1 O preco estipulado para as licencas de uso podera ser repactuado mediante
acordo entre as partes, de acordo com a legislagéo vigente, adotando-se como
parametros basicos a qualidade e os precos de mercado para a prestacdo dos
servigos objeto deste Contrato

LEIA-SE:

16.1 O preco estipulado para as licencas de uso podera ser corrigido mediante
negociagao entre as partes e solicitagédo formal da CONTRATADA, adotando-se
o ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informacdo, que é calculado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que
venha a substitui-lo.
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7) Anexo X — Minuta de Contrato de Servicos: Clausula Vigésima Primeira

(Pagina 92):

FICA EXCLUIDA:

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sdo assegurados & CONTRATANTE todos
os direitos e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de

Defesa do Consumidor).

Fica alterada a data co

nforme quadro abaixo:

Até 10/11/2023

Até 10/11/2023

Até 10/11/2023

Até as 10h

10h

10h30min

Brasilia, 19 de outubro

de 2023.
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