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Orgao: Ministério da Fazenda/Banco do Brasil S.A./BB Tecnologia e Servicos S.A

EXTRATO DE CONTRATO

Espéecie: Contrato - DGCO n° 00440/2023, firmado em 14/09/2023, Favorecido: ANCORD -
ASSOCIACAO NACIONAL DAS CORRETORAS E DISTRIBUIDORAS DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
CAMBIO E MERCADORIAS; Objeto: Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de curso de
Ouvidoria, com emissao de certificado, nos termos exigidos pela Resolucao n. 4.860, de 23/10/2020, do
Conselho Monetario Nacional e suas atualizagoes para os postos de servicos que prestardao atendimento
nas unidades de contact center da BB Tecnologia e Servicos S.A, nas cidades de Brasilia/DF, Rio de
Janeiro/RJ e Salvador/BA.. Modalidade: Dispensa de Licitagao, Art. 29, Inciso XV da Lei 13.303/2016;
Vigéncia: de 180 (cento e oitenta) dias, contada do inicio da prestacédo dos servicos; Valor: R$ 400.000,00.

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.



