5 do Dnnﬁun‘]entn n?® 1 deste n:u::-ntra_tcu.

ide de acréscimos ao contrato, o novo valor
%o (vinte e cinco por cento) o valor total inicial

P ] Tt 1S Py el e P A P Rl e | R B Tl LA e a1 P R S T e A el e ] e Ll DL A LA



ntrato & de até 36 meses, contada da data de

sa e prévia comunicacio a CONTRATANTE.
wdera por eventual aumento de custos dai
ue a CONTRATANTE, como consequéncia,

h. ometimento referado de taltas na exacucan do saniIgD]
i. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
). Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;



2.846/2013.

(=

especificagoes, projetos ou prazos,

uais, especificagbes, projetos & prazos,

objeto, associacdo da CONTRATADA com
sial, bem como fusdo, cisdo ou incorporacao,

), para os efeitos contratuais, a paralisagao

maior, regqularmente comprovada, impeditiva

I, & BB NegLeEnn pelids panes d eplca ogd

nediato:

nento, a CONTRATANTE, dos valores das
1s quantias ou indenizacoes a ele devidas;

confrato, até o limite dos prejuizos causados




E pagara a CONTRATADA a importancia de

LA LR RN | G R R R gl Sl B T R W H R

na clausula acima, esfdo incluidas todas as

3 serdo fixos e ireajustaveis ao longo dos 36

UL B2 D RHERLARD W IS oLy diia

uacao dos precos dos servigos contratados,

ol <

o
=

efetivamente prestados,

da emissao do documento hiscal).



documento & exigido.

lara a retencao & o recolhimento de tributos,

periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e, se solicitada, a



andereco: SEPN Comércio Residencial Norte

WA LTE D IS T,

1 garantia:

tar no instrumento, 0s seguintes requisitos:
iea, devidamente aulorizada a funcionar no

ante a plena execugao contratual & responde
I ser causados na execucdo contratual:

enda aos requisitos estabelecidos.

e devera indicar:



v) MNao sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE

de processos para eventual aplicagao de
ONTRATANTE devera comunicar o fato a

obrigaches trabalhistas, fiscais @ previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,



. a fornecedoras diretos, normas de salde
n como pelo cumprimanto de todas as demais

los financeiramente, desde a data em que
aquela em que ocofrer o ressarcimento pela

ilidade da CONTRATADA o cumpnmento das
wdicina do Trabalho" cabiveis, bem como, s&
io Interna de Prevencao de Acidentes - CIPAS

or elas administrados, inclusive contribuighes

- Fundo de Garanta do Tempo de Servico,



=, que tenha sido dispensado, exonerado,
do de & (sei1s) meses da data da respectiva



e e LRt

10



execucdo dos servicos ora conftratados,
CONTRATADA, por escnto, podendo ser

AU SAUNSIAa a Ui M= MLA9&~ us L-LJIII||.||III a3
rato.

eclamacao sobre a inexecucao ou deficiente

11



150 por forga da exec:uq;.ﬁc; deste u::nntral.c:, no
rcial, por qualquer forma, das informacgdes ou
s da execucdo dos Servigos.

TRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
o termino do presente confrato, a manter

waticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
28 sangies:

contratar com a CONTRATANTE, por periodo

aplicada sem o devido processo, observadas
ontratos da BE Tecnologia e Servigos S.A.

de multa por inexecucdo total ou parcial do
resentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)

wvia e recurso, sera aberta vista do processo

racao de inidoneidade.

12



e por cento) do valor da nota fiscal/fatura do

sificados;
a0 dos servicos, contranando o disposto no

ntratual:

‘RATADA, de obrigagbes trabalhistas e
dos;

ia cumulativamente com as demais sancgoes,
:obranga nao isentara a CONTRATADA da

inos,

ntratual:

13



IAUSLIES LAEGITI- FIIimens & Laanmi= oeguniad

—y - R - R m——————

disposigbes dos termos da lei mencionada.

Bt e i Tt

L F

icavel com énfaﬁe‘nﬂﬁ principios, normas e
rama de Compliance da BBTS, disponivel na

14



LLF,

imprometimento com o seu Codigo de Etica e
liance, devendo o escopo da auditoria ser
itrato.

ando solicitada pela CONTRATANTE, a
encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
bservando que a entrega do questionario
issinatura de contrato e seus respechivos

ek B LR LR ur-"l-rl 'I'I.rl'::‘\-l'ul Sl PRI DB W PF N BN o i il o

15



(=1 1e0- 8

L ERFRLTER "R AR R RET St ]

Nome: Luiz Fernando Codo Nascentes

LN L=y S E S A T WPVl L §LASE P Dl WF ] LN e

0s

- As partes reconhecem que no ambito do

finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execucao dos servicos que compdem o

16



\s partes garantem que os Dados Pessoais
ientes de T1, ndo serdo tratados por terceiros

imitacac de uso para atender somente as nn

_—— o - - —_—— o — e - _— -

P IS R WD R WORAT N NRSD RID DECE LR MW WA 0 e

or eventuais danos e prejuizos que venham

e g g s e e = ———

ou gqualquer outro tratamento), disponham de
ntrato.,

W B S N Sl Ll Tl L el e
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Bl no cumprnmento de qualquer schcitatao de
umprimento de suas obrigagbes previstas na

'AGAD

disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacdes necessarias para
demonstrar o pleno cumprimento das obrigacbes previstas neste Contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD).

ONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,



ENTES

aso ocorra incidente que envolva viclagao de
ontrato, a parte envolvida devera notificar a
eis, a contar do momento em que tomarem

do incidente;
ncidentes;

19



gacoes acessorias do presente Contrato em
utorizados.

5 Fessoais (LFU), inclusive praticadas por

A Walter Ferreira da Silva Junior

[T e e e e L

independente de transcricdo, todas as di

20



es elegem o foro da Comarca de Brasilia para
o, com exclusao de qualquer outrd por mais

E, por se acharem justas e conftratadas, assinam as partes o presente instrumento.

NGOS S.A.

21



3 formecimento sera o Enterprise Agreement

=3}
75¥-
7 2 Project P5 Sub Per User 4 4 8
8 it Project P3 Sub Per User 66 73 132
00002 !
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n respeitar o definide para cada periodo,

mpo que contém os servigos de mensagena,
:a, com direitos de atualizagao do sistema

24



o RARNILE LD

nplificada do Project Online que parmite aos
to de tarefas, o envio de quadros de horanos
es de projetos diretamente na nuvem

o MSDN), que prové acesso a ferramentas e
Nna nuvEerm.

Je permite integraca@o com sistemas PEX e a



o fluxo de trabalho precisa ter uma licenca

W R B A T TR S LR EE DR

et. Plano por usuario.

L N T LT T T o ot AR T R B e

wdard com recursos padrao de desempenho,

- Wb



tes de TI

icdo Enterprise com recursos avangados de
e para ambientes de missao critica

ndard

3. Classificagdo dos Servigos:

L I LARCILELE,
9.3 As quantidades minimas e maximas anuais respeitarao acs parametros, conforme
os periodos a seguir:



Coluna "Cuantidade Maxima (Pariodo

a do item 2.2

305 meses do 1.1)" da tabela do item 2.2

31.1)

dade Minima | Coluna "Quantidade Maxima Anual |

‘cionais ao tempo de servigo prestado

Inscricio Estadual: 07.322.007/002-03

r 8 Condigdes de Instalagdo, Implementagdo e/ou Customizacao:

no prazo de até 5 (cinco) dias Oteis a contar

28



350 por meo eletrdnico (portais web) para
especial as atualizacdes criticas.

30 a todos os chamados que foram abertos
IS5,

T VLG W WP VS WD T R T TV A WP )

- r

11.1  Os pagamentos seguirdo o faturamento correspondente aos servigos ativos no inicio
cada periodo, conforme indicado abaixo

Periodo Refent

(o] - 4 4 Lo B B R

‘c1onais ao tempo de servigo prestado.

considerados para faturamento & pagamento

bl I 1 P L AT F

29



icionamentos ndo coincidirem com o inicio de
i meses até o final do periodo em que ocorreu

11.4 Aemissao das notas ficais devera ser efetuada separadamente por grupo, conforme
indicado na tabela do item 2.2.

iferentes ao descumprnmento de obrigacoes
us, conforme as tabelas 1 e 2 a sequir:

TABELA 2

o o ot 6 [ e e o o e o8 8 e

& | Deixar de efetuar os atendimentos referentes aos requisitos de garantia & | 1 |

DO L

30



_d?fnn;.a maior ou caso foruito, os
sem comunicagao formal ao gestor 3

| & seis) meses, a contar da assinatura do
de 60 meses,

ciais, sera admitida a repactuagao dos precos
ogacdo confratual, e respeitado o interregno



32



1sa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa

racao de enquadramento nessa condigdo, de
123, de 14.12.2006.

“razo
‘culante

‘culante

33



gue trata o subitem acima, na@o havendo
ruptos

5 O termino desse periodo e devera ser
de assinatura do contrato

AS:

34
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VIS OU 3 QUAIEUET SOTTWENe Mas INSTAREOES qUE BE]3 Pars O quaiguer

o comlarme descrilo neste SLA, voob poderd estar quadilicado & alter um
nos o fenmas do seu SLA durante o prazo iniclal da sua assinatura; no

Jes miais antiges deste documento estio disponivels em
saddia, e Clenie pode contatar seu revendedod ou com o Gedente de
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fita de Servico & devido, o ndmiero de dias pelos guals vocol & assinante

realmente pagos por wock para um Servico gue & aplicdsel a0 més no

R 1 Tt R | Rl Nt el A W D] BT BTN NI Gl

tocokas Com supartie comd HTTP @ HTTPS que podem ser anvdsdos ¢

o de everbos que resullem em Tempo de Inatividade

icrosodt, pod meis da qual o clientes podem gerenciar o Servigo
ratividade relacicnadoe & rede, ao hardvweare ou & manuiengdo ou ds

& pefo menos 5 (Gnos) dias antes do inkio da Temgo de natividade.
Icavels creditados o vood apas a aprovacao do requeniments julcial ou

e SLA que a Microsaft concorda em cummgric ma entrega dos Sendgos,
m um Servico.

§ e Bxilo, coms um clips de suatus de HTTP me imtervalo de 2ax,

w0 de Servipo ouw compatibilidade com um servign ow produto separado

enos bodo o Tempao de inatividade Programado, multipScado peio

T L W) T IV 0 DTN R U LNT UGS VDL LINOY PO UTPLEFUTHDL U IR IUFTIRLT B I RTLMFT FLAY CEIP U TR UL N TR

Para wim fedgueiims ftd judicial oo extrajielicis] relacicnado &6 Microsolt ARune, idd Gevemes Meceled O regueiimento &m dals maeses &0 fingl dio
to judicial ou extrsjudicial. Para os requerimentes judiciais ou
F o redaerimento aié o Enal do mes apds o ms v gisal Garéa o
vernos receber o requerimento judicial ou extrajudicial e todas as

T equeTimsentos pidickads o ealragudiciass de aceqdo COm O procassn
Far exemiplo, 58 wocd tiver comprado o Exchange Online & o SharePoint
v Incidents cautar Tempo de natividade para ambod o4 Servifos, (el

39
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$o requerimento judicial ou extrajudicial com base no nckdente, & menos
le Sesriga & permitido por Servigo pod um Perfodo Menssl Aplicavel

lemia de detompenho ou Al ponibisdade para guabqueer Servigo de
ente sews Valores de Servigos Mensals Aplicivels para qualqueer problema

ipo especificn, Aeoursos de Servigos ou para a camada Servigos para a

s Sapgioo e aplicam & Hecurios de Servedoy individuss ou & camasdas de
W pEgod pErs o Recurso de Servipos ou para o camada Sedvicos alelsda,
I cobiranga para um Serigo ou Recurso do Servigo especfico nio
ervipo ou Recurso do Servigo, conforme aplicivel, no més de cobranca,
shushva, os Vakores de Servicos Mensats Aplicdsels @ o Crédito de Servipo

E s e e mrgen e e e e e s s s v

S gl Biser o peaelo um Sendo de um fevendedorn, vodd receberd wm crddino de sendco dirgtaments e ey revendedor, & o revendedor
receberd um Crédito de Servipo diretamente de nds. O Crédito de Servigo serd baseado no prego sugerido para o varejo para o serigo aplichvel,

ilemas de desempenha ou disponibfidade:

Aastred naaR, Fuerra, atos &a Tenoriume, tumulted, Bides do governa ou
&, Incluinda: neg seu site ou enbre seu site & 0 nosso datacent ern);

ecido por nds, incluindo, mas sem limitagio, problemas resultantes de
[ e Tercairag;

wrdo sua conectividad e de rede & explicdtaments dependente desse local

£ Lo 8% nosias arientaodes publicsdas:
“exemply, solicitactes para acessar arquivos que nio existem);
i demy &% oolEs predcritas ow resultantes de nosso controle de

A do Chenle que éstio fora do Suparte do Windows adsociado au
11, Para licengas reservadas, mas ndo pagss, o momente do Incidenta,

Bersibrm Solimi ifbrdie enir Pnsen dne snm e stnd e B oenird s e s P Fasr o liimsn r_:lp*n_ ﬂp@n WAl |:||1Q|1 LTEEAT ﬁumﬂpglgn qﬁ@wh:{ﬂ, LT ] PHEIEE'I:"U-
o estio qualificados para Créditos de Servico com base em valores de
t passa estar gualificada sera oredTado na lorma de DTempo de serigo |au
1 “Walores de Servigos Mensais Aplicivel " serd excluida & substituids por

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-200; Art. 10F, §2



< G

e pr 4 e i r mmm s g TE s e s e

1o Arvidade hensal & calculada usando a seguinte Tdemula

mipr e Prabividode

L a0
s

< 5%

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.200-2701,

Aart

le alta disponibilidade fo Porcsl de Gesencliasmento gue (&) Foi
e de dados ative no qual of ks podem Taoer lgin

SEEE B TR CETL P ETIS GJLIS ) IVISLT TSI NEH TRELRS 11 UML) LRI O

ais nda podemn acessar eu Locatdrio Ativa devido a uma Falkea na
resa detenmina & partie dos logs &0 sElema e &8 moniloramenio de
s inmvidade Programada, a indispondbilidade dos recursos de

jat o ifieag Bes do Servico o of BEricdas s quals 3 capaciisde da

L R

x 100

Nlchrio

Ejn, para cada més, o Tempa de Inatividade & 3 soma da duragao [em
3 ndmero de usudrios impactados por agueds Incidente,

10F, &2
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waks estdo bmpossibilitados de fazer lagin em seu amblonte. O tempo
whdade dod recursos de complemento de Servico ou 3 incapacidade

de Arrddade Mensal & calculada usande a seguinte farmula

mipha dle fmanividde

- x 100
Sudrio

Fa, para cada més, o Tempa de Inatridade ¢ a soma da duragdo

o, Geare
< S5

panibilidaie G0 reCursns complementares do Serdgo,

f& Meadade Mendal @ calculsds usando & seguinte [demula

mpro de Pnatividode
. x 100

Mimiiros doe Usirde

sendo gue o Tempo de inatividade & medido em minutos do wwdnio; ou ssja, para cada més, o Tempo de iInstividade & 2 soma da duragio {em

- Faerew

o o
< W5

ats e da impostibsados de ler ou escrever quaisquer dados de Sanvigo
panibilidade dos recursos compéemontares do Serigo,

[

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-200; Art. 107, §2



de Ateddade Mensal ¢ calculada com o uso da seguinte fdrmula;

gerElen FF 130 f305 | SRkl
x 104

o s

| eatd impossibilitado de ar ou esdrever quakiguer dadod de Servige sobre
al oo usudrios tnals £5530 impassibalitados de mickar ou parficipas de

de Mwidade Mensal & calculada com o uso da seguinte Frmula;

mipha de matividads
x 100

‘Suwirio

Ein, paia cada mdis, o Termpa de Instnsdade & & soma &8 duracio [am
a3 ndmern de usidnos impactados por aguele Incdente

je Mrddade Mendal & calculadas usando & deguinte Krrmula

mpra de fmativideds
& 100

FUAT I

4.3



lidade #as recursas Complementares do Servign. A Paralisagdo nas ancul

de Atbddade Mensal & caloufada com o uso da segpuinte Farmula:

AT (ol TR L E G 6 o
& 100

MR EE T REL U
¥ 100

S riiE
=ja, para cada mis, o Tempo de Inatividade & 3 soma ds duracio (em
3 NUTFETD O Usudnas mpactasss por aguels Incidents

piefafarmms

44



ico die dados athen no qual os uwsudnios podem fazer kagin,

isda com base am @ conbinado com & Platalorma gue (M) & utads pars
irsos de armazenamento e clloulo de reserva iguals a ou maiores do que
win i parceing aplicdeel,

TMazeEnamento ¢ Cakulo sio adiclonados @ ou remosidos oe um Servipo

iAo ¢ armazenamento que a Microsoft farmece em conexdo com o

als ndo podem faner login em seo Locatdrio Atheo devido a uma falha na
crosall detenmidng & partiv dos logs do satema e de moniteraments de
+inatidade Programada, a indsponibilidade dos recursos de

s modificacdes do Servico ou os periodos nos quais a capacidade da

de Apvidade Menial para wm determinado Localario Ao em um mis é

aipha e Frativiiide

100

HArio

<

< 55N

Documento assinado eletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2701,

Art

10F, &2

45



stdo impossibiitados e ler ou escreser alguma parte & uma colegiode

je Arddade Mendal & calculads ussndo & deguinte Rrmula:

utpks die fmarivideds

- x 100
LTl

Fa, para cada més, o Tempo de Inativedade & a soma da duragdo [em

5P
100

<
£

lade de ler ou escrever qualquer parte de um dte do ShasePaint Online
A0 quie ndo tejam contraladas pels Microsal, ou o seitwarne da
do Servica,

WA impoisibifades de enviar ou redeber &malls usands & Dok Wel:
Ko,

Je Ateddade Mensal & caleulads ussndoe & seguinte Iemula

de Mnarividode
mpa de fnoiivideds 100

'sudrie

=ja, para cada més, o Tempao de inatividade & a soma da duragio [em
3 nidmers de ududehos mpactadas por aguess Intidents

S
LD

wign para Detecpio ¢ Bloqusio de Virus, Eficicla do Spam ou

lcam impossibilitados de acessar as mensagens de emall armacenadas

L& SErigo.

Je Atedidade Mendal & calculsda uisndo & seguinte Tdrmula:

d 01, Art. 10F, &2

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2. 100-2501,



npresariats comprads por me dos contratos de licenclamento por

WLIILE T LA Wl T T WU ORI L,

el pifieir @ procediar mensagery de amail, NEo hd nenbum Tempo de

1o Atevidade Mensal ¢ calculada usandn a seguinte tarmaula

mpra de Pnativideds “100

‘sdirde

=ja, para cada més, o Tempo de inatividade & a soma da duragio [em
3 fdirsers de ududiios Enpactadad par adquebks Intiderla,

apsesarkad comprado por maeio dos contratos de licenciamento por

Sefvico pass Deteccda o Blegueis de Winus, ERcacia do Spam ou Falis-
Positive ¢ (4] o Apéndice 7 - Compromisso de Miveis de Servigo para Temp

Eio impossibilitados de acessar o paned do My Anahtics.
e Atraidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

mpkn e Prarividede
ididh a8 1T

‘Srrim

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2
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walida, coum eX0PCEr A cRmndrios Incosmpativeis?
e Atrvidade Mensal & calculada usando a seguinte Tdemula:

mipn de Pmatividode
& 100

Mimaetos div Uswdrie

serdo oue o Temoo de inalividade & medide &sm minutos do wiebio: ou seia. para cada mis. o Tempo de inatividade ¢ a soma da duracio lem

{e Atrdade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula

myra de fmatividede
i 100

Mimetas do Fyparie

sendlo gue o Tempo de inativdade & medido em minwtos do waissrio; ou seja, para cada mis, o Tempo de Inatiidade ¢ a soma da duragio {em

Sp—
< %
< ¥

14 hencionalidade de peunilo onding agEcihsel SOMmente para wiasdrios Boemsriades pa

} rt. 10F,. &2

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2. 200-2501, Art



o G

e Ateidade Mensal & calculada usando a seguinte formula:

mipka e fRacividede
b x 100

"Stlrim

o, S

< 5%

MR BT TN R S BB e a R

{e Atridade Mensal & calculadas ussndo & seguinte frmula:

Fempo de fnotividode

¥ 10}
v ndrie

=ja, para cada més, o Tempa de Inatividade & a soma da duragio

< 5%

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.200-2701,

Aart

10F, &2

49



stio impossibiitados de usar 0% aplicatives da Web para ver & edilar
i pEra o guial oS Tem permisites adequadas

{e= Aeridade Mendal & calculada uisndo a seguinte Trmula:

mpr de Paatividode
x 100

Ewarde

rja, para cads méds, o Tempo de Inatividade & a soma da duragdao [em
3 nimiero de usudrios mpactados por aguede Incidente

180 imposiiblitados dé carregsr, visualizsr gu editsr videss nd peflal de

fe Ateddade Mensal & calcuilsds uiands & Leguints Memula

mipr clee P f il e

. & 100
S P

cam impossitiitados de visualizar o sditar arguings &m e

e Atwidade Mensal & calculada ussndo a seguinte frmula:

i e fRaciiiele
i

100

‘Suwirie

Eis, para cada mds, o Tampa de Instividade & 3 soma @ duragdo [am

I 0



stdo impossibitados de ler ou escrever alguma parte de ma colegio de

fe MEvdade Mendal & calculasda ussndo & seguinte Tdrmula:

g e Paatividode

‘SIArE 1

sendo gue o Tempo de inatividade & medido em minwtos do wswdnio; ou seja, para cada més, o Tempa de Inastividade & a soma da duragio [em
FiAu0s] e cads Incidente gue soorme duiamle edse mds maliplicado pelo noimers de usudias impactados por adqiske Indidents,

o]
o« 5

§130 impossiblitados de ler gu escrener alguma parte de wma coled 3ode

fe Atedidade Mensal & calewlada usands a seguinte Tdemula:

mpd dle fmatividieds x 100

'sudri;

als esldy impossibilitadas de wer o status da presenta, conduie

{e Ateidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

wipn el Pmativioede

x 100

stilrim

Ein, e cada mlds, o Tempd 4 Instnsdade & 3 soma &8 duracda [&m

51

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



l <o |
Funcionalidade de reunilio online aplicivel romente para o Servico Skype Tor Busir

de Arrddade Mensal & calculada usande a seguinte fdrmula para cada

FEFT MMIMNO S| 0F TS0 MOI0ENIE QU COOIMTE QUFEnas CE5E IMES MUSEDNCSHRD (S0 NUITSETD ac USUarnas JSMeLslos BT SOUEIE NCenic. O CRs0IED
S0 pagn apenas om relacso 05 sendcos reas afelades,

Este SLA ndo e aplica 4 infermupgdes causadas pof qualquer Lalha de soltwane, equipameno ca servipes de Terceings gue ndo sejam coniroladas
pela Microsaft ou por software da Microsoft gue ndo esteja sendo exerutado pela prapria Microsoft como parte do Serdgo.

S
« T
< 5%%

ria da serviga de voe gue tenha a assenatura (habilitada para fazer

ma assinadura ] oue atende a5 seguntes Condofss

P IERTLBAH L, EFNGIANTLLE L L LA Nl LI ol 1Rl LR LT DT Sl Ll L LT B Rl

[ |{Roursdtrip Tima], Tacs de Parda de Pacate, Tremulagho & Faloned de
abualradn Coim Bads 8m Aovas aprendiTagens a padti de analss gue
TEams e & evohicio de Dispositives, Algoritmos e dassilicactes do usudrio

Alads usando & seguinte Momala:

s con Bolrn QPreelidade

mades

52

Documento assinado sletronicaments, conforme MP £ 200-20800, Art. 108, §2



tdo impossibiitados de acessar o site do 'Waorkplacn Analytics,
e Atrdidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

mipr e Pt i mde

. ao
stadrio

S = omrrrgres mmw g rmemna s

x 100

Mmooz oo Fewirie

sedo gue o Tempo de inatividade ¢ medido em minutos do wednic; ou Seis, para cada mes, o Tempa de Instividade & a soma da duragao [em
minutos] de cada Incidente que ocorre durante ezse més muliplicado pelo ndmero de wuednos impactados por aguele Incedente

99
< F%
< 55%

Documento assinado sletronicaments, conforme MP £ 200-20800, Art. 108, §2



< 90.99% LM
<19 5%
< s 5%
< 05 100

lrice ndo conseguem Fazer login no senvigo Arure Active Directory ou o

e x 100
Mimiros de Usudrde

sendo gue o Tempo de inativdade ¢ medido em minutes do wsebrio: oo sja, para cada meds, o h*mpn de Inatredade & a somia da duran;.?ln lem
minutos] de cada Incidente gue oooire duramte es5e més multiplicads pela namers de ssudnos impactados por agquele Incdente

< T
< 05%

Sros do Acwure AD B2C emplantados pelo Chente em uma determinada
ata inedismoniyed, LUim minuda sera considerado indisponivel 52 (odas as
omar tokens ou Codigos de Emo vilidos ou $& nio retormarem respostas

uhadade Mensal ¢ caboulada wsando a seguinte fdnmula:

onfarme MP 2.100-2°01, Art. 108, §2

Documento assinado eletronicaments,



argwision ads @ gerenciade pelos Arure Active Direciory Domain Sefales

afemi wm Coddigo de Erro o nad retaimarsm um Cadign die Exita em 30
dhidade Mensal & caloulada wsando a seguinte Tonmails;

el - Fermmd de MR

etarminads Servdar Tol implantado no Microsolt ARire pada urma

m compativels com o Apure Analydis Seivices

It cotranga para uma defermenada assinatura do Microseft Arure
vinuto serd considerado indisponived para um detfesminado Servidor so
irvugo retornad uim Chdigo de Errg

de Afmidade Mensal para um determinado Servidor

55



uthvidade Mensal & caloulada usando a seguinky fonmula;

mvels = Fempo de naivialade
I

100
urfes LESpomiveds

| < 9% |

ek aplicativos mdweld mo Yisual Shedio App Center.
EOCUTAr Testes Dara seus aphiativos mdneis em gk positinag Tiscos am

Errviar mendagens por puth a diipodithvos especificos configurados pars

Odige de Erfo ou nSo @eransm umad redpodis am am manulo.

di Atividace Mensal do Servigo de Compilagie do Visual Studso App
1 die Inatividade dividido pelo Macimo de BMinutos Disponiaets
Wetentaks pelas seguinte iamala

wiveds - Fempo de loatividade
X
untEs DNsponivols

100

Juee & Cliente faz do Servige de Compilagio do Visual Studio App Center.

170 0 nlD GErArem Uma resposta B um minabo.

de Mividade Mensal do Servico de Teste do Visual Studio App Center &
ividade dividide pelo Mdomao de Minutos Disponives ¢ multipicado por
epuinte farmuots:

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-2500; Art. 10F, §2



que o Cliente faz do Servipo de Teste do Visual Studio app Center. O

e o um Codigs oe Erra ou ndo gorarsm uma resposts om um mindto
de Atbddade Mensal B0 Serdigo de Notiflcadda por Push do Visoad Sl
smpa de inatividade dividido pelo Maximo de Minutos Dispordvels &
wesertals pela seguinte fGnmla

ey - Femipo de nrhvioade
¥ 100

autos Dispomnieds

wigiracao de Aplicatives do Arure crizda pelo Clente de modo que seja

af



Ererminado Aplicatned fol CoOMigurato para ser execulado nd Metrosalt

w Aglicativo Logico implantado pelo Cliente no Servigo de Aplecativos,
i maanlicks &0 exboular e uma gneca instincia & em vdeia inildnciay
n lodos oz Aplicativos implantados pelo Cliente em wma determinasda
s ponivel. Um minuto serd condiderado inde ponioe] pra wm

& a1 mais insthncias médias ou grandes do Galeway de Aplicatea ou a

EGateway de Aplicativos permanece sdsspanivel, Lim detenminado
o Sereico de Muvermn do Gateway de Aplicativos durante todo o minuto

ithvidsde Meansal & calkeulsda wando & seguinte fdemulic

miveds - Fempo de foaiivichade
¥

uiies Dispomivels o

- 58



Tempo de Atividade Mensal & reprosentada pala seguinte Tarmula;

obela, processa @ Amaiena 05 dados para wma anka chave de

% guaks um determinado Reourso do Application Enskghts Tol implantado
1 obranga

08 BIMUTOS LS POnave s & MUt pcEsa0 [or 1,
1@ soguinte frmula;

wivesy - Ferpo de fariivichade

—— x 100
mutes sponivels

1 FUTETIICHNAS P LIENDE Bara uma Oeierminaca & ae =eragos ae m
s ndo inchul as solcitas Ses de AP] que geram um Cadigo de Emo que s8o
Enire Codgo de Erro ser recabida,

wrvipos de Al Aphcada do Total de Tentativas de Transsgdes gue geram
capligitagfes de AP gue geram uim Chdigo de End que 450

meiro Cosge de Errg ser recebida,

vkeulada como o Total de Tentativas de Transagies menos as Transagdes
cobrarga para uma determinada assinaturs da APl & Porcentagem de

Toafdf cfe Terfativas de Tramsredo - Travnsardes com Falfe

X 10HR

Tl ol Temtativas de Tansagdo

59



Pada conta de Autlcrmachc pefmansceu implamada mo Microsoedt Axire

ivEave| por recebar @ réspander a solicitaides de tramsfaréncia, regisire
yntacio &m todad &5 contas de AulomsiE implanladas @ m ems

fodas as contas de SAutomacio implantadas em uma determinada
ermanieg @ indisponial, Um mimito serd considerado ind bponivel para

de transferéncia, registro e relakdrios dos nds de D3C associadas & conta
em wm Codigo de Erro ou nso retornarem um Codige de Fxito em até

vividade Mensal & caloulada usando 3 sepuinte Toomaula;

meeis - Fempo de Inaliviclade
R LSRN e

x 100

wed atribuhieis as usa gue vl Faz da fincionalidade D5C no Servion de
e Automagio,

na detenminada assinatura do Mcrosolt Azuee que roke loram ineclados

ELL O W] TS LR FIPE S WHD LU O M0 TR LA RS0 LS UET LS 1 s
Whadade Mensal & caloulada wando o seguinte [Srmuals:

- Trabalhes Atresmdos
v 1Mk

I 0

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



pEstrade para um Cafre de Backup,

vio gue permite que o servidor registrado faga Backup ou Restaure sm

ou mals Itens Prategidos para Backup,

Lotabmenie uma operacio de Backup ou Restauw sl devidamante

anoo de dadosd ou wma mdguing virtual que ol agendads para Backup
rotegido na guia 1tens Protegidos na secan Servipos de Recuperagdo oo

wiveyy - Ferpn de laalividade
x 100

nutes eponivels

W um mds de cobranga durantes o qual um detedmnads Aziere Bastion

ado durante ot quais o Anure Bastion estd indisponivel. Um minuto serd
wn durante o minuto N 1oeem Dem - adiias

e Bastion & calculada como o Miximao de Minubos Disponbels menos o
mes do cobranca para ama determinada assinatura 9o Microsoll Azune, A
drmmuila;

els - Tempn de Mrieioiaoke
X

- == 100
urites ispomiveds

61



Py DM felle Bl TR ATl DR T M el TR

atus HTTP du, desde que nio seja um codiga de status HTTP 408,
Salicitagdes que peram em Codgo de Erea o uim oddigd de status HTTP

Il Gl BAILIIE el T N LA TS ol DallBall TGl LY ERPRIT P12 01PHe BRI L LT ||r||| ol
rros” em wmomds de cobranca & a soma das Taxaa de Erros para cada
obranga

e farmila;

WIFLILY S ) LT LS LT T WPLLE DL DA T T I DL BRI L L

sntacho &m todod of Ambeeniey o Saniio BirTalk mplantadod por wocl

At G RN PR LR ) PN PTG (PR RN Ty S R R R (Rt TR

o houver conectividade entre o seu Amblente do Serdco BeTalk & o

uhvadade Mensal ¢ caloulada usando a seguinte fdrmula:

B



L= ]

Tuing Nao & Coka por esie SUA

a0l e parantiv quee o5 dadod de mcniteramenld Comlelds serdd
wnibvels para a Micrasodt,

categaria premium.
L, e @ registrado @ configurado para erndar @ receler mensagens do

lantar boats inteligentes & avancadas

imidade da APl REST da Estrutura de Bot para os Canass Premiem do

LR S T R T B R N R L R L ) ] R L

de Solicitaghes de AP menos Solicitagies de API Com Falha dividido peio

AMvidade Adensal & cabculada usando a seguinge fdomiula;

doitarpdes de AP com Failva
e e AFY

x 104

oI

nie de moda gue seus Pontos de Extremidade de Cache sejam

pelos quais ¢ posstesl acessar um Cache.
Apure gue Tormece energhs, redviamento & rede redundant e,

63



= G, riririn,

todos os Caches implantados pelo Cliente para uma determinada
Um minuts serd condiderads indiiponiial pars em determinsdo Cache
& Panbos de Extremidade de Cache associados ao Cache ¢ a0 gateway de

de AMiddade Menas| & calculsds uiando & seguinte imula:

wvey - Fempo de fasfvidade
nutes Disponivels

x 100

o T

ados para as Fungbes Web e de Trabatha,
nire & instdncia da fungde e outres enderegos P usando o protocoles de

N L IR P A B A % Y g LTS S AL L A B LS
ft Azure nas quails as atualizaghes da plataforma sio aplicadas

hiente de execupdo do Azure que @ perscnalizado para programacio de

(LRI L IE LA H'Illlll"- |Ir|r- PRI el IR H'IJI"\ BT 1NN I|IJII P’II‘H\I—II'III
= Bdximio de Minutos Dizponiveis ¢ meadido a partir de quando o
i3 agan miciads pelo Cliente 518 O MsmEnto om qus & Clgnte inicsou

wagimn die Minuros Dispondeels sem Corecthidade de Instancia de

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2701,

Art. 10F, &1



ol Mimrtos (Nsponiveds - Tempe de featfridades) ¥

144

Maxare de Minpras Dsponiies

irrok para cada hora o mis de cobranga dividida pelo rimerg lotal de

‘pal de Solicitagdes om todas & Instancias do Servigo de Pesquilsa para
die umia hora. Se o Total de Solicitapbes em um intervalo de uma hora for

o & exauilio dos recursos alocadas para uma Instdncia do Servico de
walkl do respasta indicands quse a solicitacio ol suspensa
Laolicitaghes que falharam aa gevar um Codigo de Frito ou uma resposta

iga de Pesguisa,

I Aure g COnDEm um ow mas indices de pasouisa.

Ear uma InStancis do Servipe de Pesquisa 0om IFéS o mais Raphicas, mais
=3 cam duas ou mais Réplicas, gue ndo sepam SolicitacBes Excluldas, com

anle um mis de cabvancs,
ithidade Mensal & cakulsda usando a seguinte fdemulac

M sutenticsdes pale Chanle daranles um mds d& olbianda para uima
5 Inclul as solcitaghes de AP gue geram um Codigo de Erro que sda
imeeire Codgs de Ermd ser recebada,

il HI"'I.II.IH:

erieany afe Transagie - Transaghes com Falha)
— ¥
atal de Tentativars de Transagdio

Documento assinado eletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2701, Art

10F, &2
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CFFAD UL 0F BT RS LT DL WL 0 LS N PIETURLE,: B L s, b e

ithvidsde Mensal & caboulsda usando a seguinte (demulc

= T de fnabivichale

i thsadinn =100

Ividade do gateway de servipo. 5o se aplica a cada uma das seguantes

Total de Solicitagdes - Solicftapdes Indispoaivels
Toraf de Seliciapdes

x 10d}

| que ndo ostava disponieel, Por sxemgplo, s¢ um Cliente esteer usardo os
shle receber d um oredite pelo uss do SMS, ndo pelo uio do bate-papo

Oz minutos disponiveis baseism-se apenas nos servigos que estio no cond
TErcEings, como provedoned @ aperadorss de eledamunicapies,

.
; 108, §2

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2/01, Art



intagio em todos os razdes confidencials gerenciados mplantados pelo
mes de cobranca,

s confidenciais gerenciadaos.

s conhdencials gerenciados implantados pelo Chente para iemna

Tempo de Inatiidade dividido peto Maximo de Minutos Dispondaeis em um mits de cobranca para uma determinada assinatura do Microsoft Azure. &
Porcenlagem de Temnpo de Anidade Morsal & reprosenialds pela seguinte Mrmuls:

B0 SEVICD APICATIVOS OF LONTENET 00 AZUTe,
b sl e pgpers que wm ApSicative lgee ative pars um mids de cobranca.
nés de coliranta e basela em regras de escala definklas par um clisnte
intacdo para um determinado Aplicativo implantado pelo Cliente para
anca

e Alpiisde Meniat™ & faliulada uiando b Saguinte foaimaila

miveds - Fempo de fnanividac

P T

wEred @ outros enderecod 1P usando os protecolod de rede TCP aw UDP &m

67

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



= TH) e

< EEI!rS-_

2o, Pedria ou Premium,
inado Registra Gerenciado & acessado por clientes para suscutar as

das da cliemte ao Ponto de Extremidade de Registro

DAL ITaE APl (o ITIL s RS TRTEIE FC LS

LN L PR TR LI L LT N T A | LIRRILE BT NI L TR TR

anted padrio do sistema de medicio que gedalmente esEa0 deponiseil
mtes em dreas metropolitanas importantes om todo o mundo [com

68



0% testes 6o Sistema de Medicho (frequdndia de peio menas um teste por bora por representante] serdo configuradas para oxecufar uma operacio
HTTP GET d& seordo cam o models 3 toguir!

] Uim arguivo de teste serd colecado na origem o Cliente [por exemple, a conta de Armazenamento oo Arure)

2. hoperacio GET recuperard o arquindd por meso do Servigo CDN, solicitanda o objelo do rome do hoit do nome do dominio da Microsal

chuiridia o titulos “Controle de cache: pdlfico™ ou & Talta do titulo

tamanha & com mals de 1 MEB,

iponibilidade.
wpidibilidade habilitada
de Clusiers.

v tambsm si=rd corgtiderade indisponieel para um N de Trabalho se seu
lidade do Arure Cowmos DB for PostgreS0L & caloulada como o Bdximo
s e Minutod Dispannes,

nte fdrmula:

Mxipo de Minutos INsponaivers - Teme o Inatfvidnde

x 100

Mt de Miros isponfieis

69



IFa Iransalbes @ oonsullas.
&% par Eolas as s itactes gue 40 processadas pelo Conteingr 4o Aguire

spuir oS o Agiane Cosmeas DB, Lhma Coanta o Bando de Dados do Arure

e um Codipgn de Erro ou que ndoe geram uwm Codago de Fxitn deditrn do

Arure Cosmuos DE
mmea Lonta do Banco de Dados.

o4 no modo seém Servidar, am que o namero oe LS Contumidas &

. .
rd especiic s do Afure durarte wm més de cobrancs,

ra corn Falha dividido pelo Tolal de Solicitas e de Leitura em bodos os
arminsda inlarvalo de uma hoss, 5 o Total de Seleitacies di Loiliirs ém
eftura daguele intervalo serd 0%

selo Tolsl de Solicitagded entre Eodos of Recursod. am uma delermanada

0



implantade por Comtas de Ranco de Dadoad pard uma anica regifio do Arure cenfigursdas com ronas de disponibilidede & qualqueer um dos
chnci Mivets de Consisf&ncia & calculada subtralndo de 100% a Taxa Média de Erros para uma dferminada assinatura do Microsolt Arure em
e s dhe cobiranca.

7

P
-
o

Wi Tdimiila

feman = [P - Mg Madbea o Biros

1



aneem 1

5% |

 Tama Limitada que resultam sm um Cadige de Erro, antes gue as RLs
itdiner por um determinado segundo.

Encia com Fasha dividido pelo Tatal de Solcitagtes em lodos o5 Recursas
irtervalo de wns hora. Se o Tatal de Soliciagtes em um detenminado
&,

b e Erros para cada hora no mis de cobranca disidida pelo ndmero total

Conmas DB & caleulads subtraindo de 100% 3 Taxs Média de Erros o

=S

sl a5 befruras Nicam aards das gravaies,

pestifica que smbash 55 garanlias de consistiniis, A tabela o seguir indica
sao, a Obsoleschnoa Limitada, o Prefoo Consistente e o Mhvels de

Prefica Cansivlente

Dokl i Liritads

Lisia sisa prdspria granvacio [demtro da rigilio die gravagia)
Lisitiifa rdnoldeits [Seniro d& uims Fegilio)

Prefisn Conslstente

Limite di Obobescdngia < KT

P-lellfm Coreedenbe
Eventual

Predfian Consistente
Eventuasl

¥ gue ndo puderam er enfregues ao execular a5 garantias de
didd pile Torsl de Solicits)ded, am Ioddd o4 Returiod pars uma

de uma hara. S o Total de Salicitagies em um determinado intervalo de
n ouesLEo serd 0%.

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2°01, Art. 108, §2
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fdrmmiia;

1 e Violapde de Consisténca

T, YUT TACTLUND VT LT WT MOWLU O W R O TR ST Wl IV T M L
da hora.

sliciaides com Exilo am cedem créscante pard uma detedmbnada

sdo com um tamanho de carga menor ou igual 3 1 K8 emouma

igin mals pracimo representado pela seguinte farmula;

49

AL LT P LT U LU LML L T TS D LAIT IR TR LD L T U
e um o quatro Nives de Consist®ncia cedidos, & caloulada
terminada asinatura do Micrasaft Anure em um mids de cobranga.
pela seguinte drmuls:

ALARAEEF LW LARHT 1A LTI dR L USRI THAT UETE BT LAY L L L,

de Diadhos | cormd wma tabela, exibigse, madida,

intaclo para o Catilopt de Dados associado a uma determinads

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2
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= 5505 e Tempos de Integragsn auto-hospedados), aclonadores, plpsehnes,

1o umia atibida s

COTO 8 SRS H | 1P 83X, ESCE Gl DA S8E T COEE0 o8 SIaTus FHI ¥
Solicitades que retornam am Codgo de Ermo ou um codige de status

H feitas para o Servigos Data Factary ¢ calculada come o Tatal de

ppdes om umomeds de cobrenca para uma determinada assinatura do

whe fdrmmula;

wided de Aivklade durgnte um determinads mds de cobranga para uma

'@ cadrulada como o Tatal oe Execugdes de Atividade menos as Exoous oos
| uii s e cobranca pard wind delterminada assinalura Jo Microsolt

nte fbamulac

4



icalas Teitas @m um imtervako da ema hora am Eodas as oonjas & Data
% de cobranga,

slicitagBes que geram um Cadigo de Erng ou um Cadipo de Exito em até
las % outras operagBes com dols segundos adickonais por ME para

stal die Dperagoes disrante um detenminade enfervalo de uma hara. 5 o

i desne imbervalo serd 05
ithiclade Mensal & cabiulada usando & seguinte demisls

oL 1L
< T

icadas Feitas emum intervako de wma hora em todas as contas do Data

robranga
Hicitagdes que geram um Codigs de Ermg ol um Codigs de E:liin £ Al
peraiDes &m varios arquivos, dois segundas por MEB para operagies de

stal de Operagdes durante wn determinado infervak de wma hora. Se o
i desse jntarvalo sera 0%

LT MORTE T TR W ALY ST TR N L0 NLATHI G O U O PO L T L e

T - T MEdia ol Erres

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



1o Minutos Disponiapis duranie 0% quals um Servidor eska indisponiael
Fitas il Clignte de estabelepsr foneslo dam o Servidar geranam wm

wrie para MaralB & calculsls como o Mioema de Mmlod Disponheeis
wiid,
e Tdrmnuda;

HPels - e e fnafvidade
X

= e 100
ieitars hispacamivess

< T

5%

« U5

1 LEFs

fe Minutos Dispaningis durante o quesis um Servidos &8 indisparivel.
feitas pelo Cliente de estabelecer conexio com o Servidar gerarem wm

da Azure pars MyS0L & caloulada coma o Misime de Binutos
tos Disponheeis.
nte fdomula;

weels - Fempn de fnsividade

=

1o Minaitos Dispanbaeis durante os quals um Serddor estd s ponil
feftas pelo Cliente de estabelecer uma conexdo com o Serador farem

dia Arure para MySOL - Senidor Flexhee! & calculada coma o Misimo de

76



Mlerrs e 00,00 & mab o gue o geal & I
o T,

patgrasill = Uinico Servidor
ipomibilidade.

ity @ alts disponibiidade habilitada
die Clusters,

fiitas pelo Cliente de estabelecer conexdo com o Servidor gevarem um

o Asure para PestgreS0l € calculsda como o Méximao de Minutos
tas Disponhels.
nte fdrmulac

wives - Fempo de foslivichde
x 100

L%
Fel]

S —————— 77

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-200; Art. 10F, §2



detarmingdo Sedvidos mplartada polo Clente e wmd asdinatura do

fe Minutod Disponheis durante os quais um Servedor evtd indisponivel
fetas pelo Cliente de estabelecer uma conexdo com o Servidor forem

ue faz o prowy de soliciagdes de BU ¢ APl entre o Cliente ¢ o Azure

el - Fempo de fnaifvilabe
x 100

urfees Chspamives

8



tSErvipe de Protegdo contra DDeS tol hahilitado: para uma determinada

fi BAINUCES DHEpaOniEs &m que of PeLursas protegiitas do ATure nao
rotegan conkra H0oS ndo atenuar um atague que tenha ocastonado

3 resgenctivo SLA

no i Minutos DEponheeis menas o Tempo de Inatividade dividido palo

nfh para fins de cobramga, que & configurada para o Ayure Defendes

sulta erm descabertas pobencian, coma o stalus de integridade da
erder,

pm s di cobranca em gque um detérmanado Mo Protegado Tai

robranga durante os quais informagBe: de Monfloramento de Seguranga
widerado indspantsel para um detesmanade Nd Protegide se qodas as
eguranca durante o minuto fesullarem &m um Coédigo de Erro ou nda

e um determinads Mo Protegidae sm uam mis de cobranga especilo &
reedade dividido pelo Maoema de Menuios Disponives.
nite rmula

miveds - Ferdpo de feliviclae
x lud

unites Disponivels

79



m determinade recurso Defender FASK fod implantads pelo Cleente em

Fe Minutos Dispaniyels em qus of dados em um recurso Delender EASM
termingda recurso Defender EASM guanda nenhiema operacdo HTTP

ffender EASK especilice & caloulada como o Mdsmo
o de Minut ot Disponiveis & muliphcads poc 104,
1a seguinte fdrmula;

wendy - T dler fenaaliviclane
ivels - Fempo de Snatividice

upies Digponivels

ques ¢ Clisnte fag o Gefendiamento de Superfice de Alague Extermsd de

AlEm eud Ak aiaas fe Afene DevDps Sendoes
rure Devips Services publicadas pela Microsoft gue sio wendidas pos

WP FPRANIEIY U PPTIRILUS LA s NI U] IR U LU e D L
wbe fdrmula:

wivey - Ferpn de laalividade
———————————————— ] (1]

niter Espomvels

o aplicdvais b4 Extensbes Bavesdas am Usubric @ sos Liubrict @0

80



ra do Microsoft Arure em gue o Sendgo do Azure Pipelines esta

cies HTTP continuas pard o Seryico do Apire Pipalines para sascutar
Adign de Erre 0w ndd reformnang m reenhiuma resposia

imid & caloulada como o Magimo de Binubos Dispondees menos o Tempo
e cobranca para wmsa determinsds sidinatura &o Microsalt Arure.

whe fdrmula:

mivels - Fempo de fnetividede
o
e Fspaamiveds

loa

=~ pEew 1

antady do Arare Degital Twins para um sendgo de ponto de extremidade,

s realizadas em modelos e gémeos digitals, inchuinda consultas.

wmanada instincia de Gémeos Digitals do Afure {ol implantada no Amure
intacio em todas as instincias dos Gémeos Digitaks do Azure implantadas

em todos o5 Gémeos igiak do Ardre em uma determinaeda assinatura
anece indisponivel. Um menula serd consider sdo indisponivel para wma
cantinuas de epniar Mansagens ou execular Dperadtes de AM na
cedigo e Erro au ndkd retomar um Tooga de Eulm £m abé cimoo mirutos.,
de Mvidade Mensal & caloulsda usando & seguinte fdrmula;

miveyy - Fempo de fmrlivichae

< 59% |

CF LTRA FONE LN @ CORUNLoE &8 regisones,
rada Fona NS permaneced implantada no Micrasalt Arere durante am

intagio em todas as fonas DMS implantadas por
L e cabranca.
& naime e Seedco DNS do Apire associsdo a ma Dona NS para win

fnialadod duramte o3 guais & Tona DNS permarece il pannel, Lm
urna resposta DMS ndo for recebida em dois segundos para uma
dos o8 servidares de nome siocados b Tona DS & a3 novas tentalivas

81

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



de Mividade Menial & calculsda usands & Seguinte Tdrmula:

— Tempo de fretdvidade
¥ 1000

< 99,9906

< 995

o L

< 9%

3 o recebido pelos Relés do Rarramento de Servico, Filas, Tdpicos ou
el de SErvipn

sEFELGE S 1odEs &5 TeALELIvas Comliruds de ermdiar od redebed e iageng
wrpm em Codiga de Erro ou ndo retomar um Cadiga de Exino em ané

de Atsddade Mensal & calculada usandoe a seguinte frmila

Documento assinado eletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2701,

Art

10r, &2
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COUMENDE 5SiN00 eselronicaments,

COMOrme

| B

(UL L

il Hul die Evenios permanaieu implantado no Mecrosall Aree duranie

satacae aumialados em todos o5 Hubs de Eventos implantades pele
das Premium ou Dedicada dos Hishs de Eventos durantes um més de

i Tondos o4 Hubs de Eventos implantados pele Cliente pars uma
jedicada dos Hubs de Eventos durante os guaés o Mub de Eventos estd
iido Hub e Eventod 52 1odad a4 tenlalhvas conbifmiad e arviarn od recelnes
inuto resultar em um Cadigo de Erro ow niio retornar um Cédigo de Exito

salcuiada come o Maximo de Minuios Désponberis menos o Tempo de
|t galsrand s para wms determinsds ssanatura do Microsalt Asure,
whe Tdemnula;

wrels - Fempo de inaiividade
I

. = 10a
it Lspnmives

slerecida por maio do Senado ExpressRoute @ntre a5 suas instalagtos e o
L coneclividade nio ulirapassa a ternet pablica.

ererminado Circgito Dedicado & vinoulads 3 uma ou mais Bedes Vinuais
singlura do Microsalt Arure.

& gislerecos 1P definkded. peke usudna & sub-reded gue fadmaan um limite

b lacais entré uma Rede Victuial & uinb réde nos leian do clieme

de cobranga para uma detesminada assinatura do Microseit Azure
insiderads indizponivel para um determinado Circuflo Dedicado se todas
le nivel IP com o Gateaay VPN associado 3 Rede Virtuad faBhar pos mais

guinte fdomulac

wrels - Fempn de fnaiividae
I

. = 10a
it Lspnmives

LAl - I

83



e urm més de cobranga no gual o Sarvice Firewall do Azune Toi

anivels em um més de cobsanca para um delerminsdo Servico de Firewall
ponibeel. Um determinada minuto serd considerado indispanibeel s todas
¥ ndio farem bem-sucedidad,

de AMvidade Mensal & calculsds uiando & seguinte ldemula

— Tempo de freetévidade

a
i Dispamivels T



viantes padrio do ststema de madicio que geralmente estio disponineis
mies em dreas metropolitanas impoertantes em todo o munda [com

teste par S minutas, por representante] serdo condigurados para

11

siemplo, 8 contba de Armarenaments dio Arune)

Waod & Adure Front Door [chiasica), solcitanda o objeto do nome do hoit

o e e 8 5t 8 8

4. O arquno de teste atenderd aos seguEnkes oribérios:

- O objeto de teste serd um arguivo de, pele menos, S0 KR de tamanho.
- -7 : o ) fidas que verdam die dim representante que a0 terndo prablemas

afies HTTP nas quats o Afure Front Door @ Arare Fromt Door (classion)
5. A Parcentagem do Tempo de Atividade Mensal do Arure Front Door e

das com um gatilho assaclado

§%e Plefl) ol IS LET 2L Rl W LT TeallT00ed 33 (L IPELLE) DTEUELFS sl P L) [l TET IS )

thes o plano di Corsumo & caloulada como as Total de Execucdes
Disparadas mdnog 84 Execuctes NGO Disponiaeis, dvidndo-ie pelas Total de Execugdes Dieparadas ¢ mudliplicanda-ie pod 100,

Total de Execugdes Actonaday - Execupies I'ndispomivels

Tatal de Execuotes 44 femiley x 1w

2 9%

E 10F, &2

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2/01, Art
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do [0 plard Premiem ou o plang de Serdaio de Aplcativo Dedicado) @ o

Ehet ey plansa Premivem ou no plano de Servico de Aplicative Dedicado &
midade, dividindo-se pelo Miximo de Minutos Disponiveis &

g

Miximo de Minutos Dixporiveis — Tempo de feetdvidade 15

2
< 5%

Muaks em um Clisster HOInsght que atua coma proxy de [oas as

o Chuster Hnsight peermanecey implantado no Microsalt Aruee,
8 execiando uma unica instincks do Serdcs HDEnssghe.
FAIEA a0 Em o o Chusters implantados pod vl & uma determinada

ando o Senig o HMnsght a5t indisponsvel. L mandte serd consslersdo
denkro do minuto de estabelecer uma coneelo com o Gateway de

de Avirdidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula

el = Tempo de foeividade

= VT

< I

govia premium, incluindo 'Webchat e Direct Line.
th Bt pela Intarmsed go chente gue @sid negisirado @ configurado para

G

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



]

iphementar assistenies virbuais poderosos & inteligentes.
s b extremidsde da AP REST quse o Hoalth Bot Client uss para

b ek Hiealth Bot Cusbommesr Application ou Health Bot Chent para o Porta
b Eranca
vdio Total de Solicitagies de API que geram um Cadigo de Erro ou que ndo

de Solicitagfes de AP1 menos Solicitagfess de AFI Com Falha desdido pelo

f& Ainsdade Mensal & cabtulads ussndo & seguinte Meamula:

- Solfedrapdes de AP corm Falla
X

‘efEagehey e AR il

o

-~ rxow

ais g0 impossibilitados de origd ou consum dotumentos IRM & email,
de Atwvidade Mensal & calculada vsando a seguinte fdrmula:

i dle Pratinidinde .
‘sudrie

100

=ia, para coads més, o Tempo de Indlivedade & a soma da duracio [em
» ndmero de usisinos impactados por aguede Intdentn.

L G54

I Cerpral para um dispositnég regsirade no apicativa loT Central ol
Ados duirante o4 quaid & 1T Central paimanecs indiLpandsal, L minulo
s¢ todas & tentativas continuas de ermdar ou receber Mensagens ou
durante o minuto resultarem em wm Codigo de Erro ow ngo resultarem

de Mmidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

miveds « Fempo de Inatividade

Tdis

a7

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



T R R e o e el AP Bt e P B R W ] P e MR SRS W e IR

sntacho e todes of hibs laT implantsdos em uma determinads

1M
o

Bo & coberta por este SLA

Disposinen esta indizponieed. Um minuto serad considerado ndisponivel para am determinado Servgo de Provisionamento de Disposfivo se iodas
af tertativas contindias de registrar um dispositive ou execular operagtes de regisiro de inscrkgdo/registirn no Servico de Provislonamenta de

Milesiambin an lonas e lems samainan diem Pldlan o Fudan —isa s chnniliag g pim E{ldIHL‘- 1]\'.‘"[' o derdra de dais mihulas,
die Atedade Mensal & calculada usande & seguinte farmila

mivels - Fempo ae inakividade
x 100

nefey Dispriveds

88



AR E GRTURS R IR A o TR Py LS A VL R AT A L E L L
de Avidade Mensal & caloulsda ussndo a seguinte fdrmula:

miwels - Tempe de fnafividade
il * 100

urtes Cispomived

o o e g ¢ 8 £ o Rt

ntachs em todos o HEM gerendados implantados pela CleEnte &m uma
|s gerencisdos, chaves, atribulgbes de fungbes, definikdes de funcbes &

pm todos 05 HSMs gerenciados implantados pedo Cliente om uma

ciads permanece indeponivel. Um minute serd considerad o indsponivel
t eaecutar trarmsagies, que ndo sejam Transapfes Exclisdas, no H38A

nar um Cddigo de Exito em até S sepundos contados a partir do recibo die

o & calculada como o Mdamo de Minutos Disponiveis menos o Tempa
e pobrsnca die uira adtinsturs do Microsal Azuee
W farmniala;

wiveys - Ferpo de faakivichade
x lud

ey Dsponiveds

eles & dendido em dos componentes:
{rhernetes ¢ a orquestragdo de cargas de frabalho dos aplcatvos

e Kuibsmrneres do Avane [AES), win plano de comaale serd

89



SITHE OE RSINULDS LNSRBONAES Mencs & 1ompd G0 Inatviieds 0800 Rl
ninsda assnatura do Micrasaft Arure. A Porcentagem de Ternpo de

wvely - Fempo de fnrnivioae
= TAA

il prossicnada em uim LSoratdsio fo Arure Lab Seraces,
idirecicnal entre a Maguina Virtual de Laboratdoio ¢ cutros endereqos IP
Boratdrio ¢ configurada para permitir o trafege. D8 enderegod P podam

B R T TS T ST i L TS P T AR TN T R Te i TL T T I AT TR

tagem de AEnUDos no MEs em um mis de cabranca nelenane a uma
a Virtual de Labaratdrio tenha apresentasdo Tempo de Inat ividade
mite ddnimiila

a0



Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.200-2701,

Aart

@ uma definigho de porta de transporte [P associada,
o de Exito referente & investigacio de integridade enviado pela
do Grupo de Seguranca de Rede gue penmitarm & comuunicagdss oom a

s um deEterminado Arure Standard Load Eslancer (gue atende duas au
aliiie G0 Microsall Abare durante bm s de cobsanca,

o de Minutos Disponives durante os quals o Balanceador de Carga
vl o8 tindas o Mabguings Virtusis [ntegras ndo tiveram Conectividade
itividade nda inclul 05 minutos decorment o5 do esgotamants da porta

oad Balsncer & calculads como o Maximd de Minulos Disponivés menos
ultiplicado por 100,
de Mrddade Mensal & caloulads ussndo & deguinte Mrmula:

a0 Raciarso do Servion de Teste de Carga do AZure permansciy

10F, &2
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sterminado Aplicativo Légeco Tol configurado para ser executado no
o medidas a partir de quande o Aplicativa Ligica fol criado ou de guando
1 o momento &m que o Clente iniciou vma acio que resultars na

intagdo em todos os Aplcativas Logicos implantadaos pelo Clients em
g

Tentatvas de Transacdes que retornam wm Codiga de Enng ow um oddigo

rrdas

Tentathvas de Transapdes menos as Transaples com Falha dividedo pelo

rrnimada assinatura do Microsedl Arure. A Porcenagem de Tempo de
Alividade Mensal & representads pela seguinte Idomaila

Toral de Tertativas de Transagide - Transaptes com Falhe

92



T e 1Y S RS QECTETIN mimr g L e

Pl REST RAS autenticadas peto Cliente para wima determinada asdinaiura

whvidsde Menial & cakulsda usando & seguinte Tdermuls

93



L e |

repetidas em um pericdo de dnog mineos depos o o primeiro Codigo

ptal de Tentathvas de Transapdes que resultaram em um Coddigo de Erro
eppois do recebimento por pane® do Servico.

da Aure Mapss & caleulsds come o Total de Tentslivas de Transagbes
agoes & multiplicado por 104,

nbe fdrmela:

e - Transapdes com Falhe

03 CONTIERITA0S plir LHenTE fid POITE O2 Gerenciameanio para um wein
simsn “Linidades de Sresming” ou ter um nome parecido no Partal de

purado para receber dados de midia.
wa, conlorme canfigurado nes Tanefas de Servigos de Midia,
infigurada para extrair o conteddn de discurso de um anquive de enfrada

5 pele clisnie na conta de Serdcos &0 Midia &o Arune,
da no Portal de Gerenclamenio ¢ associada & awsinatura do Microsodt
im Servicd de Midia associado,

FUT FIUNTa UD WA ILCELEY B O LTS U LU VDU ERIATI PSS T e

rrvipn de BAldia qualificadas paras o contedda de midia existente em uma
silia, quando peho mencs ems Unidade de Streaming 1ol comprads &
1% dee Midia niio incluem Solicitapies de Servipos de Midia para as quais o

I HES 1 AUTENTCA0as OO MEIaCan & UM aerago O RIdia [eitas e
tivas de Transacies nbo inclul a5 solicitacbes de AP REST gue setormam
nco mindbos depois de o prameing Codigo de Erro ser recebido,
Tentativas de Transaspdes que ndo geram um Codigo de Exito em

A0 dios Services df Midia do Arure ¢ calculada como o Tatal de
ital dhe Tentativas de Transadies d&m uma ditesmmads assinstura do

nte fdrmula:

1= Transaghes com Folha

100
e Transdagia =

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2. 200-2/01, Art

10F, §2



B PL AT B T | TUEE Mt B ILEI LTV S B SR LT B T A
cobranga para uma determenada ascinatura do Microsalt Arise
nke fdermulac

ando o Servico de Sireaming estd indispanivel. Um minuto serd
Todas as Sobcitacdes Vakdag de Senipo de Midia feitas para o Unidade

il 808 Servicos de Bidia do Arure & cakiulada como o MAaximo de

Clu % SONCILE(OaS O AP1 6 Vsl IRgEnsr que geram Bm Lomgo oe Enng
primeirg Codigo & Erro oo salicitapdes de POST de plaad qree emiam a

otal de Temtatneas de Transa{des que retormaram um Codigo de Ermo ou
envie da solicitacio por parte do cliente,

a5



o T

¢ cattulada como o Totad de Tentativas & Transa{Oes MeEnDs as
wim i de cobranca para uma Selerminads sssinatura do Microssit

nbe fdomulac

o Canal comprau ¢ alecou a m Senvigo de Midia ¢ #5530 &m iem astado
intagio por todos of Canals comprados ¢ alocados a um Senddgo de Midia

andnp ¢ Serdgo de Canals 20 Vivo e5ta indisponivel, Lim minuio sek
ectiwidade Externa durante o minuto.

VW cabtulads como o Maxime de Minutos Disponivess menos &
™ s di cobranca para wma determineda assinatura 4o ATie,

nite férmiuk

miveds - Fermpo de Skl .

Lilkdas feitas por vook para uma defermiinada assmatwra do Azure

s ne Tatal de Tentativas do TransagBes que resultaram em um Cadigo
ks & COmLal do fecebimento por pame do Serdico de Protecho de

k]

umenio 355ins

o Flefronicament=,

COMEIarme |




serenciamento de Cistos do Arure dentro do Total de Pedidos gue

di Pedidos menes os Pedidos com Falha dividido pelio Total de Pedidos
v representada pela seguinte fGrmula

P ——
Je Minutos Didponingts dursnte od qusis o Microsal Gepgmics &8s

s contingas de enviar soicitagtes autenticadas da AP REST da serigo
iderem com um reconhecimento dentro do minuto:

& calCulada usands & seguinte Mdimidla

%« Tempa de Inatfvidade
T T

x 100

11O SETVEOS IV (0 ATUNE $5510 3EN00 EEe0UTIODS
ibhiciade Mensal & calouilada usando a sepdinte 1demils

i Transagies com Falha ;

fn

a7




T Lallh LA P ILE Loall LR 0T UTWETTTLEN LIS TIRITT LA o LTI i ATV E TR gHE
vals) Regrals) de Aerta sdo implantadas pelo Cliente para umna

o de Minutos Disponiveds durante of guais a Regra de Aeria esta

iclais de entrega de notificactes.

sAtachs nos quar o Grupos de Aclo s5o implamiasdos palo Chente pars
anga.

= Minutos Depanieis durame a5 quais o Grupo de Acio ed

e fdrmula:

.......... Taw da Jaan =
o 9, T 115
< T 5%

Congalte tovibem [og Aamliics @ AQpcmiian nsigirs
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o pErovedor de futenticacio Multifatlor pErmaneceu bmglantass i

AUF hlel  d Al R d D R

x lua
et DHspomfieds

= g Mdnimen e Rinutes DHsponivies wem Conectividade de Yolume na
s ele Afiviclade Mensal & calculsds uiands & seguinte Tormuls;

wives - Fempo de fosiiviohale
v 100

it LSO e

g9



L vt oo

Euinte Fenmula

TSI A Faar a0 O DS O RNODcacan Rurarmoe Wi imes o ooorania.

b Ten0s 05 Hubs de Motilicacao implantados por voé para uma
stificagdo Bhsicos ou PadrSo, duranbe o4 quais o Hub de Notificacdo estd
wild Hily e Notifcagdo s 1odas 85 tenlatheas continuas de enviar

v a0 Hubr de Motificacio duranie o mimsdo resultarem em wm Codigo de

il b} I

Fo aplichveis &0 uio que voob [a das camadas Batics e Pedvio $os Hubs

100



Unidades Reseryadad,
1 Bemanda com a contagem de Mdquinas Virtuais Alotadas menor guee a

o Compatikel configurada para consumir uma Reserva die Capacidade

‘irtual Uma falka de implantacio da Magquina Virtesl pars autros Lipos de
} FeCursa da Asure nio atende a esse reqguisito &

nicho de Reserve de Capacidade Mo Utilizads {pos exempla, oulras

+Mio LUnilizada)

lantagdo, os Minubes N Disponivess serdo acumulaos até que [a) uma
io Nio Msponkvel para Implantagio resulte de oulra tenlativa de

1 15 minulos sem nerhuma tentativa de iImplantacio Compativel, os
iente Mio Disponivel para Implantacio.

wda que ndo puder ser atilizada. S uma Unidade Reservada for usada
ka0 sendo acumuladod apenss para o Unidade Reservada nbo ulilizsds.

i gue fazem parte dos minufos em um determinado més caloulados par

rrvada i calculada pela porcentagem de Minutos o Més no qual uma

| < 955 |

N R LTI R [ LT L L S L LR L L R L LA

o, Para as linalidades doste SLA, o servipe inciul conegtividade apenas
a0 ndo com estacdes terrestres pertencentes ou operadas por nossos

¢ Dirhital de propriedade da Microsoft e operada por ela ¢ o satélite do
wdo conforme agendade pela Microsoft [ou seja, o status do contato

e queal o5 dados ndo passam de ponta a ponta dos satéltes do cliente

fok el passam 38 porla 8 ponta do ponle de edremedade da redes
o & uma Fallha no Senvico de Estacda Terrestre do Azune Orbital

101
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¢ minutas de Cantatos Agendados menos o total de mimAos de
sresaniade na seguinte Iarmuls:

perdacty - Minutos de lnatividade
¥ 1010

U9,

)

< Oss

abiftado para o Link Privado do Arure e mplantsda em sua prépria rede

inecta seu servipo habitado para o Link Privado do Azure a um enderego

B LTI LT IFIES O CODREnGd [Jarg uim Qeperminain e 00 L
1 o Servigo g0 Link Privadd do Arure ou o Ponio de Extremidade Privado
Bporihel = todas & tentativas de conexBo pod meko do Panto de

-1

vde Atividade Mensal & caloulada wsando 3 seguinte fdrmula;

e um miss de cobranga durante o qual um determanado custer Az

oy diranie um més e cobranga, #m que um determinada ponto de
wl. L determinado miinuto serld considerado indisponivel s todas as

o mivule ndo foden bam-sudedidas

r il Afinicacde Mensal & calodlada asanda & seguintes Tarmila;

Hpes - fempn e fnatfvidade
I

: e 100
it Dhispacamivess

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2/01, Art

10r, &2
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a0 mecessaric durant® uma 585550 de Renderizagdo,

ORI L PTG A B L DT AR R RIS ETIN G R A G LR
Tentativas de Tranda(Ded gue retornam am Codigo de Ered am 30

io Remota do Arure & calculads comoe o Total de Temalivas de
was de Tramsagtes em um més de cabranga de uma determinada
sl & representada pela deguinte Tarmuola:

gisanchs ¢ Servico de Renderizacdo Remata estd indisponivel, Um minuto
cio se eky ndo Eiver Conectividade Externa durante o minuto.

cao @ caloulada comd 0 Maximo de Miritos Depoimseis menos o Tempo
de cobranga de uma assinatura do Microsoft Azure. A Porcentagem de

e um miés de cobranga durante o qual um deferménado Servidar de

el durante o Guads um Seridor de Kota do Azure eSta irdisponiye]
io ao Servidor de Rota do Aruee durante o minute ndo forem bem

widor de Rata dio Arure & caloulada como o Mdaimo de Minutos

103



impa de Inatividade relscionadod & rede, go hardware ou & manuteng e
Mg publicaremos a notificaodas ou o ratifcaremcs pele menos 5 [cinca)

15 & insldncias grandes do Arure mplantadas na mesms regiso e

i, O CEeple dissd inf erimar o membings de uem Par de Alta

ura.

snfre & instincia grande do SAP HAMNA no Ature & o5 outros enderegos [P
la para tridego permitido. Os enderecos (P dewem ser endereqpos IF na

A da Microsoft np Azure que ndo estd implantada emoum Farde Aa

it hndiad,
farem padle do Maamo de Minustos Disponives sem Consclividade dia

e Tempo de Ateddade Mensal do SAP HAMNA no Par de Alta

ipamivers - Tempoe de fnatividade

: - x L0
i Amras LSS

* a wma determinada assnatura do Mioosoft Azere.

fazem parte do Mismo de Minutos Disponives sem Coneciividade do
B3 de Uinkca Instdncia Anunciada

w Tempo de fAeddade Mensal do SAP HANA na Instdncia Unica do Aqure

I 0

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



s s die cobranca,

salko Agendado et programada

dtada no Microsolt Arue de aordo com uma programacdo especifica

‘A durante o qual um ou mais $od seus Trabafhos Agendadod @150 &m
i edlsda de execiaiio alrasads, Lim detesmanads Trabslho Agendsds estd om i e{ado de execugdo irasada 1o ale ndo ved Comecado & tof
execut ado depois da Mora de Execugio Plansjsds, uma ver gue a relerida hora de exscucio sbrasada niio deve ser considersds Tempo de
Inatividads s 0 Trahalho Planeado CoMegar a 5or aiecutada om 20 (trinta) mimitos apds a Hora de Exemupio Mansjada,

de Atwidade Mensal & calculada vsando a seguinte fdrmula:

wiveds - Fempo de loaiividade
LI R BT T T

x 100

U IYE NS T DTS MR YD L B TR AR PR T S DN TLE W E FIMT
sAtacho em todes o5 Relis insplantades pale Clienbe am uma

m lodos os Relés implantados pelo Chiente em usna determinada

el Ui minto 4end considerado Bdisponivel pare um determinsto

& Cisranie O manula resutanem em um Do de Erro o nd o retormaem

de Atrdade Mensal dos Relés & caloulada como o Maximo de Minutos
tos Dispanheeis 8 um mds de coliranca para ma detenminads

e Tarmisla:

105
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satachs em todas &4 Filas e o Todpicos implanlados por vool para uma

Eoedas as Filad e o8 Tdpicos imglantados por vood em uma determinada
rce indisponivel. Um minuto serd considerado indisponével para uma
oureceber Mensagens ou execulas oulras operacies na Fila ou no Tdpico

o e Exito em a06 cinco minutod.
ikculada como o Mizime de Minutos Disponiveds menos o Tempo de

abranca para uma determirieds aeinslura do Micrasolt Afure.
W Tdrmnula;

] - Tt e Senediviolacke
Rl - TR oo INNOR. i

urtees Dispomivels

ervipo Signalf & acessado peios servdores ou clientes para exccutar

do cliente para o sesvidor ou do servidor para o ciente por mesa da

de Aevddade Mensal & caleulsds usando & teguinte Tdrmula:

miveds - Fempo de foalividadle
I
edfaes LRSERAR vels

100

ris 1 [ lisaras Far dat famadtad Padefin dn Sedeien Saonsllt. A feimsis

= ),
o T

I 10

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2.200-2001; Art. 10



ADES MiA FULE ITEMS FIOTegE inos: Na BBal 2o s 08 Ksfup-eran 00 Forcal

uals o Faiboyer de uma Instincla Protegids foi makuiedido desido &
s tentativas tenham sido Tefas de forma contenga oom a Tregisncia

Local de wma Instancia Protegios eqpecilic s &m um detenminads mds de

i de Inatedidade deaidido pelo Mdsimo de Mirutos Disponiveds,
fite ddnimaila
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Tropad de Tentalivas de Trapsacin Trassagnds oo Falla
x

< 09,9%
< oo

o n g o (e o 8 8

ol o Aplicativo estd indsponivel. Um mindto serd considerado indisponkeel
o enEe o Aplicativo € o gateway de intermel da MEcrasalt ou o Tempa
resultarem em um Codiga de Erro ou ndo gerarern um Chdigo de Exita

s de Aividade Mensal & calculsdas usando & seguinte [dromula:

miveds « Fempo de foafividade iy
&

e —————_——r————————————I R L



Agure gue fornece energia, resfriamento ¢ rede redundantas
ure eriado am gqualguer camsda dod Servicos @ implantads anie coms

do &m virias fonas de Disponibilidede.

fo replicacio geoprafics nve com wm Bance de Dados am culras regites
& do aphcativa,

nenbs de replicacio peografics asdnorono com o Premdio &fm oulr

de processar solicitagbes somenie keitura provenientes dos aplicatbeos.
m & meima configuracio & na mesma camada de servigo gue o Piemdao.

wntaclo para uma deferminada assinatura do Microsoft Aoure duranie

19 NIFEF ST ALY O PR O A SR T TP RN G HE 1N N U TTRRLE UL PN T
nte fdrmeulac

Wiels « Tempo de fnsrividade
x 100

urfes LESpomived

& UME ConEEdd enire um Prmdnio especilicn @ o Saourldrso
to de compromisso da transagdo no Primdrio @ o reconhecimento pelo

T 100



Aetardo de Replicagio om ordem ascendente para um determinaco Link

o malks progumes iepresentade pela seguinie (ormiula;

iy "
Jon”

determinada Conformidade Secundiria esteve operacicnal para uma
ra durante o5 quals a Verificas Sa de Retards de Replicag®o resuliou am
wla assinatura do Microsoft Azure durante um miés de cobranga. Se o
eryalo ¢ sma hora for perg, 0 Excesso de Horas de Retardo para esse

antachio de Bancg de Dadios & caltulads uiando a wapuinte fdrmula:

die Moras de Retando

drio estd offine para habilitar wm Secunddrio Compativel como Primdrio.
Edo e o Sepunddne passardo 4 atwsr como Primddo.
gnifica um Tempo miximoe de Recuperagdo permitido que ndo deve

rure eridda em qualgues uma das camadas de Servigo & mplantadas como

figuraphes necessdrias da instdncia de hospedagem da Rede Victual do

Bicrosalt Arure, moluindo as regras de segurantcs de entrsda do Grspo de Segaranga de Rede do Microsoft Anure & a4 Botas Delinsdas pelo subrio
e Microscdt Arure obeigatdrias da Instancia de hospedapem da Sub-rede da Rede Virtuad do Micrescdt Anire, peamatindoe o Muso ininterrupio do
Irifego de gerenciamento e permitindo o tridego de dados para o gateway dedicads colocado na Instdncia de hospedagem da Sub-rede da Rede

Wirtual do Microsalft Azure,

Documento assinado eletronicaments,

ronfarme MP 2. 100-2701,

Art

10F, &2
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nada Instindia 510w om operacao no Microsedt Asure, durantes gem meds
intacd para uma detenmanada assinatura do Microsedt Agure, disrants

am londas g Instdncias am urma detsminada assingtura doa Microsalt

=rd corsiderado mdisponibee] por uma determinada Instincia se todas as

5 Insldncia dentro de wm manuto Falksrem,

Instdncia & caloulada coma o Miximo de Minutos Depankeeis menos o

™ més de cobranca piira uma determinads sisnaiura do Miomosall Anure,
W fdrmula:

ey - Ferpo de fnalividade

uuto ispomnivels o

o s,
« T5%

leterminado Banco de Dados ol molantsdo em uma deberminads

de Albddade Mensal & calculada usands a seguinte Tdrmuila;

111
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T e o Cliende iniciou wma acan quss resuliaria na parada ow exclusdo
intacdo &m todos o Aplicatheas implantados pela Chents sm uma

of da Wab Estitices,

todas as Aplicativos implantades pelo Cliente em uma determinada
dinponivel. Lim manuto secd condiderado indisponieel para wm

wi ¢ 0 gateway de Internet da Microsoft.

de Mpddade Mensal & caloulada ukando & seguinte Mrmula:

miveds - Fempo de fnafividade
X

1oo
dratoes Iisponmvels

25% |
ribuiveis a0 uso gue vocl faz dos aplicativgs da 'Web estaticos & ndo a

rrod para cada hora o més de cobranda dividida pefo mimens fotal de

wilalisada pars srmatenar dados como bobs e que Fornece a capacidade
dor msguels Conle s80 acessados.
menio especlalizada para armazenar dados como blocos ou anexar

Endcanid quss 08 dados nas 530 acesEalos Com requiniia @ tm um
die Aressa Freguente.
mdicando que as dados io acedsades com frequincia.
m e relacho 30 Tatal de Transagdes de Armarenamento ou Trantaches
bsutenticacio; Falhes de autenticacio; tentalivas de Iraniagdes para
de contineres, compartilhamentas de arguives, tabelas oo Pilas; Bmaeza

[ e e o e gy

[0 sepgunidon [rark guisis of blabs de origem & distirg estls
) [ONAE dhe arMArenamenso)

|30 sgundios [ra guisis o4 quava de origem e desling
M4 CONRA e anmadenarreniog

Uperagdes parg Localizar

PutBlocklin Sessenta [50) segundos

Gt BlechkLige

Consults die Takela Dez [10) segundos [pars concluif & PrOCEssam enia oo Feienar wna
Lints da Operagie: egrlinusag i)

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP Z2.100-2701, Art

10F, &2
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B h et e e o 8 e . e

& quais vood ndo fer tentativas de executar a solicitapio na Regido

¥ para a Rogiko Primaria nde ther sido bem-sucedida

haram devido ao Betardo de Replicagdo Geogrifica.

vipae leva para 03 daded armadensdos ne Regido Piimdria da comts de
irenamenio. Coma as Contas GRS ¢ AA-GRS sho replicadas de forma

i@ da conta de anmarenamento nao sFaraD B diatame e Bsponkieis na
ca para uma conta de armazenamento, mas a Microsaft ndo fornece
Geagrdlica de acosdo com este SLA

pnta de armasenamento para a qual os dedos s§o replicados de farma
[Faf S lirma Regilo Seounddna. Vool nbo pode ler o dados difelamente da

o e e o 8 o 8 o o 8 o B 8 e e e . e . e

a de armarenamenta para a quad 05 dados sdo replicados por varias
Afica au entre duas regides geogrilficas.

i Atevkdade Mensal & calculada usando a seguinte fdomula:

100% — Taxae Média de Errox
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s E&moum dispoditnes SMorSimple registrada em uma ou mdas contas
im dizpositivo Storsimple registrado para uma ou mais contas de
Backup, Mecanismo de Camada o Restaur acio devidamente conligurada

1% conlas de armacenamento da nuvem wando o Servico SEorSimple.
Ie registrado de suas contas de armazenamento em nwsem assocladas.

LA EMETT - SUOR GANGY L LRTY NUEITY LT R I SO T, G U
e wma wer & caeda 0 minutos.
de Mibddade Mendal & calculads uisnde & segulivie Idimula

e - Fermpe de fnedividlade
w TN

k]

S e L [ R L AL ML W TR AL §RSIND PR NN AT ML S

iz AMreidade Mensal & caboulada usando a seguinte fdrmula

- Splicifaedes oo Falfa

I 114



indd trabalho permanecen Emplantado no Servigo de AndlEe de Stream

ntache em todos of trabalhas Fnplantados pelo Chente pada uma

mveds - Fempo de lnaiivichde

r 100

b LT Ry e LT T

rante o minto retomar um Codigo de Erro

o de Dados significs o cllcula do Mdkima de Minutos Disponivers menod

U mes de cabranda para uma detenmenads assinatura do Metrasalt

I, 115



ST LT LR UL Sl M F SRR, LILTWANE LA R PO RIP DAL R
atal de Schoitagbes que geram um Cadigo de Erro ou um codigo de status

itas para o Recursos de Integragio de Dados & cakculada como o Tokal de
spdess om um mds de cobranca para uma determinadas sssinytura do

v fdrmula:

Solicitapies cam Falha

s

] L%

£ 05%, 25%

¥ MBI L LRRULTY GRS ITSIETILY LR DT RIE NI

ameid total de Solicieides, dufanle um determinads intervalo & dm
Agure. %0 o usuirio ndo for nenbuma Sollcitacio dentro deste mineto, a

e ———————————————— A



$05 Insights da Série de Tempo & calculada subtraingo de 100% a Taxa
m mds g cobranda. A Parcentagem de Disponibilidsde Mensal &

vl Ml e Sagnnslndas da Tellaas aarnennarsaic el nar e aan

| < 99,99%
| o

antadas #m Dominens de Falha diferentes paa evitar um dnicg ponte de

Agure, qiss Torrece anedgia, reslriamenio @ rede redundantes.

& 01l miais madgquanas virtuals do Arure com s configuragio [padria) de

L8 COomuns como enengia & conedividade de reds.
sebadn a uma Mshuing Virtual, usalo para armaena O Sisena

Jure gue nda estd implantada em um comjento de Disponibilidade ou que

I, 117

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2.200-2500; Art. 10F, §2



r implantadas individualmente oU oMo parte oe wm Conjunte de
gl podde cor implantads emoum ambiente mulBocatdrio g Alua su am

& i Mbguins Virtua! & sutrod enderecod IP gue wsam protocshos de rede

RHI. L RRITIO D I MAICDS, LIV Ml 2 STRE00 8 PRrir O G FHID (e
mesEna regida Morams miciadas, resitantes O3 acE0 niciada pele Cliente
ar ma parsda ou exdusio das Magquinas Virtuals.

mn parte i Magime de Binutos Desponiveis sam Conectividade de

a8t nas Fonas de DEporibilidade & cale ulsda como o Mdsdma de Minutas
Winutos Disponbaels em um més de cobranca para uma determinada
& Mensal & representada pela seguante [dnmila

o de Mipnos DEpemiveds - Tempoe de ehivicadef

(8]}]
Mdviman de Minnios Dpomnivels i

ranbe um mis de cobranca para todas as Maguinas Virtuals de intesnet
Lo cle DNt porabilidlade o rep masms Grapo e Host Dedie ade. Mixino de
Ieqiinads Virtuads rep mesme Congunda de Dispondbilidads oy no meesmo
oo até o momento em gue ool inkciou uma aclo gque resultou na

rte dis Blazimo de Minitos Disponieels sem Conectividade de Maguina

i calktulada como o Macimo de Minutos Disponiveis menos o Temps de
rde cobranca pada wnias determinsds asdnatura do Microsaft Azuare. A
ainie farmuls;

v it Mfmrrare Pisrimnivels « Tamn de foerivinkade )

Documento assinado eletronicaments,

ronfarme MP 2. 100-2701,

Art. 10F, &1
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< O

= 055

< 1% 5%

= 5%

< GG

AT 100

b wm mits de cobvanca durante o qual um determinado Genendiador
wicradalft Arure.

ado duramie o% guals um Gerenclador de Rede Virtuad do Agure esta
s e conexio &0 Gerenciador de Bede Virtwasl do Asure durante

yife Atevdace Mendgal & calculacds usancs a seguinte Memula;

Hpes - fempn e fnafvidade
I

— 100
et Dispomivess

m miés de cobiranga duranie os quals uma determénada WAN Virtual do

nulados durante os guals a WAN virtual do Arure permanece
dars as Tentativas de conectar o 'WaAN Wirtual do Azure durante odo o

de Mwidade Mansal & calculada usandn & seguinte Tdrmula

Tempo de freetdvidade
a 100

h ﬂl'allll'l.'.ll.l.'l:'l'a

I 1o



Ao odas 8% M guins virt s intluindo
Cuarsde ¢ clutter Uy aptre 3 o 5 hosts, o niemans de lalkes ok
falhas Wleriawvels = 3
A capacidade de armazenamento do cluster retém espaga livee ¢

WELAM)
0 clierte nio exstutou enhums acio no mado Privilégho Eless

a0 duranie um més de cobranda para um determingdo chuster da
Server & NSXE Manager] estio indiponkveis. Um determinado minuio

o el i
TGS COSEC LTS

mlos contecubivis,
vde Advicade Mensal & calolada usando & seguinte formula;

de fodas as mdaquinas virtuals conforme segue:
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L JRLNT LA LY T L L DT LWL
N TS COMSRCUT MO G

s il Adiviclacde Mendal & calcilsds usands a seguinte [demuila

— Tempo de freetividade

i Mspamieels

x 100

Inutos consecuthvos.
Hub o consecubivos.
s e Adpsicgde ks

Lal & calcidsds uiando & seguinte Tdrmuls:
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1o BMinutos Disponiaeis duranie os quals o Azure Vinet NAT nio estd

£ Wirtua® Imtegrad mdo tiverem Compectividade polo ponto de eatremidade
sgotamento da poeta SHAT

& calculads como o Miximd de Manistod Disponives menod o Tempo de
cobranga multiplicads por 100

whe fdrmula:

Tempa de [rarividads
i Pisponfeels

x 100

< 00,

VI UM ES 08 CODTana Jurante & qual um Gersrmenacn aleway ae

dlades duramte o guais o Gateway de VIR es8d indspanivel, Uim minato
teswany de VPN em um pericdo de 30 segundos om um minuto for bem

ir g qual o sendgn Web PubSub @ aessado pelos senddores ou Cenies

& g0 servidor pEle cliente, ou Vice-versa, por meha & um Ponbo de

D

umentao assinasdo eletronlcaments,

ronfarme MP 2. I00-2701,
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= g

adky durante um mids de cobranga do sevigo Web PubSub durante o qual
o indisponivel oo toadas a8 TEnfativas de armisr Transad bod Web PubSulb

v um Cadign de Exito duranie esse minuto,

calculads como o Midma de Minutos Disponives menod o Tempo de

whe fdrmula:

HPels - e e fnafvidade
X

: ——— 100
ieitars hispacamivess

L]

determinado Servico do ' Windows 10 T Core implantsdo pelo Cliente

1 Minutos Disponivels duranie os quals of Seresgos do Windows 10 lel
ma determinsds inadncia dos Servipos do Windows 10 |1aT Cora & tadas
O FERCUTA uma aperagao na Central de Aluaslizagdo do Dspasiing

istrddor ndo coniegue stediar o portal do Microsol Deferder pars

de Atividade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

" . ' :
mpra el Frativiotmde 100

zirin

=ja, para cada mis, a Tempo de Inatividade & a soma da duracio {em
3 NAMSrD 0@ Usiaras impactasos por agusks Intiderta,

T 1os

Documento assinado sletronicaments,

ronfarme MP 2.100-2701, Art

10F, &2



psbh dikponivel conforme medido nos data centers da Microsall desde
pnirole documentados nos S0KS da Plataforma Bing Mapas

serdo gue o Tempo de inatiadade ¢ medido como o mimero total de minetos derante o mis guando os aspecios do Servico estabecidos acema
esia0 inddisponivess,

D

umentao assinado eletr

AR

100

itiva o Bing Mapas comprada pod mels dos contratos de loendiamenio

enhisma atualizagio de Servipo no tempa especificado nos Termos de Uso

CoTh ela mencd B0 [Aoventa) diss de antecadaniis uma notifitacda G
amiprto significative no volumie de uso & definido comn 50% ou mals do

et disponived conforme medido nos data cenfers da Microsoft desde
antrale dociumemados mod SIS da Platalosma Bing Mapas,

j& Arndade Mendal é calculada uisndo & deguinte Idrmula

Todal de minutos de minptos em um mi's = Tempo de fnotieidade

nmicamente,

x 1D

Total de mintos de minuior £ um mis

ronfarme MP 2.100-2701,
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qualquer aumente signdficativo conhecios na volume de usa, sendo que ai
wigd dd s anterios.

ar de Tl do Cliente ou as usudrios autorkcados pefo Cliente estio
le Inathvidsds Programado ndo pode eicader 10 harad por ano.

Fe Ateadade Mendal & calcialads usands & seguinte Tdimuila:

mypry o Paatividode

‘SRAriE g

serddo que o Tempo de instividade & medido =mominutod do wwedrio; ou s=js, para cada méy, o Tempao de Inslividade & 3 soma da duragio [em

T

thum software nas instalscdes hcenciado como parte da assinatwra do
sative Microsodt Cloud] que fornece atualzagies via AP (interface de

Fudrias nda tém nenhuma conectividade com o gateway de Internel da

{e Ateidade Mensal & calculada usando a seguinte famulac

Total de minutos em wr mils = Tempo de Inetieidads

1006
Toedcel dlir iyl o8 1 a0 mes i

seda gue o Tempo de Ingtiadade & madido em minuios do usiabite: ou =8, para cada mbds, o Tempa de Inativided= & a soma da diracdo [em
3 ndmern g usudnios impactades por aqueks Incidente,

ar de Tl do Clierite ou as usudrics autorizados pedo Cliente estio
le Inatividede Programado nio pode exceder 10 horas por ano.

I o

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-200; Art. 10F, §2
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lcenciado como parte da assinatura 4o Serio

iz Arsidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula

mpra e Pmatividode
x 100

‘sudrio

Eja, para cada mls, o Tempd Ge Instiidede & 5 2oma & duracho (&
3 ndmern de ussEnas impactados por aguele Incidente.

& wmspossibilitados de ler ou sscrover sdguma parte dos dadas no

{e= Aeridade Mendal & caboulads usando & seguinbe frmula:

= Tempo de Teabividade

- x 100
1 L mils

kla, para cada mids, o Temps de Inatividade & a soma da duragio (em
3 ndmero de usudnios impactados por aguele Incidente.

e ——————————— R G



RO WTT TS LR WD FUNRILO AT U NPT T LF R O LG WD TR
& um erro do sistesna nos Power Virteal Agents.

e Atrrdade Mensal & cabtulada usando a seguinte Mormula

[eitephes de Mersegens com Falha

dr Memsegens x10

Labs esra0 impossibilitados de Tager login em seu amibiente, O lempo de
{ade dos recursos de complemento de Servipo ou a incapacidade de
de Atwidade Mensal & caloulada usando a seguinte fdrmula:

mipw e fmativicdede
Minickos de Fxwdnie

x 100

semdo gue o Tempo de inatividade & madide am minutos do udekiio; ou $eja, para cada més, o Tempa de Instividade & & soma ds duracio (em
minutos] de cada Incidents que ocoore durante esse més multiplicado pelo ndmero de usudnas imgactados por aguels Inciderts,

| % G5 |

Lo impossibilitados de acessar o Minecraft: Education Edition.
e Atraidade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

Tempa de Frarleidads
RN il i Fa {1 P + 100

PR T O T
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e e e e ot e e e e ey m e g v e g

agdn para uma capadidade incorparada especifica provissonada paor um
18y die cobranga

smallades durarte of guaks uma capacidade incorporada ndo pode ser
¥ aperacie de Mualizagio & esperal Jue 655as GPeraDed Sajam
les gue possam afetar 2 velocidades de stualizac3o (por excmiplo,

ro dias prazos esperades, considerande & condkdes da rede ¢ as

€ o8 0
< %

iinkstrador por meio do portal de adméen de capacidade do Power Bl

ia detesmenada Capacidade fol instanciada durante um mdés de
O —

51 utilizada em todos o recurses aplicivels do Power Bl listados ahalxe;

¥ Operapse de atualizacio & espeTar que e45as Speralies seam
s gquee possam afetar a3 velooidades de stualizacbo (Bor exempla,

ro doss pragos esperados, considerando as condigles da rede & as

de AMvidade Mental & calculsds com o uss ds seguinte Fomula:z

muras de Tempo de fearividade
i Pisponivels

x 100

I s

Documento assinado sletronicaments, conforme MP 2. 200-200; Art. 10F, §2



o Grl) i

rir dos prapas esperados, condderands as condictes da rede = a3

de Atividade Mensal & calculada com o uso da seguinte Momaula:

wras g Tempn de frerieidade
£ v T

< G

< 5%

&0 emporssibilitados de axecutarn Connersbes
Je Atrvidade Mensal & caloulsda uisndo a seguinbe Mrmula:

mi's — Toempo de Inoafieidade

& 10D

LTS £ U e

sondo que o Tempo de Inatisidade & medido coma o nimero total de minetos durante o més guando os aspecios do Sendgo estabecidos acema

esnAo incispon fveks
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3 Mdwimd de Minutos Disponiveid o gual o Chente ndo conssguin
der para Ponto de Exiremidade para a5 guass ales tim permissies

e Atrddade Mensal & calculada usando a seguinte fdrmula:

Ve oy frathidade
- T x 100
i Dispaniniveds

Eja, para cala més, o Tempa de Instividade @ a soma da duragio [&m
s ndamero de uswinios mpactados por aguede Incidente.

dade do Servipe de impressdo Universal resulta na incapacidade dos
incapacidade dos sdministradones de registrar ou donliguras

i npressda Lniveesal,

de Areddace Mensal & calciada com o uso da seguinte Tarmula;

mipn dle Pmatividode
& 100

Mimeros diov Usulirie

samddo que o Tempo de Inatividade & medido =m minutos do wwedrio: ou seja, para cads més, o Tempa de Inatividade & 3 soma da duraglio
ferm minuos] de cada Incidents gue Soorre duranle eite mas mumiplicado pelo nomens de aiudrmd impactados por aguele Incidene

Documento assinado sletronicaments

ronfarme MP 2.100-201

14K

RET R 2T T A T T T TR ek T

wifigurac o do sstema operacional ou configuracio incorreta) &

1 FC ma Nuweim

T geferminado usuared para cada mis

130
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e Athvidade Indinvidual & calculsda coms

e Inatimidade frdividual
¥ 1000

Inatividasde &m wna Aegifo pars cada ms,
o mids,
ot formisla;

e P el aade Megionad

r 100

[mciis

ma pircentagen da Taxs de Servips Maerdal Aphodval, mad devim i
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Apéndice A - Compromisso de Niveis de Servico para Detecgao e
Bloqueio de Virus, Eficacia do Spam ou Falso-Positivo

alocueto de Vinus pelas fltres paea evitar infeccdo. “Virus® 3o
WS, WOrms & cavalos de [rola.

wrredura de sinus comercials amolamente uiados podem delecian o virus,

BT P TR TS, P VT BT L D ) W B bt L R DR R A, BT S I G G T O SR T R G e R

de Servigo de Detecclio e Blogueio de Vinus.

I O Mhva| e Servico de DetecCdn e Bloguess de Virus ndo deverd ser apiicado &)
L Fowmas de abuso por emiall ndo classificadas como matware, como STy, phl':hln,g ¢ oufros scams, adware ¢ farmas de Spware,
e, desicko & sid naturera deecionada ou w0 BmEasdo o 530 conhecidas da comnidade antivinus e, partanio, ned pode ser

jdos em NDRS, notificecdes ou em emalls retormados.
juein de VWinis &) 75% do Crdding de Servipd do Valor de Servigo Mensal
am reguerimenta judicial ow extrajudicial permitido por mis.

> % P ]
G Sk
101 10

Mirmas identile aded incarmetament @ o dpam pelo sitaima de

s

{ewem ser repartadas para a equipe de abusa,

A%

a e enfende gue nds faremaos uma estimativa de boa-fé da sua taxa de
EHOT WOCE

18 nda sEla o inghds
tagdo ou filtragem de conexdo de SMTP

[

Documento assinado sletronicaments, confarme MP 2. 100-2501,

N
At

10F, &2
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Apéndice B - Compromisso de Nivel de Servico para Tempo de

Atividade e Entrega de Emails

CAL Empresanial ou CAL Empeesarial do Exchange com Servicos, Lol
@ Mieel de Servico descrta abalxo para (1] Tempo de Atieidade @ (2]

< 19 P

o 0 I 100
mpo de entrega de emails, medido em minutos emoum mis, no gual &
e um emadl comercial entra na rede EQF até guando & 189a & primeira
iinut o, dm seguida, ciassilicado por tempo decarride. 08 95% mais
e enlrega.
comercias legitimos [ndo emails em massa) entregues a contas de email

=10 [,
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1. Inlnrman;ﬁu-s Cadasiras
1.1. Ragfo social:

20 mithdes,

0O Industrial
0O Prestacio de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados

irograma de responsabilidade empresanial que inclua
manga do colaborador?

e ———— T ———————————



mnos?
2022
1 gestan? (150 29.001, 14.001, 16.001, 27001, 37.001,

i Oltimos 3 anos, processo judicial ou adminisirativo
wrgadn ou compulsono efou trabalho infantil, em suas
menos?



1.7 A empresa busca, por meio de pralicas cobidianas, construir um relacionamanto com a comunidade

do cargo de geréncia efou diretoria?

0 entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
0O N&o

& licenca-matemidade permanecam por no minimo 12

aficiéncia (PcD)?




e B LIS e e LT L L e e e TR Y e i R R e §
ODe1a5anos
ODae5a 10 anos
O Acima 10 anos

inambientais fazem pare da estratégia da empresa?
pstrabégias ambientais?

ara o funclonamento? (Licenga de Operacio - LO ouw

b |

a implemeantado?

prestagdo de sepiga?
O Sim O Maa

4,11 A empresa possul programa de geracio distr
COMenconal’y

11



do consumo de enargia elénca @ agua?

(guando aplicavel) de seus proprietanos, sOC0s

Yo
Parbcipacad

Mome CPF Cargo plaspin i

aplicivel)

SMpesa em oulras pessoas juridicas na condicdo de
ada, bem como a razdo social e o CHPJ das mesmas.

0O Nio sa aplica
Razdo Social CHPJ

5.3 A sua empresa @ mambro de alguma inkciativa nacional ou infernacional de combate a cormupcio?

O Sim, Qual? O Mo

w1 s

LFER WiBOLF CHIH FPEILITLE, WD D WA WS PO DI TIRAT .
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ja MOome do Cango do
it empregado ou empragado ou
membrg Membro
vem mbmloam
IHETERH L mer-nl:lru
rads & asacasszixsdx ‘A aaldaascs.. [ T

R T
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o a qual esta sujeita¥

lade astruturado com o objetive de detectar @ sanar

| definida para coordenar & implantar o programa de

pcamente pela Alla Adminssiracao?

pendente para mapear @ analisarn of fscos a0s Quais
islacio pelas empragados?

144



0O Sim

0 N&o

e Diligence para 8 avaliagio da reputacdo, idoneidade
£iras, laks como: lomecaedones, distnbudores, agenties,
Jarceiros oparacionais?

20, Lavagem de Dinheino & a0 Financiamento do

licos a empresa oferece efou recomenda treinamenios

res O Farmecedoras

ntos periddicos sobre o seu Codigo de Etica, Normas

145



Nome/Razio Socal CPF/CNP

integndade acs seus lomecedores, distnbumdonss,
i outros tipos de parceiros de negdcios?

536 A Empresa solicita que Seus fornecedoras, disirnbuidoras, mprumnlarm:s Comarciais, intemedianos
elou oufros fipos de parceiros de negécios declarem plenc conhecimenio sobre os principais
aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nago

I



Assinatura:
Mome por extenso

cango

I, 147















