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OC n" 194166

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE LICITAGAQ
REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13303, DE 30.062016, E O
REGULAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS COM BR), em 01.02.2018, QUE
ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESACOM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA
PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 01.077.145/0001-53, LOCALIZADA NA RUA DO BOM
JESUS N° 156, BAIRRO DO RECIFE - RECIFE-PE, CEP 50.030-170, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE
DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO
DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER GEJUR N° 603/2020, DE
01.11.2020.

FUNDAMENTAGAOQO LEGAL: Dispensa de Licitagdo, Art. 29, Inciso VI da Lei 13.303/2016

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas pela
BB Tecnologia e Servigos S.A. em suas instalacdes, de acordo com as condigbes e
especificagies minimas exigidas no Edital n® 2021/27 para as dependéncias da CONTRATANTE
constante no Documento n® 1 deste contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender
a demanda de servigos indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a
realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato,

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no art.

127 do Regulamento de Licitagtes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos 5.A,, disponibilizado
no site www .bbts com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
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#plblica 2
pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicialatualizado
do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total inicial
do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbes porventura concedidas,
desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & até 31/12/2023, contada da assinatura do
contrato, prorrogavel por ate 60 meses,

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados em 15/05/2023.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacéo do prazo definido no Paragrafo Primeiro sera justificada
por escrto e previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar
o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a) Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificaces, projetos ou prazos;
b) Cumprmento iregular de clausulas contratuais, especificacies, projetos e prazos,

c) Lentiddo do seu cumprnmento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigo no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

e) Paralisagio do servigo, sem jusia causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE. Neste
caso, 8 CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por
perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venhaa sofrer;

f) Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagio da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporacao, nao
admitidas no edital e no contrato;

g) Desatendimento das determinagbes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h) Cometimento reiterado de faltas na execucio do servigo;
i) Decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
]} Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) Alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugdo do contrato;

) Razbes de interesse da CONTRATAMNTE, de alta relevancia & amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato,

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditivada
execu¢ao do contrato.

n) MNao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Setima para ocumprimento
das obrigacdes contratuais;
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#plblica 3
o) Utilizara CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

p) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos debitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalhe e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

r} Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucio fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

s) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisio deste contrato podera ocorrer também nas seguintes hipdteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da resciséo,

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes

de agbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, na@o cessam com a rescisao do
contrato,

Paragrafo Sétimo — A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucdo da garantia, para ressarcimento, @ CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagbes a ele devidas;

b) Retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO
CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA, mensalmente, a

importancia estimada de até R$ 4.463.478,30 (quatro milhdes, quatrocentos e sessenta e
trés mil e quatrocentos e setenta e oito reais e trinta centavos), pela prestacdo dos servigos
objeto deste contrato, pre¢o apurado conforme metodologia de calculo constante do
Demonstrativo de Orcamento de Custos - Documento n® 2 que integra este contrato, perfazendo
o valor total estimado até 31/12/2023 de até R$ 33.624.869,86 (trinta e trés milhoes,
seiscentos e vinte e quatro mil e oitocentos e sessenta @ nove reais e oitenta e seis
centavos ).

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto, na forma
definida no item 12 do Documento n® 1 do contrato.
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#piblica 4

Paragrafo Primeiro - Para fins do presente contrato:
a) A proposta refere-se ao orgamento de custo de 01/01/2023;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengio, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacdo da proposta;

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula nao impede a eventual concessao de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE néo se vincula as disposigbes contidas em Acordos,
Dissidios ou Convencgdes Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria naotrabalhista, que estabelecam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdencianos, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscalfatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ o més da prestacio dos servigos;

b) Conter agéncia e niomero da conta corrente;

c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ac menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em varias
unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo municipio
de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da CONTRATANTE
localizada no municipio de emissdao do documento fiscal), e outro documento fiscal
relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido contra CNPJ de unidade
regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso da emissdo do documento
fiscal).

&) Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas no
local da prestacdo de servigo, niumero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de acordo com
exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas nas
mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro referente ao
servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragdo formal fornecida pelo site da
prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo e na forma estabelecidos no
Documento n® 1 do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacdo assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengdo de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que ndo
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal, inclusive
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o enquadramento legal, apresentando as declaractes pertinentes, conforme modelos contidos
na mencionada Instrugao Normativa.

CLAUSULA SEXTA - As obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza,
referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das féras, FGTS, décimo terceiro
salario e verbas rescisorias, somente serdo efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
na ocorréncia do fato gerador ou mediante conta- depositc vinculada, blogueada para
movimentacio, a depender do estabelecido no Documento n® 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara 4 CONTRATANTE comprovante de garantia,
em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de RS 1.681.243,49
{um milhdo, seiscentos e oitenta @ um mil e duzentos e quarenta e trés reais e quarenta e
nove centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual deste contrato, como
forma de garantir a perfeita execucdo de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada atraves do e-mail contratos{@bbts com.br, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis a contar da assinatura do contrato por todos os signatarios,
a qual devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais
3 (trés) meses, e se solicitada a via onginal devera ser entregue no seguinte enderego: SEPN
Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao apresentada a
garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior,

Paragrafo Terceiro - Havendo majoracio do prego contratado, fica a criténio da CONTRATANTE
solicitar formalmente &8 CONTRATADA a integralizacao da garantia, limitada a 5% (cinco por
cento) do novo prego, No caso de supressao, a alteragao na garantia para adequagao ao novo
valor ocorrera mediante solicitagio da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5% (cinco por
cento) do novo preco contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigbes do contrato,
ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indenizacdes ou
pagamento de qualguer obrigacdo, inclusive em caso de rescisdo.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de
10 (dez) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do término
ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a CONTRATANTE e
mediante expressa autorizagao deste

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigacbes
da coniratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
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empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigaghes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de sadde pablica e
requlamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigaches
atinentes ao presente contrato,

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao do
cumpnimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacao formal ea
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas
pertinentes a este contrato, que ndo esteja comespondendo aos padroesestabelecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)horas, a contar da data
da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa,

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho™ cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigagdo de organizar "Comissao Interna de Prevencgio de Acidentes - CIPA"

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas no capul desta clausula
ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicagio das
penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo deeventual rescisgo do
contrato,

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigdes de habilitago exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigagio de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os sequintes documentos:

a) Prova de regulandade com a Fazenda MNacional, mediante apresentagcdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretana da Receita Federal do Brasil - RFBe pela
Procuradona-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive confribuigtes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico, mediante
apresentagio do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econdmica Federal,

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediantea
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e da Lei n® 12.440/2011.
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Paragrafo Pnmeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos deque
trata as alineas “a" e “b” acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a regularidade
da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrgada da apresentagao de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio de certificado
expedido por érgao competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar & CONTRATANTE os sequintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial & demonstracbes contabeis do dltimo exercicio social, ja
axigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contasde lucros
& prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacio financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os
sequintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execucio docontrato:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a criterio da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacio dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depositos bancarios;

d) Guias da Previdéncia Social @ Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia doTempo
de Servico e Informacdes a Previdéncia Social, acompanhados dos respectivos
comprovanies de entrega e protocolos de conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacio e vale- refeicio;
f} comprovante de pagamento do plano de saude;

g) copia do relatdrio GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores:;

h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

i) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

|} aviso de férias assinado pelo funciondrio, quando do evento;
k) recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
I} termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT). quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre gque houver admissio ou
substituicio de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a CONTRATADA,
devera apresentar a CONTRATANTE:

a) relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario doposto
de servico, nomero da carteira de identidade (RG) e da inscricio no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou
substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,
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c) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os
SEMNVIGOS,

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apos o ultimo més de
prestacio dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos documentos
abaixo relacionados:

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores
de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da categoria.

Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 {(um) ano deverdo ser apresentadas
copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT),
devidamente assinados;

b) guias de recclhimento da contribuicio previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisbes contratuais;

c) exames médicos demissionais dos empregados dispensados,

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias nao autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso nao ocorra rescisao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera
comprovar a realocacao dos empregados em outra atividade de prestacdo de servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério daPrevidéncia
Social e a Receita Federal do Brasil - RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorméncia ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a nao
manutencao das condigbes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

Paragrafo Decimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a reqularidade fiscal e
trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA néo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses
do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regularidade fiscal e
trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

by Mao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;
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¢} Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos,
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produltos e servigos,
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
&, neste caso, o trabalho ndo podera ser pengoso ou insalubre,ocorrer em horario noturno
afou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e manutengao
do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica, religido, estado
civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger e preservar o meic ambiente, prevenindo praticas danosas & executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambigntais,

gl Observar e cumprir as disposicbes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, nd&o se utilizar de praticas corruptas efou antieticas visando obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com
a administragdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observincia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos cnmes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacbes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constern de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualguer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

e} Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

fi Heconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compoem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e formecedores obedegam a
toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociagao coletiva.
iy Cumprir a legislacdo trabalhista & previdenciaria.
iy Disseminar praticas de responsabilidade socicambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agoes e procedimentos necessarios paragque as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que estdo
vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e
art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem emseu nome ou em seu
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beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de
fornecedor de bens e servigos para CONTRATANTE;

) Vedar que qualguer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualguer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou empresa em
nome da CONTRATANTE;

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicao de que qualgquer pessoa ou organizagao que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacicnamentos com empregados da CONTRATANTE;

a) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a CONTRATANTE e nd&o crniar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para
celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais orgdos, entidades ou agentes publicos
em qualguer apuracdo de suspeita de imegulandades e/ou vioclacao da lel, refletidos nesta
declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g} E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administrag8o pulblica relacionados no artigo 5 do respectivo
normativo legal & a responsabilizacao e aplicagdo administrativa e civil que & atribuida a
pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se afastao
processo de responsabilizacac e aplicagao das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; &, |l - atos ilicitos
alcancados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagdes e
contratos da administragdo pablica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas — RDC instituido pelalLei 12.462, de 4 de agosto de 2011. lll -
Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacio de bens direitos & wvalores
alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k" a “p” ensejara penalidades de acordo com o art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8,666/1993,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a alribuicio de
prestar onentagdes gerais & exercer o controle e a fiscalizagao da execucao contratual. As
orientactes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasido
da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A ag3o da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigagbes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por oufros
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meios com confirmacgao de recebimento. O nao atendimento aos termos da reclamagao a que
alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias (teis a contar da data da entrega da reclamacao,
facultard a rescis8o conftratual, semprejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da
aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos efou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus

empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, 2 obrigagdo de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 5° (quinto) dia util apos a comunicagio, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar @8 CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualguer alteragio social ou modificagio da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipatese de fusdo, cisdo, incorporagio ou associagio da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execu¢ao com a empresa resultante da alteracio social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA néo podera utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como,
por exemplo, em cartbes de visitas, anidncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagdo, ndo devendo ser interpretada como
desisténcia de acbes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sdo
cumulativos & nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8,078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigos e sobre
as informacdes a que venha a ter acesso por forga da execucao deste contrato, no que se refere
a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagéesou dos documentos a
eles relativos e decorrentes da execucio dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informagbes, processos, servicos efou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, masmo apos o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacoes obtidas em razdo do presente
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contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salve com
expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil @ criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas,

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a
manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacao,
firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacio dos servigos objeto
deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n® 4, que faz parte integrante
deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos

Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de
48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacao, para a apresentacao dos documentos

solicitados, sob pena da aplicag@o das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangio sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Paragrafo Segundo - A aplicagio das penalidades ocormrera apos defesa prévia dointeressado,
no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecucao total ou parcial do Contrato
@ suspensao temporaria, cabera apresentagio de recurso no prazo de 2 (dois) dias Gteis a contar
da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles
que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execucdo insatisfatona ou pequenocs transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade nao recomende a aplicagio dasuspensao temporarnia, impedimento ou
declaragdo de inidoneidade.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA nas
situacdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacio ou integraliza¢io da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor
total da garantia, por dia util de atraso, ate o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto
contratado, nas seguintes situagies:

a) Inexecucio total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados:

c) Atraso, injustificado, na execucgac/conclusdao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades gque ensejem a rescisao contratual,
e) Condenagio definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

q) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados,;

i) Descumprimente das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, ate o limite de 30% (ininta
por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes, ndo
tera carater compensatorio, e a8 sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo tempordria poderad ser aplicada quando
ocofrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugao insatisfatdria dos servigos contratados;

g) Atraso, injustificado, na execucdo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto nocontrato,
d} Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
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e} Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

fi Condenacido definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
gy Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato,

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para confratar com a
CONTRATANTE;

i} Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagies trabalhistas e
previdencianas devidas aos saus empregados;

i) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia deque
as disposicoes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao presenta
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira @ Décima Segunda deste contrato.

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no endereco hitp:/f'www bbts com br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as diretrizes
constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na

Internat no enderego hitp:/fwww bbis com br,

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n® 12 8462013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios quevenham a agir em
seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagio das disposigbes
dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucio deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagado, vantagens financeiras ounac financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que conshituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de
gualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
gue nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.
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CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
direfrizes constantes na Politica Anticorrupgio da CONTRATANTE, disponivel na Intemet no
endereco hitp://'www bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAQ A LAVAGEM DE DINHEIRO E AQ FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar comas
diretrizes constantes na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro & ac Financiamento do
Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco hitp:/fwww bbts com br, &,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execucdo do objeto deste
contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n® 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administragdo publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artige 7° do Decreto 7.203/10, & vedada a utilizagdo,
na execucdo do servigo terceinzado, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas Vigésima Quarta a Vigésima Qitava, caso descumpra as clausulas acima,

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realiza¢do de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumpnmento das clausulas confratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Eticas
Programa de Integndade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliade mediante os
riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtengio do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-
los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decomentes destarelacio e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivosresponsaveis na Matriz de
Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventossupervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecio de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 ("Lei Geral
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de Protecao de Dados Pessoais’) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido
Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados™), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas
para execugdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisqueroutros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do
art. 5° da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais;

Paragrafo Segqundo - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Protecio de Dados, requlameantos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecdo de
Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoaisrealizadas sob este Contrato, as
Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal
descumprimento, sob pena de inexecugao total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As Partes reconhecem gque, como parte da execugiodo
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, a
CONTRATANTE sera considerada "Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou
“Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultantedo
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do objeto do contrato.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e govemnanca,
gue contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica; procedimentos
gque assegurem integndade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados, regras
de organizagao, funcionamento, procedimeanto, obrigagdes para os agentes de tratamento, agbes
educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao de riscos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As Partes comprometem-se a:

i} cumpnr com as obrigagoes e requisitos das legislagoes de protegao de informagoes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis("Dados Pessoais”)
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas nao se
limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no
B.078, de 11 de setembro de 1990 ("Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n? 166, de 08 de abril de 2019 ("Lei do Cadastro Positiva"), Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 ("Lei de Acesso a Informacado”™) @ Decrato no
7.962, de 15 de margo de 2013 ("Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel
(“Legisiacoes de Protecao de Dados Pessoais’);
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vii)

Wil

J

abster-se de realizar quaisquer agbes ou omissoes que possam resultar de alguma
forma em violagao das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais = LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com
as LegislagGes de Protecdo de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranga estejam am conformidade com as Legislagoes de Protecao
de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protecio de
Dados e Politica de Seguranga da Informacao daBB Tecnologia e Servigos, conformea
disposto em seu sitio eletronico hitps://bbts.com.br/index. php/politicas, a qual podera
ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislacao brasileira e
internacional de protecao de dados pessoais;

ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugio do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir asequranca dos
Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumpnr com as respectivas obrigagdes contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento @ tratamento de dados e informagbes, sem prejuizo do
astrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 ("Marco Civil da Internet’), Decreto n, 8.771
de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet™), bem como quaisquer outras leis
relativas a protegcdo de dados pessoais que vierema ser promulgadas ou entrarem
&m vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualguer
finalidade que nao seja o cumpnmento de suas respectivas obrigagdes contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela oulra
parte para implementar ou cumpnr as obrigagbes de protecao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
gualquer Legislacdo de Protecio de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisbes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar,defender
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e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, acfes, processos, demandas, multas e penalidades decomentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagdes, declaracbes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para asindenizagdes por descumprimento das obrigagbes previstas
neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATANTE se compromete a:

)]

i)

bl

i)

vii)

Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos daslLeis
de Protecdo de Dados Pessoais;

Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamentodos
Dados Pessoais;

Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possacumprir
com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Macional efou autoridades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecio de Dados Pessoais;

Divulgar onentagbes de boas praticas e de governancga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucdo deste contrato;

Motificar a CONTRATADA sempre que houver atualizacdes na Politica de Privacidade
@ Protecdo de Dados e Politica de Seguranga da Informagio da CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA 53,

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA tratard os dados pessoais a que
tiver acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigbes:

)
i}
i)

em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contraio;
para a execucao do Contrato & somente na medida do necessario para fazé-lo;

de acordc com as instrugdes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; &
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iv) em conformidade com todas as leis de prote¢gdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autonzagao 8 Que possua acesso aos dados pessoals, esteja vinculada por
obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as previstas nesta clausula
em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados através
de sistemas de informagdo ou computacdo em nuvem, a8 CONTRATADA se compromete em
tornar transparente a CONTRATANTE cada intervencio ou manutencgio, proveniente de suporte
tecnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restntos das solugdes ou
servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a manter
registrada a motivacdo e os responsaveis por cada intervencio.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Sido partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrngdo ou futuras atualizaces:

i) A Politica de Privacidade & Protecio de Dados da CONTRATANTE, disponivel no
sitio eletronico hitps://bbts. com.br/index. php/politicas;

i) A Politca de Seguranga da Informagdo, disponivel no sitio eletrnico
hitps://bbts com briindex php/politicas;

i) O Inventano de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagDes realizadas em wvirtude deste contrato, contendo:
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracdo dos tratamentos, informagdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades pablicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais

de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagbes da Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagbes, as quais
serdo informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigactes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato & que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relacao aos dados pessoais tratados.
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Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade & de ndo divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- A CONTRATADA declara que, caso utilize sisterna
préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execucdo dos
Servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagao, a
criptografia, a detecgio de intrusdo e a prevengdo de vazamento de informagdes e
dados recebidos da CONTRATANTE para execugao do objetodo Contrato;

i} realizara testes e varreduras para deteccao de wulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrinicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrinicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e da legislagio
requladora;

w) mantera o registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem,

V)] seguira os padries de seguranga técnica validados no mercado e referendadospela
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e
Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A execugdo e a manutengdo de medidastecnologicas
e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a
natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes paraproteger os dados
pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteragao, divulgagdo ou acesso nao
autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissio de dados através de uma
rede de tecnologialinformaticafinternet e contra todas as outras formas de processamento de
dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)  Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais, sendo cerfo que caso ndo possa cumprir estas obrigagbes por
qualquer razao, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato,
o qual tera o direito de suspender o companilhamento dos Dados Pessoais efou de
rescindir o Contrato,

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar 0s
Dados Pessoais, incluinde os subcontratantes, respeitem & mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
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autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar
o5 Dados Pessoais apenas sob a onentacdo da CONTRATADA,;

iii) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) Nao divulgar nem transfenr Dados Pessoais a terceiros responsaveis peloTratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecdo de
Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoals;

V) Mo que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garanbir queos
Titulares deem o seu consentimento ineguivoco para esse efeito.

vi) Motificar imediatamente a CONTRATANTE & em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeaito a:

a) Qualguer intimacgao, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz respeito
a divulgacao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamacio realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protegao de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros
agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrughes prévias da CONTRATANTE,
transfenr ou, de gualquer outra forma, compartilhar &/ou garantir acessoaos Dados FPessoais ou
a quaisquer outras informacdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a cooperar @ a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia & que sejam
necessarias para responder as solicitagbes ou reclamaces feitas com fundamento na Lei Geral
de Prote¢do de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de proteg@o de dados e as
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, imestritamente, pela inviclabilidade ou
ma utilizagio das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objeto
deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou lbgica realizadas por terceiros.
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Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagio dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacio e relatorio sobre as medidas de seguranca e protecio dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execucdo deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato, cumprira
com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - O descumprimento das obrigaches pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacido de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o
valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras
penalidades previstas, sendo gue nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizagies por descumprimento das
obrigagdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,

CLAUSULA QUADRAGESIMA MONA - Todos os dados e informacdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento destes
dados e infformagies que sera encaminhado pela CONTRATADA & CONTRATANTE, deverdo
ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias Uteis aposo recebimento do produto final
pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos apresentados em até
5 dias Oteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Os servigos descritos neste Contrato ndo configuram, em
hipotese alguma, o fornecimento de informagtes e dados pessoais de responsabilidade da
CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a CONTRATADA esta
expressamente proibida de compartilhar dados e informagdes com quaisquer terceiros que nao
sejam os prepostos e subcontratados destacados para executar as atividades deste Contrato, se
autorizada, neste contrato, a subcontratagao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA n3o podera transferir Dados Pessoais para fora do Brasil,
da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econdmico Europeu (EEE) ou subcontrataro tratamento
de Dados Pessoais sem a devida aprovacgio, por escrito, da CONTRATANTE. (nuvem)
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autonzacgldo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as previstas nesta clausula
em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigagio de
proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigagoes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A substituigdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autonzagio da CONTRATANTE, e estara condicionada a assungio detodas
as obngacdes concernentes a protecao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil efou da UE/EEE, a
CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao facam pare do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa ftransferéncia seja, deoutra
forma, permitida pelas leis de protecdo de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento & os mecanismos de tratamento de dados do
subcontratado, com previsao da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos relatorios
elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da CONTRATADA.

SEGURANGA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA implementarad as
medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de segurangada
CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de protecio de dados e da Politica de
Privacidade e Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informagdo e
de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive 0s mecanismos
de deteccdo e prevencdo de ataques cibeméticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverdo ser segmentados em dominios 10gicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a Unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrdnico e Unica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoals vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha
sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
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CONTRATANTE, por escnito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior a 24

{vinte & quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagao. As informagdes
incluirao;

1) descrigio da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categonas e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categoriase o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descrigio das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violacdo dos Dados Pessoais: e

i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagao de cronograma, para comgir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta venha
a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de prote¢do de dados citadas neste contrato e das
orientacoes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades deste contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA — As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

MNome: Luiz Henrigue dos Santos Sul

Cargo: Coordenador

E-mail: [

Telefone: _

Pela CONTRATADA

Nome: Luiz Gustavo Moura Boaviagem

Cargo: Gerente de Planejamento

enai: [

Telefone: [N
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Fazem parte integrante deste contrato, independente
de transcrigdo, todas as disposigdes do instrumento convocatorio da Licitagao n® 2021/27.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As partes elagem o foro da Comarca de Brasilia para
dinmir qualquer questaoc onunda deste contrato, com exclusio de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS
CONTRATANTE: BE TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor
CPF:

Nome: |saac Nicholas Sigueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

cer

Testemunha
Nome: Demerval Loureiro da Cruz
CPF:

CONTRATADA: DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A

Nome: Alexandre Domingos Savio Caldas Jatoba
Cargo: Sdcio-Diretor

cer: I

Nome: Analice Amazonas
Cargo: Socia-Diretora

cer: I

Testemunha

Nome: Eder Bruno Cavalcanti do Nascimento
CPF
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. OBJETO

1.1 Contratagio de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas
instalagoes, nas localidades definidas no ITEM 2, do Anexo |-A - Especificagdo para
Fornecimento de Postos de Servigos,

2. DESCRIGAO DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

2.1 A descricéo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
Anexo I-A — Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
3.1 Trata-se de prestacao de servigos comuns,
3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®

9.507, de 2018, conshiuindo-se em abividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacio dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de maio de 2017 do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4, CONDIGOES GERAIS

4.1 O presente Projeto tem por objetivo a contratagao dos servigos dispostos no ITEM 01,
de acordo com as caracteristicas discriminadas no ITEM 03 do Anexo |-A - Especificagio para
Fornecimento de Postos de Servigos.
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4.2 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela CONTRATADA
em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, nas regides metropolitanas da localidade
abaixo:

4.2.1. Salvador-BA - Lote 6.

4.3 As quantidades de postos constantes das tabelas do Anexo |-A referem-se aos totais

maximos estimados, ndo se constituindo em obrigagio de demanda de alocagdo por parte da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.4 Ois) contrato(s) poderairao) sofrer acréscimos ou redugdes de até 25% (vinte ecinco
por cento) do total dos postos de servigo, conforme descrito no Anexo |-A.

4.5 Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacio, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.
4.51 A CONTRATADA devera cbedecer ao estabelecido em Acordo Coletive, Convengio
Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento.

4.6 E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacao para qualquer
operacio financeira, sem prévia e expressa autorizagao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Manter a quantidade suficiente de postos de servigo necessaria ao fiel cumprimento
do objeto contratado, conforme estimativas de horanos & de quantitativos depostos de servigo,
constantes no Anexo I-A - Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos.

5.2 Respeitar as normas de seguranga da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. e do
ambiente de trabalho onde sera realizada a prestacdo do servigo, que serdo disponibilizadas
oporiunamente.

53 Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servigos, identificados
mediante uso permanente de cracha, com folo & nome visiveis, a partir do primeiro dia de
alocacao do posto de servigo.

54 Fornecer, as suas expensas, cracha de identificagdo individual, com carido de
tecnologia que permita performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistemas de
controle de acesso diversos e cordéo personalizado da CONTRATADA a todos os profissionais
ocupantes dos postos de servigo.
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5.4.1 Os crachas deverdo conter a transcriggo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS", além da razdo ou denominacio social da CONTRATADA, a foto colorida atual, o
nome do empregado, o CPF, o RG e o nimero do reqgistro para acesso as dependéncias da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A. ou aos locais por ela definidos.

5.4.2 Os modelos dos crachas deverdao ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

54.3 A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias Oteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologagao.

54.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis para
a homologagio ou rejeigdo dos crachas.

5.4.5 Em caso de rejeicio, a CONTRATADA tera um prazo de ateé 3 (trés) dias uteis, a partir
da notificacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para apresentar novo(s) modelo(s) de
cracha (s) para homologacgdo,

54.6 Os crachas homologados deverdo estar disponiveis para cada funcionario da

operacao no primeiro dia da alocacdo do posto de servigo.
54.7 Os funcionarios deverdo portar o cracha de idenbficacio disponibilizado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocagio do posto de
SErvigo.
54.8 Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA sera
responsavel pela destruigio dos crachas de seus funcionarios.
55 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos
postos de servigo para a execugao do contrato, mediante processo de recrutamento e selecao a
ser realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. arcando com todos os
gastos necessarios, e respeitando as seguintes condigdes abaixo, ficando as expensas da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A, o periodo correspondente ao tempo de treinamento dos
postos de servico.

a) ter idade minima de 18 anos;

b) pOSSUir aprovacao em prova ascrita.
2.6 Designar pessoal para a ocupacao dos postos de servicos, de acordo com perfil

exigido pela afividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de
todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencianas, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizactes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, NR (Normas

Regulamentadoras) de saude piblica e do trabalho, inclusive quanto a necessidade de formagao
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de CIPA (Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes), quando couber, assim como pelo

cumprimento de todas as demais obrigagdes alinentes ao presente documento e determinacio
descrita em Acordo Coletivo, Convengao Coletivaou Dissidio, compativel com o Objeto de que
trata esse instrumento, ndo havendo vinculagao de ordem empregaticia entre os profissionais da
CONTRATADA com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.7 Obrigar-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a respeitartodas
as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagbes pertencentes a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., além de responsabilizar-se por acdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliguem na divulgacio, perda, destruicdo, insercdo, copia,
acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em
que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, por meio da termo de sigilo
e confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo |-B — Termo de Sigilo e
Confidencialidade. O referido termo devera ser assinado pelo representante da
CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do contrato,

5.7.1 Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que devera ser
firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a referida prestacao de
servigos, conforme modelo constante do Anexo |-D = Termo de Responsabilidade.

5.8 Instruir o5 seus profissionais quanto a prevencdo de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 CONTRATADA A,
5.9 Durante a execugdo dos servigos, a compromete-se a darciéncia formal, atraves de

relatorios emitidos pelos seus prepostos, de qualgquer ocorréncia verificada na execugio das
atividades que possam prejudicar o bom andamento e a continuidade dos servigos, evitando
interrupgies ou paralisagdes dos servigos ou das atividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
5.A. ou dos seus Clientes.

5.10 Responsabilizar-se por toda e qualguer agio, bem como seus custos, necessarios a
localizar/contatar seus empregados em situacio de auséncia continuada sem justificativa ou
abandono de servigo, independentemente do nimero de faltas.

5.11 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agbes, demandas, custos e
despesas decormentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham a
ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com ocumprimento do contrato onundo do
presente Projeto Basico.

5111 Em caso de agdo trabalhista envolvendo a BE TECNOLOGIA E SERVICOS

S.A. e empregados da CONTRATADA, esta adotara providéncias necessanas no sentido de
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preserva-la e mante-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou representacoes de

qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagao, reembolsara a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A as importancias gue esta tenha sido obrigada a pagar, dentro
do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uateis, a contar da data do efelivo pagamento.

512 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros ou 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo ser
descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor corespondente aos
prejuizos causados, conforme o caso.

5.12.1 Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a mobiliarios
ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5.13 Ressarcir a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em casos de ocoréncia de
prejuizos decorrentes de ma atuacdo ocasionados por falhas operacionais, atuacao irregular
ou em desconformidade com os roteiros/procedimentos fomecidos a cada colaborador & no caso
de falhas comportamentais envolvendo descortesia e/ou mau comportamento.

5.131 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacao por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissbes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma ndo satisfatoria.

5.13.2 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacio por falhas comportamentais:
linguagem inapropnada, comportamentos abusivos, descortesia, bam como a execucac de suas
atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de urbanidade reconhecidos pelo
homem médio.

§13.3  Os eventos citados nos itens acima s&o ndo exaustivos, sem prejuizo de outros que

pOSSam vir a ocorer @ que serao pontuados as empresas CONTRATADAS.

5.14 Os eventos de que tratam o ITEM 5.13 e seus subitens que ensejarem ressarcimento
serdo descontados (glosados) no primeairo pagameanto subsequente a ocorréncia do fato gerador,
cujo valor correspondera a um dos percentuais descritos nas tabelas dos subitens do ITEM 5.2.
do AMEXO |-A, considerando-se a escala de falhas cometidas, operacionais efou
comportamentais, pela empresa CONTRATADA apuradas no més de referéncia

5.15 Manter no local da prestacao do servigo pastas proprias contendo toda documentagao
atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus empregados, sob seu
controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A. ou
do Tomador Final dos Servigos (Instrugao Normativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de
aplicagdo de multas e sangbes.
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5.15.1 Disponibilizar no prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes relativas as

atualizagbes relacionadas acima, a partir da alocagao ou substituigdo de seus empregados.
5.16 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentas, dnus ouencargos de
gqualquer espécie ou origem, incluida a alimentagio, transporte ou oufro beneficio dos
profissionais, pertinentes a execucao do objeto do contrato decorrente do presente Projeto
Basico.

5.16.1 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais de seus
funcionarios, ndo transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., a responsabilidade do
seu pagamento. Caso venha a BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. a satisfazé-los, ser-lhe-a
assegurado o direito de regresso, sendo os valores pagosatualizados financeiramente, desde a
data em que tiverem sido pagos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. até aquela em que
ocorrer o ressarcimento pela respectiva CONTRATADA, que devera ocomer 8m no maximo 10
(dez) dias Oteis, acontar da data do pagamento,

517 Comprovar perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a qualquer momento, o
cumpnmento das obrigacdes legais em relacdo aos seus funcionarios, inclusive aguelas contidas
em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.
5.17.1 A CONTRATADA devera acatar a fiscalizagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.,
levada a efeito por pessoa devidamente designada para tal fim, cuja solicitagio atender-se-a
imediatamente, comunicando-a de quaisquer imegularidades detectadas durante a execugao dos

SErVICoS.

2.18 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo |-A - Especificagcdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu nome & sob sua responsabilidade, sem qualquer
solidaredade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, os empregados para atuarem no
guantitativo de postos de servigo definidos e necessarios para o fiel desempenho e execugao
dos servicos objeto deste documento.

5.18.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos exames admissionais, periodicos e
demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer dnus adicionais para a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5.19 Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais,

5.19.1 Havendo necessidade de instalago de relogio de ponto ou equipamento similar &
responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente & adaptagdo e alteragao da
infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A
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519.2 A adaptagdo e adequagao devera ser avaliada e autonzada de forma expressa e
formal pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

519.3 Em caso de vacancia do Posto de Servico, este devera ser ocupado no prazo maximo

de 24 (vinte e quatro) horas. Entende-se por vacdncia os casos em que o posto nao se
encontrar ocupado e/ou preenchido por evento de responsabilidade daCONTRATADA efou de
seus funcionarios.

5.19.3.1 O prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima ndo guarda comelacio
com a necessidade de cumprimento do percentual descrito na tabela do ITEM

5.1. do ANEXO I-A, ou seja, o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico de 98% de
ocupacdo, diaria, de postos, implicara em glosa.

5194  Casoa BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A solicite, mediante solicitacdo formal e a
critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A., novos postos de servigos, a empresa
CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo maximo ate 10 (dez) dias comidos a partir
da data do pedido.

5.20 Ressarcir os custos 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., quando houver a
necessidade de contratacao de outras empresas para o fornecimento de parte ou da totalidade
dos postos de servigos objeto da presente contratagio, por descumprimento da CONTRATADA,
ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente, assegurado o contraditéno
e a ampla defesa.

2.21 Designar, formalmente, prepostos que deverao ter poderes expressos para
recebimento de notificagdo de aplicacdo de penalidades e capacidade gerencial para tratar de
todos os assuntos previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre outras atividades,
proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A), durante a execucdo do contrato, bem como prestar atendimento aos seus

profissionais am senvigo, tais como:

a) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentacao, controle de
registro de ponto;

b) acompanhamento & conftrole de frequéncia dos ocupantes dos postos de
SErvigos;

c) solucdo para toda e qualquer demanda onunda dos profissionais alocados
nos postos de servicos, inclusive os motivados por movimentos paredistas

diversos.
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5.21.1 A CONTRATADA nao podera indicar como preposto qualquer dos profissionais

atuantes na prestacao dos senvigos.

5.21.2 A CONTRATADA ndo podera alocar nos postos de servigos, ou na funcio de
preposto, chnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e assessoramento, ou de
membros & funcionarios vinculados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S AL

5.22 Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimentacio ate o Gltimo dia
util do més anterior ao da prestagdo do servigo.

5.23 Entregar em até 5 (cinco) dias Gteis, mensaimente ou quando solicitado, a unidade
fiscalizadora do contrato, cépias dos comprovantes de fornecimento de auxilio- alimentagao e
vale-transporte dos ocupantes dos postos de servigos alocados na operacao, nos quais deverao
constar nome & matricula do profissional e data da entrega.

5.24 Submeter a4 aprovacdo, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato, planc de contingéncia para ocorréncias gue possam prejudicar o cumprimento do
objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e greve nos
meios de transporte, bem como picOS @ emergéncias por conta da urgéncia dos servigos
disponibilizados.

5.24.1 Nos casos de greve nos meios de transporte, ou qualguer avento que impeca o pleno
funcionamento do ftransporte pdblico, inclusive mediante determinacdo municipal, a
CONTRATADA devera disponibilizar transporte altemativo para seus empregados, as suas
expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacao dos servicos, mantendo ativos pelo
menos 80% dos postos em cada turmo.

525 Comprovar o seu regime tributano e caracterizar todos os impostos e obrigagbes
fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados em conformidade
COm Os MeEsmos.

5.26 Zelar pela integridade das areas destinadas a prestacdo dos servigos, equipamentos
& dados entregues, para cumprimento de suas obrigagbes, disponibilizados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao
ressarcimento de quaisquer danos que ocorram e que venham a acarretar prejuizos a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.27 Substituir mediante solicitagdo formal e a critério da BE TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. qualquer um dos profissionais designados para executar as tarefascorrespondentes a este
documento, que nao estejam nos padries estabelecidos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data de solicitagdo.
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5.27.1 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizagao da
solicitagao de sua substituicdo, ndo poderao ser cobrados da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
SA.

5.28 Apreseantar para fins de qualificacdo técnico-operacional um ou mais atestado(s) efou

declaracio(bes) de capacidade tecnica, conforme Anexo |-C - Declaragio de Capacitagio
para Prestacdo de Servigos, expedido (5) por pessoa (5) juridica (5) de direito publico ou
privado, em nome da CONTRATADA.

5.28.1 Os atestados deverdo ser apresentados em papel imbrado do emitente, contendo
identificagdo do signatario, nome, endereco, e-mail e telefone para contato,

5.28.2 Os atestados ou declaragbes de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatério.

5.28.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica efou declaracbes que
comprovemn gue a CONTRATADA tenha executado fomecimento de postos de servigos
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos nos
seguintes termos:

5.28.3.1 Para comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatono de atestados.

5.28.3.2 E admitida a apresentacio de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovagao de que frata o subitem 5.28.3.1 cima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

5.28.3.3 O licitante devera comprovar que tenha executado confrato(s) com um minimo
de 50% (cinquenta por cento) do nomero de postos de servigo a serem contratados;

52834 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de gquantitative minimo do
servigo, a apresentacio de diferentes atestados de servigos execulados de forma concomitante,
pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratacio.

5.28.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, excelo se firmado para ser executado
em prazo inferior.

5284  Os ateslados e/ou declaragbes de capacidade técnica deverao referir-se a servigos
prestados no ambito de sua atividade econdmica especificada no contrato social registrado na
junta comercial competente.
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5.28.5 A CONTRATADA deve disponibiizar todas as informagbes necessarias a
comprovagae da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da

CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

5.29 Apresentar, para fins de qualificacdo econdmico-financeira:

5.29.1 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral = LG, Ligquidez Corrente — LC, & Solvéncia Geral - SG
superiores a 1 {(um};

5.29.2  Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros & sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contrataco (valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apos
a etapa de lances) para o periodo de 12 meses, tendo por base o balango patnimonial e as
demonstractes contabeis do Gltimo exercicio social;

5293 Comprovacio de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo (valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apos a etapa de
lances) para o periodo de 12 meses, por meio da apresentagao do balango patrimonial e
demonstragbes contabeis do Glimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicao por balancetes ou balangos provisonos, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta; e

5.30 Manter atualizada a garantia do contrato.
6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
6.1 Durante a wvigéncia do contrato e ao termino do prazo de validade de cada

certificado, a CONTRATADA, se obriga a apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. os seguintes certificados devidamente atualizados:

a) certiddo Megativa de Debitos de Tributos e Contribuigbes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Unido;

b} certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);

c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

6.1.1 A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata a
clausula 6.1, com excecac da alinea “c”, caso seja possivel, 8 BE TECNOLOGIA E SERVICOS
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S.A., verficar a regulandade da situacac da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao

SICAF.
6.2

A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os seguintes

documentos relativos aos postos de servigo alocados na execucao do contrato:

6.3

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a criterio da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A ;

b} copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servicos, em
que conste como tomador a BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia

de recibos de depdsitos bancarios,

d) guias da Previdéncia Social @ Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacbes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagcdo e vale-
refeigao;

f) comprovante de pagamento do plano de sadde;
g) copia do relatdrio GFIP-SEFIP contendo a relacdo de trabalhadores;

h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

I} comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento & reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;
|} aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento,

k) recibo de ferias devidamente quitado, quando do evento; e

[} termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

No primeirc més de vigéncia do confrato e sempre que houver admissdo ou

substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera apresentar
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

a) relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome & Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da mae.
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b} copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo o0s Senvigos.

6.4 A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestagio
dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos documentos abaixo

relacionados:
a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, gquando exigivel pelo
sindicato da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (umjano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos

Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuigao previdenciana e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) exames meédicos demissionais dos empregados dispensados.

6.4.1 A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias nao autenticadas, desde que
acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

6.4.2 Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera
comprovar a realocagao dos empregados em outra atividade de prestagao de servigos.

6.5 Em caso de indicio de iregularidade no recclhimento das contribuigbes
previdenciarias, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A. devera oficiar a ocorréncia ao Instituto
MNacional do Seguro Social e a Receita Federal do Brasil - RFB.

6.6 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, a
BB TECMOLOGIA E SERVICOS S A. devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.
6.7 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigbes

de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

6.8 Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiiza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses

do encerramento da vigéncia contratual.
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6.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. se reserva o direito de rescindir
administrativamente o contrato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA néao
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

T. OBRIGACOES DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.:

71 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. exercera, na forma gue julgar conveniante,
ampla fiscalizacdo para o fiel cumprimento das obrigacdes estipuladas.

7.2 Efetuara o pagamento 8 CONTRATADA, de acordo com as condigbes estabelecidas
no contrato.

7.21 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara os pagamentos a CONTRATADA pela
efetiva prestacao dos servigos descritos no Anexo |-A - Especificagdo para Fornecimento de
Postos de Servigos, mediante a comprovacao daexecugdo dos mesmos.

7.3 Fromover o0 acompanhameanto @ a fiscalizagdo dos servigos sob aspecto quantitativo
e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA., que
anotara em relatério proprio e especifico as falhas e irregulandades para que sejam corrigidas
pela CONTRATADA ou para aplicagdo de eventuais penalidades.

7.4 Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informacgies e esclarecimentos
que venham a ser solicitados,

7.5 Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas,

7.6 Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestacdo de servigos astajam
regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando @ mesma o registro nacarteira de
trabalho para comprovar o registro de fungdo profissional, valor do salario aser pago e ©
cumprimento das obrigagbes trabalhistas.

T.T Exigir o cumprimento das obrigacdes e promover a avaliacdo da CONTRATADA.

7.8 Exigir a comreta especificacao dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como a
aplicacdo de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14 3.

.9 Disponibilizar espago fisico e condiges de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas aprestagio
dos servigos,

7.10 Reter efou descontar todo e qualquer crédito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigagbes previstas nos ITENS 5.10, 511 e 5,12, se a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. for envolvida em alguma autuagio, prejuizos provocados
pelos profissionais da CONTRATADA ou processo concemente a mesma.
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7.11 Deverdo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com registro de
nao conformidade para imediata corregdo, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de ate 48
horas:

a) desvios de conduta com violagao de regras de seguranga & sadde ocupacional,
que possam potencializar incidentes ou acidentes;

b) falta de apresentacdo da elaboracdo e implementacido dos Planos de
Contingéncia e de Seguranca (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);
c¢) falta de qualficacdo ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA,;

d} descumprimento do processo de recrutamento @ selegaoc conforme exigido em
contrato;

@) falta de apresentacioc da elaboracdo e implementacdo da CIPA, guando
necessano.

712 Exigir, a qualquer momento, a comprovagio do cumprimento das obrigagbes legais
pela CONTRATADA em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em
convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.
7.13 Realizar diligéncialvisita técnica a fim de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s)
de Capacidade Técnico-Operacional apresentado(s) pela CONTRATADA, quando podera(do)
ser requenda(s) copia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ouqualquer outro documento
gue comprove inequivocamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) nols) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

714 Proibir 0 acesso a intemet em sites que ndo estejam relacionados com o objeto do
servigo contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretérios relacionados
a execucao dos trabalhos contratados.

B. GARANTIA

8.1 A CONTRATADA apresentara, em ateé 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura
do contrato, garantia de execucdo do contrato em uma das modalidades previstas em lei,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo como beneficiaria a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., sob pena de rescisdao imediata do contrato.

8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apos o término
da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacdo de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagio ou de que os empregados
serao realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do

Contrato — Servigos com Cessdo da Mbo de Obra

DCUmenio aAssinadd sigtronicamants, CON°




#plblica 40
contrato de trabalho. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada

monatariamente, conforme os cntérios estabelecidos pela instituicAo bancaria, em que for
realizado o deposito.

8.3 Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, arespectiva
apolice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o ndmero de
registro naquela instituigio, como tambem, seus termos deverio ser previamente aprovados pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

8.4 A garantia apresentada devera assequrar o pagamento de prejuizos advindos do ndo
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos diretos
causados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato e obngagdes previdencianas e trabalhistas n@o honradas pela
CONTRATADA.

8.5 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualguer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus termos previamente aprovados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

8.5.1 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a instituigio financeira
fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga prestada,
conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula expressa de
renincia do fiador ao beneficio de ocrdem previsto no artigo 827 da Lei 10.406/2002, conforme
facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, aser registrada no Reqgistro de
Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6015/73.

8.6 Mo caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no measmo percentual @ modalidades constantes desta
clausula, em até 10 {dez) dias Oteis, contados da data de assinatura do termo aditive.

8.7 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a renovar
a garantia, no mesmo percentual @ modalidades constantes desta clausula, em ate 30 (trinta)
dias (teis, contados da data da assinatura do termo adifivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberuras previstas no
instrumento de contrato sera devolvida 8 CONTRATADA, que dispora do prazo improrrogavel
de até 10 (dez) dias Oteis, para a regulanizacio da pendéncia, sob pena de rescisio contratual.

9. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS
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9.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execucao do contrato consistem na

verificacdo da conformidade da prestagao dos servigos e da alocagdo dos recursosnecessanos,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por
representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., especialmente designado na forma da
INFSLTI/MP n® 05/2017.

9.2 Cabera ao fiscal designado, de cada lote de servigos, entre outras, as seguintes
atnbuigbes:

9.2.1 Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos postos de
servicos com as seguintes informacdes: nome completo, nimero de CPF, funcdo exercida,
salario, adicionais, gratificagies, beneficios recebidos e sua quantidade (vale- transpaorte, auxilio-
alimentacao), horario de trabalho, etc. .

9.2.2 Conferir todas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado pela empresa
e pelo empregado, dando especial atencao a data de inicio do contrato de trabalho, & fungao
exercida, a remuneragao (corretamente discriminada em salario-base, adicionais e gratificagtes)
& eventuais alteracies dos contratos de trabalho.

9.2.3 Verificar se o nimero de ocupantes dos postos de servicos coincide com o informado
pela CONTRATADA.
824 Verificar se o salario ndo é inferior ao informado na contratacdo, para cada nivel de

complexidade, bem como aos previstos na Convengo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT)
ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

9.2.5 Consultar eventuais obrigages adicionais constantes na CCT ou ACT para as
empresas.
9.26 Verificar a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de

trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados e que
obrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).
9.2.7 Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatdrio (Relatério Consolidado de
Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigo - SGPS, a
disponibilidade mensal dos posios de trabalho alocados na prestagao dosservigos e o valor de
faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosasaplicadas.

9.2.8 Exigir a apresentacdo de copias das folhas de ponto dos empregados, por ponto
eletrénico ou meio que ndo seja padronizado (Somula 338/TST), devendo realizar aglosa da
fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.

9.29 Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
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alimentagao dos empregados.

9.2.10 Realizar a retengdo da confribuigao previdenciana (11% do valor da fatura) e dos
impostos incidentes sobre a prestagdo do servico, realizando a retencao e depdsitode FGTS
dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definido no instrumento

convocatario.

9.2.11 Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de copia doProtocolo de
Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copia da Guia de Recolhimento do
FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou 0 comprovante emitido quando recolhimento forefetuado pela Internet; e chpia da
Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

8.2.12 Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuigbes ao INSS por meio de copia
do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);, copia do
Comprovante de Declaragio a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a
autenlicagio mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; copia da Relagdo dos
Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.13 Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizagdo de cada
pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certidao Megativa com
a Fazenda Federal, inclusive perante a divida aliva; a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
{CNDT); & o Certificado de Regulardade do FGTS (CRF), caso estesdocumentos ndo estejam
regularizados no SICAF.

9.214 Conferir, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceirizados que se encontram
prestando servigos e suas fungbes, acompanhando pelo Sistema de Gerenciamento de Postos
de Servigos (SGPS) da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A

9.2.15 Evitar o ordenamento direto de alividades por parte dos colaboradores da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo dirigir ao preposto da empresa as solicitagbespor
servicos, eventuais reclamacdes ou informacSes relacionadas aos empregados terceirizados.
9.2.16 Observar qual a data-base da categona prevista na Convengao Coletiva de Trabalho
(CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes dos postos de
servigos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora de servigos no dia e
percentual previstos.

9.2.17  Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as estabilidades
provisorias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabilidade acidentaria).

9.218  Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da confratagao, deverao ser
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prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem &nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A

8.3 A fiscalizacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera livre acesso aos locais de
trabalho dos ocupantes dos postos de servigos da CONTRATADA, para assegurar-se de que as
tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

10. CONDIGOES DE ACEITE DOS SERVIGOS

10.1 O recebimento e aceite dos servigos se dara apos a verificacao de sua execucao nos
termos da presente contratacio e conforme Anexo I-A - Especificagdo para Fornecimento de
Postos de Servigos.

10.1.1 A aceitacdo dos servicos esia condicionada ao cumprimento das obrnigacbes
estabelecidas na presente contratacio.

10.1.2 A comprovacao efetiva da prestagdo dos servigos se dara com a emissao de aceite
formal pelo representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

1. PREGCO

114 O preco mensal a ser pago pelos servigos prestados sera o somatorio dos valores
apurados referente a quantidade de postos de servigo efetivamente disponibilizada pela
CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.

11.1.1 O valor a ser pago por posto de servigo sera proporcional a sua efetiva disponibilidade
dentro do més de apuragao,

11.1.2  As auséncias justificadas (férias e licengas em geral) nao serdo considerados como
disponibilidade do posto de servico.

11.2 MNos pregos propostos deverdo eslar contempladas todas as despesas necessarias a
plena execucio dos servigos, conforme Documento n® 2 - Planilha de Custos e Formagao de
Precos.

11.2.1 A aliguota do IS5 devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local da
prestacdo de servigo.

11.2.2 Os itens referentes aos encargos e fributos, inclusive contribuigbes sociais, devem ser
cotados no exato percentual estabelecido na legislacdo que rege a matéria, respeitando
inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente & prestado o servico e a

recuperacao fiscal de cada modalidade das empresasCONTRATADAS.
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11.2.3 Em relagao aos encargos sociais incidentes sobre a remuneragao no Documento n®

2 — Demonstrativo de Orgamento de Custos, a CONTRATADA devera preancher somente os
campos gue estiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.

11.2.4 Mao serd aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o item
11.2.2, 11.2.3 e item 14 = INSS/IFGTS/TRIBUTOS.

11.2.5 O itern relacionado a Infraestrutura & de responsabilidade da BB TECNOLOGIAE
SERVICOS S.A.

11.2.6 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fornecera link de internet & telefonia
necessarios para prestagio dos servigos objeto desse Projeto Basico.

11.2.7 Mao ha obrigatoriedade da utilizacao de uniformes.

11.3 CQuaisquer outras rubricas ndo previstas e estabelecidas no (Documento n® 2 -
Demonstrativo de Orgamento de Custos), deverdo ter prévia negociagdo com a BE
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11.4 O detalhamento de precos & de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que
deve dimensionar & equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos
trabalhistas, sociais @ tributos incidentes, ndo podendo a Empresa CONTRATADA alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como

fundamento para solicitar reequilibrio econémico- financeiro do futuro contrato.

12. REPACTUAGAO

121 O wvalor contratade podera ser repactuado mediante negociagdo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

12.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagao dos custos arrolados na
planilha de custos e formacao de pregos (Documento n® 2 — Demonstrativo de Orgamento de
Custos), sera contado da data da apresentacdo da proposta, assim entendido como a data do
acordo, convengio, dissidio coletivo de trabalhc ou equivalente, vigente a epoca da
apresentacao da proposta.

12.21 Mas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano deve ser contado
da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagdo. Entende-se
como Ultima repactuacdo a data em que iniciou seus efeitosfinanceiros, independentemente
daquela em que foi celebrada.

12.2.2 Qualquer alteragdo contratual (termos efou pregos) dar-se-a, obrigatoriamente,
atraves de Aditivo.
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12.23 Mos processos de repactuacoes subsequentes ao pnmeiro, a anualidade sera contada

a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacaoc,

12.3 Cabera a CONTRATADA apresentar, junto & sua solicitacio de repactuacao, a devida
justificativa & demonstracao analitica da vanacao dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacio de precos (Documento n® 2 = Demonstrativo de
Orgcamento de Custos) .

124 Por ocasido da repactuagio, poderdo ser contemplados todos os componentes de
custo da proposta que tenham sofrido variagao, exceto aqueles com previsao especifica de
reajustamento, desde que haja uma demonstragdo analitica devidamente justificada e
comprovada.

12.5 A proposta de repactuacgio, observado o disposto nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusao do
direito de repactuar.

12.6 Na hipotese de ndo ter ocorndo o registro do Acordo Coletive de Trabalho, Convencgao
Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categonia de emprego dos postos de servigo ate a data da
assinatura do termo aditivo de prorrogacao da vigencia contratual, a CONTRATADA devera, sob
pena de preclusao, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse de repactuar. A partir da ressalva,
a formalizagdo do pedido de repactuagio devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacao subsequente.

12.7 A ineércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacao,
no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacao e ao recebimeanto dos valores
retroativos a que eventualmente fana jus.

12.8 Os custos relativos a crachas e EPIs, quando houver, poderdo ser reajustados,
mediante negociagio entre as partes e formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como
limite maximo a variagdo do IPCA ocomida nos dltimos doze meses, contados da data de
apresentacio da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o resultado da seguintecperagao:

R =V (j1-1i0), onde:
i0
R = & o valor do reajuste procurado
V = é o valor contratual a ser reajustado
i1 = & 0 indice correspondente ac més do aniversario da proposta
i0 = & 0 indice inicial correspondente ao més de apresentacéo da

proposta
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129 Mao serao admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuagao

contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econdmica do Govemo Federal, ou ainda
gue concedam aumentos salarnais efou vantagens nao praticadas por outros setores da

2Conomia.
13. CONDICOES DE PAGAMENTO
1341 As notas fiscais indicardo o servigo a que se referem, o numero DGCO e OC

constantes do contrato e deverdo ser entregues a8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. até o
57 dia util do més subsequente da prestacdo do servigo, no enderego mencionadono preambulo
do presente contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S A
13.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta comrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo de
15 dias apds o ateste da Mola Fiscal/lFatura, cumpridos os seguintes itens.
a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social, do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando
regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas = CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho;
b) apresentacao dos seguintes documentos:
. relacdo nominal dos empregados alocados na prestacdo dos servigos,

inclusive os que, transitoriamente, atuaram em substituicdo & mao de obra faltante;

I comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento referente
ao més das execucbes dos servigos, identificando o nome e amatricula do
empregado;

I, comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao, transporte,
etc.), com a respectiva data de disponibilizacdo, quantidade, valore més de
competéncia;

AR guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior 4 execucio dos
servicos e eventuais multas sobre o FGTS e contribuig@o social paras as rescisbes,
juntamente com a Relagao dos Trabalhadores (RE) constantes do arguivoe SEFIP;

V. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo @ o numero de
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horas laboradas no periodo, bem como especificagao dos descontos realizados no

salario, no auxilio transporte & no auxilio alimentacao;

ViI. demonstrativo de férias e licencas concedidas aos empregados alocados na
execucdo do contrato, indicando se houve ou nao a substituicdo, referente ao més
da prestacao dos servigos;

WiII. documentacdo completa acerca das rescisbes de empregadosocorridas no
més faturado, incluindo memdria de calculo detalhada;

WVIII. documentacdo completa acerca da admissao de novos profissionais,
incluindo cépia da Carteira de Trabalho (CTPS),

13.21 As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagao e pagamento das
despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o representante daBB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5 A, em formato digital ou de outra forma negociada entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

13.22 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. reserva-se o direito de somente efetuar o
pagamento dos servigos prestados apds a comprovagao do pagamento integral dos
correspendentes salarios, auxilio-alimentagio, vale-transporte, bem como dos respectivos
encargos sociais e trabalhistas decorrentes da relacao de emprego firmada entre a
CONTRATADA & os empregados alocados na prestagio do semvigo.

13.3 Constatando a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. gualguer divergéncia ou
iregularidade na nota fiscal/fatura, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 05
{cinco) dias uteis a contar da data da conclusdo do ateste, acompanhada das informacdes

correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregoes.

MNeste caso, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera o prazo de até 10 (dez) dias, a contar
da data da reapresentacdo do documento, para o efetivo pagamento. Enquanto a Nota Fiscal
ndo for devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., na forma ajustada
neste contrato, o pagamento ndo sera liberado, ndo acarretando qualquer énus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

134 Nao serio aceitos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., comodocumento habil
de cobranga, boletos bancanos.

13.5 Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitagdo dos mesmaos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
136 A produtividade relativa ao posto de servigo ndo ocupado, desde que nao suprida por

outro profissional, sera deduzida do pagamento a ele devido.
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13.7 Ma hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA a
CONTRATADA em um determinado més apresentarem diferanga a maior em relagao ao prego
efetivamente devido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para que, no proximo

faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

13.8 Na hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA a
CONTRATADA em um determinado més apresentarem diferenca a menor em relagdo ao preco
efetivamente devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., informando a diferenca de valor que efetivamente ird acrescer, quando do
proximo faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara os reais motivos do
faturamento a menor.

13.9 O calculo do faturamento dos servicos prestados de acordo com asespecificidades
deste objeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema desenvolvido e utilizado pela
BB Tecnologia e Servicos para controle da disponibilidadede postos de servico, resultados
apresentados pelo CONTRATADA e valores para pagamento e retengdo na conta de
provisionamento, que produzira um relatono mensal a ser submetido pelo fiscal administrativo
para atestes do gestor do contrato e do preposto da empresa CONTRATADA,

13.10 O processamento do calculo do faturamento tera frequencia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servigo e
possiveis glosas aplicadas. Os atestes dianos da disponibilidade serdo realizados pelos fiscais
de servigo de cada unidade de faturamento, representantes da BB Tecnologia e Servigos, e pelos
lideres operacionais, representantes da empresa CONTRATADA.

1311 O controle de acesso para fins de apuragdo da disponibilidade ndo se confunde com
o controle obrigatdrio de horario das empresas com mais de 10 funcionarios, conforme determina
o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n® 1.510/2009 & a Portania MTE n® 373/2011.
MNao se trata, portanto, de nenhuma forma de relacdo trabalhista entre a BB Tecnologia e

Servicos e o5 empregados da empresa CONTRATADA.

14. INSS/IFGTS/TRIBUTOS

14.1 A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestacgo de servigos, o montante da
retengao para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre o valor
tributavel da nota. Esse montante sera retido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS

S.A. que o recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de destaque
dos 11% (onze por cento) na nota fiscal ndo impedira a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A de
fazer a retengao.
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14.2 Caso a CONTRATADA n3o entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., no prazo estipulado, constituirdo onus da CONTRATADA os encargos e penalidades
incidentes sobre a contribuicdo previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A
14.3 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara a retencio e o recolhimento do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSON, no codigo 17.05, conforme Lei

Complementar n2 116, de 31/07/2003 (categoria 17 - Servigos de apoio técnico, administrativo,
juridico, contabil, comercial & congéneres), incidente sobre os servigos ora contratados, quando
a legislagao municipal assim o exigir, bem como serdao retidos na fonte outros fributos e
contribuigdes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previslas para a
execucao dos servigos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela legislagao

vigente.

15. PENALIDADES E MULTAS

15.1 A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, asseguintes
penalidades:
a) adverténcia;
b) multa;
¢) suspensao temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada quando
OCOITer:

|. apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;
Il. reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;
. atraso, injustificado, na execucao/conclusao dos servigos, contranando o
disposto na presente contratagao;
V. reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
V. imegularidades gque ensejem a rescisdo contratual;
VI. condenacio definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
inbutos;
VIl. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo da presente
contratacao;
Vill. pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para
contratar com a BB TECHNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
IX. descumprimento das obrigagbes desta contratagdo, especialmente aquelas
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relativas as caracteristicas dos servicos previstos na proposta e no projeto

basico e seus anaxos.
156.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execugdo contratual, o nio
recolhimento das contribuicdbes sociais da Previdéncia Social @ do FGTS, bem como o nao
pagamento do salario, do vale transporte & do auxilio alimentagdo no dia fixado, que podera dar
ensejo a rescisao da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecuniaria e da suspensao
para licitar e contratar conforme previsto no item 13.1, alinea "c’. As sangbes previstas nas
alineas “a" e "¢" desta clausula poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, & pena de multa.
15.3 As penalidades previstas na alinea "¢’ desta clausula tambem poderao ser aplicadas
a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagao definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratagdo ou demonstrado ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administragao.
15.4 Em todas as hipoteses de aplicacdo das sangbes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o exercicio do
contraditorio @ ampla defesa.
155 As penalidades constantes deste documento ndo s3o excludentes, devendo os
valores serem somados por ocasido da ocorréncia dos eventos,

156 Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor total da fatura do més da ocorréncia,
no caso de ndo disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos alocados na
operagio da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nos casos de greve nos meios de transporte,
para a continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a referida greve.

15.7 O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, sera descontado
de pagamentos eventualmente devidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS

S.A. a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

15.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais sangoes,
ndo tendo cardter compensatorio, sendo que a sua cobranca nado isentard a CONTRATADA da
obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9 As ocorréncias que tiverem por origem agbes ou omissbes de empregados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamacgdo encaminhada as instancias atuantes na esfera
de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias / PROCON / Justica / BACEN etc., serao
penalizadas na razao de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do mésda formalzagdo
da reclamagio, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de perdas materiais e danos
morais por parte da CONTRATADA. Nenhuma glosa sera efetuada sem que se instaure
procedimento administrativeo de apuragdo de responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo
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de 5 dias (teis, contados da data em que for formalmente demandada pela BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S5.A., para apresentagdo de argumentos de defesa.

15.10 Findo esse prazo, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., desde ja ficara autorizada,
a debitar dos créditos mantidos pela CONTRATADA junto &8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., visando a reparacio inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais
clausulas do presente contrato, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério & a
ampla defesa.

15.11 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.a
descontar dos valores por ela devidos o montante das multas aplicadas.

16. VIGENCIA

16.1 A presente contratacdo tera prazo de vigéncia ate 31/1272023, contada da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 60 meses.

17. SIGILO E CONDICOES DE SEGURANGA

171 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados e prepostos, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se
refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagbes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos 05 pormenores técnicos e comerciais
dessa contratacao, informagoes comercials, industriais, empresariais e financeiras, bem como
“‘know-how’ e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar,
nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ouse utilizem, sem a prévia e expressa
aprovacao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., sob pena de ressarcir integralmente a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgagio ou
uso indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a nao fazer qualquer mengdo do nome da BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A. ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os
termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovagao pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

17.4 O acesso as dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A. somente podera
ser autonzado por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

17.5 O ambiente da operacao podera ser monitorado pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS
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S.A. utilizando sistemas de CFTV e acesso eletrdnico monitorado (catraca e/ou handkey), em

muitos casos acessivel por biometria.

17.6 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e prepostos sobre os
procedimentos de monitoracao a que estardo sujeitos durante o horario de expedientsa.

17.7 Todos os acessos fisicos e logicos serdo imediatamente bloqueados em caso de
conduta indevida ou demissao/dispensa do empregado e preposto da CONTRATADA.

17.8 Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou
nao), além da legislacao vigente, deverdo ser observados 0s seguintes aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;

17.10 O empregado ndo podera acessar o ambiente de operacio depois de comunicados
de suas dispensas.

18. PROVISOES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

18.1 Com base no Decreto 9507, de 2018, do Ministéric do Plangjamento,
Desenvolvimento & Gestio, visando a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os
valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e verbas rescisdrias aos
trabalhadores ocupantes dos postos de servigos sero efetuados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5. A a CONTRATADA somente na ocorréncia do fato gerador.

18.2 As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o ITEM 18.1,
acima, serdo destacadas do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Ou seja, 05 encargos
trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados mensalmente,
deverao ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. somente na ocorréncia do fato
geradaor.

18.3 Tais provisdes deverdo ficar retidas em conta bancaria especifica detitularidade da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. O saldo da conta sera remunerado com abatimento do
Imposto de Renda.

18.4 A CONTRATADA podera solicitar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a liberagio
dos valores para o pagamento das indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situagdes ocomdas durante a vigéncia do contrato.

18.5 Para a liberagdo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A. os documentos comprobatorios da ocoméncia das obrigaghes
trabalhistas, seus respectivos prazos de vencimenio & o comprovante das transferéncias
bancarias realizadas para a quitagio das obriga¢bes trabalhistas.

18.6 Apds a comprovagao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, aBB
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TECNOLOGIA E SERVICOS S A realizara a liberagao do montante devido, no prazo de ate 10
dias a partir da apresentacio dos documentos comprobatonios.

18.7 O saldo remanescente do provisionamento sera liberado 8 CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria cormespondenta
aos servicos contratados, apos a comprovagio da quitagio de todos os encargos trabalhistas e

previdencianos relativos aos servigos contratados.

18.8 Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre proporcionais
ao periodo da prestacio dos servigos 2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
18.9 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao

FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanghes
cabiveis.

18.10 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., fundamentada na Instrugcdo Mormativa
SLTIHMP no 05/2017, podera efetivar o desconto na falura e o pagamento direto dos salarnios e
demais verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até omomento da regularizacao,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 serdo discriminados
conforme tabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM

13° (décimo terceiro) salario
Férias e 1/3 Constitucional
Multa sobre FGTS e contribuigéo social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submddulo 4.1 sobre férias, um ter¢o constitucional de
férias e 13° (décimo terceiro) salario

RELAGAO DE ANEXOS:

ANEXO I-A — ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS
ANEXO I-B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO I-C - DECLARAGAO DE CAPACITACAO PARA PRESTACAQ DOS SERVIGOS
ANEXO I-D - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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1. OBJETO

1.1 Contratacéo de empresa para formecimento de postos de servigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, em suas
instalacdes, nas localidades definidas no ITEM 2 abaixo.

2. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS:

2.1 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pelaCONTRATADA em
ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas Regides Metropolitanas das
localidades abaixo:

2141 Salvador-BA — Lote 6.
2.2 As empresas CONTRATADAS poderao padicipar do Certame apresentando
propostas para os 6 (seis) lotes em disputa. Contudo, somente poderdo ser adjudicadas em até

3 (tres) desde gue esses lotes sejam em localidades distintas. Assim sendo, considerando-se

os 6 (seis) lotes em disputa poderdo existir 0 minimo de duas e omaximo seis empresas
prestadoras de servigos, de modo que, em cada localidade havera duas empresas, diferentes,
prestando os servigos, conforme exposto nas alineas abaixo;
a) cada localidade sera dividida em dois lotes e
b) asempresas CONTRATADAS poderao ser adjudicadas em trés lotes, desde
que NAO sejam da mesma localidade.
|. Lotes 1e 2 — Brasilia-DF
ll. Lotes 3 e 4 — Rio de Janeiro-R.J
lll. Lotes 5 e 6 — Salvador-BA

3, CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1 As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela

CONTRATADA atraves de contratagio de postos de servigos qualificados & com perfilpara
essa atividade, que deverdo fazer uso da base de conhecimento informatizada, contendo
guestdes mais comuns e suas respostas, em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,
Essa base de conhecimento & um banco de dados alimentado continuamente pela equipe de
retaguarda da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no qual sdo incluidas e alteradas
continuamente as perguntas, respostas e outras tarefas tipicas relacionadas as atividades de

teleatendimento, orientagdes e atendimento aos usuarios.
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3.2 Com base nas informagbes contidas no banco de dados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A., o servico tem por meta principal resolver e responder as solicitacbes, dividas
& questdes reportadas pelos usuarios, com agilidade nas respostas, possibilitando a

padronizacao dos servigos, bem como orientar, esclarecer sobre produtos, servigos e sistemas,
proceder com agbes de oferta, pesquisas, retencdo, cobranga etc.

3.3 O atendimento & realizade na modalidade multicanais, ou seja, ligagoes telefonicas
ativas e receptivas, internet, “chat” e "e-mail”, mensagens eletrénicas ou outro meio de
comunicagao demandado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

3.4 Essa modalidade de servigo comporta, tambem, a realizagdc da aberiura de
ocorréncias para resposta as solicitagdes dos usuanios, apés a qualificacdo e identificacdo desta
necessidade, a fim de tratar os casos excepcionais que ndo puderam ser conduzidos no primeiro
atendimento. As ocorréncias dever@o ser imediatamente disponibilizadas e encaminhadas a
equipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema informatizado a ser disponibilizado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

3.5 O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de “escuta” dos
atendimentos efetuados pela operagao, bem como visa municiar 2 equipe de treinamento para
capacitagao, observando os conteddos tecnicos apontados em desacordo com as metas de
qualidade definidas pela equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. Consiste, ainda, em
monitorar os atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a qualidade da equipe e

identificar os pontos passiveis de melhoria.

3.6 Os treinamentos técnicos, NEcessanios para o inicio da operagao ou em virtude da
alteracao em “scrpis’froteiros de atendimento ou quando da implantagao de novos Servigos,
serao ministrados para a formacgao de multiplicadores. Estes profissionais serao os responsaveis
pela capacitacaoformacao de novos operadores e pela reciclagem de conhecimentos, quando
necessario, ficando o Onus relativo ao periodo de treinamentodos multiplicadores e dos
operadoras a cargo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, apartir do primeiro dia da
disponibilizagio dos postos de servigos.

3.7 O conteddo, bem como sua realizagio sera as expensas da BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
3.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-feira

a domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horarios indicados nas
tabelas do item .2, abaixo.

4, DESCRIGAQ DAS ATIVIDADES
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4.1 Apoio aos Servigos de Teleatendimento:

411 Realizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informagdes claras e
concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scripts) recebidos daBB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., a partir de consultas a base deconhecimento e aos
bancos de dados disponiveis.

4.1.2 Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos definidos
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. para cada fila™skil, inclusive em lingua
estrangeira (inglés & espanhal).

41.3  Prestar esclarecimentos e orentagbes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, nas linguagens escrita e falada.

414 Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhacimentosadquiridos no
plano de capacitagao e consultas a base de conhecimento, além dos bancos de dados
disponiveis.

41.5 Finalizar todo e qualquer atendimento, registrando em sistema (aplicativo)de
teleatendimento os dados dos usuanos e suas demandas.

4.1.6 Responder pelo cumprmento & qualidade a partir das metas estabelecidas para
0 posto.

41.7 Consultar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A_, destinados ao suporte @ controle dos atendimentos.

418 Abrir, registrar @ encaminhar ocorméncias para atendimento de retaguarda e
equipe técnica da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

4.1.9 Incluir, nos campos especificos existentes no sistema de gerenciamento, todas
as informagbes que possam ajudar os niveis imediatos na solugdo e atendimento aos
servigos solicitados.

4.1.10 Participar de freinamentos de capacitacio e de atualizagido de produtos
atendidos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executardo os servigos de Teleatendimento:

Pré-Requisit
4.1.11 Ter ensino médio completo.
4112 Possuir aprovagao no exame fonoaudiologico.
4.1.13 Possuir aprova¢ao no exame audiometrico.
4.1.14  Possuir aprovagao na avaliagao escrita,
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4115 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagemfalada e escrita,
41.16 Ter capacidade de contornar adversidades.

4117  Apresentar raciocinio logico.
4.1.18 Apresentar capacidade de concentragao, de interpretacao e argumentacao.

Qualificacdo
4.1.19 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacio, de editores de texto e
de planilhas eletronicas.

Para os Servigos de Teleatendimento Certificado

Qualificacdo
4.1.20 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

4.1.21 Ter conhecimento adequado para desempenho de atividades, incluindo a
certificagio necessaria, em conformidade com a Resolugdo n. 3.954/11 do Banco Central
do Brasil, ou outra normalresolu¢ao que venha a substitui-la.

Para os Servigos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacio
4.1.22 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
4.1.23 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.2 Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice @ Treinamento
(Capacitagao):

Servicos de Monitoria de Qualidad

4.21 Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a
manutengac dos padries de qualidade do atendimento,

4.2.2  Efetuar aleatonaments a leitura de atendimentos provenientes deprocessos néo
telefénicos, objetivando a manutencdo dos padrdes de qualidade doatendimento,

4.2.3 A equipe de monitoria de qualidade devera municiar a equipe de treinamento
sobre as necessidades de comecdo/aperfeicoamento nas deficiéncias observadas,

seguindo o formulario de avaliagdo do atendimento.
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424 Cumprir ag metas diarias & mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

425 Apurar reclamacoes relativas aos operadores, registradas pelos usuanos
através de quaisquer canais ou outros que venham surgir @ confrontadas com as
respectivas gravagoes dos atendimentos.

4.2.6 Elaborar relatérios com os resultados das monitorias efetuadas, apontando
acoes de melhona.

4.2.7 Aplicar “feedbacks” periddicos, conforme meta a ser definida pela BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., identificando os pontos a comigir @ o
desenvolvimento dos operadores sob sua responsabilidade de monitoracao.

428 Realizar “feedback” tempestivc das ndo-conformidades no atendimento,
objetivando a instrugdo, esclarecimento e corregao imediata, sem prejuizo ao processo
de “feedback” penddico.

429 Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvolvimento
continuo.

4.210 Comunicar ao Lider dos operadores qualguer problema relativo ao atendimento
prestado ao usuario.

4.2.11 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS

5.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrdes de monitoria.
4212 Propor reunides para equalizacao e padronizacao dos atendimentos.

4.213 Planejar e estabelecer pontos de verificacao e controle da atividade de monitoria
sob sua responsabilidade,

4.214 Utilizar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. efou pela CONTRATADA, destinados aoc registro e controle dos
monitoramentos;

4.215 Emitir periodicamente relatarios estatisticos.

4.216 Multiplicar conhecimentos e informacgtes, de modo a garantir a qualificacao

técnica exigida para os operadores.

Servigos de Treinamento e backoffice

4217 Conduzir os processos de capacitagao e de reciclagens penodicas.

4218 Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre que
detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.

4.219 Implementar programas de treinamentos comportamentais.

4220 Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas avaliagbes de
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desempenho e indicadores de resultado da operagio, buscando a melhoria desses

resultados.

4.2.21 Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, os processos de apuracio
dos resultados e as melhornas decorrentes das atividades de capacitagao.

4222 Acompanhar e registrar o nivel de formagdo dos operadores, bem como o seu
enquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento “skifl”.

4.2.23  Emitir pericdicamente relatonos de acompanhamento e do aproveitamento dos
treinamentos realizados e dos programas de melhoria implementados.

4.2.24 Garantir que os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. estejam sendo cumpridos nos padrées de conformidade.

4225 Propor reunides para equalizagdo e padronizacdo dos procedimentos de
capacitacao e atendimento.

4.2.26 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS

S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de treinamento.
4.227 Efetuar registros de negociacdes em sistemas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A,

4.2.28 Preencher relatorios de acompanhamentos diversos

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes desejaveis para os profissionais que

executario os servigos de Monitoria de Qualidade ¢ Treinamento:

Ere-Requisitos

4229 Ter escolaridade minima no ensino medio completo.

4230 Possuir aprovacio em exames fonoaudioldgicos.

4.2.31 Ter idade minima de 18 anos.

4.2.32 Possuir aprovacao no exame de audiometria.

4233 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e
Access.

Perfil

4.2.34 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se cometamente em linguagem
falada e escrita.
4.2.35 Habilidade de organizacdo, controle, lideranca, solucdo de problemas,

desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.
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4.2.36 Habilidade para solugao de conflitos interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

4.2.37 Habilidade em planejamento & controle.

4.2.38 Habilidade de elaboracdo de atividades motivacionais.

4.2.39 Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de qualidade.
4.2.40 Capacidade de aplicar técnicas e dinamicas de capacitacao
organizacional,

4.2.41 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel
eAcCcess,

4.2.42 Ter proatividade.
4.2.43 Ter discncao.

4.2.44 Ter postura atica.

4245 Apresentar capacidade de concenfracao, de interpretacdo e de

argumentacao.

4246  Apresentar raciocinio logico.

4.247 Ter capacidade de avaliacao e de sintese.

4.248 Ter capacidade de contornar adversidades.

4.249 Apresentar amplo conhecimento de teleatendimento e facilidade em
compartilhar conhecimento.

4.2.50 Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnologicos;

4251 Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos.

4252 Apresentar habilidade para conduzir reunides & grupos,

Qualificacdo

4.2.53 Possuir habilidades de monitoracdo & capacidade de avaliagdo e sintese

do matenal onundo da escuta.

4.2.54 Ter conhecimento de microinformatica, de digitagio, de editores de texto
e de planilhas eletronicas.

4255 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer "feedback” estruturado.

4256 Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendimento em
uso.

4.2.57 Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade e de produtividade.

4258 Ter amplo conhecimento de didatica.
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4.259 Apresentar capacidade de aplicar tecnicas de dinamicas de capacitagao e

de reciclagem de conhecimento.

Para os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

Qualificacio

4.3

4.2.60 Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.

4.2.61 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoio aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de
Teleatendimento:

431 Controlar a equipe de operadores.
4.3.2 Controlar os chamados e os dialogos de atendimento, estabelecidos entre

0S Usuarios e os atendentes.

4.3.3 Efetuar aleatonamente a escuta dos atendimentos.

4.34  Interceptar a ligacao e efetuar o atendimento quando houver necessidade,
devido as possiveis dificuldades dos atendentes.

435 Elaborar relatorios de servigos executados.

4.3.6 Participar de reunides e treinamentos sempre que convocado,

4.3.7 Prestar suporte técnico e esclarecimento de dividas dos operadores.

4.3.8 Acompanhar a performance dos operadores & atuar para a melhoria dos

indicadores.,

439 Aplicar “feedback™ diario aos operadores, oriundos de ligaghes

monitoradas em tempo real e de escutas realizadas pela equipe de monitoria.

4.3.10 Notificar adverténcias e suspensdes.

4.3.11 Disseminar & nivelar as informacdes;

4312 Encaminhar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA as davidas

persistentes que impactam seu processo de atendimento, para busca de solugao e

ou orientagio sobre encaminhamento.

4313  Alocar os postos de atendimento conforme plangjamento efou

necessidade/demanda de atendimento.

4.3.14 Ter responsabilidade pela boa utilizacdo e conservacio dos recursos de

infraestrutura tecnoldgica e do ambiente fisico disponiveis aos operadores sob sua

SUpEervisao.
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4315 Ter responsabilidade pela manutencio do clima organizacional.

4316 Apurar, em primeira instancia, os motivos de absenteismo, desmotivagao
e outros fatores que possam influenciar a capacidade produtiva e qualidade dos
operadores, propondo acdes efou solucdes.

4.3.17 Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados e
indicadores da operagaoc.

4.3.18 Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e
espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentos/scripls”
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

4.3.19 Zelar pelos resultados e a qualidade dos atendimentos realizados pela

equipe sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.

4.3.20 Acompanhar, onentar & manter a disciplina, o respeito e as regras de
conduta ética pelos seus operadores.

43.21 Utihzar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A. destinados ao atendimento e controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual & da equipe sob sua responsabilidade.
4.3.22 Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes
ao acompanhamento dos servigos dos operadores de atendimento, de acordo com

as necessidades do semvigo.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

executardao os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré igi
4.3.23 Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamenta).
4.3.24 Possuir aprovagao em exames fonoaudiologicos.
4.3.25 Teridade minima de 18 anos.

4.3.26 Possuir aprovagio no exame de audiometria.

Perfil

4.3.27 Ser capaz de comunicar-se & expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.3.28 Apresentar capacidade de raciocinio légico.,

4.3.29 Possuir habilidades de monitoracao e capacidade de avaliagao e sintese

do matenal onundo da monitona,

Contrato — Servigos com Cessdo da Mbo de Obra



#publica

4.3.30 Ter bom relacionamento interpessoal.
4.3.31 Ter proatividade.
4.3.32 Ter discricao.

4.3.33 Ter postura ética
4.3.34 Ter habilidade para gerenciar & para administrar conflitos (lideranga
educativa).

Qualificacdo

4.3.35 Possuir ample conhecimento de técnicas de gerenciamento de

teleatendimento.

4.3.36 Apresentar dominio técnico de métricas de teleatendimento.

4.3.37 Ter conhecimento de microinformatica, de digitagio, de editores de texto
e de planilhas eletronicas.

4.3.38 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.3.39 Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

Para os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento Bilingue:

Qualificacdo

4.4

4.3.40 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.

4.3.41 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado & escrito.

Apoio aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de Teleatendimento,

Monitoria de Qualidade e Treinamento:

441 Controlar horario de trabalho e orientar as equipes, com referéncia a
atitude, postura, uso de equipamentos, soffware e mobiliario.

4.4.2 Apurar os motivos de absenteismo, desmotivagio e outros fatores que
possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva da equipe,
propondo acoes elou solugdes.

443 Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando a garantia da qualidade
do atendimento, por intermédio da identificacao da necessidade de treinamento.
4.4.4 Qrientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.
445 Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos sarvigos.
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446  Apoiar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. com repasse tempestivo
de instrugdes para a corregao da Base de Conhecimento.

4.4.7 Elaborar e fornecer relatdrios sobre os servigos executados.

448 Planejar e controlar as atividades da equipe de qualidade.

449  Prestar suporte e esclarecer dividas dos operadores e monitores de
qualidade.

4410 Acompanhar a produtividade & a qualidade do desempenho dos
operadoras e monitores de qualidade.

4411 Garantir gue os monitoramentos e treinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A

4412 Aplcar treinamento do processo de monitoria & nivelamento continuo de
informacgdes.

4413 Interagir com o5 responsaveis pelo treinamento, sugerindo agbes para
melhoria dos indicadores de Qualidade.

4414 Auditar os atendimentos monitorados & os treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem).

4415 Ter responsabilidade pela boa utilizacdo & conservacao dos recursos de
infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores e
monitores sob sua superasao.

4.4.16 Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S A, destinados ao controle das avaliagbes efetuadas, do desempenho
individual e de sua equipe, bem como ao registro @ controle daqualidade.

4417 Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. eslejam sendo cumpridos nos padries de
conformidade e qualidade.

4.418 Propor reunides para equalizagdo e padronizacdo dos atendimentos e
qualidade.

4.419 Acompanhar, orientar @ manter a disciplina, o respeito e as regras de
conduta ética de seus subordinados.

4.4.20 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos cntérios e padrdes de
atendimento, monitoria e qualidade.
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Pre-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento bilingue
e Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pré sit

4.5

4.4.21 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servico de Teleatendimento.
4.4.22 Capacidade de analise e sintese de dados.
4.4.23 Aprovagdo em processo selefivo executado pela CONTRATADA ou

selecdo de forma direta.
4.4.24 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no caso

de Lideres bilingues dos postos de servigo de Teleatendimento.

Servigos de Lideranga de Apoio a Operagio de Teleatendimento:

451 Elaborar e executar planos de freinamento continuo de atendentes e
Lideres.

4.5.2 Acompanhar desempenho e capacitagdo dos operadores de
teleatendimento nas suas respectivas areas de atuacao.

453 Acompanhar e controlar qualidade e grau de satisfacao de usuarios, em
relagdo aos servicos prestados na Central de Relacionamento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento

454  Propor a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A solugdes e alteragbes de
métodos, procedimentos ou rotinas, com base nos dados oblidos por meio da analise
dos relatdrios gerenciais de atendimento & com vistas a garantir um elevado nivel
de salisfagao dos usuarios.

455 Coordenar o treinamento de capacitacdo e desenvolvimento do pessoal
de atendimento da Central de Relacionamento aos sistemas ulilizados para a
prestacao dos senvigos.

456 Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, idenfificando as
necessidades de capacitacio que possibilite ampliacio da qualidade dos servigos.
4.5.7 Receber as demandas e apresentar os relatorios solicitados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

458 Coordenar a atuagdo dos lideres dos postos de servigos de
teleatendimento.
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459  Garantir a plena operacionalizacdo do ambiente de atendimento e
reportar eventuais necessidades de comeghes.

4510 Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os lideres dos postos de
servigo de teleatendimento e equipeas.

4.5.11 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessano e a
partir das demandas apresentadas pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S A

4512 Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacao de usuarios, em
relagdo aos servigos prestados nos dois niveis de atendimento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

4.513 Healizar o controle de frequéncia dos Lideres dos postos de servigos de
Teleatendimento.

4514 Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operacdo e realizagdo das
monitoragies dos Lideres dos postos de senvigo Teleatendimento.

4515 Acompanhar o controle das pausas.

4.516 Acompanhar a construgdo das escalas para os plantbes

4517 Acompanhar a entrega das chaves e utilizagdo dos armarios e a
distribuicdo de canulas e esponjas na operagao.

4518 Acompanhar a execuc¢do do servigo de ginastica laboral, os treinamentos
e reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.

4519 Aplicar “feedback” para os Lideres dos postos de servico de
Teleatendimento.

4.5.20 Centralizar agdes administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos
postos de servigo de Teleatendimento.

4.5.21 Paricipar da elaboraco e conducSo de campanhas e de projetos
aspecificos.

4.5.22 Realizar vistoria didria junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas, etc.).

4.5.23 Coordenar o atendimento ative e receptive em nivel avangado.

Preé-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executardo os servigos de Lideranga de Apoio ao Teleatendimento:

Ererequisitos

4.5.24 Terformagio escolar de nivel supenor (completo ou em andamento).

4.5.25 Possuir aprovagao em exames fonoaudiologicos.
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4.5.26 Possuir aprovagao no exame de audiometria,
Perfil
4527 Ter bom relacionameanto interpessoal.
4.5.28 Ter proatividade.
4.5.29 Terdiscrigdo.
4530 Ter postura ética.
4.5.31 Ter habilidade para gerenciar & para administrar conflitos (hideranga
educativa).
4.5.32 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.5.33 Apresentar capacidade de raciocinio logico.

Qualificacs

5.

5.1

4534 Terconhecimento de técnicas de gestdo de pessoas.

4535 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacio, de editores de texto
e de planilhas eletrénicas.

4536 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.5.37 Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) & o mecanismo que define, em

bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualdade da prestagao do servigo e as respecltivas adequacgoes de
pagamento. Caso a CONTRATADA n&o cumpra os niveis de servico & gualidade
estabelecidos na matriz de nivel de servigo @ qualidade abaixo, ficara sujeito a aplicacao
das penalidades conforme tabelas do item 5.2.

MATRIZ DE NIVEL E QUALIDADE DE SERVICO

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META
Ocupacao Posto de Manter 98% dos postos de servigos ocupados
Servico diariamente

2 . . _
Qualidade do Servico Garantir que 05 servicos sejam prestados

conforme padriesestabelecidos pela Contratante

3 |Apuragio dos SLA's 1 e 2 | Realizar a apuragio da qualidade do servigo

mensalmente
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5.2

Para efeito de aplicacao de glosas referentes ac descumprimento das metas

estabelecidas nos ANS's relativos aos Instrumentos de Medicao de Resultados, bem como
em virtude de prejuizos decommentes de falhas operacionais e/ou comportamentais, vide
item 513 do Projeto Basico, aocs descumprimentos serdo atribuidas penalidades,
conforme tabelas dos subitens abaixo:

5.2.1 Aplicacao de glosas referentes ao descumprimento da meta estabelecidano
AMNS de “Ocupacdo dos Postos Solicitados™

68

MATRIZ DE NIVEL DE SERVIGO
META/SLA - PENALIDADE POR NAO
CUMPRIMENTO
ITEM INDICADOR META PENALIDADE
: Dcudoagfn Posto Manter98% dos postosde 0,2% dia sobre o valor
eServico senvicos ocupados dianamente mensal do faturamento

5.2.2 Aplicagio de glosas referentes ao ressarcimento em casos de ocomrencia

de prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas operacionais constantes do
item 5.13 do Projeto Basico:

5.2.2.1 Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais, vide item
2.13 deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo que para
cada falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, serdo descontados 10% (dez por cento) do valor de um posto
do tipo “operador de teleatendimento” de carga horaria de 36h semanais
diurnas (de 0500 as 22:00h).

52211 Referido desconto de 10% (dez por cento) do valor de
um posto de operador de teleatendimento sera aplicado somente a partir
da 11* (décima primeira) ocomréncia verificada no més de apuragio, ou
seja, nas 10 (dez) primeiras ndo havera penalizagao.

5.2.2.2 A litulo de contextualizacdo, como forma de facilitar o
entendimento acerca do calculo para aplicagdo das glosas, item 5.2.2.1acima,
consta do quadro abaixo uma situacao hipotética em que foramidentificadas
30 (trinta) falhas operacionais, com aplicagdo do desconto a partir da 11°

falha, contabilizando 20 (vinte) ocorréncias para efeito de aplicacdo do

desconto;
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GLOSA: FALHAS OPERACIONAIS
VALOR DO QUANT. DE
POSTO DE FALHAS VALOR DA
EMPRESA| MES SERVICO OPERACIONAIS CALCULO GLOSANO
(operador de REGISTRADAS e MES DE
teleatendime EDI?TAEI IZADAS EMISSAO DA
nto — 36h vereiro NOTA
semanais FISCAL
diurnas)
10% X RS
XYZ FEVI21 RS 3.000,00 30-10=20 3.00000=R$ | RS 6.000,00
300,00
RS 300,00 X
20 = R%
6.000,00
52.3 Aplicagao de glosas referentes ao ressarcimento em casos de ocomencia

de prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas comportamentais constantes
no item 5.13 do Projeto Basico:
5.2.31 Apurar-se-a a quantidade de falhas comportamentais, vide item
5.13 deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo que para
cada falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, sero descontados 20% (vinte por cento) do valor de um
posto do tipo do tipo “operador de teleatendimento” de carga horana de 36h
semanais diumas (de 05:00 as 22:00h).
52311 Referido desconto de 20% (vinte por cento) do valor de
um posto de operador de teleatendimento sera aplicado somente a partir
da 37 (terceira) ocorréncia verificada no més de apuragao, ou seja, nas
2 (duas) primeiras nao havera penalizagao.

5.2.3.2 A titulo de contextualizacdo, a fim de facilitar o entendimento
acerca do calculo para aplicagdo das glosas, item 5.2.3.1 acima, consta do
quadro abaixo uma situag¢do hipotetica em que foram identificadas 7 (sete)
falhas comportamentais, com aplicagao do desconto a partir da 3* falha,
contabilizandeo 5 (cinco) ocorréncias para efeito de aplicagdo do desconto:
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GLOSA: FALHAS COMPORTAMENTAIS
SALARIO VALOR DA
EMPRESA| MES BASE QUANT. DE FALHAS C GLEéEA NO
(operador | COMPORTAMENTAI A E':I‘“ssstf
de SREGISTRADAS e L 0
teleatendi EDHTAEILIEAEIAS cC DANOTA
mento - A X U FISCAL
L
s mana 5
iurnas 0O
20% X RS
XYZ FEV/21 | RS 3.000,00 7-2=5 3.000,00 = RS RS
600,00 3.000,00
RE600X5=RS%
3.000,00
6. MULTAS E PENALIDADES
6.1 Para efeito de aplicacao de multas referentes ao descumprimento de obrigactes

contratuais, as infragbes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 & 2 a seguir;

TABELA 1

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia, bem como
danos e prejuizos relacionados a mobilidrios ocasionados por
falhas de contratados e por ermos que gerem prejuizo a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A,

Suspender ou interromper, salvo por molivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigoscontratuais por dia ou por unidade de
atendimento.

Permitir, no posto do servigo, a presenga de empregado sem
cracha, por empregado e porocorréncia.

Desocupar postos do servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do contratante, porempregado e por dia.

Manter, no posto de servigo, funcionario sem qualificagio para

executar os servigos contratados, por empregado & por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacio formal ou instrugdo complementar do érgdo
fiscalizador, por ocorréncia.

Submeter a aprovacio, em até 10 dias, a partir da assinatura do
contrato, planc de contingéncia para ocorréncias que possam
prejudicar o cumprimento do objeto contratual (greve de

empregados, greve de meios de transporte...)
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Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes efou ticket
refeicao, seguros, encargos fiscais e sociais, dentro dos prazos
legais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas efou
indiretas relacionadas a execugdo do contrato, por funcionaro e
por dia.

Respeitar todas as obrigagoes relacionadas com
confidencialidade & seguranga das informagoes pertencentes a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

10

Efetuar a reposigao dos postos de servigo.

11

Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) aos
ocupantes dos postos de servico eimpeor penalidades aqueles
que Se neguem a usa-los, por empregado & por OCorréncia.

12

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo
previstos nesta tabela de multas aposreincidéncia formalmente
notificada pelo orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

13

Indicar @ manter durante a execucao do contrato os prepostos
previstos no edital’contrato.

14

Na primeira reincidéncia do item 8 desta tabela, o valor da multa
sera de 100% do grau 3 da tabela 1, & a proxima reincidéncia
acarretara rescisao unilateral do contrato e sera considerada

inexecucao parcial com aplicagao de multa de 5% do valor do
confirato.

15

Apresentar copia autenticada dos seguintes documentos:
Comprovante de pagamento e detalhamento do fornecimento da
Assisténcia medica; FGTS - comprovante de pagamento {(emitido
pelo banco) e guia de recolhimento; GPS - comprovante de
pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento
competéncia vencimento dia 20; Protocolo Conectividade Social;
Relagdo de funcionarios; Comprovante de quitagio folha de
pagamento (emitido pelo banco); Relatdrio da folha de pagamento;
Comprovante de pagamento FOPAG (emitido pelo banco);
Relatorio detalhado do Vale Alimentacao/Refeicao (emitida pela
Alelo, ticket, etc), Comprovante de pagamento Vale
Alimentacdo/Refeicgo (emitido pelo banco), Relatorio detalhado
com relagdo do Vale Transporte (emitido DFTRANS, RB Servigos,
etc.), Comprovante de quitacdo Vale Transporte (emitido pelo
banco);

TABELA 2

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% dia sobre o valor mensal

0,4% dia sobre o valor mensal

0,8% dia sobre o valor mensal

1,6% dia sobre o valor mensal

o e k| =

3,2% dia sobre o valor mensal
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7. MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA

DORISCO DESCRICAD

CONSEQUENCIA

ALOCACAD
DO RISCO

Afraso na execucao do objeto contratual

Aumento do custo do

Contratada

produto &/ou do
por culpa doContratado, Seric
) ) Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo
e MU execucao docontrato proprios do risco doproduto efou do | Contratada
ordinario da atividade empresarial ou da SEenvico.
execucan.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo
execucdo do contrato que nao estejam doproduto efou do | Contratante
na sua alea ordinana, taiscomo fatos Senvico.
do principe.
Alteragio de enquadramento tributario, Aumento ou
em razdo doresultado ou de mudanca diminui¢do do lucro | Contratada
da atividade empresanal, bem como por doContratado.
erro do Confratado na avaliagao da
hip&tese de incidéncia tributaria.
Risco da Aumento ou
Atividade Variacio da taxa de cambio. diminuigdo do Contratada
Empresarial custo do produlo
alou du
ESS0diS O r- P
g5 uram;atgcm alIcRelS nm} t Hg:g a Contratad
dmmrstratnra a ?de F'rr:-tﬂi;:ﬁr:! de btk
Violagio de dados pessoais de Sujeito as
terceiros identificados eidentificaveis penalidades Con
por descumprimento das orientacdes contratuais por tratada
. do Contratante. infringéncia a Lei
Risco da Geralde Protegdo de
Atividade
: Dados.
Empresarial
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as
terceiros identificados eidentificaveis penalidades Contratada

por descumprimento das normas da
protecio de dados.

contratuais por
infringéncia a Lei
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Geralde Protecao de
Dados,
Elevacio dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade Aumento do custo Confratante
empresarial em geral e para a doproduto efou do

execucAo do objeto em particular, tais SErvigo.

como aumento de preco de insumos,

prestadores de servicoe mao de obra.
8. POSTOS DE SERVICODS
8.1 As quantidades de postos constantes s8o valores maximos estimados, ndo se

constituindo em cbrigagio de demanda de alocagdo por parte da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

8.2 A vigéncia contratual iniciar-se-a a partir da assinatura do contrato, sendo que
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., por solictacao expressa e formal, demandara a
CONTRATADA, no prazo de até 15 dias comidos, a partir do inicio da vigéncia, os ajustes
necessarios para o inicio da assungao do servico. A assuncgao total, ou seja, o
preenchimento de odos os postos solicitados pela BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.
a CONTRATADA ndo podera ultrapassar o prazo de 60 dias corridos, contatos da data de
solicitagio da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. .

8.3 O prazo de 60 dias de que trata o item anterior podera ser prorrogado, em carater
de excepcionalidade, desde que devidamente justificado, mediante autorizacao expressa e
formal BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.4 Em decorréncia da oscilagdo do nimero de postos efetivamente alocados na
operacao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., o faturamento mensal sera ajustado
para cima ou para baixo, sempre considerando os niveis esperados de qualidade e o
cumprimento de todas as obrigagdes & responsabilidades da CONTRATADA, insendas no
Projeto Basico & seus Anexos,

8.5 Para fins de equalizacao das propostas, as CONTRATADAS deverdoconsiderar
um total de 24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo
existir variagdes para mais ou para menos a depender do més efou daquantidade de postos

escalados.
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Lote 6 - SALVADOR ()
Postos de Servigo - 36h semanais [ 6h
d!'ﬁ_d'iali _
Operador de | Operador Operador Operador de
2868 | roororaeOrd® | teleatendim | de de Qualidade e Total
feira ) entoBilingue | Teleatendim Qualidad Treinamento
ento o ] Bilingue
Certificado( Treinamea
4) nto
05:00 as BSE 20 40 J& 2 856
22:00h
2900 45 df ] 1] i 1] S
05:00h
Subtotal 202 Pl 40 38 2 1.010
ESCALAS
sabado | (Peor | Tactancam | Toastnam | o | SRR [ rou
de ) entoBilingue ento Qualidad Treinamento
Teleatendime Certificado{d | aa Bilingue
nto ) Treiname
nto
05:00 as 631 13 40 28 1 734
22:00h
22:00 as 30 & aQ 0 0 35
05.00h
Doming Operador de Operador de Operador Eﬂﬁddimd:
oe Teleatendimento Teleatendiment de Treinamento Total
Qualidad
Fariad * oBilingue & Bilingue
o Treiname
nto
05:00 as 205 T g 1 222
22:00h
22:00 as 16 3 0 0 19
05:00h
Postos de Servico - 4d4h semanais | Bh
didrias
Lider de
2% 3 6 feira TEI;‘:;E:;;E Lider de Teleatendimento | Qualidad Lider de Total
Bilingue . Apoio
nto Treiname
nta «
05:00 as 4 2 4 ] 57
22:00h ¥
20:00 is 4 4 0 0 8
05:00h
Subtotal 4 g 4 3] B5
&
ESCALAS
Lider de Licar do
Sabado Teleatendime | Lider de Teleatendimento | Qualidad Lider de Total
ke Bilingue Trelnamis Apoio
[11{%]
05:00 as 3 1 3 -] 45
22:00h B
20:00 as 2 2 0 0 4
05:00h
Lider de
D: mingo TEI:;:I::;;E Lider de Teleatendimento Qualidad Lider de Total
Feriado e Bilingue 28 Apoio
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TrEifame
nto

05:00 as g 1 1 1 12
22:00h
20:00 as 2 2 0 0 4
05:00h

TOTAL GERAL DO 1.075

LOTE

{1y OBSERVACOES:

1. As quantidades de posios de senvicos, dentro do intervala de horanos definidos no lode, sdo acionadas am horanios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no ndmemn de horas definidas para cada posto
(6h ou Bh didrias, conforme cada caso), de forma gue, no total do dia, poderdo ser acionados até os limites
especificados acima,

Exemplo (hipotético):

IEI I = Operador de teleatendimento de 6hidia, de segunda & sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 856
postos de sarigos ardoser acionados da sequinte forma:

" de 5h as 11h; 158 postos;
B de 8h as 1dh; 200 postos;
c de 14h as 20h: 200 postos;
d de 16h &s 22h: 300 postos,

[3] Il - Operador de teleatendimento de 6hidia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de Sh as
22h: og 205 postos deservicos poderdo ser acionados da seguinte forma:

B de 5h as 11h: 25 postos,
b de 7h as 13h; 50 postos,
g de 11h as 17h: 50 postos;
d de 16h s 22h: 80 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos os poslos de servigos, sejam de Bh/dia ou Bhidia. Ou seja, a utilizagdo

durante o dia trabalhado
chedece aos intervalos de horarios de acordo com a necessidade do sarvigo, respeilando, na soma diara, o imite
maximo definido em cada linha da tabela acima.

J. Para os posios de sanvigod de 22h 4s Sh e de Jh 4s Sh corderou-se, no dimensionamenio, a reducho alinente a hara obumna redursdas
cadn hora trabathada, ou seja. sem o nesessidade do pagamenio de hom extraordindna

) 4. Somente serio consiiendos “postos certificados” aquelss gue atenderam as axigdncia do Bem 4 1,21, Anewg |-A dests Projedo Basico.
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ANEXO |- — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
DGCO n® 00169/2023

BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508
Conjunto "C" Lote 07 - Cep: 70.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica
sob o numero 42.318.949/0013-18, neste ato representado na forma de seus alos
constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ao final qualificado(s) e assinado(s),
doravante denocminada simplesmente CONTRATANTE, & a DATAMETRICA
TELEATENDIMENTO S/A, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o nimero
01.077.145/0001-53, localizada na Rua do Bom Jesus n® 156, Baimo do Recife, Recife-PE,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos
constitutives pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) ao final qualificado(s) & assinado(s),
tém entre si justo e acordado celebrar o presente termo de confidencialidade conforme
segue;

O presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer
GEJUR 614/2020 de 28.11.2020.

CLAUSULA PRIMEIRA — Ficam conveniadas as seguintes definicbes:
a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS:
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informagdes
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a oufra, seja verbalmente ou
por escrito, em forma eletrbnica, atraves de fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de ftransmissdo uwtiizada para divulgagao da DIVULGADORA a
RECEPTORA,;

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste termo & garantir a confidencialidade das
informagdes que serao trocadas entre as partes, para a contratagdo de empresa para
fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A. em suas instalagbes

CLAUSULA TERCEIRA - A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a
contar da data do efetivo recebimento e ou conhecimento da informacgio confidencial, se
compromete e se obnga a:

a) utilizar as informacdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual as
mesmas foram divulgadas;

b) manter as informagdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a nao
usar nem explorar as referidas informacdes em beneficio proprio ou de terceiro, para
qualquer finalidade;

c) proteger as informagdes confidenciais contra divulgacdo a terceiros, da mesma
forma & com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes
confidenciais de importancia similar;
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d) limitar a divulgacdo das informacgbes confidenciais recebidas nos termos deste
instrumento a pessoas dentro de sua organizagao que no desenvolvimento de suas
funcdes tenham necessidade de conhecer as informacdes confidenciais, ficando
desde ja acordado que tais pessoas serdo devidamente instruidas a proteger e
manter a confidencialidade das informagoes recebidas,

CLAUSULA QUARTA - As obrigagies da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo se
aplicardo relativamente a gualquer das informagdes confidenciais que:

a) aotempo de sua transmissao a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou venham
a ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicagbes idoneas, desde que
sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela propria RECEPTORA;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgagdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que naoc seja a parte
DIVULGADORA), sem violagdo de obrigacdo legal e ou obrigagdo de sigilo
assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizacio direta
ou indireta de informacgGes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem
judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA devera, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada a
oportunidade de se opor a revelagdo e ou tomar medidas legitimas e razoaveis para
evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacio;

&) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas
por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da
RECEPTORA.

CLAUSULA QUINTA - A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e
continuara sendo a exclusiva proprietana de suas informacdes confidenciais e de todas as
patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de
propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses direitos a
RECEPTORA é concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente,
por presungio, analogia ou de outra forma, como concessdo de licengapor uma das
partes & outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualguer produto efou servigo
utilizando as informacgtes confidenciais, ou coma licenga nos termos de qualguer patente,
pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito
de propriedade industrial ou intelectual cobrindo o0 mesmo.

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumird inteira responsabilidade por qualquer
forma de divulgagdo ndo autorizada pela DIVULGADORA das informacgbes confidenciais,
ainda que feita por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou
fornecedores a ela vinculados.

CLAUSULA OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condighes deste termo
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implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagao das
regras de sigilo e confidencialidade de informacgdes estabelecidas e formalizadas por meio
deste termo.

CLAUSULA MNONA - A infragio de quaisquer disposicies deste termo, em especial
qualquer divulgagao, utilizacio, transferéncia, cessao ou alienagdo, intencional ou ndo de
qualquer informagao confidencial, material, documentos e informacdes ao mercado efou a
outras pessoas fisicas e juridicas, dara ensejo a indenizagdo por perdas e danos que
porventura a parte efou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta,
recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatarios deste
COMPromisso, 0s quais serao apurados am juizo.

CLAUSULA DECIMA - A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a
measma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestactes corporeas das
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
instrumento, bem como todas as copias e reproducdes dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presente Termo & de cinco anos
e o término ou a rescisdo do mesmo ndo eximira a RECEPTORA das obrigacbes porela
assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em relacio as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que Ihe foram transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer & corroborar
com os principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da DIVULGADORA,
disponivel na Internet no endereco hitp:/iwww.bbis.com.br / A Empresa /A BBTS / Etica /
Cddigo de Efica e Normas de Conduta da BBTS..

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo prote¢io de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(“Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, 0 Regulamento 6792016
da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados™), conhecida pela sigla
GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagio dos dados pessoais a que fiver
acesso apenas para execugao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquerautros,

Paragrafo Primeiro - As definigbes utilizadas neste Termo apresantam 0% mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de ProtecBo de Dados,
requlamentos ou recomendacoes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Termo, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma
imediata, para remadiar tal descumprimento, sob pena de responsabilidade.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da execugdo do
Termo, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer outra forma processam dados pessoails
na categoria de Controlador para Operador. No senlido dado pela legislagdo vigente
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aplicavel, a DIVULGADORA sera considerada “Controladora de Dados”®, e a RECEPTORA
“Operadora” ou “Processadora de Dados”,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas
& govemanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de sequranca
tecnolégica; procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade
no tratamento de dados; regras de organizagio, funcionamento, procedimento, obrigactes
para os agentes de tratamento, agtes educativas, mecanismos intermnos de supervisio e de
mitigacao de rscos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - S3o partes integrantes deste Termo, independentemente
de transcricao ou futuras atualizactes

(i) A Politica de Privacidade e Protegio de Dados da BB Tecnologia e Servigos, disponivel
no sitio eletronico hitps://bbts. com . briindex php/politicas,

(i) A Politca de Seguranga da Informagio, disponivel no sitio  eletrbnico
https://bbts com.briindex php/paliticas;

(ii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipiteses
legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos, duragdo dos
tratamentos, informacdes acerca de compartiihamento de dados pessoais com entidades
publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados, responsabilidades
dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos dados e a forma com os dadossio
tratados.

DAS OBRIGAGOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA - A DIVULGADORA se compromete a:

i. Garantir que o35 Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos da Lei de
Protec@o de Dados Pessoais;

ii, Garantir gue sajam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados
Pessoais;

iii. Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a RECEPTORA possa cumprir com
as obrigacbes resultantes das presentes clausulas;

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade MNacional efou autoridades
competentes em relagio ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num
prazo razoavel, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.;

v. Divulgar orientacbes de boas praticas e de governancga para serem cumpridas pela
RECEPTORA no ambito da execugdo deste Termo;

vi. Notificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagbes na Politica de Pnvacidade e
Protecdo de Dados e Politica de Seguranga da Informacdo da BB Tecnologia e Servigos;
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DAS OBRIGAGCOES DA RECEPTORA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados pessoais a que tiver acesso
em virtude deste Termo apenas nas sequintes condigbes:

(i) @m nome da DIVULGADORA e para atender as finalidades deste Termo;
(i} para a execugao do presente Termo e somente na medida do necessario para fazé-lo;

(il de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas da
DIVULGADORA,;

() em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a DIVULGADORA, esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizac8o e que possua acesso aos dados pessoals, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo — Nos casos onde o tratamento de dados pessocais forem realizados
atraves de sistemas de informag¢dc ou computagdo em nuvem, a RECEPTORA se
compromete em tormar transparente a DIVULGADORA cada intervengdo ou manutengao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto acs dados ou acesso aos ambientes
restritos das solugdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivacdo & os responsaveis por cada
intervencgao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA
devera notificar a DIVULGADORA e aguardar as instrugbes.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a:

i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADORA em conformidade com
as suas instrugbes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Protegio de Dados
Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razao,
concorda em informar imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual tera o direito de
suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais efou de rescindir o presente Termo;

ii, Disporde procedimentos necessarios para que terceiros autonizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridadedo Operador devem
ser obrigadas a tratar os Dados Pessoais apenas sob a onentagio daRECEPTORA;

iil. Indicar a DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA,
os Titulares & a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel:

v. Nao divulgar nem transfenr Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecio de
Dados Pessoais compativel com as obrigagdes deste Termo e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais;
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v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificar imediatamente a DIVULGADORA e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
guatro) horas no que diz respeito a:

a. Qualguer intimagdo, pedido, requisicio de cooperacio judicial no que diz respeito a
divulgacio de Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

¢. Qualguer solicitagdo ou reclamacao realizada diretamente pelo Trular, Autoridade
Macional de Prote¢io de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes
legitimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declara que seguira as onientaches da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da BB Tecnologia e Servigos, inclusive as suas
atualizagoes, as quais serao informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas
versies.

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso ulilize sistema préprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADORA:

(i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a deteccio de intrusdo e a prevengao de vazamento de informagbes e dados
recebidos da DIVULGADORA para execucao do objeto do Contrato:

(i) realizara testes e varreduras para detecgdo de wvulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas maliciosos;

(iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemnas eletronicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacfes deste Termo e da legislagao reguladora;

(iv) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

{v) seguira os padrdes de seguranga tecnica validados no mercado e referendados pela
DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Politica de Privacidade e Protecio de
Dados e Politica de Seguranca da Informagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A execucdo @ a manutencao de medidas tecnologicas
e fisicas adotadas pela DIVULGADORA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e
a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes paraproteger os
dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alteragdo, divulgacio ou acesso
nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados atraves
de uma rede de tecnologiainformaticalinternet & contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete a cooperar e a
fornecer a DIVULGADORA, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
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sejam necessanas para responder as solicitagbes ou reclamacdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A RECEPTORA se certificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Termo, asleis de protegao
de dados e as instrugdes transmitidas pela DIVULGADORA,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A RECEPTORA se responsabiliza, irestritamente, pela

inviolabilidade ou ma ulilizagao das informagdes e dados recebidos da DIVULGADORA
para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizagio o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela

DIVULGADORA e em desconformidade com a necessidade para a prestacao dos servigos
previsto no objeto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre que for sclicitado pela
DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentagio e relatdrio sobre as medidas
de seguranca e protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados
relacionados a execugio deste contrato.

SEGURANGA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as tecnicas adequadas as
finalidades do ftratamento & ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
DIVULGADORA atenderdo as exigéncias das leis de protecio de dados e da Politica de
Privacidade & Protegio de Dados e Politica de Seguranga da Informagio da
DIVULGADORA.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera utilizar recursos de seguranga da informag&o
e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques cibeméticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios l0gicos.

Paragrafo Segundo - A RECEPTORA & a dnica responsavel pelo comreto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletronico e dnica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a DIVULGADORA, por
escrito, sobre a viclagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informagbes incluirdo:

(i) descricao da natureza da violagio dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias & o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;
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(i} descricao das provaveis consequencias ou das consequencias ja concretizadas da
violagao dos Dados Pessoais; e

(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacao dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para comgir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos,

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- A RECEPTORA arcara com todos os custos, incluindo
indenizacbes e penalidades aplicadas a DIVULGADORA, e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por
parte da RECPETORA, sempre que ficar comprovado que houve falha de sequranca
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de prolecao de dados
citadas neste Termo e das orientagdes do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades deste Termo.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA obriga-se a permitir & DIVULGADORA,
guando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu
estabelecimento, acs seus sistemas eletrnicos, as informagdes, dados e documentos sob
sua posse e que estejam relacionadas a execugao deste confrato, permitindo, inclusive, a
realizacao de auditoria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus
prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja necessidade de agendamento
previo, e/ou possibilitar o acesso da DIVULGADORA aos relatorios elaborados pela
RECEPTORA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescis3o ou fim da
vigéncia deste Termo ou mediante solicitacdo escrita da DIVULGADORA, o que ocorrer
primeiro. A RECEPTORA se obriga a devolver, de seus sistemas eletronicos, todas as
informagdes a que teve acesso em decorréncia deste Termo, e a devolver qualquer
documento que contenha referidos dados no seu conteudo, no prazo de 10 [dez) dias(teis
apos 0s termos de encerramento citados nesta clausula, sendo comprovado o ato por meio
de documento apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

Paragrafo dnico - O armazenamento dos dados apds a ocoméncia dos termos de
encerramento somente sera permitidc quando for necessaric ao cumprimento de
obrigagSes legais ou regulatorias, na forma da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes concordam que qualguer Titular que tenha
sofrido danos resultantes de qualguer descumprimento das obrigagbes referidas no
presente instrumento e nas Legislagbes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer, tém
o direito de obter repara¢io do Controlador e Operador pelos danos sofridos, sendo esta
responsabilidade solidaria.

Paragrafo Primeiro - Cada parte € responsavel perante a outra parte pelos danoscausados
pela violagao das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos danos
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efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os Titulares pela
violagao de direitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposicies
contratuais e Legislaches de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacfes para eximir-se de suas responsabilidades,

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia para dirimir

quaisquer questbes que porventura surgirem na execucdo do presente termo, com renuncia
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, justaa e acordadas, as parias assinam o DFEEE'r‘ItE termo de confidencialidade,
INDICAGAD DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

crr I

Nome: Isaac Nicholas Sigueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

cer: I

Testemunha
MNome: Demerval Lourgiro da Cruz

cer:
CONTRATADA: DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A

Nome: Alexandre Domingos Savio Caldas Jatoba
Cargo: Socio-Diretor

N

Nome: Analice Amazonas

-

CPF

Testemunha

Nome: Eder Bruno Cavalcanti do Nascimento

ceF: I
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(Este modelo @ um exemplo de como sera avaliada a qualificagdo fécnica da licitante)

Atestamos para os devidos fins que aempresa ............... nome e CNFP.J da empresa
favorecedora) estabelecidaa..................... (enderego completo da empresa prestadora do
senvigo), na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitacdo, executou para

DESCRIGAD DOS SERVIGOS PRESTADOS :..cooovvvverecessisssnins
QUANTIDADE DE POSICOES DE ATENDIMENTO: ............
(YR ole ) 1% (o CHNURRRON » | SN A

VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$)....ccoocornemeemnrcnvnnsncneenes [ 58 pOSSIVE()

Alestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos no Contrato acima referenciado, cumprindo prazos
pactuados, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem
a conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas pelo Contratado.

EPRUMERN | - RERNSSORMRRCCIRRE « - B~ 1} ¢ 8
CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE

CONDIGOES DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica, desde que os
servigos executados sejam oriundos de diferentes contratos.

b) a omissao de qualguer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validagdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que ndo comprometa a
analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente @ compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagdo.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utiizado os servigos compativeis com o objeto da licitagao, de forma que comprove a
qualificagdo técnica da licitante para o fomecimento.

d) ndo serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que nao sejam aqueles
gue efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXOQ |-D - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Identificagdo do empregado e preposto:
MNome
Matricula:

Comprometo-me a:

Executar minhas atividades de forma a cumprir com as orientagdes da Politica de
Segurancga e com as Normas e PadrSes vigentes.

Utilizar adequadamente os equipamentos da empresa, evitando acessos indevidos sos

ambientes computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a
seguranca das informacgtes.

Mao revelar fora do ambito profissional, fato ou informacdes de qualquer natureza que tenha
conhecimento por forga de minhas atnbuigies, salvoe em decorréncia de decisdo
competente na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade supenor.

Acessar as informacgdes somente por necessidade de servigo e por determinagdo expressa
de superior hierarquico, As informacdes em producdo somente poderao ser acessadas efou
sofrer manutencao por autorizacdo expressa do cliente, proprietario da informacao, com
anuéncia da geréncia da area.

Manter a necessaria cautela quando da exibigdo de informagdes sigilosas confidenciais, em
tela, impressoraou outros meios eletronicos.

Mao me ausentar da estacdo de trabalho sem bloquea-la, evitando assim o acesso por
pess0oas nao autorizadas.

MNao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sessao de uso do Sistema, evitando
assim o acesso por pessoas nao autorizadas.

Observar rigorosamente o0s procedimentos de seguranga estabelecidos quanto a
confidencialidade deminha senha, através dos quais posso efetuar operagbes a mim
designadas nos recursos computacionais que acesso, procedendo a:

= Nao divulgar a minha senha a outras pessoas;

« Nunca escrever a minha senha, sempre memaonza-la;

« [De maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de outras
passoas;

« Somente utilizar o0 meu acesso para os fins designados & para 0s quais estiver
devidamente autorizado, em razdo das minhas fungdes,

« Responder em todas as insténcias, pelas consequéncias das agies ou omissdes
de minha parteque possam por em nsco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento de minha senha ou dastransagdes a que tenho acesso;
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« [Reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranca, em caso
de violagdo acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substituigdo;
« Solicitar o cancelamento de minha senha quando nao for mais de minha utilizagdo,

Declaro estar ciente das determinacbes acima, compreendendo que quaisquer
descumprimentos dessas regras podem implicar na aplicacao das sangoes disciplinares
cabiveis, aleam de responder por danos eventualmente resultantes,

Local e data

Contrato — Servigos com Cessdo da Mbo de Obra
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DOCUMENTO N® 2 DO CONTRATO

R R T R

B L e

I " "DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM 0S SERVICOS |
CONTRATADOS] _

Logotipo da empresa
{papel timbrado)

Carta de Apresentagio

[Local e data) / )

Conforme previsto no Contrato / f , celebrado com a BB Tecnologia e Servigos S.A,,
am __ | [ , que tem como objeto a prestagio de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera prestado pelo nosso empregado
sr.(™ . CPF n° , Documento de Identidade n®
, CTPS n® , No cargo de nessa dependéncia, no
pericdo de ff a R |

UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAD DE
EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS5 SERVICOS CONTRATADOS |

L_—__—_—-—-—_—_—_—_—_—_—_—_—_—__‘

Conforme previsto no Contrato f f , celebrado com a BB Tecnologia & Servigos S.A.,
am f I , Qqua tem comoc objeto a prestacdo de servigos | de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera prestado
pelo nosso empregado Sr.(?) , CGPF n° ,
Documento de ldentidade n® , CTPS n® , no cargo de
nessa dependéncia, no periodo de [ a £ f , em substituigao
ao empregado Sr.(%) , No cargo de nessa
dependéncia, no periodo de £ a f !

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal

Contrato — Servicos com Cessldo de Mbo de Obra

Documento assinado sletronicaments, confoerme MP 2. 200-2/01, Art. 109, &2.
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DOCUMENTO N°® 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

il

Eu, , portador do documento de identidade n®
expedido pela , CPF n® , pelo presente Termo, assumo perante a.
empresa [PRESTADORA DE SERVICOS] 0 compromisso de
manutencdo de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no Ambito da
CONTRATANTE em razdo das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do
contrato de trabalho , 50b pena de responsabilidade penal, civil @ administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las intermna ou externamente e cumprir as condutas
adequadas contra destruigdo, modificacao, reprodugio, divulgagdo e acesso indevidos, seja
acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da Informacgdo.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informacgbes, documentos e mateniais - seja qual for o0 meio ou suporte atraves do qual
seja materalizada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrdnicos, falada em
conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos como reunioes,
televisio etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de operacdes e servigos
no mercado de capitais, comercial, empresarnial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a empresa
prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissdo prévia para acesso & monitoramento do
ambiente de trabalho.

Local e Data - : de de

Assinatura do Usuario

%
¢
i
:
é
.
:
:

Documento assinado eletronlcamente, conforme MP 2. 200-2)01, Art. 102, §2.



Signatario Alexandre Domingos Savio Caldas Jatoba _

registrou o documento abaixo no momento da assinatura:




Signatario Alexandre Domingos Savio Caldas _[.llnhz'n—

reqistrou o documento abaixo no momento da assinatura:




Signatario analice amazonas _ reqgistron o documento

abaixo no momento da assinatura:




Signatario analice amazonas _1‘&gl:~a1rm: 0 documento

AR L] (=il
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CONTRATO - DGCO-00169-2023 - DATAMETRICA Rev 02 05 2023 2
pdf

cedigo do documents [ NN

Assinaturas

Alexandre Domingoas Savio Caldas |atoba

i
ASSINOW COmo parte & apre sanbou documento com foko

Eder Bruno Cavalcanti do Nascimento

= TR LTI TESUETTILENITEG

ASSINOU COMo parte

Demerval Loureiro da Crug DL 'C.'Il""‘l.-"-f;

MSSIN0OW COmMa iesiemunna

Eventos do documento

09 May 2023, 09:09:28

riado por DEMERVAL LOUREIRD DA CRUZ

09 May 2023, 09:13:06
Acsinaturas inicladas por DEMERVAL LOUREIRD DA CRIUZ

0% May 2023, 10:44:58
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114 paginas - Datas i oranas baseadas em Bra 1. Brasil

ﬂ'nqsign Sincronizado com o NTP. !:r L Dt:-_t.cru.imrm H;u:u: nm [ON)

' o = s = k — 33T TEN-40
Certificado de assinaturas gerado em 09 de May de 2023, 15:20:48

ALEXANDRE DOMINGOS SAVIC CALDAS JATOBA Assinou como parte - Email

03 May 2023, 11:14:46
AMALICE AMATONAS Assinou como parte

09 May 2023, 11:20:04
EDER BAUKNG CAVALCANTI DO NASCIMENTO Assinou como testemunha

09 May 2023, 11:30:10

DEMERWVAL LOUREIRD DA CRUZ Acusou recebimento

09 May 2023, 13:01:13
ISAAC NICHOLAS SIQUEIRA YIANA Assinou como parte

09 May 2023, 15:05:35
ALFREDQ TERTULIANG DE CARVALHO Assinou como parte

09 May 2023, 15:19:14
DEMERVAL LOUREIRD DA CRUZ Assinou como testemunha

.-I '-'\'.": .II'.. .J":. .:T!{:!.'-ﬂ .-"..'.:'i. (el

Esse log pertence amica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento estd assinado e certificado pela D45ign



