Em atendimento a
Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais -

1

13.709/2018, foram PRIMEIRO ADITIVO

tarjados os dados DGCO n° 00182/2020

pessoais constantes OC n° 174991
neste contrato.

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS Credenciamento n° 13-2020-03-04

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN
508 Conjunto "C" Lote 07 — Cep: 70.740-543, inscrita no CNPJ sob o
n°42.318.949/0013-18 e filial a Estrada dos Bandeirantes n° 7966, Jacarepagua/RJ —
Cep: 22.783-110, inscrita no CNPJ sob o n°42.318.949/0001-84, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s)
legal(is) ao final qualificado(s) e assinado(s), doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e a NS NET SUPPORT SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA,
estabelecida na Rua Pais Leme, n® 215, Conj. 705, Pinheiros, Sdo Paulo/SP, Cep:
05.424-150, inscrita no CNPJ n° 20.653.620/0001-37, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s)
seu(s) representante(s) legal(is) ao final qualificado(s) e assinado(s), tém entre si
justo e acordado celebrar o presente termo aditivo ao contrato de prestacdo de
servigos, sob as seguintes clausulas e condi¢des:

O presente aditivo teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo
Parecer GEJUR n° 2022/1423 de 10 de julho de 2022.

OBJETO
1.  Constitui objeto deste aditivo:

a) Prorrogacéo do prazo de vigéncia por mais um periodo contratual de até 24
(vinte e quatro) meses;

b) Ratificacdo do preco;

c) Inclusdo da clausula - lei geral de prote¢ao de dados pessoais - LGPD;

d) Inclusdo da clausula - Due Diligence;
e) Ratificacdo das demais clausulas contratuais.

VIGENCIA

2. As partes, desde ja e de comum acordo, resolvem prorrogar o prazo de
vigéncia do contrato, ora aditado, por mais um periodo de até 24 (vinte e
quatro) meses, a contar de 20/10/2022.

CONTRATO PRIMITIVO: de 20/10/2020 a 19/10/2022
PRIMEIRA PRORROGACAO: | de 20/10/2022 a 19/10/2024
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RATIFICAGAO DE PRECO

3.

Em decorréncia da prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, as partes
ratificam os valores constantes do Documento n°1 do contrato primitivo.
Os servigos serdo pagos, mensalmente, pelo valor apurado de acordo com o
consumo efetivo e o valor unitario do servigo.

Na hipotese de atualizacdo dos valores decorrente da avaliagdo técnica anual
da BBTS, as tabelas de preco do Edital de Credenciamento n° 13-2020-03-03
serao atualizadas atendendo a anualidade da Clausula Quarta, Paragrafo
Unico do Edital de Credenciamento, assegurando @ CONTRATADA o direito
retroativo ao ressarcimento dos precos praticados na nova tabela.

LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

5.

A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes
envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o
Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“‘Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim,
a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para
execucao dos servicos deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito
préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

5.1. Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados
do art. 5° da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais;

5.2. Se quaisquer altera¢des nas Leis de Protegcdo de Dados, regulamentos
ou recomendagbes da Autoridade Nacional resultarem no
descumprimento das Leis de Protecdo de Dados, em relagdo ao
processamento de Dados Pessoais realizadas sob este contrato, as
partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata,
para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucao total ou
parcial do contrato.
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DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

6. As partes reconhecem que, como parte da execug¢ao do contrato, armazenam,
coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais na
categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagcéo
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de
Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

7. As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente contrato sera realizado estritamente para os fins de prestacdo de
servicos de engenharia nos Pontos de Atendimento da BB Tecnologia e
Servigos S.A., localizados em todo territério nacional, no regime de empreitada,
por preco unitario, incluindo ferramental, e instrumental técnico adequado,
uniformes, mao de obra, encargos sociais, seguros, administracao,
deslocamento, material/peca, cessao técnica, licengcas inerentes as
especialidades, tributos e demais itens necessarios a prestacédo dos servigos.

8. As partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga, que
contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade
no tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento, procedimento,
obrigacbes para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos
internos de supervisao e de mitigacao de riscos.

9. As partes comprometem-se a:

9.1. Cumprir com as obriga¢des e requisitos das legislacdes de protecédo de
informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou
identificaveis (“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na
vigéncia deste contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de
11 de setembro de 1990 (“Cdédigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro
Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informacéo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto
Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legisla¢cdes de Protecdo de
Dados Pessoais”);

Nocumento acsinad nicameoente s Fin a MP 20 01 Art 10
Jbocumento assinad camente, confo e MF VU 01, Art. 10=, 2.




4

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00182/2020
OC n° 174991

Credenciamento n° 13-2020-03-04

9.2. Abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar
de alguma forma em violagdo das Legislacbes de Protecdo de Dados
Pessoais;

9.3. Tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores
posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e
dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais — LGPD.

9.4. Tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a
conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

9.5. Garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de
Dados Pessoais, resultante do objeto do presente contrato, e as
medidas adotadas para a privacidade e seguranca estejam em
conformidade com as Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais e
sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Politica de
Seguranga da Informagdo da BB Tecnologia e Servigos, conforme
disposto em seu sitio eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas, a
qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com
a legislacdo brasileira e internacional de protecdo de dados pessoais;

9.6. Nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da
execucao do contrato, sem enquadramento em uma das bases legais
estipuladas no art. 7° da LGPD;

9.7. Adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais;

9.8. Somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do
presente contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas
obrigacdes contratuais;

9.9. Respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por
elas no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e
informagdes, sem prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014
(“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do
Marco Civil da Internet”’), bem como quaisquer outras leis relativas a

Jocu 0 assinal 2fronicamente, CO P a.a\ «/V Art. 10=, s2.
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protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem
em vigor no curso da vigéncia deste contrato, em especial com a entrada
em vigor da Lei Geral de Protec&do de Dados Pessoais.

9.10. Nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros
para qualquer finalidade que ndao seja o cumprimento de suas
respectivas obrigacdes contratuais;

9.11. Assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente
pela outra parte para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecao
de dados.

10. As partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas da
CONTRATANTE ou das provisdes contidas neste contrato gerara obrigagcéo
da Parte culpada em indenizar, defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s)
Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores, executivos e
empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos,
prejuizos, custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e
penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das partes, de suas
obrigacdes, declaracdes e garantias previstas nesta clausula, sendo que
nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada neste
contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das
obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11. A CONTRATANTE se compromete a:

11.1. Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos
termos das Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

11.2. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para
Tratamento dos Dados Pessoais;

11.3. Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA
possa cumprir com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes
clausulas;

Nocumento acsinad nicameoente s Fin a MP 20 01 Art 10
Jbocumento assinad camente, confo e MF VU 01, Art. 10=, 2.
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11.4. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou
autoridades competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais.
As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis
de Protecado de Dados Pessoais;

11.5. Divulgar orientagcdes de boas praticas e de governanga para serem
cumpridas pela CONTRATADA no éambito da execugédo deste contrato;

11.6. Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagées na Politica
de Privacidade e Politca de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE;

12. Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de
pessoas localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da
GDPR, conforme o descrito na CLAUSULA 23.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13. A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso em virtude
deste contrato apenas nas seguintes condi¢des:

13.1. Em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste
contrato;

13.2. Para a execugdo do contrato e somente na medida do necessario para
fazé-lo;

13.3. De acordo com as instrugdes periodicas, razoaveis € documentadas da
CONTRATANTE;

13.4. Em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis,
incluindo legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja
sujeita.

13.4.1. A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados
pessoais, esteja vinculada por obrigagdes contratuais que disponham
de protecdes equivalentes as previstas nesta clausula em relacéo aos
dados pessoais que tiver acesso.

anto accinado eletronicamente farme MP 2 200.72/017 Ak 10°C 8D
Jocumento assinado eietronicamente, contfo e MF £2.20U0-2/01, Art. 1U=, Q<.
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13.4.2. Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a
CONTRATADA se compromete em tornar transparente a
CONTRATANTE cada intervencdo ou manutencdo, proveniente de
suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos
ambientes restritos das solugdes ou servicos hospedados em nuvem
(em ambito nacional e internacional), de modo a manter registrada a
motivagcao e os responsaveis por cada intervencgao.

13.4.3. Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

14. Sao partes integrantes deste contrato, independentemente de transcricdo ou
futuras atualizacdes:

14.1. A Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio
eletronico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

14.2. A Politica de Seguranga da Informacgao, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

14.3. O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as
partes, para relacionar todas as operacgdes realizadas em virtude deste
contrato, contendo: hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de
dados, tipos de tratamentos, duracdo dos tratamentos, informacdes
acerca de compartilhamento de dados pessoais com entidades publicas
e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados,
responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, a origem
dos dados e a forma com os dados sdo tratados.

14.3.1. A CONTRATADA declara que seguira as orientagdes da Politica
de Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas
atualizacdes, as quais serdo informadas por meio de mensagem
eletronica, sobre as novas versodes.

15. As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se

Nocumento accinad nicamante Fin a MP Y0 01 Art 10
UOCU 0 asSs ad camente, CO 0 e MF UV 01, Art. 10 Q<.
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autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente
seja concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas
neste contrato e que estejam sob obrigacao de confidencialidade com relacao
aos dados pessoais tratados.

15.1. Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgagédo que reflitam a
criticidade dos dados tratados e/ou compartilhados.

A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execugao
dos servicos:

16.1. Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a
autenticacao, a criptografia, a deteccdo de intrusdo e a prevencao de
vazamento de informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para
execucao do objeto do contrato;

16.2. Realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade,
mantendo seus sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

16.3. Efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacbes deste
contrato e da legislacao reguladora;

16.4. Mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

16.5. Seguira os padrées de seguranga técnica validados no mercado e
referendados pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua
Politica de Privacidade e Politica de Seguranga da Informagéo.

A execucdo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela
CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza
dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para proteger os
dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteracdo, divulgacao
ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a
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transmissao de dados através de uma rede de tecnologia/informatical/internet e
contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

18. A CONTRATADA se compromete a:

18.1. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente contrato
e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao
possa cumprir estas obrigagbes por qualquer razdo, concorda em
informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato, o qual tera o
direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o contrato;

18.2. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a
acessar os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e
mantenham a confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Operador, incluindo os
subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os Dados Pessoais
apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,

18.3. Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder
as consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de
boa-fé com a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em
todas as eventuais consultas num prazo razoavel,

18.4. Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis
pelo Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao
possuam regime de protecdo de Dados Pessoais compativel com os
termos deste contrato e as Leis de Protecao de Dados Pessoais;

18.5. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir
que os Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

18.6. Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a
24 (vinte e quatro) horas no que diz respeito a:

18.6.1. Qualquer intimagao, pedido, requisicdo de cooperagao judicial
no que diz respeito a divulgacao de Dados Pessoais;

Nocumento acsinad nicameoente s Fin a MP 20 01 Art 10
Jbocumento assinad camente, confo e MF VU 01, Art. 10=, 2.
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18.6.2. Qualquer acesso acidental ou n&o autorizado;

18.6.3. Qualquer solicitagdo ou reclamacao realizada diretamente pelo
Titular, Autoridade Nacional de Prote¢do de dados, Organismos
de Defesa ao Consumidor ou outros agentes legitimados.

19. A CONTRATADA n&o podera, sem instrucées prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

20. A CONTRATADA se compromete a cooperar e a fornecer a CONTRATANTE,
no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao
tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custédia e que sejam
necessarias para responder as solicitagbes ou reclamagbes feitas com
fundamento na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais.

21. A CONTRATADA se certificard que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do contrato, as leis de protecao de
dados e as instru¢des transmitidas pela CONTRATANTE.

22. A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade ou ma
utilizagdo das informagcbes e dados recebidos da CONTRATANTE para
execucao do objeto deste contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

22.1. Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartiihados em
desacordo com o previsto neste contrato com finalidade diversa da
permitida pela CONTRATANTE e em desconformidade com a
necessidade para a prestacédo dos servigcos previsto no objeto.

23. A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacao e relatorio sobre as medidas de seguranca
e protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados
relacionados a execucgao deste contrato.

24, Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste
contrato, cumprira com as regras da GDPR.

anto accinado eletronicamente farme MDP 2 200.72/01 Ak 100 §O
Jocumento assinado eietronicamente, contfo e MF £2.20U0-2/01, Art. 1U=, Q<.
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25. O descumprimento das obrigagbes pela CONTRATADA podera ensejar a
rescisdo imediata deste contrato. O descumprimento acarretara no
ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagdo de multa equivalente a 5
(cinco) vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste contrato, sem
prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo que
nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada neste
contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das
obriga¢des contidas nesta clausula.

25.1. A CONTRATADA indenizard& a CONTRATANTE por eventuais danos
que esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados
pessoais por parte da CONTRATADA.

26. Todos os dados e informagdes enviados pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento destes
dados e informagbes que serd encaminhado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, deverédo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 (dez)
dias uteis apds o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documentos apresentados 5 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

27. Os servigos descritos neste contrato ndo configuram, em hipdtese alguma, o
fornecimento de informacbes e dados pessoais de responsabilidade da
CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a
CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e
informagbes com quaisquer terceiros que nao sejam Os prepostos e
subcontratados destacados para executar as atividades deste contrato, se
autorizada, neste contrato, a subcontratacao.

27.1. A CONTRATADA néo podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espag¢o Econémico Europeu (EEE)
ou subcontratar o tratamento de Dados Pessoais sem a devida
aprovacao, por escrito, da CONTRATANTE. (nuvem)

anto accinado eletronicamente farme MDP 2 200.72/01 Ak 100 §O
Jocumento assinado eietronicamente, contfo e MF £2.20U0-2/01, Art. 1U=, Q<.
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27.2. A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados
pessoais, esteja vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de
protecdes equivalentes as previstas nesta clausula em relacédo aos
dados pessoais que tiver acesso.

27.3. Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacao
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel
pelo cumprimento das obrigacdes perante a CONTRATANTE.

27.4. A substituicdo da subcontratada deve ser precedida de nova autorizacao
da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncédo de todas as
obriga¢des concernentes a protecao de dados previstas neste contrato.

27.5. Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE, a
CONTRATADA assegurara que as devidas clausulas Contratuais-
Padrao fagam parte do contrato celebrado com a subcontratada ou
assegurara que essa transferéncia seja, de outra forma, permitida pelas
leis de protecao de dados.

27.6. A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de
tratamento de dados do subcontratado, com previsao da possibilidade
de a CONTRATANTE ter acesso aos relatérios elaborados por auditoria
especializada contratada as expensas da CONTRATADA.

SEGURANCA

28. A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas para proteger os
Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as finalidades
do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de protecdo de dados e da
Politica de Privacidade e Politica de Seguranca da Informagdo da
CONTRATANTE.

28.1. A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informacgéo e

de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas,
inclusive 0os mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques

anto acscinado eletronicamente farme MDP 2 200.72/01 Ak 10° 8§82
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cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa deverédo ser
segmentados em dominios légicos.

28.2. A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrbnico e unica
responsavel por eventuais danos diretos e indiretos causados a
CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de
qualquer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

29. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por escrito, sobre a
violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informacgdes
incluirdo:

29.1. Descricao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as
categorias € o numero aproximado de titulares de dados lesado, bem
como as categorias € o numero aproximado de registros de dados
comprometidos;

29.2. Descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja
concretizadas da violagdo dos Dados Pessoais; e

29.3. Descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagcéo
dos Dados Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou
mitigar os possiveis efeitos adversos.

30. A CONTRATADA arcard com todos os custos, incluindo indenizagcbes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados
pessoais por parte da CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que
houve falha de seguranca (técnica e administrativa), descumprimento das
regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste contrato e das
orientacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
deste contrato.

anto acscinado eletronicamente farme MDP 2 200.72/01 Ak 10° 8§82
Jocumento assinado eietronicamente, contfo e MF £2.20U0-2/01, Art. 1U=, Q<.
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FISCALIZAGOES

31.

A CONTRATADA obriga-se a permitr a CONTRATANTE, quando esta
entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informagdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execucao deste
contrato, permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas
dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros
por este indicado, sem que haja necessidade de agendamento prévio, e/ou
possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos relatérios elaborados pela
CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

32. O tratamento dos dados terminara com a rescisdo ou fim da vigéncia deste

contrato ou mediante solicitacdo escrita da CONTRATANTE, o que ocorrer
primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos,
todas as informacgdes a que teve acesso em decorréncia dos servigos objeto
deste contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados
no seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apdés os termos de
encerramento citados nesta clausula. Os dados ser&do excluidos dos sistemas
eletrénicos, ndo sendo permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo
de cbpia dos arquivos.

321. A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da
ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no caput, cabendo
adotar as medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolu¢cao ou
anonimizacdo permanente, utilizando, em cada caso, as medidas de
seguranca deste contrato.

32.2. O armazenamento dos dados apdés a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao
cumprimento de obrigacdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS
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As partes concordam que qualquer Titular que tenha sofrido danos resultantes
de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no presente instrumento
e nas Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer parte ou
subcontratante ulterior, ttm o direito de obter reparacdo do Controlador e
Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

33.1. Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados
pela violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes
limita-se aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das partes é
responsavel perante os Titulares pela violagdo de direitos de terceiros,
nos termos das presentes clausulas.

33.2. O Operador nao pode invocar o descumprimento das disposi¢cdes
contratuais e Legislagcdes de Protecdo de Dados por subcontratante
ulterior das suas obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

DUE DILIGENCE

34. A CONTRATADA, quando solicitado pela BB Tecnologia e Servigcos, devera

preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence
(Anexo |) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido é fato determinante para a assinatura dos préximos
termos de aditamento.

35. Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da CONTRATANTE, podera ser
efetuado o Background Check (Analise Reputacional).
RATIFICAGAO

36. As partes ratificam todas as demais clausulas e condigdes estabelecidas no
primitivo contrato de prestagéo de servigcos — DGCO n°® 00182/2020 — celebrado
pelas partes em 20 de outubro de 2020, desde que nao tenham sido
expressamente alteradas por este aditivo.
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E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente aditamento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Nicholas S. Viana
Cargo: Gerente Executivo

cer: I

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

crF I

Testemunha:
Nome: Lucas Porto Gongalves

cer- I

CONTRATADA: NS NET SUPPORT SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

Nome: Frederico Queiroz de Oliveira
Cargo: CRO

cer: I

Testemunha:
Nome: Alaerton Menezes
CPF:
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ANEXO |

|[FQ415-042]: QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informac¢oes Cadastrais

1.1. Raz&o social:

1.2. Nome fantasia:

1.3.CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5.CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefone:
1.8.1 Telefone 1:
1.8.2 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:
O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
O Prestacdo de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1.A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as condutas
éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados préprios e/ou
terceirizados?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagcdo que suporte a

afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua aspectos
ambientais, sociais e de saude e seguranga do colaborador?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte a
afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.3. A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacao referente aos eixos financeiros, ambientais e
sociais?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2018: 2019: 2020:

FQ415-042 v 4
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2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001, OHSAS
18.001, entre outros)?
O Sim O Nao

Nota — Requer a apresentacio de evidéncia (s).

2.6.A empresa promove ac¢des de capacitagdo do publico interno em questdes relacionadas a gestdo ambiental,
diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgo, etc.?
O Sim O Néo

Nota — Requer a apresentagio de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Néo
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil, erradica¢éo do trabalho for¢gado
ou compulsério, combate a pratica de discriminagcdo em todas suas formas, prevencdo do assedio moral € do
sexual, valorizagdo da diversidade, respeito a livre associag¢ao sindical e direito a negociagio coletiva.
Nota 2: Requer apresentacdo de evidéncia (s).

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente de
praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsério e/ou trabalho infantil, em suas proéprias operagdes ou em
sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Néo
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo decorrente de
praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminagdo em suas proprias operagdes ou em sua cadeia
de suprimentos?

O Sim O Néo
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo € instancia.

3.4.A sua empresa promove 0 engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no combate a
qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao?
O Sim O Néo
Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a seleg¢édo e
contratagdo, promog¢&o, acesso a treinamento, sensibilizacdo dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados

para o tema.
3.5.A empresa avalia a satisfagdo dos funcionarios e implementa a¢des de melhoria continua?
O Sim O Néo

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos: Clima
organizacional (exposi¢ao a estresse, ambiente harménico, cooperacdo entre funcionarios, etc.); Carga de trabalho
(horas trabalhadas, metas de producdo e outros tipos de demandas); Remuneragcdo compativel com a carga de
trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Néo
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos:
Incentiva agbes para a alimentagdo saudavel, academia, ginastica laboral e outras atividades que promovam o bem
estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto a um
estilo de vida saudavel; Acompanha a situacdo de seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua
qualidade de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagdo ao tema; Possui programas que
incentivem a redug¢ao de horas-extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.

FQ415-042 v.4
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Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade local visando
seu desenvolvimento?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade como género,
cor, etnia, orientagido sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Néo

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Néo

3.11.Na empresa existe diferenga na remuneragdo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de cargos de
geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferencga O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12 meses apés
o retorno?
O Sim O N&o.
3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? ___ O N&o

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?

O Sim O Néo
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade; investimento em
tecnologias adequadas para a realizagdo do trabalho; capacitagdo profissional; sensibilizacdo e conscientizacdo de
seus funcionarios para a recepg¢ao e boa convivéncia profissional.
Nota 2 - Se positivo, requer a apresentacao de evidéncia (s).

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Néo

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a5 anos
O De 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigagao dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?
O Sim O N&o

4.2 A alta diregcdo patrocina/acompanha as agfes/estratégias ambientais?
O Sim O Néo

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenga de Operacéo - LO ou equivalente)?

FQ415-042 v 4
19/26




Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O Sim O Nao O N&o se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licengca ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

4.4.A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Néo

4.5.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou descumprimento da
legislacdo ambiental?
O Sim O Néo

Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o nimero do processo e 6rgao para verificagao.

4.6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n°
12.305/20107?

O Sim O Nao [0 Nao se aplica
4.7.A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O N&o

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.8.A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O Nao [0 N&o se aplica

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.9. A empresa possui politica ambiental para redugcéo da emissdo de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Nao [ Nao se aplica
Nota - Requer a apresentac¢ao de evidéncia (s).

4.10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo e/ou prestagao
de servigo?
O Sim O Néo

4.11 A empresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da convencional?
O Sim Qual? O Néo

4.12 A empresa possui agdes/metas para redugcdo do consumo de energia elétrica e agua?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios controladores,
conselheiros e diretores:

%
Participacao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

FQ415-042 v 4
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5.1.1 Percentual de participacdo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na condi¢gdo de
controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razdo social e o CNPJ das mesmas.

[0 Nao se aplica

Relacionamento
Societario

CNPJ %
Participagdo

Razao Social

5.2. A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estao localizadas ou realizam
operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela, llhas Cayman,

Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Nao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgéo?
O Sim. Qual? O Nao

5.4. Algum integrante da Alta Administracdo! ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato a cargo
eletivo ou cargo de confianga na administragio publica?

O Sim O Nao

5.4.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

~ Nome do
Orgao/Entidade

Grau de

Periodo
Parentesco

Nome Cargo

T Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha gerencial média.
Ex.: Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, Sécios, Presidente, Vice-presidente, Diretor

e/ou Gerente Executivo.
2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irmdos, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos, bisavos e
bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negécios pessoais ou
relacionamento préximo com algum agente publico?
O Sim O Nao

5.5.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

Nome do Cargo do
Nome . NofilE 89 Cargo Gralge empregado ou empregado ou
Orgao/Entidade 9 Parentesco breg breg
membro membro

FQ415-042 v 4
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5.6.Algum integrante da Alta Administracdo é familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB Tecnologia e
Servigos que ocupe fungao gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administragao
da BBTS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de compra e contratagdo da BBTS?

O Sim O Nao

5.6.1. Em caso afirmativo, forne¢a os detalhes abaixo:

Grau de Cargo do

Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro
membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagées com entes publicos, com
foco na Prevencdo e Combate a Corrupgéo?
O Sim O N&o

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.8.Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo que em
curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas (mesmo que
em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupg¢ao nos ultimos 10 anos?
O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou
prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou
estrangeira, para angariar ou manter negdcios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10
anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11.Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua empresa ja
entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigacdo ou avaliagdo
externa relacionada a fraude e/ou corrupgao por algum 6rgdo ou agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU,
TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

FQ415-042 v 4
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O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.13.A empresa conhece a legislacdo anticorrupgdo a qual esta sujeita?
O Sim O Néo

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragio publica, nacional ou estrangeira?
O Sim O Néo
Nota 1 - Caso a resposta desta questio seja “Sim”, responder as Questdes 5.15 € 5.16.
Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de integridade?
O Sim O Néo

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragdo?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais esta exposta
e verificar o cumprimento da legislagdo pelos empregados?
O Sim O Néo

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrup¢ao?
O Sim O Néo

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrup¢do nas situagdes de risco identificadas?
O Sim O Néo

5.20.A empresa possui politica anticorrupgcdo ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagcdo que suporte a
afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.21.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio
a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter negécios ou vantagem
comercial?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagcdo que suporte a

afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo ou restricdo, quanto ao oferecimento de
presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacido e/ou contribuicdo a instituicbes de
caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Néo
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Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte a
afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.24 A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da reputag¢io, idoneidade e das
praticas de combate a corrupg¢do de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores, agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentagcdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte a

afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados no site www.bbts.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Néo

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www.bbts.com.br) sua empresa tem
conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Cadigo de Etica e Normas de Conduta
[ Politica de Prevengdo e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre Integridade e/ou sobre os aspectos da Lei
Anticorrupgéo?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagcdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer
evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Coédigo de Etica, Normas de
Conduta?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e fornecer
evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e Servigos,
que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance,
Etica e Integridade?

O Sim O Néo

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgdo e a outros desvios de conduta, abertos e
amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados?
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O Sim O Néo
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questao 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de persegui¢ao ou retaliagdo ao denunciante?
O Sim O Nao

5.31.A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou corrupgdo e procedimentos que
assegurem a interrupgao/correcdo de irregularidade ou infragdo detectadas e a tempestiva remediagdo dos
danos gerados?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a

afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da eficiéncia do
programa de integridade anticorrup¢do da sua empresa?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.33.A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes comerciais e/ou
outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos negécios?
O Sim O Néo

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou raz&o social dos agentes, consultores, representantes comerciais e/ou
outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas

Nome/Razé&o Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliagdo prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer relagéo de
negoécios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em ato de corrupgéo?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s).

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores, representantes
comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negdcios?
O Sim O Néo

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios e/ou outros
tipos de parceiros de negbcios declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos do seu programa de
integridade?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade

O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgéo
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Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que suporte a
afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informacgées

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com poderes outorgados
para representar a empresa € que as informagdes fornecidas acima, bem como os documentos disponibilizados
sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou documentos
apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometemo-nos a comunicar
imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:

Assinatura:

Nome por extenso:

Cargo:
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