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Em atemdimento a

Lei Geral de Protecio Dispensa de Licitacdo, Art. 29, Inciso VI da Lei 13.303/2016
de Dados Pessoais -
13.3'{_1-"3.-'2&13. foram
hariiion s deles CONTRATO PARA PRESTAGAOQ DE SERVICOS

Ppessonis constanies
eESLe CORLFALD

| SRR DGCO n® 00053/2023
OC n" 194086

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWWBBTS.COM.ER),
em 01.02,.2018, QUE ENTRE Sl FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE
UM LADD A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM
BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA, CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO{S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA JR BRASIL PRESTADORA DE SERVIGOS LTDA,
SITUADA NAARSE 21 ALAMEDA 9 S/N°, QCO02, LOTE 06, 1° ANDAR, PLANO DIRETOR
SUL PALMAS - TO, CEP: 77020-482, CNPJ: 19.403.209/0001-24, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AD FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 040/2018, DE 05.02.2018.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente conftrato tem por objeto a prestacdo continuada de
servigos de conservagao & mpeza, com fornecimento de matenal de higienizagao no
estabelecimento e demais equipamentos necessanos a execucdo adequada dos
senicos, nas unidades da BB Tecnologia e Servicos de Matal, Cascavel e Curitiba, de
acordo com as condigbes e especificagbes minimas exigidas para as dependéncias da
CONTRATANTE constante, no Edital N° 06-2020-02-04, no Documento n® 1 deste
contrato, disponibilizando pessoal necessaro para atender a demanda de servigos
indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, fransferéncia ou subcontratagio, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato,

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia & Servicos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partaes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibro e das repactuagbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de até 05/07/2025, contada do
inicio da prestacao dos servigos.

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverao ser iniciados em 16/03/2023 para os lotes 1, 2
e 3 (Natal/Cascavel/Curitiba).

Paragrafo Segundo - Toda prorrogagao do prazo definido no Paragrafo Primeiro sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal
documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro = Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a) Mao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;
b} Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos;

c¢) Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

&) Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo 4 CONTRATANTE.
Meste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por pardas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

f) Subcontratagio total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no edital & no contrato;

g) Desatendimento das determinagbes regulares da CONTRATANTE, decomentes do
acompanhamento e fiscalizacio do contrato;

h) Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;
i) Decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
1} Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

Iy Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimeanto,
Justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato,

n) Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagbes contratuais;

o) LHilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informagbes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigoes contratuals;
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p) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que s8o avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos debitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q) Vier a ser declarada iniddnea pela Unido;

r} Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucio fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Pablica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013,

Paragrafo Quarto — A rescisdo deste contrato podera ocorrer tambem nas seguintes
hipoteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao,

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo CQuinto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e
Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Setimo — A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucio da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de RS 11.765,19 (onze mil, setecentos e sessenta e cinco reais e
dezenove centavos), pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, prego apurado
conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de Orgamento de Custos -
Documento n® 2, que integra este contrato, perfazendo o valor total de R$ 325.111,42
(trezentos e vinte e cinco mil, cento e onze reais e quarenta e dois centavos).

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior poderd ser revisto
mediante negociacdo entre as partes e solicitacao formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a varagao no custo dos insumos que compdem O preco dos Servicos,
adotando-se como parametro os pregos praticados no mearcado.

Paragrafo Primeiro - A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a vanagao de
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custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servico.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao
sera contado:

a) Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgio
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada
categona profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos & Formacgao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Gltimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa;

c) Para os demais custos, sujeilos a variagdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra). a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constante do Edital N° 06-2020-02-04.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da dlbma repactuacio correspondente 8 mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como dltima repactuagao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:

a) A proposta refere-se ao orcamento de custo de Jan/2022 para o lote 1 (MAT) e
Fav/2022 para os lotes 2 e 3 (CAS/CUR);

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convencio, dissidio
coletivo ou documento equivalente gue estipule o salario vigente na data limite para
apresentacao da proposta;

¢) Se ndo houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: 1) considera-se como data
do orgamento de custos a data limite prevista para apresentagao da proposta; 1l) cabe
a CONTRATADA a demonstragdo da vanagio do salario de seus empregados, sem
prejuizo do necessaro exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacoes
prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA somente fara jus a revisdo do valor estipulado na
Clausula Terceira, com efeitos retroativos, se apresentar a comespondente solicitagao,
acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo Nono, dentro do prazo de até 60
(sessenta) dias, contado a partir do momento em que a CONTRATADA detém o direito &
revisdo do prego, tornando-se dnica e exclusiva responsavel pelos prejuizos decorrentes
da ndo apresentacio da solictacdo no periodo aqui determinado.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a revisdo de
preco e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusio do direito.

Paragrafo Setimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
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empregados, cujos lermos colidam com a politica econdmica do Governo Federal, ou que
concedam aumentos salanais efou vantagens ndo praticadas por oufros setores da
economia.

Paragrafo Qitavo - O disposto nesta clausula ndao impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagao no custo dos insumos que compdam o preco
dos servicos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n® 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactua¢do devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas
na contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE nao se vincula as disposigbes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para
0% insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ o més da prestacdo dos servigos;

b) Conter agéncia @ nimero da conta corrente;
¢) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados,

d) Ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 7 (sete) dias dteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de servigos nos municipios em que ©
documento & exigido;

e) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servico for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissao do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emiss&o do documento fiscal), e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNP.J de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissdo do documento fiscal).

f) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacdo de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

g) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas néo
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domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta cormenta mantida
preferencialmente no Banco do Brasil 5.A., em nome da CONTRATADA, 30 (trinta) dias
apos emissao da Nota Fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Mota Fiscal
Eletronica, relativo a prestagdao de servigos nos municipios em que o documento &
exigido. Caso a data do pagamento n&o caia em dia dtil o pagamento ocorrera no 1°
{primeiro) dia util posterior a data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualguer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Oteis a contar da apresentacdo,
acompanhada das informagbes comespondentes as irmegularidades verificadas, para as
devidas corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Mota Fiscal nao tenha
sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera promogado para ate 07 (sete) dias ateis
apos o aleste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em
que nac ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucao Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA entregard @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R% 16.255,57 (dezesseis mil, duzentos e cinquenta e cinco mil e cinquenta e sete
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, como forma de
garantir a perfeita execucao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enfregue, através do e-mail
contratosi@bbts . com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
assinatura deste contrato, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA, a qual devera ser
valida durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (lrés)
meses a, sa solicitado, a via original devera ser entregue no seguinte enderego: 5T SEPN
Setor de Edif. De Util. Piblica Norte QD 508 Conj. C, lote O7 = Asa Norte, Brasilia, DF -
CEP: 70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faluras podera ser suspenso quando néo
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoracdo do pre¢o contratado, fica a crtéerio da
CONTRATANTE solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagdo da garantia,
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limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressdo, a alteracdo na
garantia para adequacio ao novo valor ocomera mediante solicitagio da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigbes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagbes ou pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive em caso de rescisdo.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA cbriga-se a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias Gteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a8 CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagio deste,

Paragrafo Setimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagoes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia,

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencianas, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de salde pablica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualguer momento, a
comprovacgao do cumprimento das obrigagdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacio formal e
a cntério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este confrato, que ndo esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da data da solicitacéo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagdo de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes -
CIPA."
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Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obngacdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicacao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagio da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se cbriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitag3o exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigagdo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda MNacional, mediante apresentacdo de cerliddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive
contribuigbes previdenciarias,

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagio do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacio de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e da Lei n® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
gue trata as alineas “a" e “b" acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de
gquaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢gdo por
meio de certificado expedido por orgao competente ou legislagdo em vigor

Paragrafo Terceiro - Alem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ditimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacdo financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado,
05 seguintes documentos relativos aos postos de servico alocados na execucdo do
contrato:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica do meés da prestagao dos servigos, em
gue conste como tomador a CONTRATANTE;

¢) copia dos contrachegues dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depositos bancanos;
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d) Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigco e InformacBes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacdo e vale-
refeigao,;

f) comprovante de pagamento do plano de sadde;

g) copia do relatdrio GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores;

h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

i) comprovantes de realizagio de eventuais cursos de treinamento & reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

j) aviso de fénas assinado pelo funcionario, quando do evento;

k) recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; &

I) termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contratc e sempre gue houver
admissdo ou substituicdo de empregados alocados em postos de servico ou de
supervisao a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de servico, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,;

g) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo 05 senigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apos o Gitimo més
de prestacdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a) termos de Resciso dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigcos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Resciso dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

c) exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela enirega de copias néo
autenticadas, desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento.

Paragrafo QOitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocagao dos empregados em outra atividade de prestagao de
Sanvicos.
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Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregulanidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocoméncia ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil = RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de imegularidade no recolhimento da contribuicio
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo
manutengdo das condigbes de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes,

Paragrafo Décimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade
fiscal e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servico, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos am até
2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Dacime Terceiro - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
guando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA nido comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara & obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legisiacao vigente;

b) Ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal efou analogo ao escravo,

¢) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigcos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigido de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, &, neste caso, o trabalho nao podera ser pergoso ou insalubre,
ocorrer em horano noturno efou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

@) Nao se ulilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicdo
fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas & executando seus
servigos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
cnmeas ambiantais;

g) Observar & cumprir as disposicies contidas na Lei 12 846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas afou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacio com a administracio publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo © meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagio
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta emprasa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagcdes perlinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas:

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragdo sexual de criangas e adolescentes

&) Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
emprasa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugdo dos
projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagdo sindical e direito a negociacio coletiva.
i} Cumpnr a legislacao trabalhista e previdenciana.
j} Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fomecedores,

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei B.666/1993 & art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
sey nome ou em seu beneficio, para gque possam cumpri-las integralmente,
aspecialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para CONTRATANTE;

) Vedar que gqualgquer pessoa ou organizagao que atue em Seu Nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m)Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;
n) Proibir ou reforcar a proibicgo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,

utilize qualquer meic imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibric econdtmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar & colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes
plblicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades efou violagdo da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislacdo vigente;

q) E, ainda, declara que:
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i. Temn ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
0% atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizaco e aplicagao administrativa e civil
gue e atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteddo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualguer outro participante do presente certame, por qualguer meic ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizagio e aplicacio das penalidades decorrentes
da: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, |l — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagbes e contratos da administragio puablica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011, Il - Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultacdo de bens direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Cue o descumprimento das alineas “k" a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados
por representantes ou comissado de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atnbuigdo de prestar onentagbes gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da execugao
contratual. As orientagies serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagtes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacgdo sobre a inexecucdo ou
deficiente execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por oufros meios com confirmagdo de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacio a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicago das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por
danos efou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos
de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a
respectiva indenizacao até o 5% (quinto) dia atil apds a comunicacgao, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direitc de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragdo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo poderda utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em gquaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NOMNA - A nao utilizagao, pelas partes, de gualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagdo, nao devendo
ser interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao
neste contrato s8o cumulativos & ndo alternativos, inclusive com relacdo a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S&c assegurados a8 CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILD

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugdo deste contrato, no
que se referea a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugio dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informagbes, processos, servigos efou suas  instalagbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o termino do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacoes obtidas em
razgo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em viftude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancies:

a) adverténcia;
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b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar @ contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangio sera aplicada sem o devido processo, cbservadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagio do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecugdo total ou parcial do
Contrato e suspenséo temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias (teis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugdo insafisfaténia ou pequenos ftranstornos ao
desenvalvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensao temporaria, impadimanto ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa &
CONTRATADA nas situacdes, condighes e percentuais indicados a seguir.

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagio ou integralizago da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, ate o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagbes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a resciso contratual;
&) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes frabalhistas e
previdencianas devidas aocs seus empregados;

i} Descumprimento das obngag¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.
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Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidencia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanghes,
nao tera carater compensatorio, & a sua cobrancga ndo isentara a CONTRATADA da
obrigagdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédifo a ela devido, cobrados diretaments
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo tempordria poderd ser aplicada guando

Qoorrer:
a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucio insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucdolconclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato,

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
&) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

fi Condenacado definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes ftrabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigbes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste
contrato.

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Intermet no
endereco hitp:/fwww.bbts com br.
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POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com formecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereg¢o hitp./fwww bbts com,br,

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAD

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupcdo n® 12.846/2013 e, por si & por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢ies dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
atraveés de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Paragrafo Unico = No caso de subcontratagio, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicies estabelecidas nesta clausula,

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupgao da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco hitp://www bbits com_br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e comoborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execugdo do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor
do Decreto n® 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagio do nepotismo no ambito
da administragdo pdblica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artige 7° do Decreto 7.203/10, @ vedada a
utilizacio, na execugio do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungao de confianga no drgao contratante,
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima terceira a vigésima sétima, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica
e Programa de Integrndade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA- Tendo como premissa a obtengao do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os nscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n® 4 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA,

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE (Lote 1: Natal) Pela CONTRATANTE (Lotes 2 e 3:
Cascavel e Curitiba)

Mome: Eliezer Feitosa Aragao Neto Mome: Daniella Fanhoni Aversari

Cargo: Gerente Cargo: Gerente

c.meil I -
Telefone: [ NG - - - [

Pela CONTRATADA

Nome: Juliana da Silva Jungqueira Vieira
Cargo: Socia Administrativa

e-mei: I
Telefone: [

Contrato - Servigos com Cessho de Mao de Oba




1B

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fazem parte integrante deste contrato, independente
de transcrigdo, todas as disposicdes do instrumento convocatorio da Licitagcao n® 06-2020-
02-04 referido no preambulo.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para
dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualgquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, na presenga das testemunhas abaixo.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome: Sergio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF:

Nome: Simone Chaves de Paula Leite
Cargo: Gerente Executiva em exercicio
CPF:

Testemunha
Nome: Demerval Loureiro da Cruz
CPF:

CONTRATADA: JR BRASIL PRESTADORA DE SERVIGOS LTDA

Nome: Juliana da Silva Jungueira Vieira
Cargo: Socia Administrativa
CPF:

Testemunha
Mome: Waldir Vieira Junior

crr: I
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGO

LOTE 1 — NATAL

1 Objeto: |

1.1 Contratacéo de empresa especializada para prestacdo continuada de servicos de
limpeza, conservagao e higienizacdo, com fornecimento de matenal de higienizacdo e
limpeza no estabelecimento da BB Tecnologia e Servigos, situado no prédio do CAT-
MATAL localizado na Av. Romualdo Galvdo, 2109, Salas 210 A 214 - Edificio Empresarial
Trade Center - Lagoa Nova - Natal - RN - CEP 58056-100, nos horarios @ com os

recursos especificados no Projeto Basico.

|2 Especificagtes Técnicas:

2.1 Meta Fisica:

Servente de Limpeza

Jmfimmm Segunda-feira a sexta-feira, sendo uma equipe de Bh as 17h *
“0 efetive serd dividido em furnos de trabalho, respeitando is 8h didnas de irabaiho do fuenciondnio,

Populag@oidia: aproximadamente 20 (vinte) pessoas.

2.2 Caracteristicas dos Estabelecimentos:

O quantitativo da forca de trabalho devera ser estimado em razdo da produtividade
esperada estabelecida nas Tabelas 1 a 3. Alteragfes na produtividade que resultem em
numero meanor de serventes do que os indicados deverao ser justificados, citando a forma
como sera executado o servigo, e se 0 mesmo foi executado atraves de equipamentos

utiizados para aumento da produtividade.

CAT-MATAL

Area Coberta: 114,21 m?
Area Externa: 0 m?
|  PopulagioiDia: Aproximadamente 20 pessoas
TABELA 1
Produtividade
DIMENSIONAMENTO DE AREAS Eh retat
Bloco Administrative Sala 210 a 214 114, 21m? 1. 200m?
Edificacies moladas X X K
Arpas Extemas x x ~ X
"Produlividade de refevdncia conforme a Insfruglio Nomrmalivg N° 32077 pava limpeXa ¢ consenacis
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TABELA 2
Produtividade
AREAS DE ERQUADRIAS
o Esperada®
intemas 12m* 380m#
Exiemas (com exposizio a situagao de nsco) ¥ ®
Intemas (sem sxposigan & siuagdo de nsco) X X
“Produtrrdage de meferdncia condforme a instrugdo Normmatineg i 372017 para fmpeza ¢ consenag o,

TABELA 3
Produtividade
Quantitativo dos ambientes com areas Molhadas Esperada®
Samdancas [ Banheinos o J00m?
Copa | Relabbno 20y’ 1. 200m?

‘Produtivdade de referdncia conforme a Instnug 8o Nomativa W® 52017 para impeza & consenacao
"Fara 8 produliddace esperada da copa & refeitdnn tol conslderado o Ram de piso o citedo na IN NPS2017

Observacoes:

Piso predominante:

» Cerdmico,
2.3 Periodicidade das atividades (em dias uteis)

2.3.1 As tarefas tais como descritas abaixo deverdo ser executadas no estabelecimento,
desde que aplicaveis ao local.

2.3.1.1  Diariamente:

a) Varrertodas as areas internas;

b) Lavar e desinfetar os compartimentos sanitarios;

¢) Remover 0s capachos, baté-los e limpa-los;

d) Aspirar os carpetes;

&) Limpar os vidros das divisdrias e das portas;

f) Passar pano umedecido com saneantes domissanitarios nos telefones;

g) Utilizar flanelas na limpeza de metais, estofados, egquipamentos de informatica,
quadros, espelhos, portas, removendo-0s, S8 Nacessarno,

h) Limpar os equipamentos (microcomputadores) — gabinetes e teclados com flanelas
secas, @ quando necessario, para remog3o de manchas e gorduras, utilizar flanelas
levemente umedecidas em agua. Para os monitores de video, remover primeiramente a
poeira com espanadores antiestaticos preferencialmente, ou panos em tecido de
microfibra com movimentos leves. Estando a tela livre de poeira, pode-se passar sobre
ela, sem exercer pressdo, um pano de microfibra levemente umedecido em alcool etilico
para remo¢ao de manchas e gorduras. O uso de produto especifico do tipo limpa-telas
sera admitido como daltimo recurso para eliminacao de manchas mais resistentes. Os
panos destinados a limpeza dos monitores de LCD devem ser utilizados exclusivamente
para esse fim;

i) Remover completamente o pd dos moveis, peitoris, balcbes, divisdrias e ventiladores;
1}  Recolher, remover & transportar os detritos e residuos em geral, transporando-os
para lugares indicados pela BB Tecnologia & Servigos. Nas dependéncias incluidas no
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programa de eco eficiéncia, atentar para a padronizacdo das cores dos recipientes de
descarte de cada residuo;

k) Remover, transportar e/ou manejar, eventualmente, moveis, utensilios, maquinas e
gquipamentos;

I) Manter os banheiros guarnecidos durante todo o periodo com papel higienico, papel-
toalha, papel para protecio de assento sanitario, plasticos para descarte de absorventes
higiénicos, saba3o liquido nas saboneleiras dos lavatérios e refil para odorizante
automatico de ambiente;

m) Manter funcionario prestando suporte a todos os banheiros das Bh as 17h,
conservando sua limpeza e cumprindo precisamente com as atividades listadas no item k
acima.

n) Clarear os pisos lavaveis;

o) Limpar e higienizar todos os bebedouros;

p) Varrer e lavar as areas externas,

gq) Limpar os sanitarios - sem pearmitir que vasos & mictorios acumulem residuos e
crostas em suas superficies esmaltadas;

r) Limpar e lavar os depositos de lixo;

2312 Semanalmente:

a) Limpar e polir, com produto proprio para esse fim, os espelhos metalicos das tomadas
de piso;

b) Limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, removendo-os ou
transportando-0s, se necessario,

¢) Encerar e polir os pisos tratados a cera;

d) Aspirar 0 po de cortinas, tapetes e carpeles;

&) Higienizar os carpetes com produtos especificos e aplicar tonalizantes para manter a
Cor.

fi Trocar a areia da caixa de cinzeiro, sendo esta fornecida pela BB Tecnologia e
Servigos.

g) Limpar © mobiliario revestido de laminado/fdrmica, com esponjas levemente
umedecidas em agua e detergente ou sabao neutro, ou alcool, passando pano seco. Essa
limpeza deve incluir a parte de tras dos moveis;

h) Aplicar lustra moveis no mobiliario de madeira;

i) Limpar os tetos, paredes e portas;

j) Revisar os servigos diarios;

k) Limpar, com produto apropriado, bebedouros, geladeiras, frigobares e demais
eletrodomesticos que porventura existam;

2313 Quinzenalmente:

a) Conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados;
b) Aspirar piso elevado;

2.314 Mensalmente:

a) Vasculhar paredes e rodapés;

b) Remowver toda a cera acumulada nos pisos para uma nova aplicacao;

¢) Limpar externa e internamente os globos de luz, luminarias em geral e letreiros
luminosos;

d) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;
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2.31.5 Trimestralmente:

a) Limpar as caixas de gordura, sifonadas, de inspecao, valetas, ralo e valvulas de pias
e lavatdrios.

2316 Semestralmente:

a) Substituir fitros dos bebedouros industriais de acordo com o prazo de validade
apontado, mantendo-os dentro do prazo de validade, sendo estes fomecidos pela BB
Tecnologia e Servicos;

b) Limpar os vidros em geral, nas duas faces;

c) Limpar os vidros externos do prédio, letreiro, mediante utilizacio de equipamento
apropriado (andaime/gbndola/balancim individual, efou outros), gquando necessario.

d) Efetuar a limpeza e retirada de areia ou detritos depositados nas caixas d'agua e
cisterna alem de desinfeta-las.

2.4 Observacgbes Gerais - Limpeza:

a) A limpeza de areas internas, escadas e hall de elevadores, durante o horano de
expediente, serdo feitas com isclamento da respectiva area e colocagio de avisos/placas
de alerta com a recomendagao de CUIDADO;

b) E vedada a utilizagdo de acido ou soda caustica em qualquer tipo de revestimento
de pisos, tetos & paredes, inclusive das fachadas;

c) Na limpeza de pisos encerados, utilizar vassouras de pelo;

d) Para pisos vinilicos, laminados, férmica, utilizar esponja NAD ABRASIVA Omida e
sab@o/detergente neutro. NAD EMPREGAR SOLVENTE, GASOLINA, QUEROSENE,
PALHA DE ACO, AGUA SANITARIA OU CERA;

&) A ulilizagdo de cera tambem & vedada para o piso de escadas, hall de circulagao &
saidas de emergéncia;

f) Pisos Elevados: Ndo molhar, mesmo que o revestimento seja lavavel, utilizar
apenas pano umedecido com agua e sab&o neutro. Efetuar a limpeza sob as placas,
quando o tipo de piso o permitir NUNCA JOGAR AGUA QUANDO EXISTIREM
TOMADAS DE ELETRICIDADE NA AREA DE PISO A SER LIMPA;

g) Pisos de Marmore ou Granito: utilizar pano umedecido com agua e sabao neutro.
h) Areas com Tomadas de Piso: ndo jogar agua;

1) Tetos e Paredes: Utilizar esponja imida com sabdo neutro quando revestidos com
pintura. Remover manchas de mofo com um pano umedecido com agua sanitana.
Manchas de olec ou gordura devem ser removidas com esponja tmida de detergente a
base de amoniaco. No caso de laminados (férmica), utilizar pano umedecido com alcoal
(NUNCA UTILIZAR PRODUTOS A BASE DE PETROLEQ);

1) Portas e Janelas: se de aluminio, utilizar vaselina liquida aplicada com pano seco e
remover o excesso utilizando outro pano seco limpo (ndo usar produtos que contenham
acido, palha de ago ou qualquer outro produto abrasivo), se pintadas ou envernizadas,
usar panc limpo umedecido em agua e sabdo neutro (ndc usar alcool, palha de ago ou
detergentes), se enceradas, usar flanela e cera incolor em pequenas quantidades;

k) Instalacdes Elétricas: usar aspirador de pd para refirar clipes ou grampos; limpar as
luminarias e difusores com espanador. Antes de plugar os equipamentos elétricos de
limpeza as tomadas, as mesmas deverao ser verificadas quanto as respectivas voltagens;
Iy Equipamentos Sanitarios: limpar as lougas com sabdo neutro e detergente
biodegradavel. Para bancadas de pia, em marmore, granito ou inox, usar esponja
umedecida em agua e sabdo ou detergente (NAO UTILIZAR PALHA DE ACO);
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m) Revestimentos em Azulejos e Ceramicas: utilizar dgua sanitaria ou escova com
saponaceo, para impeza de rejuntamento, E recomendavel a lavagem a vapor;

nj A CONTRATADA & responsavel pelo cumprimento, no que couber, das
recomendagdes constantes das normas NBR - 6494, NBR - 5674 e normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho estabelecidas na NR - 6 (EQUIPAMENTO
DE PROTEGAD INDIVIDUAL - EPI) & NR - 18 (Limpeza de Fachada e Letreiro).

o) A BB Tecnologia e Servicos podera admitir subcontratacdo a ser previamente
aprovada pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovacdo implique em
gualquer aceitacdo de transfer&ncia de responsabilidade, nos casos da limpeza dos vidros
externos do prédio e lefreiro, mediante utilizagdo de equipamento apropriado.
{andaimeig&ndola’balancim individual, e/ou outros).

P) A empresa Subcontratada devera atender, em relacio ao objeto da subcontratagdo,
as exigéncias de qualifica¢io técnica impostas ao licitante vencedor.

q) A Fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para a Subcontratada, ou seja, nos casos de
subcontratac@o, a CONTRATADA permanece integralmente responsavel perante a BB
Tecnologia e Servicos, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagbes
contratuais.

2.5 Dos Materiais e Equipamentos:

a) Todos os materiais a serem utilizados nos servigos de limpeza e conservacao de
edificacbes correrdo as expensas da CONTRATADA e deverdo ser de primeira qualidade.
b) A CONTRATADA fica cbrigada a fornecer sem interrupgio e de acordo com a
demanda, os materiais de uso descartavel bem como os demais de uso necessario a
conservacao e limpeza,

c) Referéncia de Materiais Utilizados nos Servigos de Conservacao e Limpeza:

. MARCAS DE REFERENCIA

PESCHRIGAD e SIMILARES
Desodorante para banheiro Bom Bril/Airwick
Desinfetante liquido Vindlia/Soap/Mirax/Renko
Pedra sanitaria Desodor/ Harpic/Glade
Detergente liquido nSo cormosivo Limpol'Ypé&/ Bombril
Pano de limpeza de chao, de algodao Bettanin/Algobom/Pontex
Flanela de algoddo, com bainha Tok Limp/Entrevin
Pano de limpeza de microfibra Scolch Brite (3M)
Esponja dupla face Scotch Brite (3M)/Bettanin
Cera incolor PoliflorBrave/Q Brilho
Lustra mdvel Johnson/Peroba/Destac
Luvas latex tamanho G Sanro/Soft
Pasta de impeza Clim
Saponaceo em pd Radium/Cif/Assolan
Limpa vidros Johnson/SignarOfficer
Limpa telas (LCD) Rodabrily 3 Wurth
Sabdo em pd Omo/Brilhante/Ariel
Sacos plasticos para lixo, capacidade de 60 a 300 Brasplastico/Castro Naves
Sacos plasticos coloridos para coleta seletiva Geraplast/Caue/Santos
Bactericikda para desinfeccao Azulim, Colmax
Insaticida Baygon/SBP
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| Agua sanitaria Globo/Q-BoaTriex/Brilhante
Limpador instantaneo Veja'Ype

Glade ou similar que funcione

Refil odorizante automatico de ambiente 175g/269m| | nestes odorizadores

Alcool gel para limpeza geral Tupi/Agipro/Tupi

Alcool gel para as maos Purell’Asseptgel'Coperalcool

* Qu outros materiais que se facam necessdrios para os senvigos de limpeza e conservacdo

2.5.1 Relagdo de Utensilios/ Equipamentos utilizados:

DESCRICAO

Vassoura de pelo e de piacava/nylon
Rodos
Pas para lixo

Desentupidores de vasos sanitarios

Escovas para vasos sanitanos

Baldes e similares

Cutros equipamentos e utensilios que se
fagam necessanos para 05 senvigos de
impeza e conservacao.

Mop Esfregdo

Carrinho funcional de limpeza

Carrinho para deslocamento de mobiliario

2.5.1.1 A CONTRATADA devera deixar disponivel, para uso no local da prestagio
dos servigos durante toda a vigéncia contratual, os equipamentos necessanos a
prestacBo dos servicos, a serem acondicionados apds a utilizagdo diaria em local
especifico disponibilizado pela BB Tecnologia e Servigos. A guarda dos equipamentos
devera ser efetuada pelos colaboradores da contratada.

251.2 Todos o5 equipamentos pertencentes a contratada, deverao estar com placa
de identificacdo de propriedade que serdo checadas pelo fiscal do servico e preposto da
CONTRATADA durante a implantacio dos servigos. Devera ser fornecido inventario com a
indicagao dos equipamentos, descngao @ marca para melhor controle & seguranga interna
da BB Tecnologia e Servigos. O mesmo procedimento devera ser adotado em caso de
troca de equipameantos.

2513 Us equipamentos pertencentas a CONTRATADA estdo assegurados contra
furto & roubo na apdlice de seguros BB Tecnologia e Servigos desde que resguardados os
itens 2.5.1.1e2.5.1.2.

2514 A CONTRATADA devera fornecer. papel higiénico, toalha de papel, papel
protetor para assentos sanitarios, saco para descarte de absorvente higiénico, sabonete
liquido, alcool emn gel & seus respectivos repositbrios (dispensers), além de plasticos para
armazenamento de lixo nas lixeiras comuns e seletivas, conforme especificacbes a seguir;

a) Papel Higignico (rolo): papel branco, de primeira qualidade - rolo de folha dupla -
gramatura: 15 a 30 g/m?;

b) Papel Higiénico (interfolhas): papel branco, de primeira qualidade - interfolhas;

¢) Toalhas de Papel: interfolhas, superluxo, branco de primeira qualidade — 100% fibras
naturais — gramatura: 26 g/m? e alta resisténcia a umidade;
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d) Papel protetor de assento sanitario: 100% folhas virgens — gramatura: 18 - 20g/m?

e) Sabonete liquido de primeira qualidade;
f) Saco plastico para descarte de absorvente higiénico;

g) Sacos plasticos reforcados para armazenamento de lixo, capacidade de 60 a 300

litros, em conformidade com as normas da ABNT NBR 9191.

Obs.: O dimensionamento das quanfidades dos maltenais e ulensilios & de
responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com os servicos a serem execulados,
populagdo e 4reas, devendo ser suficiente para atender a demanda de cada

estabelecimento.

2.5.1.5 Distribuicdo de Dependéncias:

Distribuicio de Dependéncias Quantidades
Salas 05
Cozinhas 0o
Copas 01
Banheiros Masculinos 01
Banheiros Famininos 01
Banheiros para Deficientes 0o
Sanitarios Masculinos 01
Sanitarios Femininos o1
Mictérios 0o
| Corredores 00

2.5.1.6 Quantidade Total Estimada de Acessdrios para o Estabelecimento:

Acessorios a serem fornecidos pela CONTRATADA Quantidades
Dispensers para assento sanitario Feminino 01
Dispensers para assento sanitario Masculing 01
Dispensers para papel higiénico 02
Dispensers para papel toalha 02
Dispensers para sabonete liguido 0z
Dispensers de alcool em gel 0z
Lixeiras Pequenas — Lixo comum 10
Lixeiras Grandes — Lixo comum 0S5
Lixeiras com tapa e pedal banheiro — papel higiénico Z
Lixeiras grandes banheiro — papel toalha 2
Espelhos Medios 2

|A55-antus sanitarios 2

3. Classificacdo dos Servigos:

3.1 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
8507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessonias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BB Tecnologia e Servigos, ndo inerentes

as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
empresa CONTRATADA e a BE Tecnologia e Servigos, vedando-se qualquer relagio

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.
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'4 Subcontratagio: |

4.1 Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do confrato, salvo
conforme item 2.4 letra “o™; A BB Tecnologia e Servigos podera admitir subcontratacio a
ser previamente aprovada pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovacao
implique em qualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade, nos casos da
limpeza dos vidros externos do prédio e letreiro, mediante utilizagio de equipamento
apropriado (andaime/gondola/balancim individual, efou outros).

'5. Condigdes de Entrega: |

5.1 Os servigos deverdo ser executados inicialmente nos enderegos citados no item 1.1
com zelo e diligéncia, em conformidade com o padrdo fixado pela BB Tecnologia e
Servicos e de acordo com a melthor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza,
assumindo, a CONTRATADA, inteira responsabilidade quanto a qualidade e eficiéncia dos
Sernvicos.

5.2 A prestacdo dos servicos, objeto dessa contratacao, podera ocorrer em outro imavel
dentro do municipio de NATAL, caso a BB Tecnologia @ Servigos necessite mudar de
endereco.

6 Informagoes de Faturamento: |

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0030-19

Enderego de faturamento: Rua Professor Olavo Montenegro, 2943 - Capim Macio -
Natal - RN — CEP 59078-330

CEP: 59056-100

Inscricao Estadual: 20067 895-7

Inscrigdo Municipal: 105.032-0

'7 Condigbes de Instalacio, Implementacio e/ou Customizacio: |

7.1 A contratag8o dos postos de trabalho para os serventes de limpeza, tomara por
base, a jornada de 44 horas semanais de trabalho por posto de servigo — jornada de 08
horas por dia, de segunda a sexta-feira,

7.2 A CONTRATADA devera providenciar @ comunicar previamente a reposigdo de
funcionarios quando na falta de qualguer empregado escalado para a execugdo do
servico naquele dia.

7.3 Deverdo ser comunicados de imediato a administragio da BB Tecnologia e Servigos
quaisquer indicios ou suspeitas de avaria ou falhas em componentes ou no
funcionamento de equipamentos, caso estes sejam de propriedade da BB Tecnologia e
Servigos.

7.4 Descriches dos cargos relacionados as atividades previstas:
a) Serventes de Limpeza: Responsavel por executar os servicos de limpeza e

conservacio de acordo com as tarefas elencadas constantes nos itens 2.3, 2.4 e 2.5, com
diligéncia e atengao, observando as onentacies do supervisor,
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« Observar as manobras dentro do estabelecimento a fim de evitar riscos de acidente.
« Contatar a recepgao para aviso antes da entrada de visitantes no estabelecimento.
+ Desempenhar mais atividades compativeis com a fungao.

'8 Condigdes de Aceite: |

8.1 E imprescindivel que os senvigos prestados sigam o especificado no Acordo de MNivel
de Servigo (Item 12).

8.2 Os equipamentos colocados para a execugdo dos servicos deverSo apresentar boas
condicoes de uso e funcionamento, correndo as despesas para sua conservacao e
reposicac as expensas da CONTRATADA.

83 E imprescindivel que os materiais ndo possuam gualquer violag@o ou gqualgquer tipo
de dano que venha a alterar a devida eficiéncia dos produtos durante sua manipulacao /
aplicagio e gque mantenham a mesma gualidade dos homologados.

9  Homologacao: |

9.1 Os produtos ulilizados deveric passar por periodo de aprovacdo pela BB
Tecnologia & Servigos durante 5 dias uteis & sua procedéncia devera estar em
conformidade com a lei.

9.2 Produtos danificados/inadequados deverao ser substituidos pela CONTRATADA no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

9.3 A CONTRATADA devera contribuir com o programa de eco eficiéncia quando
implementado pela BB Tecnologia e Servigos, treinando os seus funcionanos para que
executem a coleta seletiva, de forma que os residuos sejam recolhidos adequadamente.

10 Condigbes de Pagamento: |

10.10 pagamento sera efeluado em até 30 dias apds a emissdo da Nota Fiscal, desde
que esta nao apresente qualguer inconformidade.

11 Multa: |

11.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes
contratuais, as infragcbes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 2 % sobre o valor mensal
2 4 % sobre o valor mensal
3 6 % sobre o valor mensal
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=] 10 % sobre o valar mensal

TABELA 2

ITEM DESCRICAD DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano
1 fisico, kesdo corporal ou consaquéncias letais; por ocorméncia, limitada 5
8 uUma DComencia.

Utilizar as dependéncias da BB Tecnologia e Servigos para fins
2 | diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia, cumulativamentea nao 4
superior a 10%%.
2 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao, sem 4
metivo justificado; por ocorréncia, limitade a uma ocorréncia.
Manter funcionario sem qualificacio para a execucdo dos servigos;
por ocorréncia, cumulativamente nao supenior a 10%.

Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de

5 providenciar recomposicdo complamentar, por ocorréncia, 3
cumulativamente ndo superior a 10%.
8 Deixar de entregar e de abastecer materiais de limpeza & insumos de 5
higiene

MNao providenciar substituto para componante da equipe de servigos,
por empregado & por ocomencia, cumulativamente nao superior a 2%.
Deixar de entregar os salarios, vales-transportes e/ou vale-refeicao

B nas datas avengadas, por ocomréncia, cumulativamente ndo superior 2
a 2%.

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou
B incompativel com suas atribuigbes; por empregado e por dia, 1
cumulativamenie ndo supernior a 2%,

Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado
10 | pela fiscalizacdo; por ocorméncia, cumulativamente nao superior a 1
10%.

Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
1 pontualidade de seus funcionarios, por dia, cumulativamente nao 1
suparior a 1096,

12 Acordo de Nivel de Servigo: |

12.1 A CONTRATADA devera colocar a disposicio da BB Tecnologia e Servigos equipe
de funcionaros capacitados tecnicamente a fim de garantir a manutengao da qualidade do
servigo, aspecto este que envolvera indicadores qualitativos, como nivel de satisfagdo dos
gestores e coordenadores imediatos.

12.2A CONTRATADA, além da mdo de obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais & do emprege dos equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a
perfeita execucio dos servicos de limpeza do estabelecimento e demais atividades
correlatas, obriga-se a:

12.2.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;
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12.2.2 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 05 Sernvicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta @ demais referéncias,
tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

12.2.3Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando, no prazo maximo de 24 horas
apos notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela BB
Tecnologia e Senvigos,

12.2.4Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos,
em perfeitas condicbes de uso, devendo substituir agueles danificados ou que
apresentarem rendimento insatisfatono em até 24 horas,

12.2.5Dotar os equipamentos elétricos de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos
na rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

12.2.6 |dentificar todos os equipamentos, ferramentas & utensilios de sua propriedade, tais
como aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas etc_, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da BB
Tecnologia e Senvigos;

12.2.7 Implantar, de forma adequada, a planificacdo e execucao permanente dos servigos,
de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias
objeto dos servigos;

12.2.8 Reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento
dos servigos designado pela BB Tecnologia e Servigos (Preposto) e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corngidas todas as falhas detectadas;

12.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela BB Tecnologia e Servigos:

12.2.10 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu
sSupervisor,

12.2.11 Instruir os seus empregados guanto a prevengao de incéndios nas areas da BB
Tecnologia e Servicos;

12.2.12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas;

12.2.13 Fazer seguro de seus empregados conira nscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgio do contrato, conforme exigéncia legal;

12.2.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fomecendo
todos os matenais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detrfos e
equipamentos, ferramentas e ulensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomenda¢bes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao,
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12.2.15 Executar os servigos em horarios que nao interfiram com o bom andamento da
rotina de funcionamento da BB Tecnologia e Servigos;

12.2.16 Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluicdo, tais como: Racionalizagde do wuso de substancias potenciaimente
toxicas/poluentes; substituicio de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor
toxicidade; racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e

agua,

12.2.17 Treinamento/capacitacao penddicos dos empregados sobre boas praticas de
reducdo de desperdicios/poluicdo; reciclagem/destinacio adequada dos residuos gerados
nas atividades de impeza, asseio & CONsServacao,

12.2.18 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas
de chuva, pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou
agentes bactenoldgicos, minas e outros).

12.2.19 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e batenas dispostas para descarte que
contenham em suas composigbes chumbo, cadmio, merclric € seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a rede de Assisténcia Técnica autorizada
pelas respectivas indastrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.

12.2.20 Tratamento idéntico devera ser dispensado a l[ampadas fluorescentes e frascos de
aerossdis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacio especifica.

12.2.21 Fiscalizar regularmente 05 seus empregados designados para a prestacdo do
senvigo, com o fim de constatar no local a efetiva execucdo do servigo e venficar as
condicoes em que esta sendo prestado.

12.2.22 Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigos prestados,
respondendo inclusive pela imediata indenizacdo de danos por eles eventualmente
causados.

12.2.23 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracio, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados quando da execuGio dos servigos objeto deste Projelo
Basico.

12.2.24 Efetuar a substituicio dos empregados, em carater imediato, no caso de eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagio da jomada de trabalho.

12.2.25 Substituir os empregados entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servigos no prazo maximo de 24 horas, a contar da data da solictacdo, estando este
impedido de retornar as atividades vinculadas ao instrumento contratual.

12.2.26 Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orentagdes da BB
Tecnologia e Servigos, inclusive guanto ao cumprimento das Mormas Internas e de
Sequranca @ Medicina do Trabalho.

12.2.27 Registrar em livro de ccorréncias @ comunicar a BB Tecnologia e Servigos toda e
gualquer irregularidade observada no local da prestacao de servigo.
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12.2.28 Responsabilizar-se por enfregar uniformes aos seus funcionarios condizentes
com as atividades a serem desempenhadas na companhia e em quantidades suficientes,
cuidando em particular para que os uniformes das recepcionistas estejam
permanentemente em bom estado, de acordo com o desempenho da fungdo (uniforme
social corporativo — cor definida pela BB Tecnologia e Servigos).

12.2.29 Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao ser homologados
pela BB Tecnologia e Servigos. A CONTRATADA tera um prazo de ate 5 (cinco) dias Gteis,
a partir da data de assinatura do contrato, para apresentar uniformes para homologacao.
A BB Tecnologia e Servicos terd um prazo de 2 (dois) dias dteis para homologar ou
rejeitar os uniformes. Em caso de rejeicdo do uniforme pela BB Tecnologia e Servigos, a
CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias uteis para a presentar o modelo
proposio pela BB Tecnologia e Servigos, para homologagio definitiva pela BB Tecnologia
& Servicos.

12.2.30E desejavel, porem nao obrigatonio, que o arrematante possua um escritonio na
localidade que prestard o servigo, com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragio, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissio e demissao dos funcionarios.

123 Instrumento de Medicdo de Resultados dos Servigos de Limpeza e
Conservagao (IMR):

12.3.10 fiscal de servico realizara avaliaghes mensais (minimo de 5), suficiente para
avaliar & afenr o desempenho & qualidade da prestacao dos servigos.

12.3.20 total da pontuacdo por modulo sera dividido pelo respectivoe peso, compondo
assim o resultado da avaliagdo. Ao final de cada periode mensal, sera obtida a média dos
resultados das avaliagbes.

12.3.35era apurada mensalmente a media diaria dos funcionarios operacionais, que
devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela empresa prestadora do
servico & multiplicado por 100, gerando assim o valor numérico para efeitos de fatura.

12.3.40 fiscal de servigo apresentara ao preposto a avaliagdo da execucao do objeto,
desempenho @ qualidade da prestacdo dos servigos realizados, O preposto devera
assinar o documento, tomando ciéncia da avaliacio realizada.

12.3.4.1 E vedada a atribuicdo a8 CONTRATADA da avaliagio de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.3.5A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de servigo, desde
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.3.6 A avaliacao limita-se a atribuicdo dos conceitos otimo, bom, regular & péssime,
para cada item avaliado constante na Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza e
Conservacio (Anexo 1).
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12.3.7 Redimensionamento no pagamento dos servicos de limpeza e conservagao:

12.3.7.1 Com base nos resultados das Avaliagies e do Contingente de operacionais pode
ocorrer o redimensionamento no pagamento, sempre que:

a) N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades proponentes;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

12.3.7.2 Para obtengao do valor mensal da fatura, os resultados das avaliagbes e do
contingente operacional serao aplicados no formulario Resultado Mensal dos Servigos de
Limpeza e Conservagao (Anexo 2), conforme as regras a sequir:

a) Pontuacdo final da fatura:

ITEM o i DIVISOR
Media mensal dos resultados das 0.50
avalacies :
Contingente de operacionais 0,50
b) Pontuagao final da fatura;
INTERVALO DE PONTOS % LIBE Rht;.ﬁﬂ D#
Acima de 625 100% da fatura
De 581 a 625 98% da fatura
De 521 a 580 96% da fatura
De 461 a 520 94% da fatura
De 391 a 460 92% da fatura
De 330 a 390 90% da fatura

12.3.7.3 O Fiscal do servigo, apds obtencdo do valor da fatura, devera comunicar a
CONTRATADA para que emita a MNota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no formulario Resultado mensal dos servicos de limpeza e
conservagio, evitando assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado.

13 Aspectos de Seguranga: |

13.1A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de Engenharia,
Seguranga e Medicina do Trabalho recomendadas pela legislacio pertinente, fornecendo
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aos seus empregados, a disposicio da BB Tecnologia e Servigos, 0s equipamentos de
protecao individual (EPI) necessarnios a realizagao dos servigos,

13.2Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas com fotografia
recente.

13.3 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, soécios, diretores & mandatarios
a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a
divulgacio, integral ou parcial, por qualguer forma, das informagdes ou dos documentos a
eles relativos & decorrentes da execugao dos servigos.

13.40briga-se por tratar como matéria sigilosa, todos os pormencores tecnicos e
comerciais do presente referente ao contrato, informacdes comerciais, industriais e
empresariais e outros dados a que vier ter acesso por forca do mesmo, obrigando-se
ainda a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem sem prévia e escrita aprovagao.

13.50briga-se a ndo fazer qualguer mencio em nome da BB Tecnologia e Servigos ou de
cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos contratuais ou fatos
relacionados, sem a prévia e escrita aprovacao.

14  Vigéncia: |

14.1 Avigéncia do contrato sera de ate 05/07/2025.

15 Repactuacdo de precos/ Reajuste |

15.1 O prego estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislacdo vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestagado dos servigos objeto deste Contrato.

15.2 Sera admitida a repactuagdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja
obsarvado o interregno minimo de um ano.

15.3 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagio dos custos decorrentes
de mao de obra, sera contado da data da apresentacio da proposta, assim entendido
como a data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
epoca da apresentacdo da proposta. Os demais itens da planilha de custos poder@o ser
reajustados mediante indice (IGPM, IPCA, IGP.) e demonstracio da variagio dos

pregos.

16  Garantia Financeira da Execugdo Contratual: |

16.1 Sera exigida a garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei 13.303/16.

16.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do confrato,
astendendo-se por mais 3 (trés) meses apds o término desse periodo.
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LOTE 2 - CASCAVEL

1  Objeto:

1.1 Contratagio de empresa especializada para prestagdo continuada de servicos de
limpeza, conservagao e higienizagcdo, com fornecimento de matenal de higienizacio e
limpeza no estabelecimento da BE Tecnologia e Servigos, situado no CAT-CASCAVEL
localizado na Av. Brasil, 5411, Salas 10 e 18, Centro, Cascavel-PR, Cep:85.812-003 nos
horarios & com os recursos especificados no Projeto Basico.

2.1 Meta Fisica:

Servente de Limpeza

Jma;;‘“ :ﬂ?‘:mm Segunda-feira a sexta-feira, sendo uma equipe de Bh as 17h *

0 efetive serd dividido em furnos de trabalho, respeitando 43 8h didnas de frabalive do funclondmno.

Populagao/dia: aproximadamente 04 pessoas.

2.2 Caracteristicas dos Estabelecimentos:

O guantitativo da forca de trabalho devera ser estimado em razdo da produtividade
esperada estabelecida nas Tabelas 1 a 3. Alteracdes na produtividade que resultem em
numero menor de serventes do que o0s indicados deverao ser justificadas, citando a forma
como sera executado o servigo, e se 0 mesmo foi executado atraves de equipamentos
utilizados para aumento da produtividade.

CAT-CASCAVEL

Area Coberta: a0 m#
Area Externa: 0 m?
| PopulacioiDia: Aproximadamente 04 pessoas

TABELA 1
DIMENSIONAMENTO DE AREAS Produtividade
Esperada®
Bloco Admimnstrativo Salas 10 @ 18 a0m® TS00m

Edificagfes lsoladas

X

X

X

Areas Extemnas

X

X

X

"Produtvidade de referdncila conforme a insirucdo Normative N $2017 para impeza € consenasio,

TABELA 2
Produtividade
AREAS DE ESQUADRIAS Esparada®
Intemas S0m? J80m*

Extemas (com exposigho 4 siluagdo de nsco)

X

inlemas (gem exposiglo 4 situagio de rsco)

X

*Frodutividade de eferdncia comnforme & Instucio Normaltiva N° 52017 para impeza e consenacso

TABELA 3
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Quantitativo dos ambientss com dreas Molhadas Pr”““::::_d‘
Sanitaricas / Banheiros Jm* J00m*
Copa ! Refeitdno 13me 1 200"

*Produlnidade de referéncia conforme a Instrugdo Momativa N®* 52017 para impeza e consenacso,
*Para a produldidade esperada da copa & releildno ol considerada o ilem de piso frio cilado na IN N°32017

Observacgbes:

Piso predominante:
+ 50% Taco em Madeira
s 50% Vinilico

2.3 Periodicidade das atividades (em dias uteis)

2.3.1 As tarefas tais como descritas abaixo deverao ser executadas no estabelecimento,
desde que aplicaveis ao local,

2.31.1 Diariamente:

a) Varrer todas as areas internas,

b) Lavar e desinfetar os compartimentos sanitarios;

c) Remover os capachos, baté-los e limpa-los;

d) Aspirar 0s carpetes,

) Limpar os vidros das divisorias e das portas;

f) Passar pano umedecido com saneantes domissanitarios nos telefones;

g) Utilizar flanelas na limpeza de metais, estofados, equipamentos de informatica,
quadros, espelhos, portas, removendo-0s, S& Nnecessario;

h) Limpar os equipamentos (microcomputadores) — gabinetes e teclados com flanelas
secas, € quando necessario, para remogdo de manchas e gorduras, utilizar flanelas
levemente umedecidas em agua. Para os monitores de video, remover primeiramente a
poeira com espanadores antiestaticos preferencialmente, ou panos em tecido de
microfibra com movimentos leves. Estando a tela livre de poaira, pode-se passar sobre
ela, sem exercer pressdo, um pano de microfibra levemente umedecido em alcool etilico
para remogao de manchas e gorduras. O uso de produto especifico do tipo limpa-telas
sera admitido como udltimo recurso para eliminagdo de manchas mais resistentes. Os
panos destinados a limpeza dos monitores de LCD devem ser utilizados exclusivaments
para esse fim;

i) Remover completamente o pd dos moveis, peitons, balcdes, divisorias e ventiladores;
1}  Recolher, remover e transporiar os detritos e residuos em geral, transportando-os
para lugares indicados pela BB Tecnologia e Servigos. Nas dependéencias incluidas no
programa de eco eficiéncia, atentar para a padroniza¢gdo das cores dos recipientes de
descarte de cada residuo;

k} Remover, transportar e/ou manejar, eventualmente, moveis, utensilios, maguinas e
equipamentos;

I} Manter os banheiros guarnecidos durante todo o periodo com papel higiénico, papel-
toalha, papel para protecao de assento sanitano, plasticos para descarte de absorventes
higigénicos, sabdo liquide nas saboneteiras dos lavatorios e refil para odorizante
automatico de ambiente;
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m) Manter funcionaro prestando suporte a todos os banheiros das 8h as 17h,
conservando sua limpeza e cumprindo precisamente com as atividades listadas no item k
acima.

n) Clarear os pisos lavaveis;

o) Limpar e higienizar todos os bebedourgs;

p) Varrer e lavar as areas externas;

g) Limpar os sanitarios - sem permitir que vasos e mictérios acumulemn residuos e
crostas em suas superficies esmaltadas;

r} Limpar e lavar os depositos de lixo;

2.3.1.2 Semanalmente:

a) Limpar e polir, com produto proprio para esse fim, os espelhos metalicos das tomadas
de piso;

b) Limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, removendo-os ou
transportando-0s, S& Necessano;

c) Encerar & polir os pisos tratados a cera;

d) Aspirar o po de cortinas, tapetes e carpetes;

e) Higienizar os carpetes com produtos especificos e aplicar tonalizantes para manter a
coar,

f) Trocar a areia da caixa de cinzeiro, sendo esta fornecida pela BB Tecnologia e
Servicos.

g) Limpar o mobiliario revestido de laminado/formica, com esponjas levemente
umedecidas em agua e detergente ou sabao neutro, ou alcool, passando pano seco. Essa
limpeza deve incluir a parte de tras dos moveis;

h) Aplicar lustra moveis no mobiliario de madeira;

i) Limpar os tetos, paredes e portas;

1) Revisar os servigos didrios;

k) Limpar, com produto apropriado, bebedourcs, geladeiras, fnigobares e demais
eletrodomesticos que porventura existam;

2.31.3 Quinzenalmente:

a) Conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados;
b) Aspirar piso elevado;

2314 Mensalmente:

a) Vasculhar paredes e rodapés;

b) Remover toda a cera acumulada nos pisos para uma nova aplicagao;

c) Limpar extema e internamente os globos de luz, luminarias em geral e letreiros
luminosos;

d) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;

2.3.1.5 Trimestralmente:

a) Limpar as caixas de gordura, sifonadas, de inspec8o, valetas, ralo e valvulas de pias
& lavatonios.
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2316 Semestralmente:

a) Substituir fitros dos bebedouros industriais de acordo com o prazo de validade
apontado, mantendo-os dentro do prazo de validade, sendo estes fomecidos pela BB
Tecnologia e Senvigos,

b) Limpar os vidros em geral, nas duas faces;

¢) Limpar os vidros externos do prédio, letreiro, mediante utilizacdo de equipamento
apropriado (andaime/gbndola’balancim individual, efou outros), quando necessario.

d) Efetuar a limpeza e retirada de areia ou detritos depositados nas caixas d'agua e
cisterna além de desinfeta-las.

2.4 Observacbes Gerais - Limpeza:

a) A limpeza de areas internas, escadas e hall de elevadores, durante o horario de
expedienta, serdo feitas com isolamento da respectiva area e colocagao de avisos/placas
de alerta com a recomendagao de CUIDADO;,

o) E vedada a utilizagio de acido ou soda caustica em qualquer tipo de revestimento
de pisos, tetos e paredes, inclusive das fachadas;

c) Na limpeza de pisos encerados, utilizar vassouras de pelo;

d) Para pisos vinilicos, laminados, formica, utilizar esponja NAO ABRASIVA Gmida e
sabdo/detergente neutro. NAO EMPREGAR SOLVENTE, GASOLINA, QUEROSENE,
PALHA DE ACO, AGUA SANITARIA OU CERA;

e) A ulilizacdo de cera também & vedada para o piso de escadas, hall de circulagdo e
saidas de emergéncia;

f) Pisos Elevados: Nao molhar, mesmo que o revestimento seja lavavel utilizar
apenas pano umedecido com agua e sabao neutro. Efetuar a limpeza sob as placas,
quando o tipo de piso o permitir. NUNCA JOGAR AGUA QUANDO EXISTIREM
TOMADAS DE ELETRICIDADE NA AREA DE PISO A SER LIMPA:

g) Pisos de Marmore ou Granito: utilizar pano umedecido com agua e sabdo neutro.
h) Areas com Tomadas de Piso: ndo jogar agua;

] Tetos e Paredes: Utilizar esponja umida com sabdo neutro quando revestidos com
pintura. Remover manchas de mofo com um pano umedecido com agua sanitana.
Manchas de oleo ou gordura devem ser removidas com esponja umida de detergente a
base de amoniaco. No caso de laminados (formica), utilizar pano umedecido com alcool
(NUNCA UTILIZAR PRODUTOS A BASE DE PETROLEQ);

1} Portas e Janelas: se de aluminio, utilizar vaselina liquida aplicada com pano seco e
remover o excesso ulilizando outro pano saco limpo (ndo usar produtos que contenham
acido, palha de ago ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou envernizadas,
usar pano limpo umedecido em agua & sabao neutro (ndo usar alcool, palha de ago ou
detergentes); se enceradas, usar flanela e cera incolor em pequenas quantidades;

k) Instalagbes Elétricas; usar aspirador de po para retirar clipes ou grampos; limpar as
luminarias e difusores com espanador. Antes de plugar os equipamentos eletricos de
limpeza as tomadas, as mesmas deverao ser verificadas quanto as respectivas voltagens;
1) Equipamentos Sanitarios: limpar as lougas com sabdo neutro e detergente
biodegradavel. Para bancadas de pia, em marmore, granito ou inox, usar esponja
umedecida em agua e sabdo ou detergente (NAD UTILIZAR PALHA DE ACO);

m)  Revestimentos em Azulejos e Cerdmicas: utilizar agua sanitaria ou escova com
sapondceo, para limpeza de rejuntamento. E recomendavel a lavagem a vapor;

nj A CONTRATADA & responsavel pelo cumprimento, no que couber, das
recomendagdes constantes das normas NBR - 6494, NBR - 5674 e normas
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regulamentadoras do Ministério do Trabalho estabelecidas na NR - 6 (EQUIPAMENTO
DE PROTECAD INDIVIDUAL - EPIl) e NR - 18 (Limpeza de Fachada e Letreiro).

o) A BB Tecnologia & Servicos podera admitir subcontratacdo a ser previamente
aprovada pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovagdo implique em
qualquer aceitagdo de transferéncia de responsabilidade, nos casos da limpeza dos vidros
externos do prédio e letreiro, mediante utilizagcdo de equipamento apropriado.
(andaimefg&ndolabalancim individual, efou outros).

p) A empresa Subcontratada devera atender, em relaggo ao objeto da subcontratacgio,
as exigéncias de qualificagdo técnica impostas ao licitante vencedor.

q) A Fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para a Subcontratada, ou seja, nos casos de
subcontratacio, a CONTRATADA permanece integralmente responsavel perante a BB
Tecnologia e Servigos, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagbes
contratuais.

2.5 Dos Materiais e Equipamentos:

a) Todos os matenais a serem utilizados nos servigos de limpeza e conservagao de
edificacdes correrdo as expensas da CONTRATADA e deverdo ser de primeira qualidade,
b) A CONTRATADA fica obrigada a fornecer sem interrupgdo e de acordo com a
demanda, os materiais de uso descartavel bem como os demais de uso necessario a
conservacao e limpeza.

c) Referéncia de Materiais Utilizados nos Servicos de Conservagio e Limpeza:

. MARCAS DE REFERENCIA
DESCHIGAC e SIMILARES

Desodorante para banheiro Bom Bril/Airwick
Desinfetante liguido Vindlia'Soap/Mirax/Renko
Pedra sanitaria Desodor/ Harpic/Glade
Datergenta liquido ndo corrosivo LimpolYpé&/ Bombyil

Pano de limpeza de cho, de algnﬂﬁu E-ettan'm-'ﬁdgnbumﬂ:'mte:
Flanela de algoddo, com bainha Tok Limp/Entrevin

Pano de limpeza de microfibra Scolch Brite (3M)

Esponja dupla face Scolch Brite (3M yBettanin
| Cera incolor Paliflor/Brave/Q Brilho
Lustra movel Johnson/Peroba/Destac
Luvag latex tamanho G Sanro/Soft
| Pasta de impeza Clim

Saponaceo em pd Radium/Cif/Assolan

Limpa vidros Johnson/Signa/Officer
Limpa telas (LCD) Rodabrill'3MAWurth

Sabdo am pd OmoiBrilhante/Arigl

Sacos plasticos para lixo, capacidade de 60 a 300 Brasplastico/Castro Naves
Sacos plasticos coloridos para coleta seletiva Geraplast/Caue/Santos
Bactericida para desinfeccio Azulim, Colmax

Inseticida Baygon/SBP

Agua sanitaria Globo/Q-Boa/Triex/Brilhante
Limpador instantdneo Vejafpe

Glade ou similar que funcione

Refil odorizante automatico de ambiente 175q/269ml| | nestes odorizadores
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..F.I:ml gel para limpeza geral Tupi/Agipro/Tupi
Alcool gel para as maos PurellAsseptgel'Coperalcool
* Qu oufros materials que se fagam Necessarnos para 0s sendgos de impeza e consenvacao

2.5.1 Relacdo de Utensilios/ Equipamentos utilizados:

DESCRICAQ

Vassoura de pelo e de placavanylon
FRodos
Fas para lixo

Desentupidores de vasos sanitarios

Escovas para vasos sanitarios

| Baldes e similares

Qutros equipamentos e utensilios que se
facam necessarios para os senvigos de
limpeza & consServacan,

Mop Esfregao

Carrinho funcional de limpeza

Carrinho para deslocamento de mobiliario

2.51.1 A CONTRATADA devera deixar disponivel, para uso no local da prestacio
dos servigos durante toda a wvigéncia contratual, os equipamentos necessarios a
prestacdo dos servicos, a serem acondicionados apds a utilizacdo diaria em local
especifico disponibilizado pela BB Tecnologia e Servigos. A guarda dos equipamentos
devera ser efetuada pelos colaboradores da contratada.

2.51.2 Todos os equipamentos pertencentes a contratada, deverao estar com placa
de identificagao de propriedade que serac checadas pelo fiscal do servigo & preposto da
CONTRATADA durante a implantacao dos servigos. Devera ser fornecido inventario com a
indicacdo dos equipamentos, descrigdo @ marca para melhor controle & seqguranca interna
da BB Tecnologia e Servigcos. O mesmo procedimento devera ser adotado em caso de
troca de equipamentos.

2513 Os equipamentos pertencentes a CONTRATADA estio assegurados confra
furto e roubo na apdlice de sequros BB Tecnologia e Servigos desde que resguardados os
itens 25.1.1e 2512

2514 A CONTRATADA devera fornecer: papel higiénico, toalha de papel, papel
protetor para assentos sanitarios, saco para descarte de absorvente higiénico, sabonete
liguido, alcool em gel & seus respectivos repositorios (dispensers), além de plasticos para
armazenamento de lixo nas lixeiras comuns @ seletivas, conforme especificacbes a seguir:

a) Papel Higiénico (rolo): papel branco, de primeira qualidade - rolo de folha dupla -
gramatura: 15 a 30 g/m?;

b} Papel Higiénico (interfolhas): papel branco, de primeira qualidade - interfolhas;

c) Toalhas de Papel: interfolhas, superluxo, branco de primeira qualidade — 100% fibras
naturais — gramatura: 26 g/m* e alta resisténcia a umidade;

d) Papel protetor de assento sanitario: 100% folhas virgens — gramatura: 18 — 20g9/m*

e) Sabonete liguido de primeira qualidade;

f) Saco plastico para descarte de absorvente higiénico,
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g) Sacos plasticos reforcados para armazenamento de lixo, capacidade de 60 a 300
litros, em conformidade com as normas da ABNT NBR 9191,

Obs.: O dimensionamento das quantidades dos materais e ulensilios é de
responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com os servigos a serem executados,
populagdo e &reas, devendo ser suficiente para atender a demanda de cada
estabelecimento.

2.5.1.5 Distribuigdo de Dependéncias:

Distribuicio de Dependéncias Quantidades
Salas 03
Cozinhas 01
Copas ([}
Banheiros Masculinos (K4
 Banheiros Femininos 0o
Banheiros para Deficientes 00
Banheiros Unissex 01
Sanitarios Masculinos 01
Sanitdrios Femininos o1
Mictdrios 0o
| Corredores 0o

2.5.1.6 Quantidade Total Estimada de Acessodrios para o Estabelecimento:

Acessorios a serem fornecidos pela CONTRATADA Quantidades
Dispensers para assento sanitario Femining 01
Dispensers para assento sanitario Masculing 01
Dispensers para papel higiénico 02
Dispensers para papel toalha 02
Dispensers para sabonete liguido 01
Dispensers de alcool em gel 01
Lixeiras Pequenas = Lixo comum 05
Lixeiras Grandes — Lixo comum 0o
Lixeiras com tampa e pedal banheiro — papel higiénico 01
Lixeiras grandes banheiro — papel toalha [4]4]

| Ezpelhos Médios 01
| Assentos sanitarios 01

'3. Classificacdo dos Servigos: |

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
9 507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessonas, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BB Tecnologia e Servigos, ndo inerentes
as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2 A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
empresa CONTRATADA e a BB Tecnologia e Servigos, vedando-se qualquer relagio
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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'4 Subcontratagio: |

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato, salvo
conforme item 2.4 letra “o™; A BB Tecnologia e Servigos podera admitir subcontratacio a
ser previamente aprovada pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovacao
implique em qualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade, nos casos da
limpeza dos vidros externcs do prédio e letreiro, mediante utilizagcBo de equipamento
apropriado (andaime/gondola/balancim individual, efou outros).

'5. Condigdes de Entrega: |

5.1 Os servigos deverdo ser executados inicialmente nos enderegos citados no item 1.1
com zelo e diligéncia, em conformidade com o padrdo fixado pela BB Tecnologia e
Servicos e de acordo com a melthor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza,
assumindo, a CONTRATADA, inteira responsabilidade quanto a qualidade e eficiéncia dos

Senicos.

5.2 A prestagao dos servigos, objeto dessa contratagao, podera ocorrer em outro imovel
dentro do municipio de CASCAVEL, caso a BB Tecnologia e Servigos necessite mudar de
endereco.

6 Informagoes de Faturamento: |

6.1 CNPJ de faturamento: 42.318.949/0005-08

Enderego de faturamento: Av. Brasil, 5411, Salas 10 e 18, Centro, Cascavel - PR
CEP: 85.812-003

Inscrigdo Estadual: 41005663-17

Inscrigdo Municipal: 2565900-7

'7 Condigoes de Instalagio, Implementacio elou Customizagio: |

A A confratacdo dos postos de trabalho para os serventes de impeza, tomara por
base, a jornada de 44 horas semanais de trabalho por posto de servico — jornada de 08
horas por dia, de segunda a sexta-feira,

7.2 A CONTRATADA devera providenciar e comunicar previamente a reposicdo de
funcionanos quando na falta de qualguer empregado escalado para a execugao do
senvico naquele dia.

7.3 Deverdo ser comunicados de imediato a administragio da BB Tecnologia e Servigos
gquaisquer indicios ou suspeitas de avaria ou falhas em componentes ou no
funcionamento de equipamentos, caso estes sejam de propriedade da BE Tecnologia e
Servigos,

7.4 Descricies dos cargos relacionados as atividades previstas:

a) Serventes de Limpeza: Responsavel por executar os servicos de limpeza e
conservacio de acordo com as tarefas elencadas constantes nos itens 2.3, 24 e 2.5, com
diligéncia e aten¢do, observando as orientagbes do supervisor.

+« Observar as manobras dentro do estabelecimento a fim de evitar riscos de acidente.
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» Contatar a recepgao para aviso antes da entrada de visitantes no estabelecimento.
+ Desempenhar mais atividades compativeis com a fungdo.

'8 Condictes de Aceite: |

8.1 E imprescindivel que os servigos prestados sigam o especificado no Acordo de Mivel
de Servigo (ltem 12).

8.2 Os equipamentos colocados para a execucio dos servicos deverdo apresentar boas
condicies de uso e funcionamento, correndo as despesas para sua conservacio e
reposicao as expensas da CONTRATADA.

8.3 E imprescindivel gue os materiais ndo possuam gualguer violagdo ou gualquer tipo
de dano que venha a alterar a devida eficiéncia dos produtos durante sua manipulacao /
aplicagao e que mantenham a masma qualidade dos homologados.

'9 Homologacao: |

9.1 Os produtos ulilizados dever8c passar por periodo de aprovacdo pela BB
Tecnologia e Servigos durante 5 dias Oteis e sua procedéncia devera estar em
conformidade com a lei.

9.2 Produtos danificados/inadequados deverdo ser substituidos pela CONTRATADA no
prazo de até 24 (vinte e quatra) horas.

9.3 A CONTRATADA devera contribuir com o programa de eco eficiéncia guando
implementado pela BB Tecnologia e Servigos, treinando os seus funcionanos para que
executem a coleta seletiva, de forma que os residuos sejam recolhidos adequadamente.

10 Condigdes de Pagamento: |

10.1 O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds a emissao da Nota Fiscal, desde
que esta nao apresente qualquer inconformidade.

11 Multa: |

11.1 Para efeito de aplicag8o de multas referentes ao descumprimento de obrigacbes
contratuais, as infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAL CORRESPONDENCIA
1 2 % sobre o valor mensal
2 4 % sobre o valor mensal
3 & % sobre o valor mensal
4 8 % sobre o valor mensal
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| 5 | 10 % sobre o valor mensal
TABELA 2
ITEM DESCRICAD DA OCORRENCIA GRAL
| Permitir situagdo que cne a possibilidade de causar ou cause dano
1 | fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocomeéncia, limitada 5

| a uma ocorréncia,
| Utilizar as dependéncias da BB Tecnologia e Servigos para fins

2 | diversos do objeto do Confrato; por ecorréncia, cumulativamente ndo 4
| superior a 10%.

3 - Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, sem 4
| motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocoméncia.

4 | Manter funcionario sem qualficacio para a execugao dos sernvicos, por 3

| pocorréncia, cumulativamente ndo supernior a 10%.

| Executar servico incomplelo ou de carater paliativo, ou deixar de
5 | providenciar recomposicao complementar; por ocorréncia, 3
| cumulativamente ndo superior a 10%.

| Daixar de entregar e de abastecer materiais de impeza & insumos de

5 | higiene >

7 | Mao providenciar substituto para componente da equipe de servigos; >
| por empregado e por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

g | Deixar de entregar os salarios, vales-transportes elou vale-refeicdo nas 2

| datas avencadas, por ocomréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.
| Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou

8 | incompativel com suas atribuigdes; por empregado e por dia, 1
| cumulativamente ndo superior a 2%.

| Daixar de cumprir horaric estabelecido pelo contrato ou determinado

10 | pela fiscalizacdo; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%. 1
Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

11 | pontualidade de seus funcionarios, por dia, cumulativamente ndo 1
superior a 10%.

12 Acordo de Nivel de Servigo: |

121 A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da BB Tecnologia e Servigos equipe
de funcionarios capacitados tecnicamente a fim de garantir a manutencao da qualidade do
senvigo, aspecto este que envolvera indicadores qualitativos, como nivel de satisfaco dos
gestores e coordenadores imediatos.

12.2A CONTRATADA, aléem da mé&o de obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e do emprego dos equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a
perfeita execucdo dos servigos de limpeza do estabelecimento e demais atividades
correlatas, obriga-se a:

12.2.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente;
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12.2.2 Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar 05 Sernvicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta @ demais referéncias,
tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

12.2.3Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando, no prazo maximo de 24 horas
apos notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela BB
Tecnologia e Senvigos,

12.2.4Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos,
em perfeitas condicbes de uso, devendo substituir agueles danificados ou que
apresentarem rendimento insatisfatono em até 24 horas,

12.2.5Dotar os equipamentos elétricos de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos
na rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

12.2.6 |dentificar todos os equipamentos, ferramentas & utensilios de sua propriedade, tais
como aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas etc_, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da BB
Tecnologia e Senvigos;

12.2.7 Implantar, de forma adequada, a planificacdo e execucao permanente dos servigos,
de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias
objeto dos servigos;

12.2.8 Reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento
dos servigos designado pela BB Tecnologia e Servigos (Preposto) e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corngidas todas as falhas detectadas;

12.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela BB Tecnologia e Servigos:

12.2.10 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu
sSupervisor,

12.2.11 Instruir os seus empregados guanto a prevengao de incéndios nas areas da BB
Tecnologia e Servicos;

12.2.12 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas;

12.2.13 Fazer seguro de seus empregados conira nscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgio do contrato, conforme exigéncia legal;

12.2.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fomecendo
todos os matenais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detrfos e
equipamentos, ferramentas e ulensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomenda¢bes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao,
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12.2.15 Execular os servigos em horarios que nao interfiram com o bom andamento da
rotina de funcionamento da BB Tecnologia e Servigos;

12.2.16 Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducao de desperdicios/menor
poluicdo, tais como: Racionalizagdo do wuso de substincias potencialmente
toxicas/poluentes; substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor
toxicidade; racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e

agua;

12.2.17 Treinamento/capacitacao penodicos dos empregados sobre boas praticas de
reducdo de desperdicios/poluicdo; reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados
nas atividades de limpeza, asseio e conservagao,

12.2.18 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas
de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminagao por metais pesados ou
agentes bacteriolégicos, minas e outros).

12.2.19 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composigdes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou a8 rede de Assisténcia Tecnica autorizada
pelas respectivas inddstrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.

12.2.20 Tratamento idéntico devera ser dispensado a l[ampadas fluorescentes e frascos de
aerossols em geral. Estes produtos, quando descartados, deverao ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinacao especifica.

12.2.21 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagao do
servigo, com o fim de constatar no local a efetiva execugio do servico e verificar as
condicdes em que esta sendo prestado.

12.2.22 Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigos prestados,
respondendo inclusive pela imediata indenizagdo de danos por eles eventualmente
causados.

12.2.23 Arcar com as despesas decomrentes de qualquer infragio, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados quando da execugao dos servigos objeto deste Projeto
Basico.

12.2.24 Efetuar a substituicio dos empregados, em carater imediato, no caso de eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagao da jormada de trabalho.

12.2.25 Substituir os empregados entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servigos no prazo maximo de 24 horas, a contar da data da solicitagao, estando este
impedido de retornar as atividades vinculadas ao instrumento contratual.

12.2.26 Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da BB
Tecnologia e Servigos, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Segurancga e Medicina do Trabalho.
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12.2.27 Reqgistrar em livro de ocorréncias e comunicar a BB Tecnologia e Servigos toda e
qualquer irregularidade observada no local da prestagao de servigo,

12.2.28 Responsabilizar-se por entregar uniformes aos seus funcionarios condizentes
com as atividades a serem desempenhadas na companhia e em quantidades suficientes,
cuidando em particular para que os uniformes das recepcionistas estejam
permanentemente em bom estado, de acordo com o desempenho da fungdo (uniforme
social corporativo — cor definida pela BB Tecnologia e Servigos).

12.2.29 Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA deverao ser homologados
pela BB Tecnologia e Servigos. A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias Gteis,
a partir da data de assinatura do contrato, para apresentar uniformes para homologagao,
A BB Tecnologia & Servigos tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para homologar ou
rejeitar os uniformes. Em caso de rejeicao do uniforme pela BB Tecnologia e Servigos, a
CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a presentar o modelo
proposto pela BB Tecnologia e Servigos, para homologagio definitiva pela BB Tecnologia
& Servicos.

12.2.30E desejavel, poram nao obrnigatorio, que o arrematante possua um escrtono na
localidade que prestara o servigo, com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administraggo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

12.3Instrumento de Medicdo de Resultados dos Servigos de Limpeza e Conservacio
(IMR):

12.3.10 fiscal de servico realizara avaliacies mensais (minimo de 5), suficiente para
avaliar e aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos.

12.3.20 total da pontuagdo por modulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo
assim o resultado da avaliagao. Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média dos
resultados das avaliaghes.

12.3.35era apurada mensalmente a media diaria dos funcionarios operacionals, que
devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela empresa prestadora do
servico e multiplicado por 100, gerando assim o valor numeérico para efeitos de fatura.

12.3.40 fiscal de servigo apresentara ao preposto a avaliagdo da execucdo do objeto,
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados. O preposto devera
assinar 0 documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

12.3.41 E vedada a atribuico & CONTRATADA da avaliacio de desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizada.

12.3.5A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de servigo, desde
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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12.3.6 A avaliacao limita-se a atribuicdo dos conceitos otimo, bom, regular e péssimo,
para cada itemn avaliado constante na Avaliacio da Qualidade dos Servigos de Limpeza e
Conservacao (Anexo 1).

12.3.7 Redimensionamento no pagamento dos servigos de limpeza e conservagao,
12.3.7.1 Com base nos resultados das Avaliagies e do Contingente de operacionais pode
ocorrer o redimensionamento no pagamento, sempre que:

a) N&o produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades proponentes;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

12.3.7.2 Para obtencaoc do valor mensal da fatura, os resultados das avaliagoes e do

contingente operacional serao aplicados no formulario Resultado Mensal dos Servigos de
Limpeza e Conservacdo (Anexo 2), conforme as regras a seguir

a) Pontuagao final da fatura;

PONTUACAD
ITEM it DIVISOR
Média mensal dos resultados das 050
avaliacdes '
Contingente de operacionais 0.50
b) Pontuacio final da fatura:

| INTERVALDO DE PONTOS | % LIBERACAD D&

| Acima de 625 _| 100% da fatura

' De 581 a 625 | 98% da fatura

 De 521 a 580 | 96% da fatura

| Da 461 a 520 94% da fatura

' De 391 a 460 92% da fatura

' De 330 a 390 90% da fatura

12.3.7.3 O Fiscal do servigo, apos obtengdo do valor da fatura, devera comunicar a
CONTRATADA para gque amita a Mota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacio, com base no formulario Resultado mensal dos servigos de limpeza e
conservacao, evitando assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado.

13 Aspectos de Seguranca: |

131 A CONTRATADA devera cumprir ngorosamente as normas de Engenhana,
Sequranca e Medicina do Trabalho recomendadas pela legislagéo pertinente, fornecendo
aos seus empregados, a disposigio da BB Tecnologia e Servigos, os equipamentos de
protecio individual (EPI) necessarios a realizagio dos servigos.

Contratd - Servigos com Cessdo da Mao de Obra

Documsnto assinado sletronlcaments, conferme MP 2,200-201, At 109, §2



48

13.2 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os atravées de crachas com
fotografia recente.

13.3A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios
a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados, no gque se refere a
divulgacdo, integral ou parcial, por qualguer forma, das informagdes ou dos documentos a
eles relativos e decorrentes da execucdo dos servigos.

13.40briga-se por tratar como materia sigilosa, todos os pormencres técnicos e
comerciais do presente referente ao contrato, informacdes comerciais, industriais e
empresariais e outros dados a que vier ter acesso por forga do mesmo, obngando-se
ainda a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem sem prévia e escrita aprovacao.

13.50briga-se a ndo fazer qualguer mencdo em nome da BB Tecnologia e Servigos ou de
cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos contratuais ou fatos
relacionados, sem a prévia e escrita aprovacao.

14  Vigéncia: |

14.1 Avigéncia do contrato sera de até 05/07/2025.

16 Repactuacdo de pregos/ Reajuste |

15.1 O preco estipulado poderd ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagdo vigente, adotando-se como pardmetros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestagido dos servicos objeto deste Contrato.

15.2 Sera admitida a repactuagao dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

15.3 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacio dos custos decorrentes
de méo de obra, sera contado da data da apresentagio da proposta, assim entendido
como a data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacdo da proposta. Os demais itens da planilha de custos poder@o ser
reajustados mediante indice (IGPM, IPCA, IGP..) e demonstragdo da vanacgio dos

precos.

16  Garantia Financeira da Execucédo Contratual: |

16.1 Sera exigida a garantia de 5% (cinco) sobre o valor contratado, nos termos do artigo
70 da Lei 13.303/16,

16.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
estendendo-se por mais 3 (trés) meses apos o término desse periodo.
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LOTE 3 - CURITIBA

1 Objeto:

1.1 Contratagao de empresa especializada para prestacao continuada de servigos de
limpeza, conservacdo e higienizagio, com fornecimento de matenal de higienizagdo e
limpeza no estabelecimento da BB Tecnologia & Servigos, situado no CAT-CURITIBA
localizado na Rua Amintas de Barros — 144, 4°, 5° e 6" andares, Centro, Curitiba-PR,
Cep:B0.060-205 nos horarios € com os recursos especificados no Projeto Basico.

2.1 Meta Fisica:

Servente de Limpeza

por posto 17:00h *

Jomadalexpediente Segunda-feira a sexta-feira, sendo uma equipe de D8:00h as

“0 efetiva sora dividido em turnos de trabalho, respeitando &5 Gh didrias de frabalho do funciondria,

Populagio/dia: aproximadamente 04 pessoas.

2.2 Caracteristicas dos Estabelecimentos:

0 quantitative da forca de trabalho devera ser estimado em razao da produtividade
esperada estabelecida nas Tabelas 1 a 3. Alteragbes na produtividade que resultem em
numero menor de serventes do que os indicados deverao ser justificados, citando a forma
como sera executado o servico, & 58 0 mesmo foi executado através de equipamentos

utilizados para aumento da produtividade.

CAT-CURITIBA

Area Coberta: 452 B8 m?
“Area Externa: 0 m?
| PopulacaoiDia: Aproximadamanta 23 passoas
TABELA1
Frodutividade
DIMENSIOMAMENTO DE AREAS Esperada®
[Bloco Administrative 4" e 6° andar 452 BBm? 1.200m?
Edllr:agcres ks ol ackars ¥ ® "
Eas Extlemas X X X
“Produlividade de referéncia conforme a Insfrugdo Normativa N® 572017 para impeza e cansenagao.

TABELA 2
AREAS ESQUAD Produtividade
DE RIAE Esperada®
Intermas 452 88m* 380m’
|Extermnas (com exposicio A situagdo de risco) x k.
Intemas (sem exposicdo & siuacio de nsco) x ®
“Frodutivedace de refenineia comforme a Instrugdie Normativa N 52017 para impeza @ consenagiio.
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TABELAZ
Quantitativo dos ambientes com dreas Molhadas F"'""“"""d“:"
Esperada
Sanitarioas / Banheims HEm? A00m*
Copa [ Refeitdro Am? 1 200m:

*Produlividade de referéncia conforme a Instrug8o Mormativa N° 5/2017 para limpaza e consenagio.
*Para a produtivdade esperada da copa & refelléno fol considerado o iterm de piso fio cilado na IN NeS/2017

Observacdes:

Piso predominante:
» B6,67% Carpete
« 33 33% Taco/Madeira

2.3 Periodicidade das atividades (em dias uteis)

2.3.1 As tarefas tais como descritas abaixo deverdo ser executadas no estabelecimento,
desde que aplicaveis ao local.

2.3.1.1 Diariamente:

a) \Varrer todas as areas;

b) Lawvar & desinfetar os compartimentos sanitarios;

¢) Remover 0s capachos, baté-los e limpa-los;

d) Aspirar os carpetes;

&) Limpar os vidros das divisdrias e das portas;

fy Passar pano umedecido com saneantes domissanitarios nos telefones;

g) Liilizar flanelas na limpeza de metais, estofados, equipamentos de informatica,
quadros, espelhos, portas, removendo-0s, se necessario;

h) Limpar os equipamentos (microcomputadores) — gabinetes e teclados com flanelas
secas, & quando necessario, para remocao de manchas e gorduras, utilizar flanelas
levemente umedecidas em agua. Para os monitores de video, remover primeiramente a
poeira com espanadores antiestaticos preferencialmente, ou panos em tecido de
microfibra com movimentos leves. Estando a tela livre de poeira, pode-se passar sobre
ela, sem exercer pressao, um pano de microfibra levemente umedecido em alcool etilico
para remog¢ao de manchas e gorduras. O uso de produto especifico do tipo limpa-telas
sera admitido como daltimo recurso para eliminagdo de manchas mais resistentes. Os
panos destinados a limpeza dos monitores de LCD devem ser utilizados exclusivamentes
para esse fim;

i) Remover completamenta o pd dos moveis, peitoris, balcbes, divisorias e ventiladores;
j) Recolher, remover & transportar os detritos e residuos em geral, transportando-os
para lugares indicados pela BB Tecnologia e Servigos. Nas dependéncias incluidas no
programa de eco eficiéncia, atentar para a padronizacao das cores dos recipientas de
descarte de cada residuo;

k) Remover, transportar e/ou manegjar, eventualmente, madveis, utensilios, maquinas e
equipamentos;

I} Manter os banheiros guarnecidos durante todo o periodo com papel higiénico, papel-
toalha, papel para protecao de assento sanitano, plasticos para descarte de absorventes
higiénicos, sabao liquido nas saboneteiras dos lavatorios e refil para odorizante
automatico de ambiente;
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m) Manter funcionano prestando suporte a todos os banheiros das 8:00h as 17:00h,
conservando sua limpeza e cumprindo precisamenta com as atividades listadas no item k
acima.

n) Clarear os pisos lavaveis;

o) Limpar e higienizar todos os bebedourgs;

p) Varrer e lavar as areas externas;

g) Limpar os sanitarios - sem permitir que vasos e mictérios acumulemn residuos e
crostas em suas superficies esmaltadas;

r} Limpar e lavar os depositos de lixo;

2.3.1.2 Semanalmente:

a) Limpar e polir, com produto proprio para esse fim, os espelhos metalicos das tomadas
de piso;

b) Limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, removendo-os ou
transportando-0s, S& Necessano;

c) Encerar & polir os pisos tratados a cera;

d) Aspirar o po de cortinas, tapetes e carpetes;

e) Higienizar os carpetes com produtos especificos e aplicar tonalizantes para manter a
coar,

f) Trocar a areia da caixa de cinzeiro, sendo esta fornecida pela BB Tecnologia e
Servicos.

g) Limpar o mobiliario revestido de laminado/formica, com esponjas levemente
umedecidas em agua e detergente ou sabao neutro, ou alcool, passando pano seco. Essa
limpeza deve incluir a parte de tras dos moveis;

h) Aplicar lustra moveis no mobiliario de madeira;

i) Limpar os tetos, paredes e portas;

1) Revisar os servigos didrios;

k) Limpar, com produto apropriado, bebedourcs, geladeiras, fnigobares e demais
eletrodomesticos que porventura existam;

2.31.3 Quinzenalmente:

a) Conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados;
b) Aspirar piso elevado;
2314 Mensalmente:

a) Vasculhar paredes e rodapés;

b) Remover toda a cera acumulada nos pisos para uma nova aplicacao;

c) Limpar extema e internamente os globos de luz, luminanas em geral e letreiros
luminosos;

d) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;

2315 Trimestralmente:

a) Limpar as caixas de gordura, sifonadas, de inspecio, valetas, ralo e valvulas de pias
e lavatorios.

2316 Semestralmente:
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a) Substituir fitros dos bebedouros industriais de acordo com o prazo de validade
apontado, mantendo-os dentro do prazo de validade, sendo estes fomecidos pela BB
Tecnologia e Servicos;

b) Limpar os vidros em geral, nas duas faces;

c) Limpar os vidros externos do prédio, letreiro, mediante utilizagdo de equipamento
apropriado (andaime/gdndola/balancim individual, efou outros), qguando necessario.

d) Efetuar a limpeza e retirada de areia ou detritos depositados nas caixas d'agua e
cisterna alem de desinfeta-las.

2.4 Observagoes Gerais - Limpeza:

aj A limpeza de areas internas, escadas e hall de elevadores, durante o horano de
expediente, serdo feitas com isolamento da respectiva area e colocagio de avisos/placas
de alerta com a recomendacdo de CUIDADO;

b) E vedada a utilizagdo de acido ou soda caustica em qualquer tipo de revastimento
de pisos, tetos e paredes, inclusive das fachadas;

c) MNa limpeza de pisos encerados, utilizar vassouras de pelo;

d) Para pisos vinilicos, laminados, férmica, utilizar esponja NAD ABRASIVA Gmida e
sabdo/detergente neutro. NAQ EMPREGAR SOLVENTE, GASOLINA, QUEROSENE,
PALHA DE ACO, AGUA SANITARIA OU CERA,;

&) A utilizacdo de cera também & vedada para o piso de escadas, hall de circulacdo e
saidas de emergéncia;

f) Pisos Elevados: Ndo molhar, mesmo que o revestimento seja lavavel, utilizar
apenas pano umedecido com agua e sabao neutro. Efetuar a limpeza sob as placas,
quando o tipo de piso o permitin. NUNCA JOGAR AGUA QUANDO EXISTIREM
TOMADAS DE ELETRICIDADE NA AREA DE PISO A SER LIMPA,

g) Pisos de Marmore ou Granito: utilizar pano umedecido com agua e sabao neutro.
h) Areas com Tomadas de Piso: ndo jogar agua;

i) Tetos e Paredes; Utilizar esponja umida com sab3do neutro quando revestidos com
pintura. Remover manchas de mofo com um pano umedecido com agua sanitaria.
Manchas de 6leo ou gordura devem ser removidas com esponja umida de detergente a
base de amoniaco. No caso de laminados (formica), utilizar pano umedecido com alcool
{(NUNCA UTILIZAR PRODUTOS A BASE DE PETROLED);

1 Portas e Janelas: se de aluminio, utilizar vaselina liquida aplicada com pano seco e
remover 0 excesso utilizando outro pano seco limpo (ndo usar produtos que contenham
acido, palha de ago ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou envernizadas,
usar pano limpo umedecido em agua e sabao neutro (ndo usar alcool, palha de ago ou
detergentes); se enceradas, usar flanela @ cera incolor em peguenas quantidades;

k) Instalagdes Elétricas: usar aspirador de pd para retirar clipes ou grampos; limpar as
luminarias e difusores com espanador. Antes de plugar os equipamentos elatricos de
limpeza as tomadas, as mesmas deverdo ser verificadas quanto as respectivas voltagens;
] Equipamentos Sanitarios: limpar as lougas com sab3o neutro e detergente
biodegradavel. Para bancadas de pia, em marmore, granito ou inox, usar esponja
umedecida em agua e sabdo ou detergente (NAD UTILIZAR PALHA DE ACO);

m} Revestimentos em Azulejos e Ceramicas: utilizar agua sanitana ou escova com
saponaceo, para limpeza de rejuntamento. E recomendavel a lavagem a vapor;

n) A CONTRATADA é responsavel pelo cumprimento, no que couber, das
recomendacoes constantes das normas NBR - 6494, NBR - 5674 e normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho estabelecidas na NR - 6 (EQUIPAMENTO
DE PROTEGAD INDIVIDUAL = EPI) @ NR = 18 (Limpeza de Fachada e Letreiro).
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o) A BB Tecnologia e Servigos podera admitir subcontratagdo a ser previamente
aprovada pela mesma, a seu exclusivo criterio, sem que tal aprovacao implique em
gqualquer aceitacao de transferéncia de responsabilidade, nos casos da limpeza dos vidros
externos do prédio e letreiro, mediante utilizagdo de equipamento apropriado.
{andaime/gbndolabalancim individual, efou outros).

p) A empresa Subcontratada devera atender, em relagio ao objeto da subcontratagio,
as exigéncias de qualifica¢io técnica impostas ao licitante vencedor.

q) A Fiscalizacdo nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para a Subcontratada, ou seja, nos casos de
subcontratagao, a CONTRATADA permanece integralmente responsavel perante a BB
Tecnologia e Servigos, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagbes
contratuais.

2.5 Dos Materiais e Equipamentos:

a) Todos os matenais a serem utilizados nos servigos de limpeza e conservacdo de
edificacbes correrdo as expensas da CONTRATADA e deverdo ser de primeira qualidade.
b) A CONTRATADA fica obrigada a fornecer sem interrup¢do e de acordo com a
demanda, os matenais de uso descartavel bem como 05 demais de uso necessario a
conservacao e impeza.

c) Referéncia de Materiais Utilizados nos Servigos de Conservacdo e Limpeza:

MARCAS DE REFERENCIA

DESCRICAO e SIMILARES
Desodorante para banheiro Bom Bril/Airwick
Desinfetante liguido Vindlia’Soap/Mirax/Renko
Pedra sanitéria Desodor! Harpic/Glade
Detergenta liquido ndo cormosiva Limpolpé/ Bombril
Pano de limpeza de chao, de algodao Bettanin/Algobom/Pontex
Flanela de algod&o, com bainha Tok Limp/Entrevin
Pano de limpeza de microfibra Scotch Brite (3M)
Esponja dupla face Scolch Brite (3M)/Bettanin
Cera incolor Poliflor/Brave/Q Brilho
Lustra movel Johnson/Peroba/Destac
Luvas latex tamanho G Sanro/Soft
Pasta de limpeza Cilim
Saponaceo em pd Radium/Cif/Assolan
Limpa vidros Johnson/Signa/Officer
Limpa telas (LCD) Rodabrill/ 3M Wurth
Sabao em pd Omo/Brilhante/Ariel
Sacos plasticos para lixo, capacidade de 60 a 300 Brasplastico/Castro Naves
Sacos plasticos coloridos para coleta seletiva Geraplast/Caua/Santos
Baclericida para desinfecgao Azulim, Colmax
Insaticida Baygon/SBP
| Agua sanitaria Globo/Q-Boa/Triex/Brilhante
Limpador instanténeo Veja'Ype

Glade ou similar que funcione

Refil odorizante automatico de ambiente 175g/269ml | nestes odorizadores
Alcool gel para limpeza geral TupifAgipro/Tupi
Alesol gel para as maos PureliAsseptgel/Coperaleool
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* Ou cufros maleriais que se facam Necessanos para 05 sendgos de impeza e consernvacao

2.5.1 Relacgdo de Utensilios/ Equipamentos utilizados:

DESCRICAO

Vassoura de pelo e de piacava/nylon
Rodos

Pas para lixo

Desentupidores de vasos sanitarios
Escovas para vasos sanitarios

Baldes e similares

Outros equipamentos e utensilios que sa
facam necessarnos para 05 sernvicos de
limpeza & coNservagao.

Mop Esfregdo

Carrinhe funcional de limpeza

Carrinho para deslocameanto da mobiliario

2.5.1.1 A CONTRATADA devera deixar disponivel, para uso no local da prestagao
dos servigos durante toda a vigéncia contratual, os equipamentos necessarios a
prestacio dos servicos, a serem acondicionados apés a utilizagdo diaria em local
especifico disponibilizado pela BB Tecnologia e Servicos. A guarda dos equipamentos
devera ser efetuada pelos colaboradores da contratada.

261.2 Todos os equipamentos pertencentes a contratada, deverdo estar com placa
de identificagdo de propriedade que serdao checadas pelo fiscal do servigo e preposto da
CONTRATADA durante a implantagio dos servigos. Devera ser fornecido inventario com a
indicagdo dos equipamentos, descrigdo @ marca para melhor controle e seguranga interna
da BB Tecnologia & Servicos. O mesmo procedimento devera ser adotado em caso de
troca de equipamentos.

2513 Os equipamentos pertencentes 8 CONTRATADA estéo assegurados contra
furto e roubo na apdlice de seguros BB Tecnologia e Servigos desde que resguardados os
itens 251182512,

2514 A CONTRATADA devera fornecer: papel higiénico, toalha de papel, papel
protetor para assentos sanitarios, saco para descarte de absorvente higiénico, sabonete
liguido, alcool em gel e seus respectivos repositorios (dispensers), além de plasticos para
armazenamento de lixo nas lixeiras comuns e seletivas, conforme especificagbes a seguir:

a) Papel Higiénico (rolo). papel branco, de primeira qualidade — rolo de folha dupla -
gramatura: 15 a 30 g/m?,

b) Papel Higienico (interfolhas): papel branco, de primeira qualidade - interfolhas;

c) Toalhas de Papel: interfolhas, superluxo, branco de primeira qualidade — 100% fibras
naturais — gramatura; 26 g/m® e alta resisténcia a umidade;

d) Papel protetor de assento sanitario: 100% folhas virgens - gramatura: 18 - 20g/m?*

g) Sabonete liquido de primeira qualidade;

f) Saco plastico para descarte de absorvente higiénico;

g) Sacos plasticos reforcados para armazenamento de lixo, capacidade de 60 a 300
litros, em conformidade com as normas da ABNT NBR 9191.
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Obs.: O dimensionamento das quantidades dos matenais e ulensilios & de
responsabilidade da CONTRATADA, de acordo com 0S8 servigos a serem executados,
populacdo e areas, devendo ser suficiente para atender a demanda de cada
estabelecimento.

2.5.1.5 Distribuicdo de Dependéncias:

Distribuicdo de Dependéncias Quantidades
Salas 14
Cozinhas 01
Copas (1]
Banheiros Masculings (]3]
Banheiros Femininos 04
Banheiros para Deficientes oo
Sanitarios Masculinos 08
Sanitarios Femininos 04
MiIctarios 0o
| Corredores 0o

2.5.1.6 Quantidade Total Estimada de Acessdrios para o Estabelecimento:

Acessorios a serem fornecidos pela CONTRATADA Quantidades
DiSEr‘lSEI‘ﬁ para assenta sanitario Femining 04
| Dispensers para assento sanitario Masculino 08
Dispensers para papel higiénico 12
Dispensers para papel toalha 12
Dispensers para sabonete liguido 12
Dispensers de alcool em gel 04
Lixeiras Pequenas = Lixo comum 28
Lixeiras Grandes = Lixo comum 04
Lixeiras com tampa e pedal banheiro — papel higignico 4]
Lixeiras grandes banheirp — papel toalha 0
Ezpelhos Médios 12

| Assentos sanitarios 12

'3. Classificacdo dos Servigos: |

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n®
9.507, de 2018, constiluindo-se em atividades materiais acessonas, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BB Tecnologia e Servigos, ndo inerentes
as categonas funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2 A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre 0s empregados da
empresa CONTRATADA e a BB Tecnologia e Servigos, vedando-se qualquer relagio
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4 Subcontratagio: |

4.1 Nao sera admitida a subcontratacio total ou parcial do objeto do contrato, salvo
conforme item 2.4 letra “0™: A BB Tecnologia e Servigos podera admitir subcontratagdo a
ser previamente aprovada pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovacio
implique em qualquer aceitacdo de transferéncia de responsabilidade, nos casos da
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limpeza dos vidros externos do prédio e lefreiro, mediante utilizacdo de equipamento
apropriado (andaime/gondola/balancim individual, efou outros).

'5 Condigdes de Entrega: |

5.1 Os servicos deverdo ser executados inicialmente nos enderegos citados no item
1.1 com zelo e diligéncia, em conformidade com o padrdo fixado pela BE Tecnologia e
Servicos e de acordo com a melhor tecnica aplicavel a trabalhos desta natureza,
assumindo, a CONTRATADA, inteira responsabilidade quanto a qualidade e eficiéncia dos
SErvigos.

5.2 A prestacao dos servicos, objeto dessa contratacdo, podera ocorrer em outro imovel
dentro do municipio de CURITIBA, caso a BB Tecnologia @ Servigos necessite mudar de
enderego.

6 Informagdes de Faturamento: |

CNPJ de Faturamento: 42 318 949/0005-08

CEP: 80060-205

Enderego de Faturamento: Rua Amintas de Barros-144 = 4° e 6° Andar-Centro-Curitiba
-PR

Inscrigao Estadual: 140500962495

Inscrigdo Municipal: 2.069.096.249-5

'7 Condigdes de Instalagao, Implementagao elou Customizagio: |

7.1 A contratagao dos postos de trabalho para os serventes de limpeza, tomara por
base, a jornada de 44 horas semanais de trabalho por posto de servigo — jornada de 08
horas por dia, de segunda a sexta-feira.

7.2 A CONTRATADA devera providenciar @ comunicar previamente a reposi¢do de
funcionanos quando na falta de qualguer empregado escalado para a execucdo do
servico naquele dia.

7.3 Deverao ser comunicados de imediato a administracio da BB Tecnolegia e Servicos
quaisquer indicios ou suspeitas de avaria ou falhas em componentes ou no
funcionamento de equipamentos, caso estes sejam de propriedade da BB Tecnologia e
Servigos.

7.4 Descricoes dos cargos relacionados as atividades previstas:

a) Serventes de Limpeza: Responsavel por executar os servicos de limpeza e
conservacao de acordo com as tarefas elencadas constantes nos itens 2.3, 24 e 2.5 com
diligéncia e atencdo, observando as orientacdes do supervisor.

« Observar as manobras dentro do estabelecimento a fim de evitar riscos de acidente.
= Contatar a recepgio para aviso antes da entrada de visitantes no estabelecimento,
» Desempenhar mais atividades compativeis com a fun¢io.
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'8 Condigdes de Aceite: |

8.1 E imprescindivel que os servigos prestados sigam o especificado no Acordo de Nivel
de Servigo (ltem 12).

8.2 Os equipamentos colocados para a execugao dos servigos deverdo apresentar
boas condigdes de uso e funcionamento, correndo as despesas para sua conservacio e
reposicio as expensas da CONTRATADA,

B.3 E imprescindivel que os materiais ndo possuam gualguer violagdo ou qualquer tipo
de dano que venha a alterar a devida eficiencia dos produtos durante sua manipulagao /
aplicacio e que mantenham a mesma qualidade dos homologados.

9  Homologacao: |

9.1 Os produtos utilizados dever@o passar por periodo de aprovacdo pela BB
Tecnologia & Servicos durante 5 (cinco) dias Uteis e sua procedéncia devera estar em
conformidade com a lei.

9.2 Produtos danificados/inadequados deverdo ser substituidos pela CONTRATADA no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

9.3 A CONTRATADA devera contribuir com o programa de eco eficiéncia quando
implementado pela BB Tecnologia e Servicos, treinando os seus funcionarios para que
executemn a coleta seletiva, de forma que os residuos sejam recolhidos adequadamente.

10 Condigoes de Pagamento: |

10.1 O pagamento sera efetuado em ateé 30 dias apos a emissao da Mota Fiscal, desde
que esta nao apresente qualquer inconformidade.

11 Multa: |

11.1 Para efeito de aplicagio de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes
contratuais, as infragbes serdo atnibuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 2 % sobre o valor mensal
2 4 % sobre o valor mensal
3 € % sobre o valor mensal
el B % sobre o valor mensal
a9 10 % sobre o valor mensal
| TABELA 2
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ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano

1 fisico, kesdo corporal ou consequéncias lelais; por ocorméncia, limitada 5

2 UMa DComencia.

Utilizar as dependéncias da BB Tecnologia e Servigos para fins

2 diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente néo 4

superior a 10%.

a Fecusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, sem 4
motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia,

Manter funcionario sem qualificacio para a execucgdo dos servigos;

por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de

5 providenciar recomposigio complementar; por ocorréncia, 3

cumulativamente n&o superior a 10%.

Deixar de entregar e de abastecer materiais de limpeza e insumos de 5

higiene

7 | Mao providenciar substituto para companente da equipe de servigos,
por empregado e por occomréncia, cumulativamente nao supernior a 2%.

Deixar de entregar os salarios, vales-lransportes e/ou vale-refeicao

8 nas datas avengadas, por ocorméncia, cumulativamente ndo superior 2

a 2%.

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconvenients ou

g8 incompativel com suas atribuiches; por empregado e por dia, 1

cumulativamente ndo superior a 2%.

Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado

10 | pela fiscalizagdo; por ocorréncia, cumulativamente nido superior a 1

108,

Deixar de registrar @ controlar, diariamante, a assiduidade e a

11 | pontualidade de seus funcionarios, por dia, cumulativamente nao 1

superior a 10%.

112 Acordo de Nivel de Servigo: |

121 A CONTRATADA devera colocar a disposigao da BB Tecnologia e Servigos equipe
de funcionarios capacitados tecnicamente a fim de garantir a manutencdo da qualidade do
senvigo, aspecto este que envolvera indicadores qualitativos, como nivel de satisfacao dos
gestores e coordenadores imediatos.

12.2A CONTRATADA, além da mao de obra, dos saneantes domissanitarios, dos
materiais & do emprego dos equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a
perfeita execucdo dos servicos de limpeza do estabelecimento e demais atividades
correlatas, obriga-se a:

12.2.1 Responsabilizar-se integraimente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente,

12.2.2 Selecionar e preparar ngorosamente os empregados que irdo prestar os servicos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias,
tendo funghes profissionais legaimente registradas em suas carleiras de trabalho;
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12.2.3Manter disciplina nos locais dos servigos, reirando, no prazo maximo de 24 horas
apos notificacao, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente peala BB
Tecnologia e Servicos;

12.2.4Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucado dos servigos,
em perfeitas condicies de uso, devendo subshiuir agueles danificados ou que
apresentarem rendimento insatisfatorio em até 24 horas;

12.2.5Dotar os equipamentos elétricos de sistemas de protegio, de modo a evitar danos
na rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

12.2.6 |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, fais
como aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da BB
Tecnologia e Servicos;

12.2.7 Implantar, de forma adequada, a planificagao e execucao permanente dos servigos,
de forma a obler uma operagio correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias
objeto dos servigos;

12.2.BReportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento
dos servigos designado pela BB Tecnologia e Servicos (Preposto) e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam commgidas todas as falhas detectadas;

12.2.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empreagados, das normas
disciphinares determinadas pela BB Tecnologia e Servigos:

12.2.10 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessaras ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio do seu
supervisor,

12.2.11 Instruir os seus empregados quanto a prevencio de incéndios nas areas da BB
Tecnologia e Servigos;

12.2.12 Reqgistrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal,
bem como as ocorréncias havidas;

12.2.13 Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, tambem, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucio do contrato, conforme exigéncia legal;

12.2.14 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, formecendo
todos os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detntos e
equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e

leqislacao,

12.2.15 Executar os servigos em horarios que nao interfiram com o bom andamento da
rotina de funcionamento da BB Tecnologia e Servigos;
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12.2.16 Adotar boas praticas de otimizacao de recursos/reducdo de desperdicios/menor
poluicdo, tais como; Racionalizagdoe do wuso de substancias potencialmente
toxicas/poluentes; substituicdo de substancias toxicas por outras atoxicas ou de menor
toxicidade; racionalizagdao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e

agua;

12.2.17 Treinamento/capacitacdo penddicos dos empregados sobre boas praticas de
reducdo de desperdicios/poluicdo; reciclagem/destinacdo adequada dos residuos gerados
nas atividades de impeza, asseio @ CONServacao,

12.2.18 Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas
de chuva, pogos cuja agua seja certificada de nao contaminagao por metais pesados ou
agentes bacterioldgicos, minas e outros).

12.2.19 Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descartea de maternais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composigbes chumbo, cadmio, merclrio e seus compostos, aos
estabelecimentos que as comercializam ou & rede de Assisténcia Técnica autorizada
pelas respectivas industrias, para repasse aos fabnicantes ou importadores.

12.2.20 Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagdo especifica.

12.2.21 Fiscalizar regularmente 05 seus empregados designados para a prestacdo do
servigo, com o fim de constatar no local a efetiva execugdo do servigo e verificar as
condicoes em que esta sendo prestado.

12.2.22 Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigos prestados,
respondendo inclusive pela imediata indenizacdo de danos por eles eventualmente
causados.

12.2.23 Arcar com as despesas decomrentes de qualquer infragio, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados quando da execugdo dos servigos objeto deste Projeto
Basico.

12.2.24 Efetuar a subslituigdo dos empregados, em carater imediato, no caso de eventual
auséncia, ndo sendo permitida a prormogacgio da jomada de trabalho.

12.2.25 Subshifuir os empregados entendidos como inadequados para a prestacgao dos
servicos no prazo maximo de 24 horas, a contar da data da solicitagdo, estando este
impedido de retornar as atividades vinculadas ao instrumento contratual.

12.2.26 Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagbes da BB
Tecnologia e Servigos, inclusive quanto ao cumprimento das Mormas Internas e de
Segurancga e Medicina do Trabalho.

12.2.27 Registrar em livro de ocorréncias e comunicar & BB Tecnologia e Servigos, toda e
gualquer irregularidade observada no local da prestagao de servico.
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12.2.28 Responsabilizar-se por entregar uniformes aos seus funcionarios condizentes
com as atividades a serem desempenhadas na companhia e em quantidades suficientes,
cuidando em particular para que os uniformes das recepcionistas estejam
permanentemente em bom estado, de acordo com o desempenho da funcéo (uniforme
social corporativo — cor definida pela BB Tecnologia e Servigos).

12.2.29 Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser homologados
pela BB Tecnologia e Servigos. A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias dteis,
a partir da data de assinatura do contrato, para apresentar uniformes para homologagao.
A BB Tecnologia & Servigos, tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para homologar ou
rejeitar os uniformes. Em caso de rejeigao do uniforme pela BB Tecnologia e Servigos, a
CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias Uteis para a presentar o modelo
proposto pela BB Tecnologia e Servigos, para homologagao definitiva pela BB Tecnologia
e Senvicos.

12.2.30 E desejavel, porém ndo obrigatdrio, que o arrematante possua um escritério na
localidade que prestara o servigo, com capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a sele¢ao, treinamento, admissao e demissao dos funcionarios.

12.3Instrumento de Medicdo de Resultados dos Servigos de Limpeza e Conservagao
{IMR):

12.3.10 fiscal de servigo realizara avaliagies mensais (minimo de 5), suficiente para
avaliar e aferir o desempenho e qualidade da prestacio dos servigos.

12.3.20 total da pontuacdo por modulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo
assim o resultado da avaliagdo. Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a media dos
resultados das avaliaghes.

12.3.35era apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, que
devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela empresa prestadora do
servico @ multiplicado por 100, gerando assim o valor numérico para efeitos de fatura.

12.3.40 fiscal de servico apresentara ao preposto a avaliagdo da execugdo do objeto,
desempenho & qualidade da prestacdo dos servigos realizados. O preposto devera
assinar o documento, tomando ciéncia da avaliagao realizada.

12.3.41 E vedada a atribuicdo & CONTRATADA da avaliacio de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

12.3.5A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de servigo, desde
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.3.6 A avaliacdo limita-se a atribuigdo dos conceitos otimo, bom, regular e péssimo,
para cada item avaliado constante na Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Limpeza e
Conservacao (Anexo 1).

12.3.7 Redimensionamento no pagamento dos servigos de limpeza e conservagao:
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12.3.7.1 Com base nos resultados das Avaliagbes e do Contingente de operacionais pode

ocorer o redimensionamento no pagamento, sempre que;
a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades proponentes;

b) Deixar de utilizar materiais & recursos humanos exigidos para a execucdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

12.3.7.2 Para obten¢io do valor mensal da fatura, os resultados das avaliagbes e do

contingente operacional serdo aplicados no formulario Resultade Mensal dos Servigos de
Limpeza e Conservacdo (Anexo 2), conforme as regras a seguir:

a) Pontuacdo final da fatura:

PONTUAGAO 1
ITEM MAXIMA DIVISOR
" Média mensal dos resultados das 0.50
| avaliagbes . : : 8
Contingente de operacionais 0,50
b) Pontuacsdo final da fatura:
INTERVALO DE PONTOS % LIBERACAO D2
Acima de 625 100% da fatura
De 581 a 625 98% da fatura
De 521 a 580 96% da fatura
De 461 a 520 94% da fatura
De 391 a 460 _92% da fatura
De 330 a 390 90% da fatura

12.3.7.3 O Fiscal do servigo, apos obtengdo do valor da fatura, devera comunicar a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo, com base no formulario Resultado mensal dos servigos de limpeza e
conservagao, evitando assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado.

13 Aspectos de Seguranga: |

131 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de Engenharia,
Seguranga e Medicina do Trabalho recomendadas pela legislagdo pertinente, fornecendo
aos seus empregados, a disposicio da BB Tecnologia e Servigos, 0os equipamentos de
protecao individual (EPI) necessarios a realizagao dos servigos.,

13.2 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os atraves de crachas com
fotografia recente.
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13.3A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios
a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados, no que se refere a
divulgacao, integral ou parcial, por qualguer forma, das informagdes ou dos documentos a
eles relativos & decorrentes da execugao dos servigos.

13.40briga-se por tratar como matéria siglosa, todos os pormenores técnicos e
comerciais do presente referente ac contrato, informagdes comerciais, indusiriais e
empresariais e outros dados a que vier ter acesso por forga do mesmo, obrigando-se
ainda a deles n&o se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem sem prévia e escrita aprovacao.

13.50briga-se a ndo fazer qualguer mencio em nome da BB Tecnologia e Servigos ou de
cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos contratuais ou fatos
relacionados, sem a prévia e escrita aprovacao.

14 Vigéncia: |

14.1 Avigéncia do contrato sera de ate 03/07/2025.

15 Repactuacio de precos/ Reajuste |

15.1 O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagio vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

15.2 Sera admitida a repactuagdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

15.3 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagao dos custos decorrentes
de m&o de obra, sera contado da data da apresentagio da proposta, assim entendido
como a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a
época da apresentacdo da proposta. Os demais itens da planilha de custos poderdo ser
reajustados mediante indice (IGPM, IPCA, IGP.) e demonstragdo da variag8o dos

precos.

16  Garantia Financeira da Execugio Contratual: |

16.1 Sera exigida a garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei 13.303/16.

16.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
estendendo-se por mais 3 (trés) meses apos o término desse periodo.
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ANEXO 2

FORMULARIO DE RESULTADO MENSAL DOS SERVIGOS DE LIMPEZA E

CONSERVAGAOD
FO232002 RESULTADO MENSAL DOS SERVIOS DE & BB TECNOLOGIA E SERVICOS
LIMPEZA E CONSERVAL AD
T [erbn 2a rwtwrdoca

CONTHIENTE DE OPERACIOMAN = [2fb) x 100

jpoco sepingo by IFochesghe menssl
L] 1 1o
mEs WHM (a2l Bal] B SUL TADD:
| Wiadia e sl GOS8 FesuRBIo 0.50 °
das &g G .
Contingente de operacsnan 050 [
PO T LA A AL ]

bvte fw mhe e peonboow L A P Walksd da WE
Acina e 6§15 porios 00N ca inburs
[De 581 a 624 pontcs 5% da tadurp
|De 521 a 580 pontos 0% da tatura
O 481 & 520 posvbos B0 da feturs
|0 351 & 480 Dontos T da fadure
|De 530 & 380 pondos 4 da fatura

50% da fafurs o demaes multes

Aban de 330 porios Bt
Ehl-nul;-ﬁ-
AR a8 Canoratn D0 Das
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM 0S SERVICOS |
| CONTRATADOS

Logotipo da empresa

ipapel timbrado)
Carta de Apresentagio
[Local e data] / /

Conforme previsto no Contrato / ! , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos S.A., em i , Qque tem como objelo a prestagao de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o Servico sera

prestado pelo nosso empregado  Sri®) , CPF n®
., Documento de Identidade n° , CTPS n°

, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

! a f

| UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |
| EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS5 SERVICOS CONTRATADOS

Conforme previsto no Contrato ! ! , celebradc com a BB Tecnologia e
Servicos S.A., em I , que tem como objeto a prestacdo de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVIGO], informamos que o servigo sera

prestado pelo nosso empregade Sr(*) ., CPF nm°
Documenta de I|dentidade n” , CTPS n°

, no cargo de nessa dependéncia, no periodo de
| a [ ., &m substituicio ao empregado Sr.{%)

, ho cargo de nessa dependéncia,
no periodo de | a E_f

Preposto designado pala contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA DO
RISCO DESCRIGAOD CONSEQUENCIA | "o o6
Atfraso na execucdo do objeto Aumento do custo
contratual por culpa do do produto elou do | Contratado
Risco Contratado. Servico.
Atinente ao Tempo : :
da Exe o Fatos retardadores ou rmpeu:_lt'hv'_.rns R ienia o ests
cugh da execucao do contrato proprios do produto elou do | Contratade
do risco ordinario da atividade i
empresarial ou da execucio. yC
Alteragao de enquadramento
tributaric, em razéo do resultado ou . )
de mudanca da atividade e
empresarial, bem como por eno do ﬂmmégﬁﬁ:tg I:I‘:-cm Contratado
Contratado na avaliagdo da
hipétese de incidéncia tributaria.
Transferéncia da unidade da BB
: : Aumento ou
Risco da Tecnologia e Servigos, se diminuigio do S
Atividade E;::Lﬂ &:l:n ﬁrpli_:a_l:lladam'aﬂn:ﬁ A o Tﬂﬂﬂ:lhi]glﬂ &
Em rial o valor inicial do contra prod Servigos
b e efou do servico,
Elevagio dos custos operacionais
para o desenvolvimenio da
atividade empresarial em geral e Aumento do custo BB
para a execugao do objeto em do produto efou do | Tecnologia &
particular, tais como aumento de SEMVICO. Servigos
preco de insumos, prestadores de
Sefvico e mao de obra.
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