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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITACAO ELETRONICA N°
2023/25

EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresas para prestagdo de servigo de telefonia fixa comutada, nas
modalidades fixo-fixo e fixo-movel local e longa distancia nacional (DDD), especificamente para
prover o trafego de voz gerado a partir de linhas fixas pertencentes a CONTRATANTE, pelo prazo de
24 (vinte e quatro) meses, contemplando uma cesta de servi¢cos, de acordo com as especificacdes e
condi¢Bes constantes no Anexo |I.

Licitacdes-e n° 993175

IMPORTANTE
RECEBIMENTO DAS ABERTURA INICIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS DA SESSAO PRECOS
Até 14/04/2023 14/04/2023 14/04/2023
Até as 10h 10h30min 10h30min
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A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITACAO ELETRONICA 2023/25

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a realizacdo de
Licitacdo Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Preco, com modo aberto de
disputa, na forma abaixo e de acordo com a Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Lei
Complementar 123 de 14.12.2006, Decreto n° 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de
Licitacbes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado na sua pagina
eletrbnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018, e os termos deste edital, cuja minuta-padréo
foi aprovada pelos Pareceres Juridicos n® 33/2018, de 31.01.2018, n® 533/2019 de
29.12.2019, n° 1166/2022 de 06.02.2022 e n° 1698/2022 de 16.11.2022.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacdo Eletrénica sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitacdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletrbnico da Geréncia de Suprimentos
e Gestdo de Contratos indicado abaixo, até 5 dias Uteis antes da abertura da
sesséo.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25” e serdo
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS".

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam davidas com relacao
ao site “LicitacGes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, serd observado o
horario de Brasilia (DF).

1.7. Item orcamentario: A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta Licitacédo
correrd a conta dos recursos especificos consignados no orcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.
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2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em participar desta Licitacdo deverao, ainda, dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estédo disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
licitacao.

3.4. Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 8.538, de
06.10.2015 e para que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto
no Capitulo V da referida Lei, € necesséario, a época do credenciamento, a
declaracdo em campo proprio do sistema eletrbnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO devera apresentar declaracdo de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificard o licitante como ME ou EPP caso faca a
opcao indicada no item 3.4 acima, sendo este o0 UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como ME ou EPP no sistema Licitacbes-e, 0s
INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificacdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdo de ME ou EPP, optante pelo Simples Nacional,
devera avaliar se o0 objeto da presente licitacdo se enquadra em uma das vedacoes
citadas nos incisos do art. 17 da lei Complementar n° 123/2006 e ndo se encontra
ressalvado dentre as excecdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo.

3.5.1. Constatando a vedagéo, ndo podera beneficiar-se dessa opcéo e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.
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3.5.2.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retencao na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, independentemente
de a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servi¢os
S.A. a solicitacdo de exclusdo do referido regime, protocolada junto a
Receita Federal.

3.6. Estardo impedidos de participar de desta Licitacdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspensao imposta pela BB Tecnologia
e Servicos S.A.;

Sejam declarados inidoneos pela Unido, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperacdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°
11.101/2005, ou em concordata, dissolucdo ou liquidacgéo;

Sejam constituidos por socio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundacéo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea
pela Uniao;

Sejam empresas cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela
BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiérias,
bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidonea pela Uniao;

Sejam constituidos por soécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas
subsidiarias, bem como pela Funda¢do Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A.;

Que tenham relagcéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
BB Tecnologia e Servicos S.A., com empregado da BB Tecnologia e
Servicos S.A. cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area responsavel
pela licitacdo ou contratacdo, ou com autoridade do ente publico a que a BB
Tecnologia e Servigos S.A. esteja vinculada;
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m) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de socio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servicos S.A. hd menos de 6 (seis) meses;

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica,
qualquer cidaddo podera impugnar o ato convocatério da licitacao eletronica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacéo no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sesséo) e incluido o dia do fim do prazo, dia este
que deverd ser considerado valido para a prética do ato.

4.2.As impugnag0des deverdo ser encaminhadas para o endereco eletronico Diviséo de
LicitacGes e Compras da Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos indicado
abaixo.

4.2.1. licitacoes@bbts.com.br

4.3. As mensagens deverdo ser encaminhadas com o0 seguinte texto no campo
assunto: “IMPUGNACAO LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25”. As decisbes
serdo registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link
correspondente a este Edital.

4.4. Nao serao conhecidas as impugnacodes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo deverd, antes da abertura da
sessdo publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As
instrucdes de acesso ao sistema eletrébnico podem ser obtidas no link indicado no
item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipotese de
declaracéo falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que, previamente a disputa, utilizar o campo de
“Informacgdes Adicionais” ou qualquer outro meio no portal Licitagdes-e para
registrar qualquer informacdo que possibilite identificar sua razéo social,
nome fantasia, telefone, e-mail de contato ou qualquer outra informacgéo que
possa identificar sua empresa, tera sua proposta desclassificada antes da
disputa de lances.
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5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndao cabendo a BB Tecnologia e Servigos S.A.
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

5.4. Caberd ao INTERESSADO acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Orgédo provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Sendo aplicAvel ao objeto da presente licitacdo ou a atividade principal do
INTERESSADO a desoneracéo do INSS nos encargos sociais, disciplinada na Lei
n® 13.161/2015, na Lei n°® 12.546/2011 e no Decreto 7.828/2012, que possibilita a
reducdo de custos previdenciarios das empresas indicadas na referida legislacao, a
composicao dos valores da proposta deve considerar a referida desoneracao.

5.7. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de Identificacdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para
nao apresentacdo do referido nimero, para fins de cumprimento do disposto na
Instrucdo Normativa n° 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.8. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servico/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servicos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessdo publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execucdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolacdo do faturamento, situagdo que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacdo, a empresa ndo podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

6.3. O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, 0 RESPONSAVEL dara inicio a fase competitiva,
quando entdo, os INTERESSADOS poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances
ofertados pelos INTERESSADOS serdo imediatamente registrados quanto ao
recebimento, horério e valor. Em se tratando de Licitagcdo com mais de um Lote, 0s
lances seréo Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados seréo no valor global dos servicos (VALOR PARA 24 (VINTE
E QUATRO MESES)), observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacdo, para o calculo do valor unitario dos servigcos, o valor do
lance serda dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso
a divisdo resulte em valor unitario com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

6.9.2. O intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos
lances.

Durante a sessao publica, os INTERESSADOS serédo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificar4 o autor dos lances
aos demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO poderéa apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. Sao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores
ao menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio
INTERESSADO.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisao do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletronico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociacdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Se houver negociacdo, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item
6.19, a proposta comercial com o0s respectivos valores adequados ao preco
negociado.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconex@o do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitagcdo na forma eletrénica podera ser suspensa e reiniciada
somente apds comunicacao aos INTERESSADOS, no endereco eletronico utilizado
para divulgagéo.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidird quanto & suspenséo da
Licitagdo, quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrerd apds o término do
tempo aleatério, em existindo diferenca de pelo menos 10% entre o melhor lance
e 0 subsequente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais
INTERESSADOS, para definicdo das demais colocacgoes.

Encerrada a etapa de lances, 0o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado
para contratacdo e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme
disposicdes do Edital.

6.19. Os documentos de habilitacdo solicitados no item 8, bem como a Carta-

6.20.

Proposta (ANEXO Il) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverédo ser
remetidos pelo e-mail licitacoes@bbts.com.br, até o 3° (terceiro) dia Gtil posterior a
data de convocacéo.

6.19.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Divisdo de Licitacdes e Compras, no seguinte endereco:
SEPN COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
da solicitagao.

6.19.2. Cabera ao INTERESSADO acompanhar a convocacao para apresentar a
documentacdo no sistema eletrdnico durante o processo licitatorio, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo RESPONSAVEL.

Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se o INTERESSADO
ndo atender as exigéncias habilitatorias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido preco melhor. A negociacdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.
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6.21.Na hipotese de aplicacdo da prerrogativa do item 6.20, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitagdo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO II), na forma e nos prazos estabelecidos nos
itens 6.19.

6.22. A proposta devera ter validade né&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sessao publica da licitacao.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o
MENOR PRECO GLOBAL, por LOTE, para a prestacdo dos servicos, observados
0S prazos, as especificacfes técnicas, os parametros minimos de desempenho e
de qualidade e as demais condi¢des definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliqguota de 10% (dez
por cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuicdo de
Intervencdo no Dominio Econdmico- CIDE, sendo o 6nus a cargo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 RESPONSAVEL podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestacdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condicdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens nédo previstas neste Edital, nem
qualquer preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

7.3. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificacdes previstas neste
Edital, ou impuser condicdes;

7.3.3. Apresente e permaneca com valores superiores ao orcamento estimado
para a contratacao;

7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL,;

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente preco global
ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proprio INTERESSADO, para 0s quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.
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7.4.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do 82°, do art. 56, da Lei
n° 13.303/16.

7.3.7. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteddo;

7.3.8. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde gque insanaveis;

Em qualquer situacéo, ¢ facultado ao RESPONSAVEL negociar reducéo de pregos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

Ser& assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. A identificacdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, sera confirmada apds o encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicacao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. Apos o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
convocacédo, sob pena de preclusdo do direito. Caso ofereca proposta
inferior & melhor classificada, passara a condicao de primeira classificada do
certame;

7.7.2. Na hip6tese de aplicagdo dos itens 6.20 ou 10.5 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso
a convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitagbes-e”, e
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita até o 1° dia util posterior a data da convocacédo pelo
RESPONSAVEL. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada,
passara a condicdo de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma dos itens 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do item 7.6, na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito.
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7.8. Na hipdtese da nao contratacdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condicdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor
classificada originalmente.

7.9. O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor
classificada nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
sejam iguais, independentemente da classificacdo que estejam disputando.

7.11. No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro
lugar, na qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate
poderdo, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opcéo “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitacdo, fora da sala de disputa do
LicitacOes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocacdes, sera observada a ordem
cronologica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocacéo, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no 8§
2° do art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.11.3. Caso persista 0 empate apdés a aplicacdo de todos os critérios
anteriores, sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacao
formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Gteis, no proprio ambiente eletrénico da licitacdo, no chat de mensagens do
lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparecam os interessados, o0 sorteio seré realizado a despeito
das auséncias.

7.12. Na disputa final citada no item 7.11.1, o valor da proposta devera ser menor que 0
lance que originou o empate.

7.13. Sera desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do intervalo
estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.
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7.14. Caso duas ou mais propostas ndo observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situacdo de empate, passara a ser adotado o préximo
critério de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de
apresentacao de propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os INTERESSADOS terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:

8.1.1. Habilitagdo Juridica
8.1.2. Qualificacdo Econbmico-Financeira; e
8.1.3. Qualificagdo Técnica

8.2. O INTERESSADO deveré atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacdo relativa & Habilitagcdo Juridica consistird em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua ultima consolidacdo, acompanhado da cépia simples do
documento comprobatdrio de seus administradores devidamente
registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua Uultima consolidacdo, bem como documento que
comprove a indicagdo de seus administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no @ sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.1.7. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.
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8.2.2. A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira
consistirad em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicGes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF — Certificado
de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderéo
ser substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2,
de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orcamento e
Gestdo, e do Decreto n°® 3.722, 09.01.2001, e atualizacdes
posteriores.

8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitacdo parcial por meio
do SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacao
preliminar que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢des
exigidas para cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovacado de regularidade citada
nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta
online, apds encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que néao estejam habilitados no SICAF
poderao fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A
relacdo das unidades cadastradoras e os documentos necessarios
para registro poderdo ser obtidos, via internet, no enderego
http://comprasnet.gov.br, que contempla, também, 0S
procedimentos e instru¢des de preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balango patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir o interessado boa
situacao financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentacdo servira
também para comprovacdo de enquadramento nessa condicao,
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de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006.

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio
social vigente, serd admitida a apresentacdo de balanco
patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.2.2.9.3. A comprovacdo da boa situacédo financeira do
INTERESSADO sera baseada também na obtencdo de indices de
Liguidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo,
sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado
maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. As empresas que apresentarem qualquer dos
indices relativos a boa situacdo financeira igual ou menor que
1,00 (um), deverdo comprovar de patriménio liquido igual ou
superior a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta (valor
que o proponente venha a apresentar na sua proposta apos a
etapa de lances), por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstraces contabeis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da
data da apresentacéo da proposta.

8.2.3. A documentacao relativa a qualificacdo técnica consistira em:

8.2.3.1. No minimo  01(um) atestado comprovando que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas, prazos e
guantidades nao inferior a 50% (cinquenta por cento) ao indicado
no ANEXO | deste Edital. A comprovacéo de que trata este item
sera feita por meio de atestado de prestacdo de servico conforme
modelo no ANEXO VIII.

8.2.3.1.1. Comprovacgao que ja executou objeto compativel,
em prazo, com o0 que estd sendo licitado, mediante a
comprovagdo de experiéncia minima de dois anos na
execucdo de objeto compativel ao da contratagéo,
podendo ser aceito o somatorio de atestados.

8.2.3.1.2. Serd admitida a apresentagdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins
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da comprovacdo de que trata o subitem acima, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

8.2.3.1.3. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas,
todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia simples do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante
e local em que foram prestados 0s servicos.

8.2.3.2. Os atestados apresentados, assim como o0s documentos
derivados da promocao da diligéncia exigidos no item 8.2.3.1.3,
por exemplo, cépias de contratos e notas fiscais, ndo poderéo ter
seu conteudo classificados como sigilosos, devendo seu acesso
ser publico a todos os participantes da licitagdo e/ou cidadaos
mediante solicitacao.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4. Declaracédo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do ANEXO Ill.

8.2.5. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo e sua participacdo em licitacdes, conforme minuta constante do
ANEXO |V deste edital.

8.2.6. Declaracédo firmando termo de compromisso de combate a corrupcdo e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.

8.2.7. Declaracdo de que n&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VII deste edital.

ORIENTACOES GERAIS

8.2.

8.4.

8.5.

Todos o0s documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas
sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X” representa o numero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o
disposto no item 8.2 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que 0
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipotese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificagdo, o prazo definido no item 6.19 ser&a
contado a partir do 1° dia atil subsequente a data da convocacao formal no chat
do respectivo Lote.

A ndo apresentagdo dos documentos exigidos neste item implicara
desclassificacdo da proposta e aplicacao das penalidades previstas no item 12 do
Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante apresentacédo de documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados em vias
originais no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da realizacao da Licitacao.

Os documentos exigidos para habilitagdo deveréo estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacao.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacdo de prazo de validade, serdo considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de
qualificacéo técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentacdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condicao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletrdnico de cada
orgdo/esfera administrativa para consulta a situacédo dos INTERESSADOS.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancdes previstas neste Edital.

Serao inabilitados os INTERESSADOS que:
8.11.1. N&o atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida,
inclusive aqueles relacionados no SICAF;

8.11.3. N&o apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou 0s
apresentarem com adulteracao, falsificacdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. N&o possuam patriménio liquido minimo na forma estabelecida neste
item 8;

A inabilitacdo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO
de participar das fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certidbes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

8.13.1. A prorrogagao do prazo previsto neste item sera concedida pela BB
Tecnologia e Servicos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO,
mediante apresentacao das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia
na contratacao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera a0 momento em que a microempresa ou empresa de
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pequeno porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens,
sobre a existéncia de alguma restricao na regularidade fiscal.

8.13.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo acima estipulado,
implicard decadéncia do direito a contratacdo pela Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo das sancdes previstas no item 12,
sendo facultado a BB Tecnologia e Servicos S.A. convocar o0S
INTERESSADOS remanescentes, na ordem de classificacdo, para a

assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

8.14. A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é

condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

9. FASE RECURSAL

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo -consultar
regularmente o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da
Declaracdo de Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de
suas razoes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

9.1.2. Os recursos deverao ser identificados com o niumero da Licitagdo Eletronica
e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL. Se solicitado, os originais deverdo ser enderegados a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — [DILIC/GESUC], localizada na SEPN
COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543.

9.1.3. Apresentado qualquer recurso vélido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

9.1.4. Caber4d ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a
decisao final.

A apresentacao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

N&o serédo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou nado identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

O acolhimento de recurso importara a invalidagcédo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.
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10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apos o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacédo do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO X, que, tera efeito de compromisso
visando a execucao do objeto desta licitacao.

10.2. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestéo
de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranca nas contratacdes e na gestéo, fica o licitante, ciente
de que, a critério da BB Tecnologia e Servicos podera efetuar o Background Check
(Andlise Reputacional) e solicitar que o licitante preencha, assine e encaminhe o
FQ415-042- Questionario de Due Diligence (Anexo 1X) com as devidas evidéncias,
no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio,
observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias €é fato
determinante para a assinatura do contrato.

10.3. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
da convocacdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.

10.3.1. A critério da BB Tecnologia e Servicos S.A., a formalizacdo do
instrumento contratual podera ocorrer de forma eletrénica. Nesse caso, a
minuta do contrato serd enviada para o e-mail do(s) representante(s) do
INTERESSADO vencedor por meio de Plataforma de Assinatura Eletronica
contratada pela BBTS.

10.3.2. O prazo para assinar 0 contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB
Tecnologia e Servigos S.A

10.4. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovacéo da habilitacdo do INTERESSADO vencedor e & demonstragéo
de sua Qualificacdo Técnica, conforme item 8;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuracdo por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartério) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacdo de copia
do estatuto social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade
anbnima, da ata de nomeacao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

10.5. Quando o INTERESSADO vencedor nao atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apoés
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negocia¢do, assinar o contrato,
sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

10.6. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte constituida na forma da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do
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Decreto n° 8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal
que servir4 de elemento para afericdo de sua capacidade econdmica e financeira,
sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para
sua apresentacao.

10.6.1. A prorrogacdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacdo das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratacao,
devidamente justificada.

10.6.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente
item correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado
pelo RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.6.3. A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo implicard na
decadéncia do direito a contratacdo pelo INTERESSADO, sem prejuizo das
sancbes previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL
convocar os demais INTERESSADOS na ordem de classificacdo ou a seu
critério, revogar a licitacao.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preco total
contratado, devendo apresentar ao CONTRATANTE, conforme previsao contratual,
o0 comprovante de uma das modalidades a sequir:

11.1.1. Fianca bancaria;
11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucédo em dinheiro.
11.2. Em caso de fianca bancéaria, deverdo constar no instrumento, 0s seguintes
requisitos:
11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada

a funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execucdo contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execucgao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do
Contrato;

11.2.3. Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo 129 da Lei n°® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e
principal pagador, fara o0 pagamento ao CONTRATANTE,
independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiancado ndo cumpra
suas obrigacoes;

11.2.5. Declaracao da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolu¢do CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional;
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11.2.6. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizac&o do valor afiancado.

11.3. N&o sera aceita fianca bancéaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos no
item 11.2 deste Edital.

11.4. Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apodlice devera indicar a BB Tecnologia e Servicos S.A. como
beneficidrio e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apolice.

11.4.2. A apdlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia
sobre as Ac¢les Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias ap0s a
finalizacdo do contrato, respeitando as Condi¢gbes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. N&o serd aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos
interesses da BB Tecnologia e Servi¢os S.A.

11.5. O valor em dinheiro depositado em caucéo sera administrado pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., por meio de aplicagdes financeiras, de comum acordo com a
CONTRATADA, que terd acesso aos extratos de simples verificacdo da conta de
caucao.

11.6. Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data em que for notificada formalmente
pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

11.7. O valor da garantia somente poderd ser disponibilizado ao INTERESSADO
contratado quando do término ou rescisdo do contrato, desde gue ndo possua
obrigacao ou divida inadimplida com a BB Tecnologia e Servicos S.A. e mediante
expressa autorizacao deste.

11.8. A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

11.9. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacbes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execucao ou cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes sancdes poderdao ser aplicadas aos INTERESSADOS que
participarem do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem
prejuizo da reparacdo dos danos causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. pelo
infrator:

12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:
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12.1.1.1. Descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servi¢cos S.A.;

12.1.1.2. Execucdo insatisfatria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade né&o
recomende a aplicacédo da suspenséao temporaria.

12.1.2. Multa, nos percentuais e condigdes indicados no contrato.

12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo terd carater compensatorio, e a sua cobranca nao
isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.2.2. A multa aplicada & CONTRATADA e 0s prejuizos causados a
BB Tecnologia e Servicos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito
a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.3. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servicos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servicos S.A. e suas subsidiarias, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipotese de
apresentacao desta em desacordo com as especificacbes previstas no
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, ser4 considerada como
nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execucéo insatisfatéria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicagédo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitacdo ou a rescisao
contratual;

i) Condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
prejudicar a execucéo do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

[) Quando constatada a ma-fé, agdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da BB Tecnologia e Servigos S.A.;
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12.2. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizacao
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

12.3.1.Nos casos de aplicacédo das san¢cGes de multa inexecutdria e/ou suspensao
temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
BB Tecnologia e Servicos S.A., sera aberto prazo de 2 (dois) dias uteis para
apresentacao de recurso, apos a notificacado da deciséo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a BB
Tecnologia e Servicos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua Obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos INTERESSADOS.

13.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-a 0 que segue:

13.2.2. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento;

13.2.3. Os prazos somente serédo iniciados e vencidos em dias de expediente na
BB Tecnologia e Servi¢cos S.A.

13.3. O INTERESSADO ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagc&o.

13.3.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

13.4. E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comisséo de Licitacdo, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo.

13.5. Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificagao/inabilitag&o.

13.5.2. Todas as comunicagdes deveréo ser feitas por escrito.
13.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no

afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagcéo e a exata compreenséo da sua proposta.
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13.7. As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.8. Todas as condicbes deste Edital e seus respectivos anexos fardo parte do
Contrato, independentemente de transcri¢ao.

13.9. As decisdes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicacdo no portal Licitacoes-e.

13.10. Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipétese de caso fortuito ou de
forca maior serd observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizacdo de sesséo publica na data marcada, a referida
sessdo sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
gue a situacao estiver normalizada.

13.11. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.
13.12. A participacao nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.

13.13.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

BRASILIA, 22 DE MARCO DE 2023.

Assinado de forma

Ita |O Aug usto digital por Italo

Augusto Dias de Souza

Dias de Souza pados: 2023.03.22
15:48:52 -03'00"

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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ANEXO |

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25
DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

1. Objeto:

1.1 Contratacdo de empresas para prestacdo de servico de telefonia fixa comutada,
nas modalidades fixo-fixo e fixo-mével local e longa distancia nacional (DDD),
especificamente para prover o trafego de voz gerado a partir de linhas fixas pertencentes
a CONTRATANTE, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contemplando uma cesta de
servicos, de acordo com as especificacdes e condi¢cdes constantes nesse documento.

2. Volumetria:

2.1 Os volumes abaixo sédo quantidades estimadas para todo o periodo de vigéncia do
contrato e a CONTRATANTE nao se obriga a utiliza-los em sua totalidade.

TRAFEGO ESTIMADO - LOTE 01
VOLUME MENSAL | VOLUME MENSAL | VOLUME TOTAL VOLUME TOTAL
MODALIDADE Porcentagem até Contigéncia até MENSAL MESES 24 MESES UNIDADE
DDD 13,05% 270.605 270.605 541.210 24 12.989.040 Minutos
Local 1.87% 38.742 38.742 77.484 24 1.859.616 Minutos
VC1 4,68% 97.117 97.117 194.234 24 4.661.616 Minutos
VC2 9,93% 206.064 206.064 412.128 24 9.891.072 Minutos
VC3 70,47% 1.461.723 1.461.723 2.923.446 24 70.162.704 Minutos
TOTAL 100,00% 2.074.251 2.074.251 4.148.502 24 99.564.048 Minutos
TRAFEGO ESTIMADO - LOTE 02
VOLUME MENSAL | VOLUME MENSAL | VOLUME TOTAL VOLUME TOTAL
MODALIDADE Porcentagem até Contigéncia até MENSAL MESES 24 MESES UNIDADE
DDD 13,05% 270.605 270.605 541.210 24 12.989.040 Minutos
Local 1,87% 38.742 38.742 77.484 24 1.859.616 Minutos
VC1 4,68% 97.117 97.117 194.234 24 4.661.616 Minutos
VC2 9,93% 206.064 206.064 412128 24 9.891.072 Minutos
VC3 70,47% 1.461.723 1.461.723 2.923.446 24 70.162.704 Minutos
TOTAL 100,00% 2.074.251 2.074.251 4.148.502 24 99.564.048 Minutos

2.2 As empresas CONTRATADAS poderdo participar do Certame apresentando
propostas, conforme modelo previsto no Anexo Il, para os 2 (dois) lotes em disputa.
Contudo, somente poderao ser adjudicadas em 1 (um) Lote. Assim sendo, considerando-
se 0s 2 (dois) lotes em disputa deverao existir duas empresas prestadoras de servicos, de
modo que, em cada lote, havera uma empresa contratada. Os lotes deverdo fazer
redundancia e garantir o funcionamento em caso de indisponibilidade temporéaria do outro
lote.t

2.2.1 Caso a PROPONENTE venha a arrematar os dois lotes, com valores distintos para
cada um, sera declarada vencedora, apenas, do lote em que ofertar a proposta de menor
valor.

2.2.2 Se os precos forem iguais entre os lotes, o Licitante serd declarado vencedor no
lote que primeiro tiver arrematado.

! Nota Explicativa 1: Em caso de indisponibilidade de um Lote, as chamadas serdo redirecionadas automaticamente
para o Lote de Contingéncia da outra empresa contratada.
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2.3 Para fins de disputa devera ser apresentado o valor global da proposta, ou seja, 0
valor correspondente a 24 meses de prestacao de servi¢os, considerando os quantitativos
estimados para cada modalidade indicados na coluna ‘VOLUME TOTAL 24 MESES” da
tabela.?

2.4  Sera garantido para as empresas contratadas em cada lote o percentual de até
50% do quantitativo indicado na coluna “VOLUME TOTAL 24 MESES” ao longo do
periodo de vigéncia do contrato. Os outros 50% serdo utilizados por cada empresa
exclusivamente em regime de contingéncia, apenas para suprir eventuais
indisponibilidades do outro lote contratado.

2.5 Considerando uma utilizagdo mensal dos contratos, sera garantido para as
empresas contratadas em cada lote o percentual de até 50% do quantitativo indicado na
coluna “VOLUME TOTAL MENSAL” da tabela, ou seja, o quantitativo indicado na coluna
“YVOLUME MENSAL”. Qualquer volume que exceda 50% do quantitativo indicado na
coluna “VOLUME TOTAL MENSAL” sera utilizado apenas em regime de contingéncia, ou
seja, apenas para suprir eventuais indisponibilidades do outro lote contratado.

2.6 O somatdrio dos quantitativos totais utilizados nos dois contratos para o periodo de
24 meses nao podera exceder o quantitativo indicado na coluna “VOLUME TOTAL 24
MESES”.

3. Especificacfes técnicas:

3.1 Somente serdo faturadas as chamadas originadas com duracao superior a 3 (trés)
segundos.

3.2 Devera ser considerado para todos os lotes o CPS (Call per Second) de 45
chamadas por segundo.

3.3 A CONTRATANTE podera solicitar mais de um entroncamento no mesmo
endereco.

3.4  Para escoamento do trafego nos datacenters da CONTRATANTE, descritos no item
5.2 deste projeto basico, é estimado acesso SIP com capacidade inicial de 1.200 (um mil
e duzentas) chamadas simultaneas, para cada lote, divididas em quatro entroncamentos
SIP em cada um dos datacenters.

3.5 Aqgquantidade de chamadas simultdneas deve ser entregue em cada datacenter.

3.6 Para sinalizacdo no ambiente de telefonia, devera ser utilizado o protocolo SIP,
definido pela Internet Engineering Task Force na RFC (Request for Comments) 3261.

3.7 Suporte ao transporte de sinalizagdo DTMF sobre tronco SIP, seguindo as RFC’s
2833 ou 4733.

3.8 Suporte a sinalizacdo de midia seguindo os métodos Delayed Offer e Early Offer.
3.9 Pelo menos um dos Codecs abaixo devera estar disponivel para o trafego do
audio:

3.9.1 G771y

3.9.2 G771a

3.9.3 G729

3.10 Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deveréa disponibilizar, de forma
total e exclusiva, a infraestrutura fisica, cabos e conectores até o roteador/switch de
propriedade da CONTRATANTE, suporte e demais recursos necessarios para a perfeita
geracaof/integracdo e implantacdo dos servicos, bem como todo e qualquer
custo/despesaltaxal/tarifa decorrente, inclusive logistica, software, hardware necessarios e
inerentes a prestacdo dos servicos, nao cabendo qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

2 Nota Explicativa 2: A proposta devera seguir o padréo disposto no Anexo I1, considerando o Volume Mensal +
Volume Mensal Contingéncia.
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3.11 A conexao entre equipamentos da CONTRATANTE e da CONTRATADA sera feita
por cabos UTP (Unshielded Twisted Pair), categoria 6 ou superior, com conector RJ45 em
cada localidade.

3.12 Para a conexdo logica entre os equipamentos da CONTRATANTE e da
CONTRATADA, sera utilizado o protocolo IPv4.

3.13 Nao serdo aceitos conversores de E1 para VOIP dentro do ambiente da
CONTRATANTE.

3.14 A CONTRATANTE utilizar4 50% da capacidade de escoamento em cada lote,
0s outros 50% ficardo disponivel para uso em caso de indisponibilidade de um dos
lotes contratado.

3.15 Nao ha quantidade méaxima de canais por entroncamento.

3.16 Caso os pregos praticados pelo mercado se tornem inferiores aos contratados,
para volume e condi¢cdes similares (em termos de capacidade, nivel minimo de servico
exigido etc.), novos precos poderdo ser negociados com vistas a torna-los compativeis. A
vigéncia dos novos prec¢os, ndo superiores aos de mercado, sera retroativa ao inicio das
negociagoes.

3.17 Apbés o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias para as
modalidades local e 90 (noventa) dias para a longa distancia nacional.

3.18 A CONTRATADA devera observar as regras e praticas emanadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL e pelo Ministério das Comunicacbes —
MINICOM

Termos e definigcdes aplicados aos servi¢os

3.19 STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) - Servigo de Telecomunicagdes que, por
meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacado entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

3.20 PGO (Plano Geral de Outorga) - Documento que define a area geografica de
atuacdo das operadoras do Servico de Telecomunicacdes prestado no regime publico,
conforme legislacdo em vigor.

3.21 STFC - MODALIDADE LOCAL - Servico de Telecomunica¢gdes que, por meio de
transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma éarea local ou em localidades distintas que
possuam tratamento local, com a seguinte subdivisao:

3.21.1 FIXO/FIXO - Ligacdes fixo/fixo locais;

3.21.2 FIXO/MOVEL - Ligacdes fixo/movel locais.

3.22 STFC - MODALIDADE LDN (Longa Distancia Nacional) - Servico de
Telecomunicacfes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicacédo entre pontos fixos determinados, localizados em territério nacional conforme
subdivisédo a segquir:

3.22.1 FIXO/FIXO - Ligacdes fixo/fixo LDN;

3.22.2 FIXO/IMOVEL - Ligagdes fixo/mével LDN

3.23 CSP (Cdbdigo de Selecao de Prestadora) - Conjunto de caracteres numericos (2)
gue permite ao usuario escolher a prestadora do STFC de Longa Distancia Nacional.

3.24 Entroncamento de Entrada/Saida ou BIDIRECIONAL - Enlace que interliga a
Central Privativa de Comutacdo Telefénica — CPCT a uma central telefénica publica
utilizada para o trafego de entrada e saida.

3.25 DDR (Discagem Direta a Ramal) - Servico que permite que as chamadas
telefbnicas sejam encaminhadas diretamente ao ramal sem a intermediacdo de terminal
atendedor.
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3.26 MCDU - Milhar, Centena, Dezena e Unidade, referentes aos 04 (quatro) ultimos
digitos do DDR.

3.27 SIP (Session Initiation Protocol) pode ser traduzida como um “Protocolo de
iniciacao de Sessao”.

3.28 Tronco SIP é o responsavel pela conexdo dos equipamentos do sistema de
telefonia a rede telefénica publica e possibilita a realizacdo e recebimento de chamadas
de voz diretamente de uma linha telefénica virtual para uma central de atendimento.

4. Subcontratagéo:

4.1 Na&o seréa admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

5. Condicdes de Entrega:

5.1 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do
dia imediatamente posterior a data de assinatura do contrato, para instalar e tornar
operacional o servico.

5.2  Os troncos deverédo ser entregues nas localidades constantes na tabela abaixo:

Endereco Estado UF
Pargque Tecnolégico Capital Digital — Datacenter BB — CEP "
70636-000 Distrito Federal DE
Rua Verbo Divino, 1.830 - 6° andar Chacara Sto. Antonio CEP S0 Paulo sp
04719-002

5.3 A CONTRATADA provera o trafego de Telefonia Fixa nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) nas dependéncias localizadas nos enderegos constantes
na relacéo fornecida pela CONTRATANTE, bem como em novos pontos de presenca da
CONTRATANTE que vierem a ser criados e nos pontos que tiverem os seus enderecos
alterados.

54 Nos novos pontos de presenca da CONTRATANTE e nos pontos que tiverem 0s
seus enderecos alterados, os servigos deverdo estar disponiveis no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados da data de solicitacao.

5.5 Nos casos que seja necessario alterar o ponto de entrada de cabeamento na
mesma edificacdo (remanejamento interno), a CONTRATADA devera prover 0S servi¢cos
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da solicitacdo formal da
CONTRATANTE.

5.6 Na ocorréncia de sinistros provocados por casos fortuitos ou de for¢ca maior, tais
como atos de vandalismo, roubos, furtos, explosdes ou forcas da natureza, em que a
CONTRATANTE necessite instalar o seu ponto de presenca em novo endereco, a
CONTRATADA devera prover os servi¢os, por meio de atendimento priorizado, no prazo
méaximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de solicitacao.

5.7 Havera, no momento da solicitagdo por parte da CONTRATANTE, uma analise de
viabilidade técnica por parte da CONTRATADA para avaliar a possibilidade de
manutencao das condi¢des estabelecidas na proposta da CONTRATADA. Se comprovada
dificuldade técnica novos prazos de entrega poderéo ser negociados, mediante solicitacdo
formal.

5.8 O provimento do trafego de Telefonia Fixa nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) inclui a prestacdo, sem 0Onus adicional, dos seguintes servicos e nos
prazos abaixo, contados da hora/data de solicitagdo, conforme a unidade do prazo:
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Descricdo do Servico Prazo de Execucdo
Alteracéo do tipo de sinaliza¢éo
Ampliacdo de faixa de ramais 30 (trinta) dias corridos

Ampliacdo de feixe DDR

Alteracéo da quantidade de canais

Remocéo de faixa de ramais

Remocéo de feixe DDR 20 (vinte) dias corridos

Tarifacdo por ramal

Blogueio de recebimento de ligacdes a cobrar

Identificacdo de chamadas 7 (sete) horas Uteis

Cancelamento de Links (Digital) 5 (cinco) dias uteis

Obs.: 0os prazos acima serdo observados caso nao haja a necessidade de ampliagdo de
banda ou troca de equipamentos da CONTRATADA. Para 0s casos em que haja
exigéncia da ampliacdo da infraestrutura os prazos serdo negociados entre as partes

5.9 Para as instalacbes e manutenc¢des de links telefénicos, a CONTRATADA devera
fornecer Relatério de Atendimento Técnico (RAT), com no minimo as seguintes
informacdes:

a) ndmeros de canais;

b) faixa de numeracao DDR;

C) namero de circuito;

d) namero chave,

e) nameros participantes do grupo de buscas;

f) namero de contato para ativacao;

5.10 A CONTRATADA devera prover o servico de telefonia fixa mediante a instalacao de
tronco SIP, com facilidade de discagem direta a ramal — DDR, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE e observadas as caracteristicas dos PABX instalados
nas suas dependéncias. A numeracdo dos ramais DDR devera ser fornecida em uma
sequéncia continua em cada localidade.

5.11 A CONTRATANTE poderé solicitar a implantacdo de novas solucdes de tecnologia
gue possam ser aplicadas aos seus negécios, na medida em que se tornem disponiveis
pela CONTRATADA.

5.12 Excepcionalmente, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer
tempo e sem 6nus adicional, presenca de técnico devidamente habilitado, para realizar
visita técnica com hora marcada, para atuar em conjunto com a CONTRATANTE e demais
intervenientes, para instalacfes e/ou alteracdes de links digitais e em caso de impasses
no diagnostico das falhas (equipamentos/infraestrutura da CONTRATANTE ou da
CONTRATADA). A visita técnica devera ocorrer no intervalo de até 24 (vinte e quatro)
horas, a partir da solicitagéo.

5.13 A CONTRATADA devera executar a instalacdo dos meios de acesso necessarios a
prestacdo dos servigcos sem quaisquer onus adicionais a CONTRATANTE.

6. Informacdes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508
Conjunto "C" Lote 07

Bairro: Asa Norte

CEP: 70740-543

Cidade/Distrito: Brasilia - DF
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Inscricao Distrital: 07.322.007/002-03

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0004-27

Endereco de faturamento: Rua Cincinato Braga, n° 340 — 1° andar
Bairro: Bela Vista

CEP: 01.333-010

Cidade/Estado: S&o Paulo - SP

Inscrigdo Estadual: 109.895.039.119

Inscricdo Municipal: 8.363.027-9

7. Condicdes de Instalagcao, Implementacdo e/ou Customizacgéo:

7.1 Independente da tecnologia dos acessos sera obrigatorio a sua entrega em meio
préprio da CONTRATADA, sendo vedada subcontratacdo da ultima milha.

7.2 A ativacdo dos acessos sera por troncos SIP na capacidade apontada neste
contrato em cada um dos enderecos de datacenter constante no item 5.2.

7.3  Alinfraestrutura necessaria para a prestacdo dos servicos de Telefonia Fixa Local e
de Longa Distancia Nacional devera ser disponibilizada pela CONTRATADA nos
enderecos constantes da relacdo fornecida pela CONTRATANTE (Documento 2), bem
como nos novos pontos de presenca da CONTRATANTE que vierem a ser criados e/ou
realocacao de troncos instalados ou que tiverem seu endereco alterado.

7.4 Toda infraestrutura indispensavel para instalagdo dos equipamentos externos
(exemplo: radio digital), sera de responsabilidade e expensas da CONTRATADA,
independentemente da localizacdo ou disposicdo interna do quadro, da caixa de
distribuicdo geral ou do ponto de acesso, 0 equipamento de terminacdo da CONTRATADA
devera ser entregue na sala onde estdo os equipamentos de comunicacdo da
CONTRATANTE.

7.5 Nos casos de necessidade de expansao da infraestrutura para a devida prestacéo
dos servicos contratados, a CONTRATADA assumira a responsabilidade pela
readequacdo da infraestrutura de acesso da sua responsabilidade, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, obrigando-se a comunicar tempestivamente, em até 7 dias uteis,
a CONTRATANTE das providéncias a seu cargo.

8. Condicdes de Aceite:

8.1 Mensalmente a CONTRATANTE avaliara se a prestacdo do servico atende aos
critérios definidos neste documento e aplicara as penalizacdes previstas no do
Documento 1 — Nivel Minimo de Servico Exigido.

9. Condicbes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencéo e Suporte Técnico:
9.1 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar canal
gratuito para registro de incidentes e acionamentos, através de site na internet, e-mail e
canal telefénico gratuito através de nimero nacional unico (NUN).

10. Homologacao:

10.1 As entregas de cada um dos acessos SIP serdo considerados homologados a
partir da comprovagdo pelos funcionarios da CONTRATANTE que as chamadas

Edital Licitagdo Eletrbnica — Servigos sem Cesséo de Mdo de Obra



30

telefénicas estiverem sendo completadas a partir dos seus sites com o CPS minimo. A
comprovacdo se dara por meio da verificagdo dos bilhetes (CDR) emitidos e coletados
pelo sistema de telefonia da CONTRATANTE.

11. Condi¢cdes de Pagamento:

11.1 Para efeito de emissédo da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou Faturas de prestacdo de
servicos, a CONTRATADA obriga-se a entregar o detalhamento dos servicos, até o 17°
(décimo sétimo) dia do més subsequente ao da sua prestacdo, no padrao FEBRABAN, na
versao mais atualizada (inclusive com duracéo real da ligacédo extraida do CDR), via meio
de comunicacéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

11.2 A CONTRATANTE realizara a analise do detalhamento e informara o resultado em
até 7 (sete) dias Uteis contados da sua respectiva entrega.

11.3 Caso seja constatada qualquer divergéncia ou irregularidade no arquivo contendo o
detalhamento dos servicos, este sera devolvido a CONTRATADA para as devidas
correcdes. Neste caso, a CONTRATADA obriga-se a reapresentar o arquivo apos
regularizacdo em até 10 (dez) dias corridos. A partir da reapresentacdo, sera iniciada
nova contagem de prazo para analise e disponibilizacdo do resultado em 7 (sete) dias
Uteis, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.4 Apos a analise feita e resultado apurado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is) ou Fatura(s) de prestacdo de servicos, a(s) qual(is)
devera(do) ser entregue(s) via meio de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos de sua data de
vencimento.

11.5 Os servicos serdo pagos, mensalmente, pelo valor apurado de acordo com o
consumo efetivo e o valor unitario de cada servico componente da cesta de servicos, em
até 15 (quinze) dias corridos, contado da data de entrega da(s) Nota(s) Fiscal(is) ou
Faturas de prestacdo de servigos, que deverdo ser emitidas apos a andlise feita e o
resultado apurado pela CONTRATANTE.

11.6 O ciclo de faturamento devera ser medido preferencialmente entre o dia 1°
(primeiro) e o ultimo dia de cada més. Em caso de impedimento em razado do sistema da
CONTRATADA podera ser em outro periodo, sempre respeitando o intervalo de 30/31
dias.

11.7 Os servigcos ndo explicitos nas cestas de servigcos deverdo ser bloqueados pela
CONTRATADA, e caso néo seja bloqueado n&o poderéao ser faturados.

11.8 Os servigos deverdo estar descritos na fatura eletrénica de acordo com o padréo
Febraban V3.

11.9 A qualquer momento, ap0s o aceite da fatura eletronica, sendo identificada
cobranca indevida, a CONTRATADA serd informada para que, se for o caso, seja
realizado o abatimento correspondente ao valor cobrado a mais na nota fiscal/fatura.

12. Multa:

12.1 A CONTRATANTE poderéa aplicar a CONTRATADA multa por inexecucao total ou
parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura de servicos do més da ocorréncia dos eventos que motivarem a multa.
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12.2 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatoério, e a sua cobranca nao isentard a CONTRATADA da obrigagéo de
indenizar eventuais perdas e danos.

13. Acordo de Nivel de Servico:

13.1 Os termos e condicbes nas quais a CONTRATADA devera prover 0s servicos,
estao definidos no Acordo de Nivel de Servigos, conforme abaixo:

Escopo do NMSE

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos servigos de suporte conforme as
especificagdes técnicas.

A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade
dos servicos contratados e reconhece que o0 nao atendimento dos niveis de
servigos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negdcios e nas
operacdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a
prestacdo de servicos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo
decorrente de responsabilidade comprovada da CONTRATANTE.

Disponibilidade do
Servigo

Os servigos deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias
por ano.

A abertura e acompanhamento de chamados sera realizada conforme item 9 deste.

A CONTRATADA devera prover telefone e e-mail especificos para acionamentos relativos
a incidentes de seguranga, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

A CONTRATADA deverd dar solugdo aos problemas de funcionamento incorreto do
servico, de acordo com a classificacdo de severidade a seguir:

Grau de Severidade

Indicadores
1 2 3 4
Tempo de
Alivacdo ou |Recurso nao Nao se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Realocacédo do | entregue P P P
Suporte Servico (TAR)
Atrasos para
Solicitagcéo de realizar bloqueios,
; Atrasos nas ;
Servigcos ~ desvios . : ~ .
SR alteracdes N&ao se aplica N&o se aplica
Adicionais de recursos e/ou cancelamento
(SSA) de troncos e
terminais
99% de tempo
Disponibilidade N30 se de
do Servico aolica N&o se aplica disponibilidade N&o se aplica
(DISP) P em cada més
civil
Tempo de
Recuperagao N&o se = . ~ ; Sistema ou tronco
) X N&o se aplica Nao se aplica :
Operacional aplica inoperante
(TRO)
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Atrasos ou ndo
comparecimento da
N&o se aplica N&o se aplica | CONTRATADA em
intervencdes locais

agendadas

Realizacao de
visita técnica Nao se
agendada aplica

(RVT)

A severidade é definida pelo impacto que um incidente causa ao servigco, conforme tabela,
e implica em diferentes tempos de recuperacdo, de acordo com o grau desse impacto.

O inicio do atendimento de incidentes devera ser imediato, a partir do
comunicado/acionamento da CONTRATADA.

Os chamados permanecerdo abertos até que a CONTRATADA solucione o incidente e
providencie o encerramento do chamado com o devido aceite da CONTRATANTE. Para
dar a concordancia no fechamento do chamado, a CONTRATANTE verificara se o
incidente foi solucionado, caso nado tenha sido, o chamado permanecera aberto e os
prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado.

Fica assegurado o suporte local nos casos de indisponibilidade em qualquer dos
equipamentos sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera disponibilizar o relatério de tratativa de incidente preliminar em
até 6 (seis) horas apés o fechamento do chamado, e o relatério definitivo em até 2 (dois)
dias corridos.

Janela de Manutengao

As paradas programadas para manutencdo da solucdo estardo sujeitas a aprovagéo da
ICONTRATANTE, e ndo serdo contabilizadas como periodo de indisponibilidade, desde
gue comunicadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias e que a CONTRATANTE
efetue a concordancia com a manutencgéo.

Caso a CONTRATANTE néo seja comunicado no prazo estabelecido ou ndo concorde
com o agendamento da manutencdo, a interrupcdo do servico sera considerada como
indisponibilidade no calculo dos Niveis de Servigo.

Responsabilidade das
Partes

A CONTRATADA terd o prazo de 30 dias corridos, a contar do dia posterior a data de
assinatura do contrato, para tornar operacional o servico de suporte. A entrega devera ser
formalizada por escrito com todos o0s itens para acionamentos e sera considerada
finalizada apds aval da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve garantir sigilo das gravacdes que estdo no sistema, é vedada a
cOpia ou download de qualquer gravacao do sistema.

Pontos de Contato e
Escalamento

Para assegurar que a CONTRATANTE recebera atencdo da alta gestdo em incidentes nao
resolvidos, a CONTRATADA devera operar com um procedimento de escalamento, a fim
de que qualquer incidente ou problema nédo resolvido seja notificado para o pessoal de
operacao e geréncia, com prioridade definida por sua gravidade.

Sao definidos dois niveis de escalamento, conforme a seguir:

Nivel de CONTRATANTE PROPONENTE
escalamento

De hierarquia equivalente, a
Gerente de Equipe [ser indicado pela
PROPONENTE

50% do tempo

1 tolerado do indicador

65% do tempo De hierarquia equivalente, a

2 tolerado do indicador Gerente de Divisdo [ser indicado pela
PROPONENTE
5 . - -
3 70% do tempo Superintendente De hierarquia equivalente, a

tolerado do indicador ser indicado pela
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PROPONENTE

De hierarquia equivalente, a
ser indicado pela
PROPONENTE

75% do tempo Gerente
tolerado do indicador Executivo

A tabela de escalamento, incluindo nomes, cargos e telefones dos respectivos gerentes
devera ser mantida atualizada junto a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
encaminhar semestralmente, ou sempre que houver atualizagao, a lista de escalamento a
CONTRATANTE, por meio eletronico.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, relatorios preliminares para cada
incidente, até 4 (quatro) horas apds o fechamento do incidente, por meio eletronico.

A CONTRATADA devera fornecer relatério definitivo de cada incidente, até 2 (dois) dias

Relatérios de Niveis de . L . .
apds o encerramento do incidente, por meio eletrénico.

Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, a qualquer tempo, informacdes
sobre a situacdo do atendimento do chamado, bem como quaisquer outras informacdes
sobre a solugao.

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigacdes relativas aos niveis de servico, a
CONTRATADA deverd aplicar os descontos apurados nas faturas mensais do servigo.

O valor total do desconto sera o somatdrio dos valores apurados nos indicadores de niveis
Regras de aplicacdo de (de servi¢co. Os descontos calculados para os niveis de servico estédo limitados a 20% do
descontos valor faturado mensal.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servico, sem prejuizo da aplicacdo dos
descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar e relatar as causas dos
incidentes, bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

1.1Defini¢cdes de Indicadores de qualidade:

TAR

Indicador para acompanhamento do tempo de entrega (ativagédo) de
novos pontos de presenca, ndo relacionados na lista de enderecos
fornecida pela CONTRATANTE, ou de novas linhas telefénicas para
0S pontos de presenca existentes.

Além de novos pontos de presencga, este indicador também medira
0 tempo de entrega de pontos de presenc¢a onde forem solicitadas a
alteracdo do endereco de instalagdo ou alteracao do ponto de
entrada de cabeamento na mesma edificacdo. Sua meta estabelece
Descricdo do Indicador jo tempo maximo que a CONTRATADA disp8e para conclusdo da
solicitacdo da CONTRATANTE e inicio da presta¢@o dos servicos.
Para a solicitacao ser considerada concluida o ponto de presenca
deve encontrar-se operacional e devera ser validado pela
CONTRATANTE

Na ocorréncia de sinistros provocados por casos fortuitos ou de forca
maior, tais como atos de vandalismo, roubos, furtos, explosdes ou
forcas da natureza, em que a CONTRATANTE necessite instalar o
seu ponto de presenca em novo endereco, sera solicitado o
atendimento priorizado, denominado de ativacéo priorizada.

TAR = (DAl - DSI) - TPBBTS

TAR = Tempo de ativagdo ou realocacao do servico

DAl = Data do aceite da instalacdo

DSI = Data da solicitacdo da instalacdo ou realocacéo

TPBBTS = Tempo de Pendéncia da BBTS: Tempo total, em dias,
gasto em agendamentos e/ou reprogramacao de instalacdo solicitadas

Métrica
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ela CONTRATANTE.
Periodicidade de Mensal, por evento.
Medicdo
Meta Observar o contido no item 5.8 deste documento
1% do valor médio das Ultimas 3 faturas, em cada evento de violagdo do Tempo de ativacéo
Desconto de servico solicitado, mais 0,1% por dia de atraso além da meta, limitados a 20% do valor

faturado mensal

Descricdo do Indicador

SSA

Métrica

Indicador de qualidade para acompanhamento das solicitacdes de
servicos adicionais. Esses servicos poderao ser solicitados
conforme a necessidade de cada ponto de presenca. Uma
solicitacdo somente serd considerada fechada apds a entrega de
todos os itens requisitados.

SSA= (DFS - DSS) - TPBTS

SSA= Solicitacdo de Servigos Adicionais

DFS= Data e hora do fechamento da solicitagdo.

DSS= Data e hora da solicitagéo dos servicos adicionais.

TPBBTS = Tempo de Pendéncia da BBTS: Tempo total, em dias,
gasto em agendamentos e/ou reprogramacao de instalagéo solicitadas
ela CONTRATANTE.

Periodicidade de

Mensal, por evento.

Medicdo
Descri¢ao do Servigo Prazo de Execugdo
Alteracdo do tipo de sinalizagdo ) ) )
. ; ) 30 (trinta) dias corridos
Amplia¢do de faixa de ramais Grau 1
Amplia¢do de feixe DDR
Alteracdo da quantidade de canais
Remocdo de faixa de ramais 7 (sete) dias corridos
Remocgdo de feixe DDR Graul
Tarifagdo por ramal
Bloqueio de chamada 0300/0500 — ativacdo
Meta Bloqueio de chamada 0300/0500 — desativacdo
Bloqueio de chamada DDD — ativagdo
Bloqueio de chamada DDD — desativacdo 72 (setenta e duas) horas
Bloqueio de chamada para celular — ativagao corridas
Blogueio de chamada para celular — desativacdo Grau 2
Bloqueio de chamadas internacionais — ativagdo
Bloqueio de chamadas internacionais — desativacdo
Bloqueio de recebimento de liga¢des a cobrar
48 (quarenta e oito) horas
Cancelamento de Links corridas
Grau 2
Grau 1 = 1% do valor médio das ultimas 3 faturas, em cada evento de violacdo do Tempo
de ativacdo de servico solicitado, mais 0,1% por dia de atraso além da meta, limitados a
Desconto 20% do valor faturado mensal

Grau 2 = 5% do valor médio das ultimas 3 faturas, em cada evento de violagdo do Tempo
de ativacdo de servico solicitado, mais 1% por dia de atraso além da meta, limitados a 20%
do valor faturado mensal

Descricdo do
Indicador

DSP

Este indicador representa o tempo em que a solugcdo esteve disponivel para a
ICONTRATANTE durante o més.

O objetivo deste indicador é definir um tempo maximo de tolerancia de falha da solucdo por
meés.

No caso de inoperéncia reincidente num periodo de 3 (trés) horas, sera considerado como
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tempo de indisponibilidade do servico o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperéncia, quando o servigo estiver totalmente operacional.

Métrica

DSP =TO — (TE —TE) x100
TO-TE

DSP = % de Disponibilidade

TO = Tempo de operagédo (em horas) previsto em cada més civil, considerando o horario
diario das 08:00h as 21:00h, de segunda-feira a sabado.

TE = Tempo excluido: Tempo total, em minutos, gasto em paradas autorizadas pela
CONTRATANTE.

TF = Tempo de falha: somatério de periodos de indisponibilidade do servico, em minutos.

Periodicidade de

Medicgo Mensal
Meta 98%

5% sobre o valor médio das ultimas trés faturas mais 1% por ponto percentual ou fragdo
Descontos

abaixo da meta

Descricdo do

Tempo de Recuperacdo Operacional — TRO

Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para restabelecimento
operacional do servigo interrompido, seja solugdo temporaria ou definitiva.

Serdo excluidos do periodo de indisponibilidade os tempos relativos a impedimento ou

MelteziElEs retardo comprovadamente causados pela CONTRATANTE. Estes tempos deverado ser
validados pelo Fiscal de servico nomeado pela CONTRATANTE.
TRO = (DHR - DHA) - TPBBTS
- DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.
Métrica

DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia.
TPBBTS = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE.

Periodicidade de

Medicao Por evento.
Servigo IINO
& Incidentes
Servigos Telefénicos 4 horas

Meta Local, LDN

Todos os incidentes de TRO relacionados a indisponibilidade das ligagGes serdo

considerados urgentes, possuindo prazo de 4 horas corridas para sua recuperagao.

10% do valor médio das ultimas 3 faturas, em cada evento de indisponibilidade, mais 2%
Descontos por hora de atraso, ou fragdo de hora, além da meta, limitados a 20% do valor faturado

mensal.

Descricdo do

RVT
Indicador de qualidade para acompanhamento da realizacédo da visita técnica. Caso a

Indicador ICONTRATANTE necessite de um técnico da CONTRATADA para avaliagdo de instalacdes
e/ou alteracdes dos seus links ou em caso de impasses no diagnéstico das falhas
(equipamentos/ infraestrutura da CONTRATANTE ou da CONTRATADA)

Métrica RVT= (DRV - DSV) - TPBBTS

RVT= Realiza¢do de visita técnica agendada
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DRV= Data e hora da realizacdo da visita

DSV= Data e hora da solicitagédo da visita

TPBBTS = Tempo de Pendéncia da CONTRATANTE: Tempo total, em horas, causados por
impedimento ou retardo de responsabilidade da CONTRATANTE.

Periodicidade de

Medicdo Por evento.
Meta .
Conforme agendamento realizado em cada evento.
10% do valor médio das Ultimas 3 faturas, em cada evento de indisponibilidade, mais 2%
Descontos por hora de atraso, ou fracdo de hora, além da meta, limitados a 20% do valor faturado
mensal.
2. Aspectos de Seguranca:

2.1 A empresa devera respeitar integralmente as normas de seguranca estabelecidas
pela CONTRATANTE e atender aos padrdes de seguranca e controle para acesso e uso
das instalagbes, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e considerando
confidenciais todos os dados e informacdes pertinentes aos servi¢cos prestados.

2.2 A CONTRATANTE analisara a liberacdo dos acessos as suas unidades,
equipamentos e sistemas que forem necessarios a prestacdo dos servigos, a fim de que
0S servicos sejam prestados e mantidos em conformidade com os termos desta
especificacao.

2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar previamente as informacdes necessarias
para 0 acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranca utilizadas
pela CONTRATANTE.

2.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir a disponibilidade, confidencialidade,
autenticidade e integridade do servi¢co e dos dados sob sua guarda.

2.5 A CONTRATADA deveré identificar e corrigir quaisquer problemas de seguranca do
servico sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

3. Vigéncia:

3.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado até
o limite de 60 (sessenta) meses.
3.2  Os servicos deverdo ser iniciados a partir da assinatura do contrato.

4. Repactuacéo de precos:

4.1 O preco estipulado poderé ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagéo vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestagéo dos servigos objeto deste Contrato.

4.2  Sera admitida a repactuacéo dos precos dos servigcos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.
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5. Matriz de risco:

CATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Atraso na execucao do objeto contratual por culpa

Aumento do custo do

Risco atinente
ao Tempo da
Execucdo

Risco da
Atividade
Empresarial

aumento de preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.

Sservico.

do Contratado. produto _e/ou do Contratada
Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo do | Aumento do custo do
contrato proprios do risco ordinario da atividade produto e/ou do Contratada
empresarial ou da execucao. servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execuc¢do do | Aumento do custo do
contrato que ndo estejam na sua alea ordinaria, tais produto e/ou do Contratante
como fatos do principe. servico.
Alteracdo de enquadramento tributario, em razao do
resultado ou de mudanga da atividade empresarial . Aur_ngnto ou
- ' diminuicdo do lucro Contratada
bem como por erro do Contratado na avaliacdo da
Ly T do Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variacao da taxa de cambio. AR 219 EUEts Contratada
do produto e/ou do
servico.
Sujeito as
Violag&o de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificaveis por falha de seguranca contratuais por
. i . AN Contratada
técnica e administrativa. infringéncia a Lei
Geral de Protecéo de
Dados.
Sujeito as
Violac&o de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por descumprimento contratuais por
; ~ AT O Contratada
das orientagBes do Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecéo de
Dados.
Sujeito as
Violac&o de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por descumprimento contratuais por
~ L Contratada
das normas de protecdo de dados. infringéncia a Lei
Geral de Protecéo de
Dados.
Elevacéo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral | Aumento do custo do
e para a execucao do objeto em particular, tais como produto e/ou do Contratante
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: . Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
Risco Tributério : . . . o o
; " recolhimento indevido em valor menor ou maior que Débito ou crédito
e Fiscal (Nao 2 X . . L .
; - 0 necessério, ou ainda de auséncia de recolhimento, tributéario ou fiscal Contratada
Tributario) . : ~ g
guando devido, sem que haja culpa da (né&o tributario).
CONTRATANTE.
6. Qualificacdo Econémico-Financeira

6.1 A qualificacdo econdémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com 0s seguintes critérios:

6.2 Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao
financeira.

6.2.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacéo servird também para comprovacao de enquadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

6.2.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, ser4d admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

6.3 A comprovacdo da boa situacdo financeira da CONTRATADA serad baseada
também na obtenc&o de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.4 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacéo
financeira igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados.

7. Qualificagdo Técnica:

7.1 A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

7.2 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas, prazos e quantidades né&o
inferior a 50% do especificado no projeto basico.
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7.3 Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagdo de experiéncia minima de dois anos na execuc¢do de
objeto compativel ao da contratacéo, podendo ser aceito o0 somatorio de atestados.

7.4  Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, para fins da comprovacdo de que trata o subitem acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os dois anos serem ininterruptos.

7.5 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacao,
copia das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram

prestados 0s servicos.

8. Due Diligence:

8.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestéao
de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranca nas contratacfes e na gestdo, fica a CONTRATADA, ciente de
que, a critério da BB Tecnologia e Servicos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-
042- Questionario de Due Diligence (Anexo IX) com as devidas evidéncias, no prazo
maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio, observando que a
entrega do questionario respondido e suas evidéncias € fato determinante para a
assinatura do contrato.

9. Garantia Financeira da Execucédo Contratual:

9.1 Sera exigida garantia de 5% (cinco) sobre o valor contratado, nos termos do artigo
70 da Lei n° 13.303/16.

9.2 Agarantia deverd ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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ANEXO Il

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Prezados Senhores,

Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e codigo):

AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITO A VOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR
CASO O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA — CAPITAL ABERTO OU
FECHADO)]

NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1.1.

2.1.

OBJETO:

Apresentamos nossa Carta-Proposta para prestacdo dos servicos de
......................... , conforme discriminado no ANEXO | do Edital que integra o
instrumento convocatorio da licitacdo em epigrafe. (Descrever o0 servigo
detalhando, inclusive, condi¢cdes especificas)

PRECO DO SERVICO

Pela prestacdo dos servicos, cobraremos, mensalmente, a importancia de R$
............. (em algarismos e por extenso), perfazendo o valor total estimado para o
periodo de 24 (vinte e quatro) meses de .......... conforme discriminada no
Demonstrativo de Orcamento de Custos que integra, para todos os fins de direito,
esta Carta-Proposta
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugéo do
servico, tais como de pessoal, de administracdo e todos 0s encargos (obrigacdes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o0 servigo.

Desde ja nos declaramos cientes de que a BB Tecnologia e Servicos S.A.
procedera a retencdo de impostos nas hipoteses previstas em lei.

CONDICOES GERAIS

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente
licitagdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situacdes
previstas no item 3.6 do Edital.

O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A., ainda que em gozo de
licenca ndo remunerada, ou membro da Administracdo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

As relacdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obriga¢des de Lei seréo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.

Quaisquer reclamacfes oriundas da prestacdo dos servicos deverdo ser

formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério, sito na rua ....... , ha cidade
de .......

Preposto

o [ 110 11 7= LAY o S

(O 10 [0 1 e-mail.............ocovvveviiinnnns Tel

A validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessdao publica da Licitacéo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF

Anexo 1: Demonstrativo de Orgamento de Custos
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ANEXO N° 1 DA CARTA-PROPOSTA

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS - CUSTO MENSAL

TRAFEGO ESTIMADO - LOTE 01
MODALIDADE VOLUME MENSAL VOLU.MEAME.NSA,L VOLUME TOTAL MESES VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL VALOR TOTAL UNIDADE
até Contingéncia até MENSAL
DDD 270.605 270.605 541.210 24 Minutos
Local 38.742 38.742 77.484 24 Minutos
VC1 97.117 97.117 194.234 24 Minutos
VC2 206.064 206.064 412,128 24 Minutos
VC3 1.461.723 1.461.723 2.923.446 24 Minutos
TOTAL 2.074.251 2.074.251 4.148.502 24 Minutos
TRAFEGO ESTIMADO - LOTE 02
MODALIDADE VOLUME MENSAL VOLU.MEAME.NSA,L VOLUME TOTAL MESES VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL VALOR TOTAL UNIDADE
até Contingéncia até MENSAL
DDD 270.605 270.605 541.210 24 Minutos
Local 38.742 38.742 77.484 24 Minutos
VC1 97.117 97.117 194.234 24 Minutos
VC2 206.064 206.064 412.128 24 Minutos
VC3 1.461.723 1.461.723 2.923.446 24 Minutos
TOTAL 2.074.251 2.074.251 4.148.502 24 Minutos

Obs 1.: A CONTRATANTE utilizara até 50% da capacidade de escoamento em cada
lote, os outros 50% ficardo disponiveis para uso em caso de indisponibilidade do
outro lote contratado (Contingéncia).

Obs 2.: Para fins de disputa devera ser apresentado o valor global/total da proposta,
ou seja, o valor correspondente a 24 meses de prestacdo de servi¢cos, considerando
0S quantitativos estimados para cada modalidade.
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ANEXO Il
LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

MINUTA DE DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA
Referéncia: LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n° .......cccceeeeeeeiieiieeeeveeeeeen.. DECLARA, para fins do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:

EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

................................................................................ , portador(a) da Carteira de ldentidade
N e e do CPF N ., , DECLARA, para fins do disposto
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.
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Ressalva:

SIM
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cédo de aprendiz?

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO IV

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25 a(o)
.................................... (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ n°
........................................ B 7= To [ = To =Y () SRS
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participacdo nessa
Licitacdo Eletrdnica que ndo possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO V

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

DECLARACAO DE ME/EPP

A EMPreSA ..oovvvvveveeeeeee e , inscrita N0 CNPJ/MF..........ooovvviiiiciieene,

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitacdo Eletrénica n°
2023/25 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipéteses do § 4°
do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitacdes, previsto
na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXQO VI

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE |
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante  devidamente  constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADO], para
fins do disposto no Edital de Licitagdo Eletronica n.° 2023/25.

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a BB Tecnologia e
Servicos S.A;;

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servicos S.A., nem mesmo para obter decisédo
favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A.;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negoécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracao Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer apuracao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracéo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

E, ainda, declara que:
7. A proposta apresentada nesta licitagdo foi elaborada de maneira independente e que o

seu conteudo, bem como a intencéo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido
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de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como n&do contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO ViII

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25
DECLARACAO

A EMPIreSa ....ooevviiiiiiiii e , inscrita N0 CNPJ/MF........ccoovviiiiiiiiieei,

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitacdo Eletrénica n°
2023/25 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VIl

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo € um exemplo de como serd avaliada a qualificacdo técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida a (endereco completo da empresa prestadora do servico),
na categoria de prestadora de servicos, objeto desta licitacdo, executou para esta
empresa (nome e CNPJ da empresa emitente), na condicdo de cliente usuaria dos
servicos especificados abaixo, no periodode _/ [/ a_ | [

NO CONTRATO: ...coiiiiiiieiiieeeeieee e DE ....[...[ ...
VALOR PARCIAL / GLOBAL (R®):..ccoiiviieieeeeeiiiiieeeeeene (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com 0s parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, ndo existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigacdes assumidas.

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO
CONDICAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverao
reportar-se a execucao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que
decidira pela validacdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao
comprometa a analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitac&o.

c) o atestado deverd ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servicos compativeis com o objeto da licitacdo, de forma que comprove a
qualificacdo técnica da licitante para o
fornecimento.

d) ndo serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que nao sejam
aqueles que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO IX

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informag6es Cadastrais

1.1. Razdo social:

1.2. Nome fantasia:

1.3.CNPJ:

1.4.Endereco:

1.5.CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefone:
1.8.1  Telefone 1:
1.8.2 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:
O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
O Prestacdo de Servico

1.11. Informar nimero de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1.A empresa possui Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados
préprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.2. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, sociais e de salde e seguranca do colaborador?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.3. A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuagdo referente aos eixos financeiros,
ambientais e sociais?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que
suporte a afirmacgéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2018: 2019: 2020:
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2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestéo? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

2.6.A empresa promove acdes de capacitagdo do publico interno em questdes relacionadas a gestédo
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgéo, etc.?
O Sim O Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. Aempresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicacédo do trabalho infantil, erradicacao do
trabalho forgado ou compulsério, combate a pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevencao
do assédio moral e do sexual, valorizacédo da diversidade, respeito a livre associacao sindical e direito a
negociacao coletiva.
Nota 2: Requer apresentacdo de evidéncia (s).

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos Ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsério e/ou trabalho infantil, em suas
proprias operacdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Né&o
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos Ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminacdo em suas proprias
opera¢des ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Né&o
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o nimero do processo e instancia.

3.4.A sua empresa promove 0 engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego e ocupagéo?
O Sim O Né&o
Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a
selecdo e contratagdo, promogdo, acesso a treinamento, sensibilizagdo dos funcionarios diretos e
trabalhadores terceirizados para o tema.
3.5.A empresa avalia a satisfagao dos funcionérios e implementa a¢des de melhoria continua?
O Sim O Néo
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sao
atendidos: Clima organizacional (exposicdo a estresse, ambiente harmoénico, cooperagdo entre
funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de producdo e outros tipos de
demandas); Remuneracdo compativel com a carga de trabalho; Beneficios.
Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionéarios?
O Sim O Né&o

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes séo
atendidos: Incentiva acbes para a alimentacdo saudavel, academia, ginastica laboral e outras
atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza,
informa e estimula seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situacao de
seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que
incentivem progressos em relacdo ao tema; Possui programas que incentivem a reducdo de horas-
extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer apresentacéo de evidéncia (s).
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3.7.A empresa busca, por meio de préticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
como género, cor, etnia, orientacdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Néo

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Né&o

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracdo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenca-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apos o retorno?
O Sim O Néo.
3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? O Néo

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?
O Sim O Néo

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;

investimento em tecnologias adequadas para a realizacdo do trabalho; capacitacdo profissional;

sensibilizacéo e conscientizacao de seus funcionarios para a recepc¢ao e boa convivéncia profissional.

Nota 2 - Se positivo, requer a apresentacao de evidéncia (S).

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Néo

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a5 anos
O De 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental
4.1.0 monitoramento e a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?

O Sim O Nao

4.2 A alta direcdo patrocina/acompanha as agfes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operacdo - LO ou
equivalente)?
O Sim O Néao O Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacéo de evidéncia (s).

4.4. A empresa possui passivos ambientais?
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O Sim O Néo

4.5.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos Ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislacao ambiental?
O Sim O Néo

Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o niUmero do processo e 0rgao para verificacao.

4.6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n®
12.305/2010?

O Sim O Né&o O N&o se aplica
4.7.A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

4.8.A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua
atividade?
O Sim O Néao O Néao se aplica

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (S).

4.9.A empresa possui politica ambiental para redu¢éo da emisséo de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Néo O N&o se aplica
Nota - Requer a apresenta¢éo de evidéncia (S).

4,10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo
e/ou prestacéo de servi¢o?
O Sim O Néo

4.11 A empresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da
convencional?
O Sim Qual? O Néo

4.12 A empresa possui agBes/metas para reducdo do consumo de energia elétrica e 4gua?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (S).

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participacdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios
controladores, conselheiros e diretores:

%
Participacdo
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participagdo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na
condicao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo social e 0 CNPJ
das mesmas.

O N&o se aplica
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CNPJ %
Participacdo

Relacionamento
Societario

Razao Social

5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estdo localizadas
ou realizam opera¢8es comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gab&o, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela,
llhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panam4, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Nao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgéo?
O Sim. Qual? O Néo

5.4.Algum integrante da Alta Administragéo® ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato
a cargo eletivo ou cargo de confianga na administracéo publica?

O Sim

5.4.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

O Nao

Nome

Grau de
Parentesco

Nome do

Cargo

Periodo

Orgao/Entidade

1 Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha
gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, Socios,
Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mée e filhos; Segundo grau: irméos, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos,
bisavos e bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negoécios
pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?
O Sim O Néo

5.5.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

Nome do Cargo do
Nome Nome do Cargo Grau de empregado ou empregado ou
Orgao/Entidade 9 Parentesco preg preg
membro membro

5.6.Algum integrante da Alta Administracdo é familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Servigos que ocupe funcéo gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administracdo da BBTS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de
compra e contratacdo da BBTS?

O Sim O Nao

5.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
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Grau de Cargo do
Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro
membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagdes com entes
publicos, com foco na Prevencéo e Combate a Corrupgéo?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.8.Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrup¢ao nos Gltimos 10 anos?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9.A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
(mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrup¢do nos ultimos 10
anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (S).

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou,
acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade
governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negécios, ou mesmo obter
gualguer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11.Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua
empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negoécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos dltimos 10 anos?
O Sim O Néo

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida & investigacdo ou
avaliacdo externa relacionada a fraude e/ou corrupcdo por algum 6rgdo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (S).

5.13.A empresa conhece a legislagdo anticorrup¢ao a qual esté sujeita?
O Sim O Néo

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional
ou estrangeira?

O Sim O Né&o

Nota 1 - Caso a resposta desta questéo seja “Sim”, responder as Questbes 5.15 e 5.16.

Nota 2 - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de
integridade?
O Sim O Néo
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5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administracdo?
O Sim. Qual periodicidade? O Néo

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar 0s riscos aos quais
esta exposta e verificar o cumprimento da legislagédo pelos empregados?
O Sim O Nao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupcao?
O Sim O Nao

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgdo nas situagdes de risco identificadas?
O Sim O Nao

5.20.A empresa possui politica anticorrup¢do ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.21.A empresa possui hormativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter
negécios ou vantagem comercial?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo ou restricdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacdo e/ou contribuicdo a
instituicbes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.24.A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliacdo da reputacao, idoneidade
e das praticas de combate a corrupcdo de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores,
agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagédo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servicos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (Www.bbts.com.br) sua
empresa tem conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Cadigo de Etica e Normas de Conduta
O Politica de Prevengdo e Combate a Corrupgao, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
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Terrorismo
O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre Integridade e/ou sobre os
aspectos da Lei Anticorrupcao?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Cadigo de Etica, Normas
de Conduta?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacédo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.28.A empresa dé conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbts.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Néo

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de dendncias relacionado & corrupgdo e a outros desvios de conduta,
abertos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados?
O Sim O Néo
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questéo 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de persegui¢éo ou retaliagdo ao
denunciante?
O Sim O Néo

5.31.A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou corrupcdo e
procedimentos que assegurem a interrupcao/correcdo de irregularidade ou infracéo detectadas e a
tempestiva remediacdo dos danos gerados?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagédo que

suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.32.A empresa possui hormativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticorrupgdo da sua empresa?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.33.A empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo
de angariar novos negécios?
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O Sim O Nao

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas

Nome/Razéo Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliacao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer
relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em
ato de corrupcao?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (S).

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios?
O Sim O Néo

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais,
intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negdcios declarem pleno conhecimento sobre os
principais aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (S).

5.37.Nos contratos firmados hé& previséo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade

O Cédigo de Etica/Norma de Conduta

O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao

Nota 1 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo que
suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracdo de veracidade das informac8es

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com poderes
outorgados para representar a empresa e que as informacdes fornecidas acima, bem como os
documentos disponibilizados sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum
momento as informag¢des ou documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais
a realidade, comprometemo-nos a comunicar imediatamente & BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:
Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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ANEXO X

LICITACAO ELETRONICA N° 2023/25
MINUTA DO CONTRATO

DGCO n® XXXX/XXXX
OC n® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2023/25 — LOTE X REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA ....coiciioieoeereoreeseerrreees
[DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL, ENDERECO E CNPJ OU NUMERO DE
IDENTIFICACAO FISCAL - NIF — DA EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO EXTERIOR], NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 DE 01.11.2020, N° 1166/2022 de 06.02.2022, 1423/2022 DE
10.07.2022 E N° 1698/2022 DE 09.11.2022.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
telefonia fixa comutada, nas modalidades fixo-fixo e fixo-moével local e longa distancia
nacional (DDD), especificamente para prover o trafego de voz gerado a partir de linhas
fixas pertencentes a CONTRATANTE, pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses,
contemplando uma cesta de servicos, de acordo com as condicbes e especificacfes
minimas exigidas no Documento n°® 1, no Edital e conforme proposta comercial [N° E
DATA DA PROPOSTA], obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do
Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacéo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Edital — Servicos sem Cessao de Mao de Obra


http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

61

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, 0 novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses,
contada da assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:
a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do servico no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servigo;

e. Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporacao, ndo admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizac&do do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;
i. Decretacédo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
. Dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do contrato;

I. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

n. Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigacfes contratuais;

0. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes
sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas atribui¢cdes contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitacédo, inclusive os que sao avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a
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Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;
g. Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira,

s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Segundo — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situacoes:

i. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificaces, projetos e prazos;

iii. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do servico nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servico;
v. Paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporacéo,
ndo admitidas no edital e no contrato;

vii. Cometimento reiterado de faltas na execucgéo do servico;
viii. Decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

X. Razbdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. Abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacao
imotivada dos servicos;

xii. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

b. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

c. Judicialmente, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Terceiro — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacbes e
Contratos da BB Tecnologia e Servi¢cos S.A..

Paragrafo Quarto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto — A rescis@o acarretara, de imediato:

a. Execucdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b. Retencédo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de até R$ ............. [em algarismos e por extenso], pela prestagéo
dos servicos objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de calculo
constante do Demonstrativo de Orgcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este
contrato, perfazendo o valor total estimado para 24 (vinte e quatro) meses de R$....... [em
algarismos e por extenso]

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servicos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislacédo vigente, adotando-se como parametros basicos a
gualidade e os precos de mercado para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Ser4 admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato e o0 objeto
contratual;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigcos foram efetivamente prestados;
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d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de deducdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo de servico;

f) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacédo de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do
cadastro referente ao servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 (quinze)
dias corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento € exigido. Deverdo ser observadas as condi¢cdes de pagamento do item 11 do
Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em
gue ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracbes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instru¢do Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregard & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ ... , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execucao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia deverd ser enviada através do e-malil
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Segunda, prorrogavel por
mais 10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada
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pela CONTRATADA, sob pena de aplicacdo de multa na forma da Clausula Vigésima
Sexta do contrato.

Paragrafo Segundo A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual e, se solicitada, a via original devera ser entregue no
seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70740-543.

Paragrafo Terceiro - No caso de opcdo pelo seguro garantia e nas hipéteses de
concessao de repactuacao retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice
original com efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato
atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quarto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima € provisoria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Quinto — Quanto as modalidades de garantia:

a) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcdo
monetaria.

b) Em caso de fianca bancaria, deverdo constar no instrumento, 0s seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execucédo contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

i) Prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias ap6s o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara
o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacdes;

v) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos
termos do Artigo Segundo da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario
Nacional;

vi) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Clausula que assegure a atualizacéo do valor afiancado.

c) N&o seré aceita fianga bancéria que néo atenda aos requisitos estabelecidos.

d) Em se tratando de seguro-garantia a apélice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

i) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou
previdencidria, até o valor da garantia fixado na apdélice;

iii) A apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Acdes
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apds a finalizacdo do contrato,
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respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a
Circular SUSEP 477/2013;

iv) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA
em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicacdo, quando houver
necessidade de alteracdes contratuais ndo previamente estabelecidas no Contrato, sob
pena de configurar anuéncia tacita as alteragdes pretendidas.

v) Nao serd aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto- - O nimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Sétimo - Quando da abertura de processos para eventual aplicacdo de
penalidade, a Gestdo de Contratos da CONTRATANTE deverd comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacdes de solicitacdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e Ultima instancia administrativa.

Paragrafo Oitavo - O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Havendo majoracdo do preco contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente & CONTRATADA a integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco
por cento) do novo preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequacgéo
ao novo valor ocorrerd mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de a 5% (cinco por cento) do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizacdes ou pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive em caso de resciséo.

Paragrafo Décimo Primeiro - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Segundo - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
guando do término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Terceiro - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento
das obrigacbes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato
e da garantia, e ndo serdo aceitas se 0 garantidor limitar o exercicio do direito de
execucao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacOes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
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decorrentes de acidentes, indeniza¢gBes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacfes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere & CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE poderd exigir, a qualqguer momento, a
comprovacgdo do cumprimento das obriga¢cdes mencionadas no "caput" desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Ser& de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagcdo de organizar "Comissédo Interna de Prevengdo de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacbes mencionadas no caput desta
cldusula ensejard a instauracdo de processo administrativo em desfavor da
CONTRATADA para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual,
sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servicos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢cdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula deverd comprovar esta condicdo por
meio de certificado expedido por érgao competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacédo financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horéario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de préaticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condi¢ao
fisica, religido, estado civil, idade, situacédo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario n&o é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacdo com a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.
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b)

c)
d)

e)

f)

)

N&o constar, esta empresa e seus soécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicAveis a conducdo dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associagéo sindical e direito a negociacao coletiva.
Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acfes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condi¢do de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

p)

a)

Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgdos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislacéo vigente.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
0s atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacao e aplicacdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;
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i. O conteudo da proposta apresentada nédo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitacbes e contratos da administracdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultacéo de bens direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com 0
art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicdo de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacado da execucao
contratual. As orientacdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a
respectiva indenizacédo até o 5° (quinto) dia atil apés a comunicacdo, que Ihe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagcdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorpora¢éo ou associacao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéao social.

Edital — Servicos sem Cessao de Mao de Obra



71

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacao, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos 0os meios postos a disposicao
neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relacdo a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados & CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execuc¢do dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execucao deste contrato, no
gue se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucéo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacBes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagfes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA seréa responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estédo obrigadas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangodes:

a) adverténcia;
b) multa;
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c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrerd ap0s defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
agueles que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracéo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situacoes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacao ou integralizacdo da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situacdes:

a) Inexecucdo total ou parcial do contrato;
b) Apresentagédo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execucdo/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacOes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.
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Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes,
ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada & CONTRATADA e o0s prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE seréo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspens&o temporéaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucédo/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacfes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
gue as disposicOes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcéo n° 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sOcios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagéo das disposi¢cOes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel
na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO, A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Corrupcgédo, a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus
funcionarios alocados na execucdo do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica
e Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n° 4) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do
guestionério respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Anélise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servigos.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, 0os seus funciondrios:

Pela CONTRATANTE
Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone:

Pela CONTRATADA
Nome:

Cargo:

E-mail:
Telefone:

Edital — Servicos sem Cessao de Mao de Obra
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PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execucdo do
objeto e/ou cumprimento de obrigacdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas
as hipoteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério
ou exercicio regular de direitos.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatorio da
Licitacdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicGes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questéo oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome

Cargo:

CPF:

Nome:

Cargo:

CPF:

CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:

Cargo:

CPF:

Nome:

Cargo:
CPF:

Edital — Servicos sem Cessao de Mao de Obra



77

DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

ANEXO | DO EDITAL.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

ANEXO N° 1 DO ANEXO II DO EDITAL.
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacdo de Servicos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

ANEXO IX DO EDITAL.
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