Em atendimento a
Lei Geral de Protecio i
de Dados Pessoais -
13.709/2018, foram |Dispensa de Licitacao, Art. 29, Inc. Il da Lei 13.303/16
tarjados os dados
pessoais constantes CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

neste contrato.

DGCO n" 00012/2022

AR TR S S OC n° 193388

- -

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITAGAQ REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE 30.06.2016, E
0 REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
SA. PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWWBBTS.COMBR), em
01.02.2018, QUE ENTRE Sl FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM
LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF,
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA
PELO{S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA SUSTENTARE ENGENHARIA E PROJETOS LTDA., ALAMEDA TERRACOTA,
185, CONJUNTO 1201,CERAMICA, SAO CAETANO DO SUL, SAO PAULO-SF, CEP

| 09.531-190, CNPJ/MF /33.045.802/0001-77 NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMADE
SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AD
FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO
FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 602/2020, DE 01.11.2020.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATAGAQ: DISPENSA DE LICITACAO
- ART.29, INCISO Il DA LEI 13.303/16.

OBJETO

|  CLAUSULA PRIMEIRA - Contratagiio de servigo de desenvolvimento de Middleware que
integrara os sistemas PSIM BETS e o Lenel OnGuard para interagdo do Médulo de Acesso
Fisico.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessdo, transferéncia ou subcontratacio, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Sequndo - O presente contrato podera ser alterado nas hipiteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibno e das repactuagbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAD
CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 06 (seis) meses contada do inicio
da prestacdo dos servigos, prorrogavel por até 12 (doze) meses.

Coniralo = Servicos sem Cessdo de Mao de Obra

e umeanis acsinsdo alstromicamanie, confoerme MP 2, 3700-201, &rk. 109, &2



¥

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarios, a contar do dia imediatamente posterior a data da assinatura deste
Contrato por todos os signatarnos.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacio de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos,
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servigo;

&) Paralisa¢io do servigo sem justa causa e prévia comunicagio a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

fi A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas;

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitago, Se sua capacidade econdmico-
financeira para a execugio do contrato;

h) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

i) A decretagio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil;
1} A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracdo social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

I} A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiras informacgbes sigilosas as
guais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que s3o0 avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;
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o) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r1 Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevéncia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer tambem da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

B) Judicialmente, nos termos da legislagao,

Paragrafo Sétimo - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagbes e Conftratos da BB
Tecnologia e Servigos S A

Paragrafo QOitavo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes deliivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Nono - A rescisao acarretara, de imediato:

a) Retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA, a importancia total
de R% 48.954,54 (quarenta e oito mil, novecentos & cinquenta e quatro reais e cinquenta e
quatro centavos) pela prestacao dos servigos objeto deste contrato, cujo pagamento sera
efetuado somente apos o aceite,

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucao dos servigos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre

as partes, de acordo com a legislagao vigente, adotando-se como pardmetros basicos a
gualidade e os precos de mercado para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. B1 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO
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CLAUSULA SEXTA - A nota fiscalifatura devera:

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ o més da prestacdo dos servigos;

b) Conter agéncia & numero da conta correnta;
c) Conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias dteis subsequentes a data de sua
emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte @ um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Mota Fiscal Eletronica, relativo a prestacao de
Servigos nos municipios em que o documento é exigido;

e) Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferenciaimente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias
comidos a contar da emissdo da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servigos nos municipios em que o documento &
exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexia feira, pagamento ocorera na
sexta feira subsequente,

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias (teis a contar da apresentagdo,
acompanhada das informagbes comespondentes as irmegularidades verificadas, para as
devidas corre¢bes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prormogado para até 07 (sete) dias Oteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugio Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que
ndo ocormra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacgio dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
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obrigactes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saide
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagcdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere &8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aguela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualguer momento, a comprovacio
do cumprimento das obrigagbes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a
critéric da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja comrespondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitaggo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, berm como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissado Interna de Prevengao de Acidentes - CIPAS

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacSes mencionadas no capuf desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrative em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
aventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA QITAVA - A CONTRATADA se com promete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagao da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitacdo exigidas. Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB &
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive contribuigbes
previdencianas;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacio do CRF - Cerificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
formecido pela Caixa Econdmica Federal;
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas "a" e “b" acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
reqgularidade da situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicao por meio
de certificado expedido por drgdo competente ou legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

by Mao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal efou analogo ao escravo,

c) Ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou perigoso,

d) Mao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(guatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocomer
em horario noturno efou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de disciminacao negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condigo
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc;

fi Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

gl Observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas efou antieticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario nao @ integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, gque tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacio com a administragcdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara{m) & se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagio ambiental, protegendo o meic ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislacio
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) M3o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
requlamentagbes pertinentes a valores socipambientais, bem como nao conftratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualguer natureza.
d) Combater praticas de exploracdo sexual de criangas & adolescentas.
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e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagéo
em todas as suas formas.

1 Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedagam
a toda legislagio, normas e regulamentos aplicaveis a condugio dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito & negociagao coletiva.
iy Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria,
i} Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de forecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art, 1° da Lei 9.613/1998, a0 atuarem em sau
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condi¢do de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizacao gue atue em sau nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou refor¢ar a proibigio de que qualguer pessoa ou organizagao que aja em Seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antidtico nos relacionamentos com empragados da
CONTRATANTE;

o) Ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeirc dos confratos
celebrados com a CONTRATANTE e n&o cnar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo:

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes
plblicos em qualquer apuragdo de suspeita de irmegularidades e/ou violagio da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagio vigente,

g} E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos @ administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal & a responsabilizacio e aplicagdo administrativa e civil
que & atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento:

i. O conteddo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualguer pessoa antes da abertura oficial das propostas,;

. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacdo das penalidades decomentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n° B.6E66, de 21 de junho de 1993, ou oufras
normas de licitagbes e contratos da administracdo publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagbes Pablicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de

‘Contrato - Sarvicos sem Cessdo de Mo de Obra

e umeanis acsinsdo aletromicamanie, conforme MP 2, 37060-2101, ek, 109, &2




i

4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas "k’ a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 50 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigao
de prestar onentacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacio da execugao contratual.
As orientagbes serdo prestadas direlamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A aclo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Clualquer reclamacao sobre a inexecucao ou deficiente
execugdo dos servigos ora confratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser enfregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacgdo de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacgdo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagio das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
efou prejuizos que forem causados 4 CONTRATANTE, ou a terceiros, decomentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 5° (quinto) dia Util apés a comunicagdo, que |he devera ser feita por
escrito,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacio ou associagio
da CONTRATADA com outrem, 8@ CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer cperagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utiizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cardes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da

CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA NONA - A nio utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposigao neste
contrato sao cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Sio assegurados a CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigos e
sobre as informacgoes a que venha a ter acesso por forga da execucao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucldo dos sernvigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugio deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
ternpo habil, as informagdes, processos, servigos elou suas instalagies a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre gquaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagado, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalimente, por
gquaisquer danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais

a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangbes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar & contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro = Nenhuma san¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa previa do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecucdo total ou parcial do
Contrato e suspensao temporana, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Gteis a contar da intimagao do ato.
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Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugdo insatisfatéria ou pequenos ftranstornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensao temporarna, impedimento ou declaragdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa &
CONTRATADA nas situages, condiches e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas sequintes situagdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugio/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
g) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir iloneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes ftrabalhistas e
pravidencianas devidas aos seus empregados;

i} Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, ateé o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - Amulta podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangbes,
néo tera carater compensatorio, @ a sua cobranga ndo isentard a CONTRATADA da
obrigacéo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualguer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
QCormer:

a) Apresentacio de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execugio insatisfatona dos servigos contratados;
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) Atraso, injustificado, na execugiolconclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
g) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

fi Condenacgio definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tnbutos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

hy Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

iy Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de

gue as disposictes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Decima e Décima Primeira deste
contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp:/iwww bbits com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NOMNA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp:liwww bbts com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupgdo n® 12.846/2013 e, por si & por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposigbes dos termos da lei mencionada.,

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem gquer que seja, tanto por conta propria guanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevengio e Combate a Corrupgao, a Lavagem de
Dinhairo & ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Intermet no
enderego hitp 'www bbts com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucdo do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
MNormas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido & avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacgao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decommentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matnz de nscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

LE!I GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer & cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protegao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
("Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados"), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizac8o dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execug¢ao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Prote¢o de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracSes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protegdo de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumpnmento, sob pena de inexecugio total ou parcial
do contrato.
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DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - As Partes reconhecem que, como parte da execugdo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislago
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada "Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “"Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de contratagdo de servigo de
desenvolvimento de Middleware que integrara os sistemas PSIM BBTS & o Lenel OnGuard
para interacdo do Modulo de Acesso Fisico.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizagdo, funcionamento, procedimento, obrigacbes
para os agentes de tratamento, acdes educativas, mecanismos internos de supervisao e de
mitigacao de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes comprometem-se a;

i) cumprir com as obrigacdes e requisitos das legislagbes de protecdo de
informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
{("Dados Pessoais”) vigentes ou que enifrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais, Marco Civil da Intemet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 ("Lei do Cadastro Positivo™), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacao™) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decraeto Comércio Eletrdnico”), conforme aplicavel (“Legislagies de Prote¢do
de Dados Pessoais”);

i) abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violagido das Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

iii) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos fitulares e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD.

iv) tomartodas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;
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garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, & as medidas adotadas
para a privacidade & sequranca estejam em conformidade com as Legislagbes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Seguranga da Informacdo da BB Tecnologia e
Sernvicos, conforme disposto em seu sitio eletronico
https:/fbbts.com briindex. php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a legislagdo brasileira e intermnacional de
protecdo de dados pessoais;

n&o realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucao
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7°da LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga
dos Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais,

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 ("Marco Civil da Internet"), Decreto n.
B.771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecio de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

ndo permitir ou faciltar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que ndo seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes
contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmenta pela
outra parte para implementar ou cumpnr as cbrnigagbes de protegdo de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacio de Protegio de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisGes contidas neste contrato gerara obrigagio da Parte culpada em indenizar,
defender @ manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizos, custos, despesas, agbes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumpnmento, por uma das Partes, de suas obngacgdes, declaragbes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo gue nenhuma limitagao de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigacoes previstas neste contrato.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir gue os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

iy Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento
dos Dados Pessoais,

ili) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autondades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecdc de Dados
Pessoais;

v]  Divulgar orientacbes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pala CONTRATADA no ambito da execucao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigdes:

i) emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) para aexecugao do Contrato e somente na medida do necessano para fazé-lo;

i) de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; &

iv) em conformidade com todas as leis de protecio de dados aplicaveis, incluindo
legislagdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacdes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagio aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informagdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
comprometa em tornar transparente 8 CONTRATANTE cada intervengdo ou manutencdo,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restntos das solugdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
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internacional), de modo a manter registrada a motivacgo e 0s responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes,

CLAUSULA QUADRAGESIMA - S3c partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigao ou futuras atualizagbes:

i) A Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
hitps./ibbits.com. brindex php/politicas;

i} A Politica de Seguranca da Informacdo, disponivel no sitio eletronico
hitps.//bbts.com.briindex.php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipiteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informacdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e pnvadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento, a ongem dos dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orentacdes da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacdes, as quais serao informadas
por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versdes,

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato & que estejam
sob obrigagao de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgacdo que reflitam a criicidade dos
dados tratados e/ou compariilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fomecidos pela CONTRATANTE para
gxecucac dos servigos:

1) adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccac de intrusac e a prevengao de vazamento de informagies
& dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objeto do Contrato;
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i) realizara testes e varreduras para detecgio de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas maliciosos,

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da
legislacdo reguladora;

iv) mantera o registro das opera¢bes de tratamento de dados pessoais que
realizaram;

V)] seguira os padrdes de seguranga técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
& Politica de Sequrancga da Informacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A execugdo e a manutencio de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se imitando a alteracao, divulgacao
ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de
dados através de uma rede de tecnologiafinformaticalinternet e contra todas as outras
formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a:

i) Tratar os Dados Pessocais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contralo e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo cerfo que caso NA0 possa cumprr
estas obrigacbes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
o8 Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a segurancga dos Dados Pessoais, Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

iii) Indicar & CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Macional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) M&ao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao possuam
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regime de prote¢ao de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
& as Leis de Protegdo de Dados Pessoais;

v] Mo que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Molificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte
& quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagao, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz
respeito a divulgagio de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamacgio realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade MNacional de Protegio de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrugdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar efou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagbes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e
a fomecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
sejam necessanas para responder as solicitagbes ou reclamacdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protegio de dados e
as instrugbes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utiliza¢do das informagbes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagio ¢ uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE & em desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servicos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacio e relatério sobre as medidas de seguranca e
protecio dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugio
deste contrato.
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Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - O descumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA, podera ensejar a rescisio imediata deste Contrato, O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacdo de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do dltimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagies por
descumprimento das obrigacdes contidas nesta Clausula,

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA,

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
{dez) dias Uteis apds o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias dteis.

SUBCONTRATACAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Os servigos descritos neste Contrato ndo
configuram, em hipdtese alguma, o fornecimento de informagbes e dados pessoals de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagbes com
guaisquer ferceiros gque nao sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratacio.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econdomico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovagdo, por escrito, da CONTRATANTE.
{(nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protegies equivalentes as
previstas nesta clausula em relagio aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacéo
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigagtes perante a CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A substituicio da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizagdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assungio de
todas as obrigactes concernentes a protecdo de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil efou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara gue essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecio de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento @ os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsdo da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatdrios elaborados por auditoria especializada contratada &as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento & ao contexto de nisco. As medidas de seguranca
da CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Seguranga da Informacgdo da CONTRATANTE,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informagao
e de tecnologia em wversdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverSo ser segmentados em dominios 16gicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a dnica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletronico e Onica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titlulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por
escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao supenor a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da viclagao. As informagbes incluirao;

1) descricdo da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
& 0 nimero aproximado de bitulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;
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i) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagio dos Dados Pessoais; e

i) descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcard com todos os custos, incluindo indenizagies e
penalidades aplicadas a8 CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por pare da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protec&o de dados citadas neste
contrato e das orientacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao das penalidades
deste contralo.

FISCALIZAGCOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA cobriga-se a permitir &
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irmestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrdnicos, as informagbes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execugdo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, efou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatornos elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisao ou fim da wvigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escnta da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletronicos, todas as informacies a que teve acesso am decorréncia dos servigos
objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteddo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds os termos de encerramento citados
nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrdnicos, nado sendo permitido
que a CONTRATADA promova qualguer tipo de copia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo & qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos
de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo
de destruicio, devolugdo ou anonimizacdo permanente, utilizando, em cada caso, as
medidas de seguranga deste contrato.
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Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitide gquando for necessaro ao cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatdnas, na forma da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As Partes concordam que qualquer Titular
gue tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagdes referidas
no presente instrumento e nas Legislagies de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer
parte ou subcontratante ulterior, t8m o direito de obter reparacao do Controlador e Operador
pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte & responsavel perante a oulra parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofndos. Cada uma das Pares @ responsavel perante os
Titulares pela viclagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas,

i) O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposigbes contratuais e
Legislagbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigaches para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, 0s seus funcionarios;

Pela CONTRATANTE

Nome: Bruno da Silva Azevedo
Cargo: Gerente de Divisdo

£-mail- (A
Telefone: (G

Pela CONTRATADA
Nome: Marcio Augusto Kviatkowski

Cargo: Gerente de planejamento e Projetos

E-mail- (N
Telefone: (G
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DISPOSIGOES FINAIS

As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda
deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

E. por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAQO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Sérgio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisao

crr: (D

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crr: (D

Testemunha:
Nome: Demerval Loureiro da Cruz

cPF: (.

CONTRATADA: SUSTENTARE ENGENHARIA E PROJETOS LTDA

Nome: Marcio Augusto Kviatkowski

Cargo: Gerente de planejamento e Projetos
CPF: d

Testemunha

Nome: Glen Regis Domingos
- cdssss

S ———




DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS
1. Objeto:

1.1. Contratagdo de servigo de desenvolvimento de um Middleware que integrara os
sistemas PSIM BBTS e o Lenel OnGuard, conforme especificactes deste
documento.

2 Especificagdes técnicas:

2.1.1 Permitir o gerenciamento do sistema e dos dispositivos de controle de acesso.

2.1.2 Permitir o monitoramento, em tempo real, da situacao dos dispositivos, de sua
disponibilidade e registros da dltima atualizagio de status.

2.1.3 Permitir o monitoramento, em tempo real, dos eventos de permissac/nega¢ao de
acesso, com identificacdo do usuario, tipo de autenticag@o, ponto de acesso, identificacio
e localizacao do dispositivo.

2.1.4 Permitir o Registro dos eventos gerados pelos dispositivos de controle de acesso.

2.1.5 Permitir e troca, no minimo, as seguintes informacdes, por eventos, gerados pelos
dispositivos de controle de acesso: nome e CPF do usuario; matricula do usuano, numero
do cartdao do usuarnio; fator de autenticacao (cartdo, senha, biometria facial e/ou digital, etc.);
data e hora do evento; Tipo de dispositivo (catraca, fechadura biomeétrica, fechadura
eletrdnica, etc.)Local e ambiente do dispositivo; 1D do dispositivo; Tipo de usuario (regular,
visitante, etc.); Tipo de evento (acesso permitido, acesso negado, etc. ) Motivo de negacio
do acesso (sem permissdo de acesso, dupla entrada sem saida prévia, etc.); Visita (Sim/
N&ao); Autorizador do acesso & nimero de autorizagio, se houver,

2.1.6 Permitir cadastramento, descadastramento & atualizag¢io de usuarios a parbir de
informagdes obtidas de modo automatizado dos sistemas corporativos com periodicidade
diaria.

2.1.7 Permitir a consulta das informagbes de cadastro das unidades, ambientes & dos
usuarios dos sistemas integrados.

2.1.8 Permitir a consulta das informacgdes e dos logs de configuracdo de dispositivos.

2.1.9 Permitir a consulta dos dados do visitante, tais como: nome, documento,
classificacio, empresa e telefone.

2.1.10 Permitir a consulta dos dados do visitado, tais como: nome, unidade, local & telefone.

2.1.11 Permitir a consulta do registro da data, hora e © operador que efetuou ©
credenciamento.

Permitir comandos remotos, tais como o acionamento para abertura e blogueio de
dispositivo e validagio de autenticagio (abertura compartilhada),
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2.1.12 Permitir a parametrizacdo de regras de liberagio ou blogueio dos dispositivos de
acesso quando integrados com sistemas de alarme, combate a incéndio, falta de energia,
etc.

2.1.13 Permitir a parametrizagao de regras de abertura compartilhada, tais como:

2.1.13.1 A solicitagdo de abertura pelo usuario local sera tratada pelo operador da Central
de Monitoramento mediante fluxo operacional pré-definido;

2.1.13.2 A solicitagdo de abertura pelo usuario local sera tratada de forma automatica pela
solugao, sem a participacao do operador.

2.1.13 A partir da classificagdo de riscos das dependéncias.
2.1.14 Possibilitar a importacdo da classificacao de risco das dependéncias.

2.1.15 Permitir estabelecer regras de blogqueio com base em “lista segmentada” ou
mediante comrelacao de logs providos por integragao com outros dispositivos a exemplo de

analitico comportamental ou camera térmica.

2.1.16 Possibilitar a visualizagio da cdmera ao vivo relacionada ao local de acesso de
determinada pessoa.

2.1.17 Permitir integrag@o com modulo de abertura de ordem de servigo e notificagao ao
gestor do ambiente em caso de inoperancia do equipamento efou sistema, por exemplo.

2.1.18 Permitir comandos remotos de reset nos dispositivos de controle de acesso.
2.1.18 Permitir a visualizagao do historico de acessos do local selecionado e dos usuarios.

2.1.20 Gerar evento ao final da vigéncia da permissao de uso/acesso, permitindo o blogueio
do acesso do usuario efou dispositivo no respectivo sistema.

2.1.21 Permitir o registro de identificagdo do operador e de comandos realizados de
blogueio/liberacdo assim como a identificagao do dispositivo que foi realizado o comando e
o registro do dia/horano do comando realizado.

2.1.22 Permitir a consulta e a geracio do evento, conforme parametrizagio, da quantidade
e identificacio de pessoas nos ambientes assim como o tempo de permanéncia destes.

2.1.23 Permitir armazenamento & compartilhamento das imagens, tais como dos

documentos de identificagdo e de fotos cadastradas para integragao com ferramentas de
sistema video-analitico.

2.2 0O desenvolvimento serd dividido em trés partes, conforme abaixo:

2.3 Integragao entre os sistemas para a troca de informacgoes
2.3.1 Cadastro de Pessoas

2.3.2 Cadastro Hardware — Painéis e Leitores

233 Cadastro de Niveis de Acesso

2.3.4 Cadastro de Localidades

2.3.5 Envio de Informagdes do Hardware

24 Controle de Hardware e Ajustes de Respostas dos Comandos
241 Abertura de Porta

242 Resposta do Hardware

243 Blogueio do Dispositivo

244 Desbloqueio do Dispositivo
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2.4.5 Eventos Complementares de Acesso

2.5 Complemento das Informacdes trocadas entre os Sistemas
2.5.1 Cadastramento de Ambientes

2.5.2 Ajustes de Perfis de Acesso

2.5.3 Complemento de Resposta dos Equipamentos

254 Complemento de Cadastro

2.5.5 Qutros pontos correlacionados nas duas primeiras partes

3. Subcontratagio:

3.1. M&o sera admitida a subcontratacio (otal cu parcial do objeto do confraio,

4, Condigdes de Entrega:

4.1 Andlise do Ambiente - Verificagio do ambiente para analise e definigio do esforgo
4.1.1 Responsabildade: Formacedor
412 Prazo: 10 (dez) dias dteis

4.2 Levantamento de Requisitos — Levantamento das necessidades e premissas do projeto como um
todo

4,21 Responsabilidade: Fomecedaor

422 Prazo: 10 (dez) dias Gleis

4.3 Aprovacio dos Requisitos
4.3.1.1 Respansabilidade: BBTS
4.3.1.2 Prazo: 5 (cinco) dias dleis (pode ser revisto e alinhado entre as partes)

4.4 Producio do Middieware = Producio do software
4.4.1.1 Responsabilidade: Formecedor
4.4.1.2 Prazo: 30 (trinta) dias dteis

4.5 Testes de Funcionamento = Testes para validacdo dos requisitos e ajustes
4.5.1.1 Responsabilidade: Formecedor
d.5.1.2 Prazo: 10 (daz) dias (beais

4.6 Enirega do Produto e Documentacio
4.6.1.1 Responsabilidade: Fomecedor
4.6.1.2 Prazo; 10 (daz) dias btais

5. Informagdes de Faturamento:

CMNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN QD 308 CONJUNTO C LOTE, 07 - ASA NORTE,
Brasilia-DF - CEP; 70740543

Inscrigao Estadual: 0732200700203

Inscrigao Municipal: 0732200700203

6. Condigbes de Instalagio, Implementagio e/ou Customizacio;
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6.1 A BBTS sera detentor dos direitos de propriedade intelectual e direitos autorais do
middleware e sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos e as bases de dados.

6.2 A nota fiscal eletrénica (NFe) do produto fornecido devera possuir o codigo de barras
com GTIN (Numeragdo Global de Item Comercial), com o devido preenchimento dos
campos cEAN e cEANTrb, conforme AJUSTE SINIEF N° 15, de 29 de setembro de 2017,
celebrado em reunido ordinaria do Conselho Macional de Palitica Fazendaria — CONFAZ,
publicado no DOU N® 192 de 05/10/2017, segdo 1.

6.3 Em caso de ndo cumprimento parcial ou total de: prazos, quantidades, especificacbes
tecnicas, condigbes de entrega e exigéncias legais de contratacao, além das sangdes
previstas, poderdo ser canceladas e/ou suspensas as solicitacbes.

6.4 Com finalidade de viabilizar a importagio automatica de notas fiscais, o fornecedor
devera informar obrigatoriamente, em até 5 dias Uteis, apos a assinatura do contrato de
fornecimento e/ou do recebimento da ordem de compra, através do e-mail corporativo
dicebi@@bbts com.br.

7 Condigdes de Aceite:

7.1 A BBTS realizara os exames necessarios para aceitacio de cada uma das entregas,
em até 10 dias contados a partir da entrega de cada etapa ou fase, de modo a comprovar
o atendimento das especificagbes estabelecidas, por meio de emissac de relatono de
testes. Em caso de necessidade de prorrogacgio do prazo de aceite sera negociado entre
a CONTRATADA e 0 BETS.

7.2 Eventual ocorréncia ou erro na solucdo, durante o processo de homologacio, devera
ser comigido pela CONTRATADA em até cinco dias uteis, contados a partir da comunicagio
do fato.

7.3 O ndo atendimento de quaisquer itens contidos na especificacdo técnica, o BBTS
podera rejeitar no todo ou em parte a solugdo entregue.

7.4 A BETS recebera da CONTRATADA a documentagdo técnica da solugdo com a
especificagio funcional de cada mddulo e integrador e a lista de canais de monitoramento
ativadas no periodo para formalizar os aceites.

55 A BEBTS, a seu critério, podera efetuar a avaliagao e conferéncia dos modulos e
integradores da solugdo conforme previsto na especificagdo técnica, por meio da
documentagao entregue, para proceder ao aceite de entrega da solugao,

5.6 ABBTS, considerara situagao de aceite quando: o canal de monitoramento estiver ativo,
seu cadastro completo, o correlacionamento de eventos vinculados ao canal no ambiente
monitorado, fluxos de operagdo, confrole @ monitoramento devidamente mapeados na
solugdo e disponivel para a operacao na central de monitoramento.

5.7 Entende-se como cadastro completo, todas as informagdes necessarias a assegurar
integralmente as fungdes de recepcdo, tratamento e gerenciamento dos eventos
monitorados pela central de monitoramento.

5.8 Sera admitida a antecipagio dentro de cada etapa conforme a implantagio da solugio
e disponibilidade do BETS.

B. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengido e Suporte Técnico:
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8.1 Os itens deverdo possuir garantia de, no minime, 90 (noventa) dias, contados a partir
de sua data de entrega.

8.2 O item que apresentar defeito de componente ou mao-de obra sera substituido, sem
onus para a BB Tecnologia e Servicos (BBTS), no prazo maximo de 10 dias corridos.

8.3 Os itens substituidos em virtude do acionamento da garantia serdo refirados e
entregues pelo fornecedor, nos locais indicados pela BBTS., no territdrio nacional, sem &nus
para a BB Tecnologia e Servigos.

8.4 Os itens substituidos em virtude do acionamento da garantia serdo retirados e
entregues pelo fornecedor, nos locais indicados pela BBTS, no territorio nacional, sem onus
para a BB Tecnologia e Servigos.

8.5 Nos servigos confratados estdo inclusos o suporte técnico, atualizacdes, corecies de
problemas e gerenciamento de licengas, bem como treinamento que se fizer necessario,

9. Homologacdo:

9.0 Para a validagao de especificacao &/ou qualidade efou aplicabilidade relacionadas as
amostras para qualificagdo, o fornecedor podera propor substituigio por outro de
caracteristicas técnicas iguais ou superiores. A validagdo da solugdo sera efetuada pelos
técnicos da BBTS e de seus clientes.

9.1 Para o caso, a PROPONENTE devera encaminhar para a caixa departamental
dicebi@bbts.com.br. a documentacio técnica relativa ao item, que a BBTS a seu criterio
podera solicitar o envio de amostra(s) do item oferecido para efetuar um processo de
validacdo elou qualificacdo e/ou aplicabilidade.

9.2 A PROPONENTE devera entregar tanto a documentagio técnica quanto a(s)
amostra(s), quando solicitadas, no prazo de 5 dias Gteis, sem &nus, contados a partir do
primeiro dia util subsequente solicitacao da BBTS.

893 Os itens serdo avaliados pela BBTS quanto a sua aderéncia as especificagbes
minimas exigidas, antes de sua aceitacio.

94 O processo de avaliagio consistira dos testes de todos os dispositivos e
funcionalidades exigidas para o funcionamento destes.

95 As amostras serdo submetidas a testes, simulando-s2 o ambiente real de trabalho,
devendo se comportar adequadamente, conforme especificado.

9.6 MNo caso de ndo haver entrega de amostra(s) para validagdo, ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pela BETS, ou haver entrega dal(s) amostra(s) para
qualificagdo fora das especificacbes previstas, podera ser aberto processo de Sangao
Administrativa para aplicagao das penalidades previstas na Legislacao Vigente.

9.7 A amostra rejeitada devera ser recolhida e/ou substituida por outra escoimada da
divergéncia e apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Oteis, a contar da
comunicagao da BBTS, sem que ocorra alteragado do prazo de entrega. Somente sera aceila
uma unica substituicao da amostra.

9.8 O prazo de validagdo de especificagao e/ou qualidade e/ou aplicabilidade sera de 10
(dez) dias dteis apos a entrega das amostras.
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9.9 Os testes poderdo ocorrer em campo (nas proprias instalagdes do cliente da BBTS),
em nossos laboratorios ou de terceiros, a critério da BBTS.

9.10 O local de entrega das amostras sera indicado pela BETS no ato de sua solicitagdo.
9.11 0O frete referente ao envio das amostras ficara por conta do fornecedor.

9.12 Ao final da validagdo de especificagdo e/ou qualidade efou aplicabilidade, as
amostras poderdo ser retiradas pelo fornecedor no estado em que se encontrarem.

10. Condigdes de Pagamento:

10.1 O pagamento sera creditado, em parcela Onica em conta corrente mantida
preferenciaimente no Banco do Brasil S A, em nome da CONTRATADA, em 30 dias
corridos, a contar da emissio da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal EletrGnica, relative aos municipios em que o documento & exigido.

10.2 A nota fiscal devera ser entregue 8 CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias dteis
subsequentes a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte & um) do més de
sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Mota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestacio de servicos nos municipios em que o documento & exigido.

11. Multa:

11.1 Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes
contratuais, as infragbes serao atrnbuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% sobre o valor confratado

—

0.5% sobre o wvalor contratado

1.0% sobre o valor contratado

2.0% sobre o valor contratado
5.0% sobre o valor contratado

U R -

TABELA 2

ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAL

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesao 5
corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, imitada a8 uma ocorréncia.

Executar servigo sem a utilizacao de equipamentos de protecao individual - EP,

2 guando necessarios; por empregado, por ocoméncia, cumulativamente ndo o
supenior a 10%.

Litiizar as depandéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do
Contrato; por ccoméncia, cumulativamente nao superior a 10%.
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4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, sem motivo 4

justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucdo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas

técnicas pertinentes, com padrio de qualidade inferior ou em prazos superiores

5 | & média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) 4

profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta

adequados, por ocoméncia, cumulativamente nEo superior a 10%.

& Manter funcionario sem qualificacdo para a execucdo dos servigos, por 5
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

[ recomposicdo complamentar, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 3
10%.
Deixar de disponibilizar eguipamentos, ferramentas ou aparelhos necessdrios a

8 realizacdo dos senigos do escopo do contrate; por ocomméncia, cumulativamente 3

nao superior a 5%.

Deixar de repor ferramentas/equipamentios desgastados, avariados ou

| inoperantes oque sejam de sua responsabilidade; por ocorm@ncia, 3

cumulativamente ndo superior a 5%.

10 Deixar de cumprir a programacao periddica de manutengao preventiva; por item, 2
por ocorréncia, cumulativamenta ndo supearior a 10%.

M@o providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por

empregado @ por ocorréncia, cumulativamenta nao suparior a 2%.

Deixar de entregar os salarios, vales-tfransportes efou vale-refeicdo nas datas

avencadas, por ocomméncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado ou mal apresentado ou ndo

13 | fornecer uniformes novos quando necassano, por ocomréncia, cumulativamente 1

nao superior a 2%.

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou

11

12

14 | incompativel com suas atribuicdes, por empregado @ por dia, cumulativamente 1
N&0 superior 8 2%.
15 Deixar de cumprr horano estabelecido pelo contrato ouw determinado pela 3

fiscalizacio: por ocorréncia, cumulativamenta ndo suparior a 105,
Deixar de registrar & confrolar, diariamenta, a assiduidade e a ponfualidade de
seus funciondrnos, por dia, cumulativamente ndo superior a 10%,

16

12. Acordo de Nivel Minimo de Servigo:

121 Os NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (ou NIVEIS DE SERVICO) definem critérios
objetivos @ mensuraveis cuja finalidade & aferir e avaliar os resultados dos servigos
contratados e o desempenho da CONTRATADA., conforme apresentade mais adiante.
Meles encontram-se definidos: a8 maneira pela qual estes fatores serdo avaliados; o nivel
minimo aceitavel, & os descontos a serem aplicados na fatura, quando o servigo prestado
ndo alcancar o nivel esperado.

122 0Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas
CONTRATADA como um compromisso e comprometimento de qualidade que esta
assumindo para a prestagao dos servigos, Portanto, no decorrer da execucgao contratual a
CONTRATADA devera monitorar continuamente seus indicadores, zelando pela qualidade
dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

12.3 Eventuaimente, poderdo existir impedimentos técnicos para o atendimento dos
prazos previamente estabelecidos para uma demanda ou indicador. Nesses casos, a
CONTRATADA devera notificar formalmente o CONTRATANTE - ficando a critério
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exclusivo deste Jdlimo avaliar os impedimentos, assim como acatar ou rejeitar as
justificativas apresentadas.

124 0Os itens que compdem o objeto contratual estardo impostos ao cumprimento de
niveis minimos de servigo, conforme detalhados a seguir:

D I N A Al AV et e Soiar L L L A st A0 e 1
Este indicador tem por objetive medir o prazo efefive de realizagdo de cada enirega de
Dbjetivo fases, mddulos & integradores definides com Cronograma de Entregas a ser estipulado
am reunido inicial,
Ameta para a confralada é executar servigos @ entregar sem inconformidades, conforme
plano de entrega de fases, mddulos e integradores definide no Projeto/Contrato, Cada
enirega somenie serd considerada finalizada apds a emissdo do tesmo de aceite por parte
do BANCGO DO BRASIL TECHNOLOGIA E SERVIGOS,
Aplicabilidade  Todo o Objeto Confratual (sarvigos),
Havera glosa no valor do faturamento por inconformidade regisirada pala Equipe de
Fiscalizacdo durante a fiscalizacdo contratual. Envolve lodos os produlos e servigos de
TIC objatos daste documenio.
Entrega Desconto
FRegras 30 dias atraso %
60 dias atraso 10 %
20 dias atrasa 20 %
O limite de glosa para esle indicador serd de 20% scbre o valor do faluramento,
antretanto, a Contratada estard sujeita a inexecuddo parcial ou total do objeto contratual,
DEM = (DEE - DPE)
Formula de DEM = Dias de entrega do middieware,
Calculo DEF = Data efetiva da enlrega.
DPE = Data programada para enfrega,

Meta

kede o grau de inconformidades dos produtos e servigos entreguees durante a realizagio
do Servigo.
Meta A meta para a contratada & executar servigos e entregar, aferindo o valor 1= 1,
Aplicabilidade Todo o Objeto Contratual [servigos),
Havera glosa de 2,5% no valor do faturamento por inconformidade registrada pela Equipe
da Fiscalizagdo durante a fiscalizagdo contratual, Emvolve todos os produtos e senvigos de
Regras TIC cbjeto deste TR.
O limite de glosa para aste indicador sara de 20% sobré o valor da Ordem de Servigo,
entretanto, a Contratada estara sujeita & inexecucdo parcial ouw total do objeto confratual.
O indice de || sera calculado pela formoula: Il = QIK4D onde QI & a Quantidade de
Inconformid ades Identificadas.
O indice |l serad ajustado pelo seguinte referencial;

a) Sell=02 entao, Il =0,2 e notificacdo ao Gestor do Contrato sobre
Farmula de inexecucdo parcial ou total do objeto contratual.

Calculo O Il tera o sequinte Impacte no Valer Faturade (IVF) calculado pela farmula: IVF = VEOS
¥ Il {onde VOES refere-se ao Valor Estimacdo para a Ordem de Servigo).
O Valor de Ajusts a ser descontado reprasanta o somatonio de lodos os Niveis de Sarago
néc alcangado durante a realizagio da Ordem de Servico, computados pela fdrmula:
PlUSTE nus = AJUSTE mus + IVFE.

Objetivo

13. Aspectos de Seguranga:

a. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranga da Informagio
{POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n® 1, de 27 de maio de 2020,
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incluindo politicas ou normas para prote¢ao de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacao para
assegurar nac apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e
informagdes tratados pela Solugdo de TIC .

b. Realizar analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a
Solugdo de TIC, considerando o descrito pelo relatdrio de impacto a protegéo de dados
pessoais, conforme previsto na Lei n® 13.7098/2018, quando da concepcao de qualguer novo
projeto, produto ou semrvigo.

c. A contratada devera manter © mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informagies, documentos e especificagoes que a ela venham a ser confiados ou que venha
a ter acesso em razao da execucao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

d. Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, documentos, produtos
técnicos, informacdes, conteddo da base de conhecimento e demais documentos gerados
durante a prestagao destes sarvigos,

14. Vigéncia:

14.1 O contrato tera vigéncia de 06 (seis) meses, podendo ser promogado até o limite de
12 (doze) meses.

15. Repactuacgao de pregos/Reajuste:

16.1. O prego estipulado poderd ser repaciuade mediante acordo entre as parles, de acordo com a
legislacdo vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade & o5 pregos de mercado para a
presiacao dos servigos objeto deste Contrato

16.2. Sera admitida a repactuacio dos pregos dos servicos confratados, desde que seja cbservado o
interregno minimo de um ano.

1E. Matriz de risco:

CATEGORIA DO
RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRIGCAD CONSEQUENCIA

Aumeanto do cusio do
Afraso na &:em;gz:én objeto contratual por culpa il ok 8o Contistacs
- : onfratado. prod -
Risco atinente SEMNVIGO.
ao Tempo da
Execucao Fatos retardadores ou impeditivos da execugio do | Aumento do custo do
contrato prdprios do risco ordindrio da atividade produto efou do Conlratada
empresarial ou da execugdo, Senvigo,
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Risco da
Atmnadade
Empresarial

Risco Tributario
@ Fiscal (Mao

Tributario)

guando davido, sem que haja culpa da
CONTRATAMNTE.

{n&@o tributario).

Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do | Aumento do cusio do
contraio gue ndo estejam na sua alea ordinaria, tals produta efou do Contratante
como fatos do principe. SEIVIGO,
Alteracdo de enguadramento tributario, em razio do ALinanto ou
resultado ow de mudanga da atividade empresarial, dminuic30 do hicro Coniratada
bem como por efro do Contratado na avaliacio da 40 Conlratado
hipolese da incidéncia tributaria. Y
ALMmento ou
. diminuigao do custo
Variagdo da taxa de cAmbio. do produto efou do Confratada
BETVICO.
Sujeilto Az
Violagdo de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificivets por falha de seguranca confratuais por Contralada
tacnica e administrativa. infnngéncia a Lei
Garal de Protecdo de
Dadaos.
Sujeito 4%
Violagdo de dados pessoais de lerceiras penalidades
identificados e identificdveis por descumprimento confratuais por Contialada
das orientagies do Confratanie. infringéncia a Lei
Gaeral de Protecio de
Dados.
Sugeilo 4s
Violago de dados passoais de lerceiros penalidades
identificados e identificavels por descumprimento coniratuais por Conlralada
das normas de protegiio de dados. infringéncia & Lei
zeral de Prolecio de
Dadas.
Elevagho dos custos operacionals para o
deservolvimento da atividade empresarial em geral | Aumento do custo do
& para a execugao do objato em particular, tais como produta efou do Contratanta
aumeanto de preco da iNswumos, Mﬂm de san'ico,
Senvico e méo de obra.
Responsabilizacio da CONTRATANTE por
recolhiments indevido am valor Menor ou maior gus Disbiter o erédito
0 NECEsSANo, ou ainda de auséncia de recolhimento, fributsrio ou fscal Confratada
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATACAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (PESSOA JURIDICA)

SUSTENTARE ENGENHARIA E PROJETOS LTDA., inscrita no CNPJ n®
33.045.802/0001-77, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s)
neste instrumento, DECLARA, scb as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7* da Constituicao Federal, ndo amprega menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre @ menores de 16 (dezesseis) anos,

salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos,

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observado o disposto nos incisos |l e 1V do art. 17 e no inciso |1l do art. 5° da Constiluicao Federal;

3) até a presente data, inexistern fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) ndo se encontra sancionada nos termos da Lei n® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recupera¢do pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n® 11.101/2005, ou em
concordata, dissolugdo ou liquidagao;

6) nao & constituida por socio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servicos S5.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundacao Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea pela Unido;

7) nao e empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Senigos 5.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagao Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada imidonea pela Unido;

8) ndo & constituida por s6cio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspansa
pela BB Tecnologia e Servigos S A, pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como
pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea pela Unido, no
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periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

9) ndo @ empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidbnea pela
Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao,

10) ndo tem, nos seus quadros de diretona, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

11} ndo € empresa cujo proprietano, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servigos S.A. ha menos de
B (seis) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e

Servigos S.A ;

13) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de wvantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos

S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibigio de gue qualquer pessoa ou organizagio
gque aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualguer meio imoral ou antietico nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia & Servigos S.A ;

15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produbiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao
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Pablica;

16) se compromele a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratagao;

17) s& compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia & Servigos S.A. em gualquer
apuracdo de suspeita de irregularidade ou violacao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaracado, sempre em astrito respeito a legislacao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente & que o seu conteddo,
bem como a inten¢do de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a4 BB Tecnologia e Servigos S A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da aberura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20} esta plenamente ciente do teor @ da extensao deste documento e que detem plenos
poderes e informagdes para firma-lo.
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26 Jan 2022, 17:26:26
GLEMN REGIS DOMINGOS Assinou como testemunha

26 Jlan 2022, 17:42:40
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