1

e Dispensa de Licitagao, Lei 13.303/2016, Art. 29 Inciso Il

Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais -
{ 13.709,/2018, foram e e e e L e e e e e e e e e e e e e e
tarjados os dados
edoukily aoridtun e CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS
neste contrato.

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DGCO n° 00184/2022
OC n° 193735

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303/2016 ART. 29
INCISO I, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), EM 01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SBC PERFORMANCE
EMPRESARIAIS EIRELI INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
SOB O NUMERO 26.306.940/0001-05 SITUADA AV FRANCISCO PRESTES MAIA 275
CONJ 122, CENTRO, SAO BERNARDO DO CAMPO SP, CEP 09.770-000, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 DE 01.11.2020 E N° 1166/2022 de 06.02.2022.

FUNDAMENTAQAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATAQAO: Dispensa de Licitagao, Lei
13.303/20186, Art. 29 Inciso Il.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servicos de
capacitacao e certificacdo, objetivando ministrar curso preparatorio para prova de
Certificagdo CompTIA Security + de acordo com as condi¢des e especificagdes minimas
exigidas no Documento n° 1, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

PRAZO DE EXECUGAO, VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Os treinamentos serado realizados de acordo com o cronograma
definido no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Os prazos de inicio de etapas de execugado, de conclusédo e de
entregas previstos no Documento n® 1 admitem prorrogacao, desde que justificada por
escrito e previamente autorizada pela CONTRATANTE, mediante celebracao de aditivo.

Paragrafo Terceiro - Os servigos previstos na Clausula Primeira e no Documento n° 1

deste contrato deverdo ser executados dentro do prazo de vigéncia estipulado no
Paragrafo Terceiro acima.

Paragrafo Quarto — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;

e) Paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

f) A subcontratacado total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdao ou
incorporacgao.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitagdo para a execugéo do contrato;

h) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

i) A decretagao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
j) A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracao social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;
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I) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢a de suas atribui¢ées contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucédo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razées de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da resciséao;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Sexto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB
Tecnologia e Servicos S.A.

Paragrafo Sétimo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Oitavo - A resciséo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia total
estimada de até R$ 43.955,00 (quarenta e trés mil, novecentos e cinquenta e cinco reais),
pela prestacao dos servicos objeto deste contrato para a quantidade de 10 (dez) vagas,
sendo os precgos unitarios de R$ 4.395,50 (quatro mil, trezentos e noventa e cinco reais e
cinquenta centavos).

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucao dos servicos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servico.
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CLAUSULA QUINTA - O valor estipulado na clausula anterior & fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacado de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 (trinta) dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de servicos nos municipios em que o documento é
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregbes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucao Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicado no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucao Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacio dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacées trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comisséao Interna de Prevencgéo de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢des de habilitacao exigidas. Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicées
previdenciarias;
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b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servicgo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢cao por meio
de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacao negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigcos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario nao é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragcédo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.
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b)

c)
d)

e)

9)

h)

)
k)

Nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragcao sexual de criangas e adolescentes.

Respeitar a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegcam
a toda legislagcéo, normas e regulamentos aplicaveis a conducgéo dos projetos sociais.

Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociacao coletiva.
Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condicao de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

0)

P)

q)

Proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administracao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;
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ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizagcao e aplicagdo das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitacbes e contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

[{§ol)

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientacdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagcdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagao sobre a inexecucéo ou deficiente
execucado dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da entrega da reclamacéao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipotese de fuso, cisdo, incorporagdo ou associacao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
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divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos 0os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sao assegurados & CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execucao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgées ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucgao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdées obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderédo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancgdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacao de multa por inexecucgao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacgéao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagéo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ACONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdées, condi¢cbes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor contratado, nas seguintes
situacdes:

a) Inexecugao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 20% (vinte por cento) do valor contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobrangca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspens&o temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucgao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato gue esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgédo n® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucao deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
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ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevengéo e Combate a Corrupgéo, a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet
no enderegco hitp://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus
funcionarios alocados na execucao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencado do melhor custo
contratual, mediante a alocacéo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 4 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Uniao Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execucao dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
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Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverao empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucao total ou parcial
do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execugao
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacdes
para os agentes de tratamento, acdes educativas, mecanismos internos de supervisao e de
mitigacao de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislagdes de protecdo de
informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Cbdigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletronico”), conforme aplicavel (‘Legislagdes de Protecao
de Dados Pessoais’);

i) abster-se de realizar quaisquer acbes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacao das Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

iii) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
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Vi)

vii)

viii)

1)

as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislacées
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informacdo da BB Tecnologia e
Servigos, conforme disposto em seu sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a legislacao brasileira e internacional de
protecao de dados pessoais;

nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucéao
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga
dos Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obriga¢cdes contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que n&o seja o cumprimento de suas respectivas obrigacbdes
contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecado de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisdes contidas neste contrato gerara obrigacao da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
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danos, prejuizos, custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaracdes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obriga¢des previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

ii)  Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

iii) Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecdao de Dados
Pessoais;

v)  Divulgar orientagdes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pela CONTRATADA no ambito da execucao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condig¢des:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) para a execucgao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iiiy de acordo com as instrucbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislagao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacbes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacao aos dados pessoais que tiver acesso.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



16

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervencdo ou manutencao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solugdes ou servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivagcdo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sio partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcri¢cdo ou futuras atualizagdes:

i) A Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politica de Seguranca da Informacao, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

iii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacgdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informagdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardao o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagcdes da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagdes, as quais serao informadas
por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versées.

Paragrafo Segundo - As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas desighadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacao de confidencialidade com relagéo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgacao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servicos:
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adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccao de intrusédo e a prevencéao de vazamento de informagdes
e dados recebidos da CONTRATANTE para execugéo do objeto do Contrato;

realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacées deste Contrato e da
legislagao reguladora;

mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

seguira os padroes de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
e Politica de Seguranca da Informacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucgdo e a manutengdo de medidas
tecnolégicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteracao, divulgacao
ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de
dados através de uma rede de tecnologia/informatical/internet e contra todas as outras
formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)

ii)

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir
estas obrigagdes por qualquer razédo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA;

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
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a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel,

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nado possuam
regime de protecao de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
e as Leis de Protecao de Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte
e quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimacao, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz
respeito a divulgacado de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamacéo realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrugdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar € a
fornecer a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacodes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecao de dados e
as instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execugcdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacado o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagcao dos servigos
previsto no objeto.
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Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranca e
protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugcao
deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigagcdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacao de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigagdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis ap6s o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Os servicos descritos neste Contrato nao
configuram, em hip6tese alguma, o fornecimento de informacdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagées com
quaisquer terceiros que nao sejam o0s prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratacao.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA néo podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Uniao Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacgao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegcdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagao aos dados pessoais que tiver acesso.
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Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacao
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncéao de
todas as obrigagcdes concernentes a protecao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecao de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsdo da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatérios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de protecao de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de segurancga da informacao
e de tecnologia em versbées comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccéo e prevengao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA €& a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagédo. As
informacgdes incluirao:
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i)  descricao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
€ 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violacado dos Dados Pessoais; e

iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagao de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagées e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas neste
contrato e das orientagcées da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades
deste contrato.

FISCALIZACOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informagdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execucédo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizagdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatorios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisdao ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletronicos, todas as informacgdes a que teve acesso em decorréncia dos servigos
objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds os termos de encerramento citados
nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido
que a CONTRATADA promova qualquer tipo de copia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos
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de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo
de destruicdo, devolugdo ou anonimizagdo permanente, utilizando, em cada caso, as
medidas de seguranca deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados ap6s a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As Partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacées referidas no
presente instrumento e nas Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais, por qualquer parte
ou subcontratante ulterior, tém o direito de obter reparacao do Controlador e Operador pelos
danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violagao das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os
Titulares pela violacao de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

ii) O Operador nao pode invocar o descumprimento das disposi¢des contratuais e
Legislagdes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n® 5) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido € fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — A contratada (e suas coligadas ou as
consorciadas), no ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar
continuamente seus produtos e servigos.
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PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-
la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Bruno de Azevedo Silva

Pela CONTRATADA

Nome: Dario Caraponale
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DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusado de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana

Nome: Sérgio Gonzaga Wenceslau

Testemunha

Nome: Fabiano Barros De Almeida Carvalho

CONTRATADA: SBC PERFORMANCE EMPRESARIAIS EIRELI

Nome: Dario Caraponale

crF

Testemunha:
Nome: Rosana Guerrero Caraponale

crF (R
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

L L 7 77 g A g )

DESCRIGAO DOS SERVICOS

VL L 7 77 7 g )
H -
1. Objeto:

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos educacionais para
capacitar os profissionais da BB Tecnologia e Servigos, que comporao as equipes responsaveis
pela execugdo da monitoracao de eventos de Seguranca Cibernética — SOC1 — conforme previsto
no contrato N°2022/8558-0012 em atendimento as especificacdes técnicas que estdo contidas no
Termo de Referéncia do Cliente, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste documento

€ Seus anexos.

2. Especificagdes técnicas:

2.1 Devera ser abordado aspectos conceituais, ferramentais e casos de sucesso, de forma que
o conteudo possa ser facilmente aplicado para os profissionais tais como:
2.1.1 Comparar fungdes de seguranca e controles de seguranca: Host, aplicacdes,
seguranca de rede, redes sem fio, cloud computing;
2.1.2 Explicar os atores de ameacas e a inteligéncia sobre ameacas;
2.1.3 Realizar Avaliacdes de Seguranca;
2.1.4 Identificar Engenharia Social e Malware;
2.1.5 Resumir os conceitos basicos de criptografia;
2.1.6 Implementar infraestrutura de chave publica;
2.1.7 Implementar controles de autenticacgao;
2.1.8 Implementar controles de gerenciamento de identidade e conta;
2.1.9 Implementar uma rede segura;
2.1.10 Implementar dispositivos de seguranga de rede;
2.1.11 Implementar protocolos de rede seguros;
2.1.12 Implementar Solugdes de Seguranga de Host;
2.1.13 Implementar Solugdes Mobveis Seguras;
2.1.14 Resumir os conceitos de aplicativos seguros;
2.1.15 Implementar solu¢des de nuvem seguras;
2.1.16 Explicar os conceitos de privacidade e protecao de dados;
2.1.17 Executar a Resposta ao Incidente, investigacdo a incidentes, Mitigacdo de
incidentes;
2.1.18 Explicar a pericia digital;
2.1.19 Resumir os conceitos de gerenciamento de risco;

2.1.20 Implementar Resiliéncia da Ciberseguranca;
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2.1.21 Explicar a seguranca fisica;

2.2 O aluno ao final do curso devera:

2.2.1 Identificar ameacas, ataques e vulnerabilidades;

2.2.2 ldentificar os principais requisitos de seguranca em ambientes corporativos, incluindo
Servigos em nuvem;

2.2.3 Entender a importancia da administragdo de identidade, gerenciamento de acesso,
PKI, criptografia basica, wireless e seguranga ponta a ponta;

2.2.4 Realizar avaliagbes de seguranga organizacional e propor procedimentos de
resposta a incidentes, como detecgdo de ameacas basicas, técnicas de mitigagao de
riscos, controles de seguranga e analise forense digital basica;

2.2.5 Auxiliar no gerenciamento de risco organizacional e conformidade com
regulamentacdes, como PCI-DSS, SOX, HIPAA, GDPR, FISMA, NIST e CCPA.

2.2.6 Familiarizar com runbooks e fluxos de trabalho corporativos;

2.2.7 Reconhecer comportamentos comuns de ameacas e vetores de ataque,

2.2.8 Adquirir melhores praticas de resposta a incidentes cibernéticos;

2.2.9 Realizar de coleta e investigacdes de dados forenses ap6s um ataque;

2.2.10 Analisar de vulnerabilidades em sistemas operacionais;

2.2.11 Operacionalizar ferramentas de Ciberseguranca, como Firewall, SIEM, Sistema de
Monitoramento, IPS e IDS;

2.2.12 Analisar de configuracio de servidores Web e de E-mail;

2.2.13 Entender o processo de tomada de decisdo em incidentes cibernéticos;

2.2.14 Recuperar de informagdes em cenarios de Ransomware;

2.2.15 Conter vazamentos de dados e eventos de DDoS (Ataque de Negacao de Servigo);
3. Subcontratacao:
3.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

4, Condicoes de Entrega:

4.1 Os treinamentos serdo realizados de acordo com o cronograma abaixo, levando em
consideracao a disponibilidade de horarios dos alunos da CONTRATANTE:

o Cronograma: Agosto/22 (15,16,17,18,19,22,23,24,25,26,29,30).

4.2 O ambiente devera ser adequado para o treinamento via Web, visto se tratar de contratacao na

modalidade EAD (Ensino a Distancia), sendo o formato de ensino fornecido em ambiente virtual,
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sem a necessidade de presenca fisica para o processo de aprendizagem, ou seja, a realizacao
dos treinamentos sera online em plataforma Microsoft Teams, Google Meet, Zoom ou similar.
4.3 A CONTRATADA devera fornecer ambiente de laboratério remoto que permite a pratica em
aplicativos de software reais usando apenas um navegador e conexado com a Internet;
4.4 Devera ser disponibilizado para cada aluno login e senha para acesso a plataforma
disponibilizada pelo CONTRATANTE;
4.5 Devera ser utilizado metodologia teérica, acrescida de discussdes;
4.6 O curso devera rever etapa conceitual para nivelamento de conhecimentos;
4.7 Devera ser disponibilizado 10 vagas para aulas e acesso aos materiais;
4.8 A CONTRATADA devera ajustar as quantidades e horarios das turmas de treinamento,
conforme disponibilidade de horarios dos alunos da CONTRATANTE;
4.9 A estrutura do curso devera prever aos alunos apoio de material didatico necessario e:
4.9.1 Material do treinamento em formato E-Book (Oficial Comptia);
4.9.2 Acesso as gravagdes da turma que ele participar pelo periodo de 1 ano;
4.9.3 Ambiente de laboratério remoto que permite a pratica em aplicativos de software
reais usando apenas um navegador e conexao com a Internet;
4.10 A carga horaria minima para o curso devera ser de 40 horas;
4.11 O curso devera ser ministrado em Lingua Portuguesa, bem como o conteudo do material
didatico sendo preferencial em lingua portuguesa;
4.12 O curso deve oferecer apoio de mediacdo do tutor sendo um importante estimulador na
construcao de uma aprendizagem colaborativa;
4.13 A CONTRATADA devera emitir certificados de conclusio de curso;
4.14 A CONTRATADA devera disponibilizar um simulado preparatério oficial para o aluno estudar
e praticar antes da certificacao;
4.15 A CONTRATADA devera fornecer Voucher para exame Security+ SY0-601 — Valido por no

minimo 1 ano para cada participante;

5. Informagodes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Enderego de faturamento: SEPN QD 508 CONJUNTO C LOTE, 07 - ASA NORTE,
Brasilia-DF - CEP: 70740543

Inscrigao Estadual: 0732200700203

Inscrigao Municipal: 0732200700203

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



28

5.1 A nota fiscal eletrénica (NFe) do treinamento oferecido devera possuir o cédigo de barras com
GTIN (Numeracao Global de ltem Comercial), com o devido preenchimento dos campos cEAN
e cEANTTrib, conforme AJUSTE SINIEF N° 15, de 29 de setembro de 2017, celebrado em
reunido ordinaria do Conselho Nacional de Politica Fazendaria — CONFAZ, publicado no DOU
N° 192 de 05/10/2017, segao 1.

5.2 Em caso de ndo cumprimento parcial ou total do treinamento e ofertas de quantidades de vagas,
especificagcdes técnicas deste documento, condicdes de entrega e exigéncias legais de
contratacdo, além das sancgdes previstas, poderdo ser canceladas e/ou suspensas as
solicitacdes.

5.3 Com finalidade de viabilizar a importacdo automatica de notas fiscais, o fornecedor devera
informar obrigatoriamente, em até 5 dias uteis, ap6s a assinatura do contrato de fornecimento

e/ou do recebimento da ordem de compra, através do e-mail corporativo diceb@bbts.com.br.

6. Condigoes de Aceite:

6.1 Eventual ocorréncia de falta de treinamento, auséncia de instrutor, devera ser corrigido pela
CONTRATADA em até cinco dias uteis, contados a partir da comunicacdo do fato para
CONTRATANTE.

6.2 A CONTRATANTE considerara situacado de aceite quando for realizado o devido treinamento
das 10 vagas definidas na especificagao técnica deste contrato e a oferta dos 10 vouchers para
prova de Certificacdo comPTIA.

7. Condigoes de Pagamento:

7.1 O pagamento sera creditado, em parcela unica em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias corridos apés o ateste da
prestacdo dos servicos e a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o documento é exigido.

7.2 A emissao de nota fiscal devera ocorrer apds a conclusado do treinamento de todas as turmas
previstas.

7.3 A CONTRATANTE efetuara o pagamento apenas das turmas concluidas. Caso uma ou mais
turmas sejam canceladas pela CONTRATADA, estas ndo ensejarao pagamentos.

8. Multa:

8.1 Em caso de inexecucao total ou parcial dos treinamentos e indisponibilizacdo dos vouchers para
prova de certificagdo da comPTIA, sera aplicada multa de 20% sobre o valor total contratado.
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9. Acordo de Nivel Minimo de Servigo:

9.1 Os NIVEIS DE SERVICOS devem ser considerados e entendidos pelas CONTRATADA
como um compromisso € comprometimento de qualidade que esta assumindo para a prestacao dos
servicos. Portanto, no decorrer da execugcdo contratual a CONTRATADA devera prestar

treinamento zelando pela qualidade dos servigos e pela efetiva entrega de resultados.

9.2 A CONTRATADA devera alocar os alunos em horarios e dias conforme direcionamento da
CONTRATANTE.

10. Aspectos de Seguranga:

10.1 A contratada devera manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacgdes,
documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em
razdo da execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los,

reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

10.2 Disponibilizar, ao fim do contrato, todos os procedimentos, documentos, produtos técnicos,
informacdes, conteudo da base de conhecimento e demais documentos gerados durante a

prestacao destes servicos.

11. Vigéncia:

11.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses apos a assinatura.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

T 7 7 7 7 7 L '//747%////,é//éé////////747///,4//4é//é////////747///,44é//éé//7474/////4é444%747///,44444////////////////////,444/////////4
VL L 7 e A L 2 7 7 7 7 g )

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos,
firmado pelas partes em __/ / | que foram verificados e testados quanto a sua
conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem
perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia,

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

%%%%//Aiiiié%%%//////////Aiiiié4%%///Aiéii//'/////Aiéiiéi////////%////Aiiiéii//%%///Aiiiii%%///ziiiiié//////////////////ziiié//////%

DECLARAGAO DE APTIDZO A CONTRATAQAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (PESSOA JURIDICA)

SBC PERFORMANCE EMPRESARIAIS EIRELI inscrita no CNPJ n° 26.306.940/0001-05, por
intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento, DECLARA,
sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega menores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos,

salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) nao se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em
concordata, dissolugéo ou liquidagao;

6) nao é constituida por sécio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagéo Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

7) nao é empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagédo Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

8) nao é constituida por s6cio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigcos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como

pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no
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periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

9) ndo é empresa cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela

Uniao, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de

mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

11) nao é empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de socio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servicos S.A. ha menos de

6 (seis) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigcdo de fornecedor de bens e servicos para a BB Tecnologia e

Servicos S.A;;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou
organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servicos

S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da

BB Tecnologia e Servigos S.A;

15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracéao
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Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante

quanto a participar ou nao da referida contratacao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violacao da lei ou dos principios éticos refletidos

nesta declaragéo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus soécios-diretores nao constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem como nao contrata pessoas

fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos

poderes e informacgdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

T L 7 77 7 g

MATRIZ DE RISCOS

VL L L L Ll

CATEGORIA x = ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucgéo do objeto contratual por Aumento do custo
do produto e/ou Contratada
culpa do Contratado. d ;
0 servigo.
Risco Fatos retardadores ou impeditivos da
atinente ao execucao do contrato proprios do risco A;n:egguctig g/uosuto Contratada
Tempo da ordinario da atividade empresarial ou da d% Servico
Execugio execucao. i
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo
execucao do contrato que n&o estejam na sua do produto e/ou Contratada
alea ordinaria, tais como fatos do principe. do servigo.
Alteracdo de enquadramento tributario, em
razado do resultado ou de mudanca da d?rrﬂms;:;tgoogo
atividade empresarial, bem como por erro do lucro do Contratada
Contratado na avaliagdo da hipdtese de Contratado
incidéncia tributaria. )
Aumento ou
Variagdo da taxa de cambio. diminuiggo do Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
Sujeito as
Violag&o de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificaveis por falha de contratuais por Contratada
seguranca técnica e administrativa. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Violag&o de dados pessoais de terceiros SUJ(T.';O 35
Risco da identificados e identificaveis por petna \dades
Atividade descumprimento das orientagdes do _contratuais por Contratada
Empresarial Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Violacéo de dados pessoais de terceiros 2;'5;;23:3
identificados e identificaveis por copntratuais por
descumprimento das normas de protecao de AN Contratada
dados. infringéncia a L(:)l
Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em A
N . umento do custo
geral e para a execucéo do objeto em d
” ) 0 produto e/ou Contratada
particular, tais como aumento de preco de do servico
insumos, prestadores de servico e mao de )
obra.
Risco Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou Débito ou crédito
Fiscal (Nao maior que o necessario, ou ainda de auséncia | tributario ou fiscal Contratada
Tributario) de recolhimento, quando devido, sem que (n&o tributario).
haja culpa da CONTRATANTE.

7z
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

1. Informagodes Cadastrais
1.1.Razao social:
1.2. Nome fantasia:
1.3.CNPJ:
1.4. Endereco:
1.5.CEP:
1.6. E-mail:
1.7. Website:
1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:

1.8.2 Telefone 2:

1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:
O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milh&es.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
O Prestacao de Servigo

1.11. N° de Empregados:
2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administragcdo, empregados
proprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.2. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, sociais e de salde e seguran¢a do colaborador?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.3. A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuagéo referente aos eixos financeiros,
ambientais e sociais?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2018: 2019: 2020:
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2.5. A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacéo de evidéncia (s).

2.6.A empresa promove ag¢des de capacitagdo do publico interno em questdes relacionadas a gestao
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgao, etc.?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentagéo de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Néo
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagéo do trabalho infantil, erradicacdo do trabalho
forcado ou compulsério, combate a pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevencdo do assédio
moral e do sexual, valorizagédo da diversidade, respeito a livre associagcéo sindical e direito & negociagéo
coletiva.
Nota 2: Requer apresentagao de evidéncia (s).

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsério e/ou trabalho infantil, em suas
proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Néo
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o nimero do processo e instancia.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminagdo em suas proprias
operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o nimero do processo e instancia.

3.4. A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagéo?

O Sim O Néo
Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a selegdo
e contratacdo, promocéo, acesso a treinamento, sensibilizacdo dos funcionarios diretos e trabalhadores
terceirizados para o tema.

3.5. A empresa avalia a satisfagao dos funcionarios e implementa acdes de melhoria continua?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos:
Clima organizacional (exposicéo a estresse, ambiente harménico, cooperagao entre funcionarios, etc.); Carga
de trabalho (horas trabalhadas, metas de producéo e outros tipos de demandas); Remuneragdo compativel
com a carga de trabalho; Beneficios.
Nota 2 - Requer apresentacéo de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Néo
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos:
Incentiva agdes para a alimentagdo saudavel, academia, ginastica laboral e outras atividades que promovam
0 bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios
quanto a um estilo de vida saudavel, Acompanha a situacdo de seus funcionarios quanto a aspectos
relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagdo ao tema;
Possui programas que incentivem a reducé&o de horas-extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e
demanda de trabalho.
Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).
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3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s).

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
como género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneragcdo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenca [0 Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apos o retorno?
O Sim O Nao.
3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas portadoras de deficiéncia?
O Sim. Quantas? ___ O Né&o

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas para a realizacdo do trabalho; capacitagdo profissional,
sensibilizagdo e conscientizacéo de seus funcionarios para a recepgao e boa convivéncia profissional.
Nota 2 - Se positivo, requer a apresentagao de evidéncia (s).

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Nao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionéarios da empresa?
O De 1a5anos
O De 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?
O Sim O Nao

4.2.A alta diregéo patrocina/acompanha as a¢des/estratégias ambientais?
O Sim O Néo

4.3. A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operagédo - LO ou
equivalente)?
O Sim O Nao [0 N&o se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacéo de evidéncia (s).
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4.4. A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao
4.5.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislagdo ambiental?
O Sim O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 6rgao para verificagao.

4.6. A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n°®
12.305/20107?

O Sim O Nao O N&o se aplica
4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.8. A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.9.A empresa possui politica ambiental para redugéo da emissdo de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

4.10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo e/ou
prestacao de servigo?
O Sim O Néo

4.11 A empresa possui programa de geragao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da
convencional?
O Sim Qual? O Nao

4.12 A empresa possui agdes/metas para redugéo do consumo de energia elétrica e agua?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios
controladores, conselheiros e diretores:

%

Nome CPF Cargo Participag&o
(quando

aplicavel)

5.1.1 Percentual de participagdo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na condi¢do de
controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a raz&o social € o CNPJ das mesmas.

Raz&o Social CNPJ % Relacionamento
Participacdo | Societario
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5.2. A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estéo localizadas
ou realizam operacdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabao, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela, llhas
Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Nao

5.3. A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgéo?
O Sim. Qual? O Nao

5.4. Algum integrante da Alta Administragdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato
a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragdo publica?

O Sim O Nao
5.4.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Nome do ,
Nome Parentesco Orgao/Entidade Cargo Periodo

' Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha gerencial
média. Ex.. Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, Socios, Presidente, Vice-
presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.
2 Primeiro grau: pai, mée e filhos; Segundo grau: irméos, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos, bisavos
e bisnetos
5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negoécios
pessoais ou relacionamento proximo com algum agente publico?

O Sim O Nao
5.5.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nome do Cargo do
Nome . _Nome do Cargo Grau de empregado ou empregado ou
Orgéo/Entidade Parentesco
membro membro

5.6. Algum integrante da Alta Administracdo & familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Servigos que ocupe fungdo gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administracdo da BBTS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de
compra e contratacdo da BBTS?

O Sim O Néo
5.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Cargo do
Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro
membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagées com entes
publicos, com foco na Prevencdo e Combate a Corrupcéo?

O Sim O Nao
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Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.8. Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgéo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Néo

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
(mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgéo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou,
acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negoécios, ou mesmo obter qualquer vantagem
comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11.Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua
empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negocios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigagdo ou
avaliagdo externa relacionada a fraude e/ou corrupgdo por algum 6rgéo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.13.A empresa conhece a legislagéo anticorrupgéo a qual esta sujeita?
O Sim O Néo

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira?

O Sim O Néo

Nota 1 - Caso a resposta desta questado seja “Sim”, responder as Questdes 5.15 e 5.17.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo que suporte
a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de
integridade?
O Sim O Nao

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragéo?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais
esta exposta e verificar o cumprimento da legislagéo pelos empregados?
O Sim O Néo

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgdo?
O Sim O Nao

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgao nas situagdes de risco identificadas?
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O Sim O Nao

5.20.A empresa possui politica anticorrupcdo ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.21.A empresa possui hormativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter
negocios ou vantagem comercial?

O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo ou restricdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doag&o e/ou contribui¢cao a instituicbes
de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.24.A empresa possui hormativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da reputacao, idoneidade
e das praticas de combate a corrupgéo de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores, agentes,
consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servicos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www.bbts.com.br) sua
empresa tem conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Cédigo de Etica e Normas de Conduta
O Politica de Prevencao e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos peridédicos sobre Integridade e/ou sobre os
aspectos da Lei Anticorrupgcéo?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra

D4Sign 873e6657-deaf-4f79-8a40-d342bc8a5c24 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



42

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre o seu Codigo de Etica, Normas
de Conduta?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbts.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgdo e a outros desvios de conduta,
abertos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados?
O Sim O Nao
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questao 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacéo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato e qualquer tipo de perseguicdo ou retaliagdo ao
denunciante?
O Sim O Néo

5.31.A empresa possui mecanismos de investigagcdo de indicios de fraude e/ou corrupgéo e
procedimentos que assegurem a interrupgao/correcéo de irregularidade ou infragdo detectadas e a
tempestiva remediag&o dos danos gerados?

O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticorrupgéo da sua empresa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.33.A empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de
angariar novos negécios?

O Sim O Néo

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermedidrios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
Nome/Razéo Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliagao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer
relagédo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em
ato de corrupcéo?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).
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5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negocios?
O Sim O Nao

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios
e/ou outros tipos de parceiros de negocios declarem pleno conhecimento sobre os principais
aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s).

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
[ Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgcao
Nota 1 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo que suporte
a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informacgoes

Declaro e atesto para os devidos fins que este formulério foi preenchido por pessoa com poderes outorgados
para representar a empresa e que as informacbes fornecidas acima, bem como os documentos
disponibilizados s&o verdadeiros € n&o ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes
ou documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade, comprometemo-nos a
comunicar imediatamente a BB Tecnologia e Servigos e a fornecer um formulario complementar detalhando
a referida mudanca.

Local e data:
Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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