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Em atendimento a

Lei Geral de Proteciao ‘-
de Dados peﬂniﬁ - CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS

13.709 /2018, foram

tarjados os dados CREDENCIAMENTO N=2021/49
pessoais constantes
neste contrato. DGCO n° 000075/2022
# BB TECNOLDGIA F SERVICOS

OC n® 193567

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N°
2021/49 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE 20.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW BBTS COM.BR), em 01.02.2018, QUE
ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIADF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA, PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO QUTRO LADO, A EMPRESA
TORKS TRANSPORTES LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 04.184,178/0001-90, LOCALIZADA NA RUA VEREDA
TROPICAL , N® 186, TERREO, CHACARA ESTRELA, SANTANA DE PARANAIBA-SP, CEP:
06.513-100, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS
PELO(S) SEW(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQO FINAL QUALIFICADO(S) E
ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS
ABAIXO. A MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N°
2021/891 E N° 71166/2022.

FUNDAMENTAGAD JU RIDICA/LEGAL DA CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGADQ NOS TERMOS DO CAPUT DO ART. 30 DA LEI N® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para prestagdo
de servigos técnicos complementares de movimentagio/transporte dedicado de equipamentos,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste
contrato.

Paragrafo Unico - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, tfransferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAQ

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 30/09/2026 contados a partir da
data de assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisio contratual:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagGes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagies, projetos e prazos,

¢) A lentiddo do seu cumprimento, levando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. a comprovar
a impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;
d) O atraso injustficado no inicio do servigo;
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e) Paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S A. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos
dai decorrentes & por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a
sofrer;

f) A subcontratagio total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a outrem,
a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cis8o ou incorporagio, nao
admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habiltagdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucgdo do contrato;

h) O desatendimento das determinagdes regulares da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagao do contrato,

i) A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
I} A dissclugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracio social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudigue
a execucao do contrato;

I} A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagbes sigilosas as
quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais,

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais & o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugio fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a AdministragBo Publica, Macional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato podera ocomrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;
b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescis8o coniratual serfo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de LicitagGes e Contratos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retengdo dos creditos decorrentes do contrato, ate o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - A qualguer momento as empresas CREDENCIADAS poderdo solicitar o seu

solicitacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pelos servigos
prestados, conforme pregos discriminados no documento n® 4 Demonstrative de Orgamento de
Custos.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer o estabelecido no Documento n® 1 e seus anexos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servigos serdo pagos, em até 30 (trinta) dias corridos contados da
data da emissado da nota Fiscalfatura apos o aceite do servigo prestado, na forma definida no
Documento n® 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto contratual
e o0 més da prestagdo dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente (Endereco informado no Cadastro);

¢) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas no
local da prestagdo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa n&o estabelecida (CENE), ou similar, de acordo
com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro da empresa nio estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas nas
mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro referente ao
servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragdo formal fornecida pelo site da
prefeitura.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE efetuara a reten¢do e o recolhimento de tributos,
guando a legislacdo assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengio de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugdo Mormativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que nao
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento fiscal, inclusive
o enquadramento legal, apresentando as declaracdes perinentes, conforme modelos contidos
na mencionada Instrugdo MNormativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigactes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica
& regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes
atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-he-a assegurado direito de
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regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aguela em que ocommer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao do
cumprimento das obrigagbes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalagao, imediatamente apos o
recebimento da Ordem de Servigo cormespondente, qualquer empregado seu ou de terceiros
que, a criterio da FISCALIZACAQ, venha demonstrar conduta nociva, incapacidade tecnica ou
atitude hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagies mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauracdo de processo administrative em desfavor da CONTRATADA para
aplicagdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto: Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera preencher,
assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence {(Documento n® 4) com as
devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (irés) dias uteis, contados da solicitacio do envio do
documento, observando que a entrega do questionario respondido & fato determinante para a
assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestbes

motivadas, wvisando comgir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitacdo exigidas quando do seu credenciamento. Assume, ainda, a
obrigagio de apresentar, no término do prazo de wvalidade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de cerfidio
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
apresentacio do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, formecido pela
Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que
trata as alineas "a" e “*b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade
da situacado da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagao de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio de cerificado
expedido por érgdo competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.
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Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capul desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstracbes contabeis do dlimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrative das contas de
lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagdo financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara & obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente;

b) Mao se ulilizar direta ou indiretamenta, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal efou analogo ao escravo,

c) Ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou pengoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturmo e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

g) Mao se utilizar de praticas de disciminagao negativa e limitativas para © acesso e
manutencdo do emprago, tais como por motive de sexo, ongem, raca, cor, condicao fisica,
religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.,

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposices contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas efou antiélicas wvisando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que ¢ seu quadro societario ndo & integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagao com
a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Mao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
requlamentagoes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualguer natureza.
d) Combater praticas de exploragio sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.
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g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fomecedores cbedecam a
toda legislagio, normas e regulamentos aplicaveis a condugdo dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociagdo coletiva.
i) Cumprir a legislacao trabalhista & previdenciana.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para gue
as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estao
vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e
art. 90 da Lei B.666/1993 e art, 1° da Lei 9.613/1998, ao atuaram em sSeu Nnome ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigio de
fornecedor de bens e servigos para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA ;

[} Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualquer empregado da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, ou a qualguer pessoa
ou empresa em nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

m)Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n} Proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer passoa ou organizacao que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualguer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS SA;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, e ndo criar pessoa juridica de medo fraudulento
ou irregular para celebrar contrato administrativo,

p) Apoiar e colaborar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. e demais orgdos, entidades
ou agentes piblicos em qualguer apuracao de suspeita de irregularidades efou violagao da
lei, reflatidos nesta declaracao, sampre am astrito respeito a legisiagao vigente,

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respactivo normativo legal @ a responsabilizacao e aplicagao administrativa & civil que a
atribuida & pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. O conteddo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualguer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizacao e aplicagao das penalidades decorrentes de: | - ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, || — atos ilicitos
alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagbes e
contratos da administragdo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagdes Pudblicas = RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011 Il =
Atos gue configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n* 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas "k’ a "p" ensejara penalidades de acordo com o art.
298 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5 da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei B.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdio fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terSo a atribuicio de
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prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugdo contratual. As
orientacbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obnigagtes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamagio sobre a inexecugo ou deficiente
execugdo dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento
{AR) ou por outros meios com confirmacao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da
reclamacao a gue alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega
da reclamacdo, facultara a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA dos
senvigos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o servigo
de outra empresa. A contratac8o, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne
as atividades normais ou até que seja providenciada nova coniratacio, no caso de rescisdo.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagdo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serdo de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta tiver
dado causa a interrupgdo do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigagdo de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia util apos a
comunicagdo, que lhe devera ser feita por escrito,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecunianamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacio de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 3° (quinto) dia Otil apos a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracio social ou modificagdo da finalidade ou
da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipotese de fusdo, cisdo, incorporacio ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteracio social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato coma garantia para gualquer operac¢ao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacio
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA NONA - A nfo utiizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagio, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicio neste
contrato sdo cumulativos & ndo alternativos, inclusive com relagdo a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA - Sio assegurados a CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n® B.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e sobre
as informagdes a que venha a ter acesso por for¢a da execucdo deste contrato, no que se refere
a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualguer forma, das informacgoes ou dos documentos
a eles relativos e decomrentes da execugio dos servigos,

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dard acesso, em tempo
habil, as informacgdes, processos, servigos eou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em raz@o do presente
contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagio, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil @ criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucdo do contrato, sujeitam-na as seguintes sanghes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporana do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
ndo superor a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sang¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA,

Paragrafo Segundo - A aplicacio das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias Gteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugdo total ou parcial do Contrato
e suspensao temporana, cabera apresentacido de recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar da intimacdo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles
que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocofrer execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensao temporana, impedimento
ou declaragao de inidoneidade.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Sem prejuizo das penalidades previstas no Documento n®
1, @ CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situacbes, condicbes e
percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos
meses do descumprimento, nas seguintes situacoes:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisguer tributos;

c) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

d) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.;

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor total da fatura dos respectivas meses do descumprimento.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao
tera carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigagio de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer credito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde loge autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugaolconclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
&) lrregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obngagdes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que
as disposigbes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Mona e Décima deste contrato.

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endere¢o hitp://www bbls com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hitp-lwww. bbts com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAD

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013 e, por si & por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sOCios que venham a agir em seu nome, se

obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das disposigdes dos termos da
el mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves de
outrem, qualquer pagamento, doacio, compensagio, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica Anticorrupgo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
enderago http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AQ FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego hitp./fwww bbis com.br, e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugdo do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os
rnscos do contrato.

Contrabs = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

aSign

[ umanto acsinsds alatropicamanie, conforme MP 2, 37060-2101, &, 109 &3



MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras prewisbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n® 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer & cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lein® 13.709/2018 (*Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido
Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados™), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagao dos dados pessoais a que tiver acesso apanas
para execucdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados
do art. 5* da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos
ou recomendacbes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de
Protecao de Dados, em relagio ao processamento de Dados Pesscais realizadas sob este
Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para
remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugdo total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem gue, como parte da execugdo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagio vigente aplicavel,
a CONTRATANTE sera considerada "Controladora de Dados”, @ a CONTRATADA "Operadora”
ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestag@o de servigos técnicos
complementares de movimentagao / transporte dedicado de equipamentos.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga,
gue contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica; procedimentos
que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras
de organizagao, funcionamento, procedimento, obrigagbes para os agentes de tratamento,
agbes educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos.
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CLAUSULA TRIGESIMA DITAVA - As Partes comprometem-se a:

1)

iii})

iv)

vi)

wii)

wiii)

cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislagoes de protecao de informacgbes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis ("Dados Pessoais”)
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo
se limitando a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei
no 8.078, de 11 de setembro de 1990 ("Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n® 166, de 0B de abrl de 2019 ("Lei do Cadastro Positive™), Lai n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 ("Lel de Acesso a Informagdo™) e Decreto no
7.962, de 15 de margo de 2013 ("Decreto Comércio Eletrdnico”™), conforme aplicavel
(“Legislagbes de Protecio de Dados Pessoais");

abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em violagdo das Legislagbes de Protecao de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para presernvar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais - LGPD,

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o ftratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislacbes de Protecio
de Dados Pessoais & sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados e Politica de Seguranga da Informaco da BB Tecnologia e Servigos,
conforme disposto em seu sitio eletrdnico hitps:.//bbts com briindex php/peliticas, a
qual podera ser atualizada a qualguer tempo visando conformidade com a legislagao
brasileira e internacional de protecdo de dados pessoais;

ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugdo do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a segurancga dos
Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas cbrigagbes contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ac armazenamento e tratamento de dados e informagbes, sem prejuizo do
estrito respeito a Lei n. 12,965 de 2014 ("Marco Civil da Internet”), Decreto n, 8,771
de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecio de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem
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em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor
da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.,

x) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nao seja o cumprimeanto de suas respectivas obngacbes contratuais;
e

1) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigagdes de prote¢do de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam gque o descumprimento por uma delas, de
gualguer Legislagio de Protecio de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou das
provisdes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e
manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagdes, declaragbes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagio de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por descumprimento das obrigagtes
previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATANTE se compromete a:

i} CGarantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das Leis
de Protecdo de Dados Pessoais;

i} Garantir qgue sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento dos
Dados Pessoais;

i) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Macional efou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protegao de Dados Pessoais;

v) Divulgar orientagbes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execugao deste contrato,

vi) MNotificar a CONTRATADA sempre gque houver atualizagbes na Politica de
Privacidade e Protecio de Dados e Politica de Seguranga da Informagéo da
CONTRATANTE;

vii) MNotificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da UniGo Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA 49.

Contrabs = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

aSign i
[ umanto acsinsds alatropicamanie, conforme MP 2, 37060-2101, &, 109 &3



14

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso
em virtude deste contrato apenas nas sequintes condicdes:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
ii) para a execugdo do Contrato & somente na medida do necessario para fazé-lo;

ili) de acordo com as instrugies periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE: e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacio extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que gualguer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigagdes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as previstas nesta clausula
em relacao aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados através
de sistemas de informagio ou computacido em nuvem, a CONTRATADA se compromete em
tornar transparente a CONTRATANTE cada intervengdo ou manutencdo, proveniente de
suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das
solugdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a
manter registrada a motivacao e 08 responsaveis por cada intervengao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucoes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Séo partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigdo ou futuras atualizagbes:

i) A Politica de Privacidade e Protegio de Dados da CONTRATANTE, disponivel no
sitio eletrnico https.//bbts com br/index php/poliicas;

i) A Politca de Seguranca da Informagio, disponivel no sitio eletrdnico
hitps://bbls.com briindex php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagbes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duragio dos tratamentos, informacgbes acerca de compartihamento de dados
pessoais com entidades plblicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais
de dados, responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados sdo tratados.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagbes da Politica de
Privacidade e Protecéo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagbes, as quais
serao informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas versbes.

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em confrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigagido de

confidencialidade com relacao aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fomecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacio, a

criptografia, a detecgio de intrusio e a prevencio de vazamento de informagbes e
dados recebidos da CONTRATANTE para execucdo do objeto do Contrato;

i} realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrinicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e da legislagao
reguladora;

iv) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

v) seguira os padroes de seguranga tecnica validados no mercado e referendados pela
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e
Protecio de Dados e Politica de Segurancga da Informac&o.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execugdo e a manutengio de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteragao, divulgacao ou
acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados
através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)  Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecdo de
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i)

v)

1%

Dados Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacdes por
qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato,
o qual tera o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais efou de
rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar 0s
Dados Pessoais, incluindo o©s subcontratantes, respeitem & mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devermn ser obrigados a tratar
os Dados Pessoais apenas sob a orientagio da CONTRATADA,

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
CONTRATANTE, os Titulares & a Autoridade Macional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

Mao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime
de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis
de Protecdo de Dados Pessoais;

Mo que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Motificar imediatamente a CONTRATANTE & em prazo nunca superior a 24 (vinte e

guatra) horas no que diz respeaito a:

a) Qualguer intimag&o, pedido, requisicdo de cooperagdo judicial no que diz respeito
a divulgagio de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;
c) Qualquer solicitacdo ou reclamacao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade

MNacional de Prote¢io de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros
agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nao podera, sem instrugbes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, dé qualquer outra forma, compartilhar efou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacoes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fomecer ao 4 CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que sejam
necessarias para responder as solicitagbes ou reclamacioes feitas com fundamento na Lei Geral
de Protecio de Dados Pessoais.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, se certificara que seus empregados, representantes, @
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protegio de dados e as
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade
ou ma utilizacdo das informacdes e dados recebidos da CONTRATANMNTE para execucdo do
objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou légica, realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartiihados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacado dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacdo e relatdrio sobre as medidas de seguranga e protecio dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugdo deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagio de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o
valoer do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas & danos e outras
penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por descumprimento das
obrigagbes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagbes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento
destes dados e informacdes que serda encaminhado pela CONTRATADA &4 CONTRATANTE,
deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias Gteis apos o recebimento do
produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos
apresentados em ate 5 dias Uteis.

SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas
as finalidades do tratamento e ac contexto de risco. As medidas de seguranga da
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CONTRATADA atenderfo as exigéncias das leis de protegio de dados e da Politica de
Privacidade e Protec8o de Dados e Politica de Seguranga da Informagio da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, devera utilizar recursos de seqguranca da informacdo e
de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive o5 mecanismos
de deteccdo e prevencio de ataques cibernéticos. OUs dados armazenados em rede corporativa
deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA e a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico & unica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a8 CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualguer forma tenha
sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e guatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violaggo. As informagdes incluirdo:

1)  descrigao da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e ©
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o

nimero aproximado de registros de dados comprometidos;

i} descrigdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
viclagao dos Dados Pessoais; @

i) descrigdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a viclagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagao de cronograma, para cormgir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizacies e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pesscais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (téecnica e
administrativa), descumprmento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste
contrato e das orientacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
deste contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — As partes nomeiam, neste ato, para representd-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:
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Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Nome: Ricardo George Soares da Silva Nascimento  Nome: Manuel Antonio Sa

Cargo: Gerente de Divisdo Cargo: Assessor Comercial
E-mail: (I E-mail: (I
Telefone: (D Telefore: (D

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcrigdo, todas as disposicbes do instrumento convocatorio da Licitagao
referido no preambulo, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir gualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualguer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

Nome: Sergio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisao
CPF:

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo
CPF:

Testemunha
Mome: lara das Neves Franca

cr - (R
CONTRATADA: TORKS TRANSPORTES LTDA

Nome: José Roberto Sanches
Cargo: 56cio Administrador
CPF:

Testemunha
Nome: Manuel Antonio Sa
CPF:
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DOCUMENTO N° 1
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestagdo de servigos técnicos
complementares, sempre que houver interesse previamente manifestade pela BBTS, conforme
condiches e exigénecias estabelecidas neste documento e seus anexos, que o infegram e
complementam.

1.1.1. Servigos especializados em movimentacio e transpore de bens,
2. Especificagies técnicas:

2.1 O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e ndo funcionais obrigatdrios associado aos
servicos a ser credenciado estio detalhadas no anexo:

2.1.1 Anexol A - Servigos especializado em movimentago e transporte de Bens, comespondente
a realocagdo de equipamentos internamente nas unidades, mudangas de enderecos, envio de bens
para oufras localidades, entre outros. O atendimentc envolvendo ferramentas e capacitacies
especificas,

212 A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a prestacio de
servigos, objeto da presente contratagio, envolvendo a disponibilizagio & uso de ferramentas
adequadas & em boas condigbes de uso, estoque de pegas, materiais e capacitagbes especificas da
equipe, NECessanas a cxreta prestacdo dos servicos.

2.1.3 A CREDENCIADA cbriga-se ao atendimento as normas de seguranga € medicina do trabalho,
associado ao PPRA (Programa de Prevencio de Riscos ao Ambiente) & a utilizagdo EPIs
{Equipamentos de Protecdo Individuais), EPC's (Equipamentos de Protecdo Coletiva), necessarios para
a prestacao do servigo de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das normas
regulamentadoras.

2.1.3.1 A CREDENCIADA obriga-se a avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da
prestacao dos servicos, visando executar o trabalho com seguranga e eficiéncia

2.1.3.2 Para os locais onde se faz necessano treinamentos especiais de seguranga, a exemplo de
ambientes industriais, ancaminhar equipes devidamente treinada e com EPIs especificos que sa facam
Necessarios para atender exigéncias para acesso a estes, desde que seja informado previamente.

2.2 Do Credenciamento:

221 Detalnamento dos requisitos necessarios ao credenciamento, tendo o objetivo de captar o
maximo de solugdes locais ou com aproveitamento de equipes residentes fora da base da
CREDENCIADA ou hibridas com caracteristicas adaptaveis, ageis que tfragam ganho de eficiéncias para
BBTS e Credenciada.

2.2.2 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos com base ou equipes residentes para
05 principais municipios das unidades da federacao, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local
do embarque do equipamento a ser transportado, de acordo com a ordem sequencial da fila de
credenciamento.

2.23 0O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do respectivo
Requerimento de Credenciamento conforme previsto no edital & informado no anexo Anexo | A -
Servigcos especializado em movimentagdo e transporte de Bens, indicando acesso ao portifolio de
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servigos e estrutura, web sites, drea de abrangéncia, as bases fixas e locais onde possui estrutura de
atendimento, técnicos residentes ou pontos de servicos @ a capacidade mensal de atendimento.

2.24 0Osenvios de demandas ocorrerdo de acordo com as necaessidades da BBTS, respeitado o perfil
variavel da demanda em fungio de flutuagdes do parque de equipamentos atendidos, sem compromisso
de faturamento mensal efou anual, ndo implicando na cbrigacdo de contratacio em sua totalidade.

2.25 MNoato doinicio da prestacio dos servigos 8 CREDENCIADA devera estar plenamente habilitada
para realizacio dos servigos de transporte, dentro da capacidade e condigbes definidas neste projeto
basico. Manter e cumprir 05 requisitos, inclusive habiltatorios, exigidos no instrumento convocatorio,
duranta toda vigéncia do contrato.

226 5Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologada para a respectiva
CREDENCIADA,

227 Adistribuicio ocorrera respaitando os critérios informados no item — Distribuicio de Demandas
de Servigos.

228 0O anexolA- Servigos especializados em movimentagdo e transporte de bens apresentam
as especificagbes técnicas, quantidade de servigos estimados por UF para um periodo de 12 mesas, os
quais serdo demandados de acordo com a necessidade da BETS.

229 0Os fornecedores credenciados receberdo demandas, considerando a area de abrangéncia, a
capacidade mensal informada, maicr proximidade com a ongem da demanda, fila Unica sequencial e o5
principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia.

2.3 Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocoimer;

2.3.1 Por ato unilateral @ escrito da Administragdo, nas situagdes previstas, sem prejuizo da aplicagao
das sangoes previstas no edital;

2.3.2 Porsolicitacdo da CREDENCIADA, a qualguer tempo, em decoméncia do exercicio do direito de
requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo a comprovacio de caso fortuito efou molivo de forca maior, caso em que sera
dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apos requerido,

2.33 Judicial, nos termos da legislagdo.

2.34 Ainexecucso total ou parcial das obrigagOes previstas no presente edital e seus anexos podera
ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avencadas e as previstas em lei ou regulamento.
Constituem motivo para descredenciamento:

2341 O nao cumprimento de clausulas, especificacies ou prazos.

2342 O cumprimento irregular de clausulas, especificacies ou prazos.

2343 O atraso injustificado no inicio da execugdo das obrigagdes compromissadas neste
Instrumento.

2344 A subcontratacdo total do objeto, a associagdo da CREDEMCIADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste Instrumento, salvo o
previsio no edital.

2345 O desatendimento das determinactes regulares emanadas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores.

2346 O cometimento reiterado de faltas na sua execucio.

2347 A paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a BBTS.
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2348 A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil,
2349 A dissolugdo da CREDENCIADA

2.34.10 A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA, que
prejudiqua a execucio das obrigacies e condigbes acordadas.

23411 A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucio das obrigacdes e condigies acordadas.

23412 A confratacdo de trabalho noturmno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezessais anos, salvo na condigdo de aprendiz,

23413 0Os casos de descredenciamento serfo formalmante motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditonio e a ampla defesa.

2.34.14 O descredenciamento administrative ou amigavel devera ser precedido de autorizagdo
escrita € fundamentada da autoridade competents.

2.34.15 0O descredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste edital efou de seus
anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além das sangdes
previstas neste edital efou seus anexos.

3 Subcontratagdo:

3.1 Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto para as parcelas
previsias no item 3.2.

3.2 E permitida a subcontratacio para o8 servicos de movimantagao e transporte da bens, quando &
necessario transporte via aeronaves, embarcagoes fluviais e para realizacao dos servigos adicionais
previstos no item 2.11.3 - ADICIONAL DE COMPLEXIDADE do Anexo | A - Servicos especializado
em movimentagio e transporte de Bens. Sendo vedada a subcontratacio dos demais servigos objeto
deste processo de contratacao.

3.3 A execugdo dos servigos & de responsabilidade Gnica da CONTRATADA, a qual deve providenciar
o conhecimento de transporie desde o recebimento da carga ate a sua enfrega no destino.

3.4 A CREDEMCIADA deve providenciar o plangjamento da execugdo, cuidar da seguranca fisica e
patrimonial, acompanhar @ monitorar 08 servicos até a sua conclusio @ aceite, bem como responder
pela execucdo desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como
por aquedes decorrentes de atraso em sua entraga.

4. Condigbes de Entrega ¢ Prazos:

4.1 Esclarecidas no anexo: Anexo | A - Servigos especializados em movimentagio e transporte de
bens.

- Informagdies de Faturamento:
BB Tecnologia e Servigos (BBTS)
CHPJ: 42.318.949/0013-18.
Endereco: SEPN - Setor de Edificio de Litilidade Norte - Quadra 508 — Conjunto C Lote O7
Asa Morte — Brasilia’'DF - CEP 70740-543.
Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03.

6. Condigbes de Instalagdo, Implementacdo efou Customizacio:

E.1 As empresas contratadas dever@io preencher o requerimento de Credenciamento, informando
também a capacidade maxima mensal de execucgio por ipo de servicos, as regidbes onde pretendem
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executar servigos, considerando a sua base fixa e as equipes residentes ou pontos de atendimento fora
da basa.

6.1.1 Qutrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas & fundamental que a
CREDENCIADA mantenha atualizado os locais onde possui equipes avangadas /equipes residentes /
postos de atendimento fora da base da empresa para que sejam consideradas as respectivas distancias
do local de origem da demanda no ato da sua distribuigdo, conforme item 6.2.

6.1.2 As possiveis solicitaches da CREDENCIADA sobre alteracies de: inclusdo ou exclusdo de
servigos, equipes avangadas, postos de atendimento efou acréscimos ou decréscimos na capacidade
mensal deverdo ser informadas a BBTS para validagio,

6.1.3 As CREDENCIADAS poderdo requerer a suspensdo de demandas a qualgquer tempo, mediante

notificagdo a BEBTS; esse requenmento ndo 0s eximira da obrigagdo de concluir as demandas que ja
estiveram encaminhadas.

6.2 Distribuicdo de demandas:
6.2.1 Adistribuicio ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditorio, sera suspenso o envio de demanda a
CREDENCIADA que ndo atingir o5 niveis de ANS pactuados, além da aplicacio das sangdes & multas
cabiveis. A CREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda, apds a
regulanzacdo da nao conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa @ do contraditério, sera suspanso o envio de demanda a
CREDENCIADA gue ultrapassar limites de desvios de gualidade dos servigos, com base na
pontuagao dos indicadores de qualidade, conforme item 11.16 - Pontuagdo. A acumulacao de pontos
tem limitagdo maxima de 08 meses, quando devera ser zerada a pontuacdo da CREDEMCIADA e
reabilitada no mecanismo de distribuigdo de demanda.

¢} Inexisténcia elou menor nimero de pendéncias de conclusdo de servigos; respeitado o ANS, a
cada ordem de servigo. A CREDENCIADA que apresentar pendéncias de concluslio superior ao
prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a regularizacio das pendéncias.

6.22 Considerando que a retirada do equipamento a ser transportade pode ocorrer em qualquer
Municipio do territorio nacional, nao sendo possivel estimar previamente datas e localizaches, a
distribuigdo da demanda considerara a proximidade entre o local de retirada do equipamento e a base
do fornecedor credenciado efou de seus postos de atendimento e/ou de suas equipes residentes fora
da base, possibilitando maior tempestividade no atendimento, otimizagao de eficiéncia operacional e
redugio de custos para ambos: BETS e CREDENCIADA

6.2.2.1 Para distribuicio da demanda serda formada uma fila dnica sequencial de convocacio de
credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando sua
area de abrangéncia, capacidade mensal informada & a maior proximidade ao local de execucao.

6.2.2.2 Existindo uma anica CREDENCIADA que atenda as condicbes a), b) e ¢) dentro do raio de 50
km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda serd enviada diretamente a
CREDENCIADA, que sera alocada em dltimo lugar na fila sequencial dnica.

6.2.2.3 Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condigdes a), b) e ¢) dentro do raio de
50 km da origem da ordem de servico, a distribuicBo da demanda sera enviada para a que estiver em
primeira posico na fila. Entdo a CREDENCIADA sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial anica.

6.2.2.4 Destaforma a ordem de distribuigdo considera que a prioridade recaira na CREDENCIADA que
estiver a mais tempo sem receber demandas.
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6225 Nio existindo CREDENCIADAS no raio de 50 KM da origem, serda convocado a
CREDEMCIADA que estiver presante &m um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km & maltiplos de 50km do
local de origem, segundo Mesmo critério.

6.226 Poderd ocorrer distribuigdo dirigida, que poderd resultar em agrupamento de demandas,
quando: for necessaria a complementacio de servico ja realizado; se tratar de demanda vinculada ou
derivada de servigo ja distribuido para um(a) Credenciado(a); for possivel o aproveitamento de percurso,
no caso de servigos a serem realizados em locais proximos de onde ja foi distribuido servigo para uma
determinada CREDENCIADA; quando houver multiplas ordens de servigos dentro do respective raio de
proximidade de acionamento.

6.3 Convocagio para prestacio de servigos:

6.3.1 A convocacdo da CREDENCIADA para execugao do servigo ocorrera apds o processamento
intarno da demanda e consequente emissdo de uma Ordem de Servigo — 03,

6.3.2 A convocacdo para a prestagao ocorrera por meio do envio da OS5 assinada digtalmente,
expedida por e-mail, pela BETS, nos dias ateis de 8:00 as 18:00 horas,

633 Sera obrigacdo da CREDENCIADA verficar, frequentemente as demandas recebidas e
apresentar o aceite com previsdo de atendimento, respeitando os prazos acordados de até 4:00 horas
am dias Uteis apds o envio da convocagao. A comunicaclo podera ser ratificada por contato telefonico,
a critério do BBTS.

6.34 A CREDENCIADA devera verificar se as informagdes recebidas sfo suficientes e compativeis
com O Servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos efou providéncias

adicionais para o inicio da execucdo do servigo, estes deverdo ser solicitados no mesmo documento de
recebimento da demanda.

6.3.5 Arecusa do servigo devera ser formalizada mediante envio de e-mail a BETS contendo versio
digitalizada da OS com a justificativa para a recusa, que sera analisada pelo fiscal de servigos:

6.3.5.1 5Se aceita, ndo havera atribuicao da pontuacao prevista no item 11.16 - Pontuagio;

6.3.5.2 Se a justificativa nao for aceita, resultara na atribuicgo da pontuagdo prevista no item 11.16 -
Pontuagio;

6.3.53 Caso o senigo esteja localizado fora da area de abrangéncia indicada, a CREDENCIADA nao
sofrerd qualguer penalidade.

6.3.6 A recusa de servigo por uma CREDENCIADA, com aceite ou n8o da justificativa apresentada,
ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na atribuicdo do servico para
outra CREDENCIADA, conforme os critérics para distribuicdo dos servigos e atribuicdo da pontuagao
previsia no item 11.16 = Pontuacio.

6.3.6.1 Ainda que haja o acaite da justificativa da recusa de servigco por uma CREDENCIADA, a mesma
sera alocada na ultima posicao da fila sequencial unica de demandas. Exceto se demanda for fora da
area de abrangéncia da CREDEMNCIADA.

6.37 A auséncia de manifestacdo pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido ensejara o
cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicagao pela BETS e resultara
na alocacao da credenciada na dltima posicdo da fila sequencial Unica de demandas, resguardado a
possibiidade de suspensdo dos servigos decorrente de atingimento da pontuacdo limite, além das
multas & sansbes cabiveis & a atribuicio da pontuacao prevista no item 11.16 = Pontuagio;

6.38 Acritério da BBTS, o prazo de execucdo dos servigos poderd ser prorrogado.

G4 Remuneracdo do deslocamento
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641 A maior proximidade ao local da origem dos servicos & falor preponderante para
encaminhamento de demanda, existindo mais de uma equipe de CREDENCIADAS a 50Km, 100Km,
150Km, 200Km ou multiplo de 50 Km, sera encaminhado a demanda para o primeiro da fila sequencial
unica, que estiver no menor raio de distancia da origem do servigo,

6.4.2 Adistdncia efetiva da CREDENCIADA a0 ponto de crigem independe da localizacio da sede da

empresa, pois esta associado a informacdo sobre equipes de servigos residentes em determinada
localidade, pontos de atendimento de servigos fora da base ja registradas antes do tratamento da
distribuicdo de demandas.

643 Os pagamentos dos servigos credenciados serdo acrescidos da remuneracdo pelo
deslocamento conforme Anexo | A - Servigos especializados em movimentagio e transporte de
bens.,

6.5 Sistema de gestio de servigos:

6.51 O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos (Aplicativo ou
Planilha), contendo atualizagdo das informacgoes relativas a prestacdo dos servigos. Sistema deve
manter histérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da ordem de servigo, nimero de
sére e da reincidéncia de defeitos;

6.5.2 Aconfratada deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatdrics sempre que a BETS solicitar.

6.5.3 Acontratada tera até 30 dias corridos, apos a assinatura do contralo, para adequar o seu Sistema
de Controle de atendimento, de forma que contenham informacdes de controle de fluxo de atendimento,
fais como:

a) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do ltem no processo, nomero de série, permitindo
rastrear o histérico da prestacao do servigo,

b) Data do recebimento da ordem de servico;

¢} Previsao de conclusdo, a partir do recebimento da ordem de semvigo;

d) Data da conclusdo do servigo com aceite do preposto da BBTS.

&) Descricao dos custos de deslocamento;

f) Descricao dos Servigos credenciados executados;

g) Descricdo de custos exiras e valor,

h) Mota fiscal de faturamento dos servicos.

T Condigbes de Aceite ! qualidade:

7.1 Os servicos deverdo ser executados observando rnigorosamente as especificagbes dos
fabricantes, da BETS e das melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas modificagies
ou adaptacoes com objetivo de simular as caracteristicas originais.

7.2  Osservigos confratados, concluidos ou ndo, terdo sua qualidade verificada durante ou apds sua

ENBCUCED.

7.3  Durante a execugdo dos servigos, a verificacdo da qualidade técnica serd realizada por um
preposto da BBTS que fara o acompanhamento, objetivara a conformidade normativa desses trabalhos
para que n&o restem restricoes aparentes ou indicios de restricbes a validacio de seus resultados e
informara imediatameante, ao fiscal de servigo para devidas providencias.

74 A verificacdo da qualidade técnica dos servigos prestados compreendera a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

7.4.1 Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestacdo dos servigos,

7.4.2 Falta de itens basicos de EP, Improvisos em relagao a ferramentas, material utilizado;
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7.4.3 Desorganizacdo na condugdo dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem;
7.44 Riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente;
7.4.5 Pendencias de concluséo e necessidades de retorno postenior;

7486 Criar relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, considerando aspectos da
operacao;

7.4.7 Registros de nao conformidades nos relatorios e decumentos de validagao dos servigos gerados
pela CREDENCIADA..

7.5  Para fins de verficacdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo, solicitar os
documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugdo.

7.6 Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serdo solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes,

7.7 A auséncia ou omissao da verificacao da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do BBTS, ndo eximira 8 CREDENCIADA das responsabilidades previstas neste Edital.

8. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico:

a1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada senvigo credenciado.

9. Condigdes de Pagamento:

8.4 Devera sar encaminhada uma planilha mensal referenta aos servigos prestados em arquivo
eletrnico para validacao, a BBTS no prazo de até 5 dias uteis fard a conferéncia e autorizara a emissao
da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida comecao.

8.2  Ascondicdes de medicao dos servigos devem prever o envio, sempre que solicitado pela BBTS,
de documentagdo probatoria dos atendimentos (relatorio de atendimento técnico ou similar),
devidamente assinada pelo preposto da BETS, contendo:

921 Data/hora do inicio do atendimento;

8.22 Data/hora da conclusdo do atendimento;

8.23 Servico realizado e ocorréncias decorrentes desse servigo;

9.24 Total de Km;

825 MNome e identificac@o do técnico responsavel pelo servigo, rubrica;

9.26 |dentificag8o da localidade atendida (nome/prefixo);

927 N*de patimdnio do equipamanto atendido,

8.28 MNome e identificacio do preposto BBTS gue deu aceite no servigo realizado.

8.2.9 Campo de observacio para o preposto da BBTS fazer registro de possiveis ndo conformidades.
9.3 Observadas as condigbes relativas a medicio dos servicos, 8 CREDENCIADA devera entregar
a fiscalizagdo, a partir do quinto dia otil até o limite de 21% dia do més, nota fiscalfatura dos servigos,
emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagdo @ pagamento.

94 O ateste da nota fiscalfatura correspondente a prestacio do servigo cabera ao fiscal de servigo
designado pela BE Tecnologia e Servigos 5.A. para esse fim,
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95 No caso de notas fiscaisffaturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior &
indicada, podera ser solicitado o cancelamento & reemissdo dentro das condicbes acordadas.

9.6 O pagamento sera efetuado a8 CREDEMNCIADA em até 30 (trinta) dias corrdos, contados da data
da emissao da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, o pagamento
ocorrera na sexta feira subsequente.

97  ABBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apis a atestacio de que o servigo
foi axecutado, em conformidade com as especificagtes do contrato.

98 ABBTS, cbservados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
definitvamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagtes devidas, nos termos deste contrato.

89 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de
Servigo ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade & prazos da prestacio dos
servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas no
contrato.

10. Acordo de Nivel de Servigo | Rebate de servigos

10.1 A medigdo do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os prazos de
solugio do evento apresentado no item 4 - Condigbes de Entrega e Prazos e esclarecidas Anexo | A
= Bervigos especializados em movimentacdo e transporte de bens.

10,2 A CREDENCIADA se compromate a realizar o5 servigos aspecializados, em estrita observancia
de todas as condigdbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS (Acordo de MNivel de
Servico) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice. O indice ANS é calculado pela

BXpressio:
Indice % ANS = (TSD - TSRA)/ TSD

TSD = Total mensal de Servicos Demandados.
TSRA = Total mensal de Servicos Realizados com Atrasos.

10,3 Serdo considerados servigos em atrasos aqueles ndo realizados nos prazos padrdo
estabelecidos no item 4 - Condigdes de Entrega & Prazos e esclarecidas no Anexo | A = Servigos
especializados em movimentagio e transporte de bens (excluidos os servigos que no decorrer do
pericdo, foram objetos de impedimento acatados pela BETS).

10.4 Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizagdo do servigo for menor que a
data de conclusdo do servigo lerdo a aplicacio de rebate sobre o faturamento dos servigos de transporte
do més apurado, somados a glosa do ANS, quando este for o caso e, descontados diretamente da fatura
mensal.

10.5 © rebale incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de manutencao de servico de
transporte sobre o valor diario do servico analisado (valor do senvigo/prazo contratade). O valor
resultante serd multiplicado pelos dias de atraso.

10.6 O rebate maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo
que der causa,

RAC = ¥ (((VAC | PZS) * CAC) * DA)

RAC = Rebate do servigo credenciado
VAC = \alor do servigo de credenciado
PZS = Prazo confratado para o senvigo
CAC = Coeficiente do servigo = 0,20
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DA = Dias de atraso
10.7 Aplicagio de Glosa

10.7.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a CREDENCIADA a
glosa no percentual equivalente ao desvio em relacdo ao indice ANS exigido conforme item 10.2 e ao

rebate, imitade a 20% (vinte por centa) do valor total da fatura dos servigos do més do descumprimento.
O calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, & dado pela expressao abaixo (arredondada para

uma casa decimal), com observéncia dos principios da ampla defesa e do contraditério.
Glosa = (100,0% - ANS) * VF + RAC

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 88%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periedo analisado.
RAC: Rebate do servigo de transporte,

Exemplos:
= ANS de 100% ou 99%, ndo havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores
de rebate;
= AMNS de 95%, n3o havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate,
= AMNS de 97%, 1% de glosa no valor da fatura contratual, somado a0 valor do rebate
apuradao;

= ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
11. Penalidades, Multas e Sangbes:

11.1 O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obrigagbes previstas
nesta documento, bam como a inércia, inépcia, infransigéncia ou omissao na resolucio de falhas e
problemas apontados podera acametar a suspensao efou o descredenciamento, independente da
aplicagdo de multas, glosas e suspansies cabiveis,

11.2 O desempenho na prestacdo dos servicos objeto deste Edital tambeém sera aferido por meio de
pontuagao atribuida 4s CREDENCIADAS, prevista no item 11,16 — Pontuagdo.

11.3 As penalidades sero aplicadas com observincia dos principios da ampla defesa e do
contraditono.

11.4 N&o serdo aplicadas penalidades na ocomréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde que
devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situacoes.

11.5 Aocoméncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas ndo justificaveis, em qualquer tempo,
poderd ensejar a suspensdo dos servigos e [ ou descredenciamento, independente de glosas e sangdes
aplicaveis.

11.6 O descumprimento do ANS ndo justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera ensejar
a imediata suspensas dos servigos eiou o descredenciamento para a prestacao dos senvicos,
independanta da incidéncia de glosas & sanghes aplicavais.

11.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a BBTS
podera advertir a CREDENCIADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou
qualquer outro Meio & comunicacao escrita e efetuar a suspensao dos Servicos.

11.8 O descumprimento das obriga¢oes contratuais de forma continuada, alem das respectivas glosas
na fatura, multas @ sangGes contratuais, podera ensejar a suspensao imediata dos servigos.
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11.9 As aplicacdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, ocorrem
cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

11.10 O ndo comparecimento, a recusa em executar servico determinado pela fiscalizagdo ou auséncia
de retorno de acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa de 10% do valor total da prestagao
dos servicos que dar causa.

11.11 A execucdo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentas, com padrdo de gualidade inferior, embasados em clara deficiéncia técnica do{s)
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta adequados, ensejara a aplicacao
de multa, por ocorréncia, cumulativamente no percentual de 5% do valor do servigo

11.12 Executar o senvigo contratado sem a utilizacio de equipamentos de protegio individual - EPI,
guando necessarios, ensejara a aplicagao de multa no percentual de 1% do valor servigo por cada
empragado & por cada ocorréncia, cumulativamente, que der causa.

11.13 A CREDENCIADA sera responsavel pela agravagio das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas @ multas aplicaveis forem irmsorios am
relacdo aos impactos nos alrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das obrigagies
PACTUADAS.

11.14 A cobranga das multas & sangdes poderd ser feta através de descontos em pagamentos
pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meic de processo
administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério & ampla defesa.

11.15 Ajineficidéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensio imediata de envio de servicos
& ou 0 descredenciamento e redirecionamento dos servigos para os demais CREDENCIADOS, sem
prejuizo da aplicacdo de glosas, repasse de custos adicionais, multas e sanches cabiveis. As principais
ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

11.15.1  Desempenho de ANS inferior & 88% (O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a
aplicagdo de glosa, multa @ sangdes cabiveis. O atingimento de indice inferior a 88% implica em
suspensdo automatica da prestacdo sem detrimento de glosas, multas e sangoes cabiveis).

11.152 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamenta ou de forma acumulada, o que OCOMEr Primeira;

11.153  Recusa de execugdo de servigos pravistos no objeto contratado;

11.15.4 Mao comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas em tempo habil para
garantir a sua plena execugao;

11.155 Nio se manifestar, formalmente, sobre a convocacdo para prestagdo de servigos
credenciados por 3 (irés) vezes consecutivas;

11.156  Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BETS por mais de 6 meses;

11.15.7 Execucdo de servicos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em prazos
superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s), por
falta de pegas de reposigdo, estrutura ou ferramenta adequados por 3 (irés) vezes consecutivas elou
até 3 (irés) vezes acumuladas, o que CCOimer primeino.

11.16 PONTUAGAO

11.16.1 O desempenho na prestagdo dos semnvigos objeto deste Edital tambem sera aferido por meio
da pontuacio atribuida as CREDENCIADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuagio Pontos
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a) Afraso no retorno de informacdes solicitadas. (Nota: 1) 5

b) Recusa de uma O3 com justificativa ndo aceita. (Nota: 1) 15

c) Auséncia de justificativa para recusa de uma O35. (Nota: 1) 20

d) Naéo comparecimeanto para atendimento a uma OS5, (Nota: 1) 20

&) Execucdo parcial de uma O5: Pendencias de conclusdo, necessidades de retorno 10

posterior por responsabilidade da Credenciada. (Nota: 2)

f) Execucdo ncoreta, defeito ou vicio na prestagao do servico (Nota: 2) 10
1) Apresentagdo: aparencia, postura incompativel com a prestagdo dos Servigos. 2
f2) Desorganizacio na condugdo dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem, 2
{3) Riscos, danos acs equipamentos ou ao amblente do cliente 3
f4) Falta de ilens bésicos de EPI, Improvisos em relagdo a ferramentas, material utilizado. 3

Nota 1: O CEMAN SPO responsavel pela fiscalizagio e distribuigio das demandas, fara a
formalizagdo registrando junto a credenciada, preferencialmente via e-mail, as ocorréncias de
perda de qualidade ou ndc atendimento as condigbes e exigéncias estabelecidas na
documentacdo de contrago para se for o caso, a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de
defesa e do contraditério.

Mota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial dos servigos, fara o
registro de possiveis ocoméncias de ndo conformidades no relatdrio de prestacdo de servigos da
CREDENCIADA e imediatamente junto ao fiscal de servigo - CEMAN SPO, de acordo com o check
list de execucdo dos servicos, item 7.4, incluindo registro fotografo, onde este couber. O fiscal de
servicos fard o registro das imperfeigbes [ ndo conformidades identificadas durante a execucio,
garantindo a transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for 0 caso, a
CREDENCIADA farer uso do amplo direito de defesa a do contraditénio am até 2 dias dteis apds
recebimento do registro.

MNota 3: O registro fotografico, ndo envolve passoalidade, se limitando ao registro de ocoméncia
materiais dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a: Danos no ambiente ou patrimdnio do
cliente, qualidade de farramentas e pecas de reposicdo utilizadas, defeitos relativos e danos
associados a execucdo tais come: rscos em equipamento, manchas de pintura.

11.16.2  Apontuagdo por desempenho de cada CREDENCIADA serd acumulada ao longo de & (seis)
meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagio acumulada retormara a
0 (zero).

11.16.3 A pontuagdo acumulada por cada CREDENCIADA, automaticamente gera a suspensdo da
distribuicio dos servigos demandados pela BBTS, em conformidade com o8 seguintes critérios;

Prazo de exclusio

“P” Pontuagio acumulada (a partir da data de atingimento da pontuagao acumulada)

Emtre 30 ¢ 45 30 (trinta) dias corridos
Emtre 46 ¢ 60 90 (noventa) dias corridos
Maior que Gib Definitiva (descredenciamento) |

11.16.4 A CREDENCIADA que, ao fim de cada semesire, esteja excluida temporariameanta da
distribuicdo de servicos devera cumprir o praze remanescente de exclusdo a partir do inicio do novo
semestna.

11.16.5 A CREDENCIADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 (doze) meses,

contados a partir da data de atingimento da pontuagio ou da ocorréncia que ocasionou sua exclusdo,
para requerer novo credenciamento.
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11.17 FLUXO DE TRATAMENTOQ DE OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO:

11.171 O fiscal de servicos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CREDENCIADA preferencialmente via e-mail, a adverténcia sobre suspensao do envio de solicitagies
de servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de até 2
(dois) dias Uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CREDEMCIADA e da BBTS no processo
de transporte de equipamentos),

11.17.11 5Se a justificativa for acatada; continuar com o envio dos servicos a CREDENCIADA,
ENCerrar a suspensdo e comunicar a retomada dos servicos a todos os intervenientes, sem prejuizos
das possiveis sangbes, multas e glosas cabiveis,

11.17.1.2 Se ajustificativa ndo for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas ou efetuar o
respectivo processo administrativo de descredenciamento do fornecedor, quando este for o caso.

12. Aspectos de Seguranga:

121 A CREDENCIADA se obriga por si, socios, diretores @ mandatarios, a respeitar todas as
obriga¢des relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes & BETS,
mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na divulgagao, perda,
destruicdo, inserg8o, copia, acesso ou alteragfes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, ndo
assumindo quaisquer responsabilidades em relacdo a seus agenciados neste sentido.

12.2 CREDENCIADA se obnga a fratar como maténa sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagbes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bam como o know-how e
outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que
terceiros delas tomem conhecimanto ou se utiizem, sem a prévia @ expressa aprovacdo da BETS, sob
pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados decorrentes de sua
divulgacdo ou uso indevido.

12.3 A CREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados
cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso e outras informagdes pessoais e
corporativas que n8o sejam necessarias a utilizacdo dos servicos, bem como fazer uso estrito a
prestacdo dos servigos de agenciamento de fretes de informacgdes disponibilizada pela BEBTS.

12.4 ACREDENCIADA se obriga a nao fazer qualquer meng¢ao do nome da BBTS ou de clientes desta,
para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia
& escrita aprovacio da BETS.

12.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas desta
responsabilidade, definidas e delegadas pela BETS.

12.6 O ambiente da operacdo podera ser monitorado pela BETS utiizando sistemas de seguranga
como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

12,7 A CREDEMNCIADA devera deixar claro para os seus empregados & condulores autbnomos
cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoragio aos quais estardo sujeitos durante
o horario de expadiante.

12.8 Os prepostos da CREDENCIADA deverdo utilizar uniformes e crachas individual em perfeitas
condicoes de uso. O cracha de identificacao deve estar acima da cintura, em local visivel. O logo da
CREDENCIADA devera estar estampada na camisa & no cracha.

12.9 A nao utilizagio do cracha de identificagio e uniforme sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades pravistas no contrato, decorrente de riscos &4 seguranca fisica e
patrimonial.
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12.10Todos os acessos fisicos serdo imediatamente blogueados em caso de conduta indevida,
13. Vigéncia:
13.1  Awigéncia do edital sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua publicagdo.

13.2 O edital permanecera em aberio para credenciamento de novos fornecedores durante toda a sua
vigéncia.

14. Repactuacio de pregos | Reajuste:

14.1 Caso fique constatado que o preco credenciado & superior ou infenor aos precos de mercado,
de acordo com a realidade econdmica vivenciada no respectivo setor, desde que figue demonstrado a
respectiva variacdo de precos, mediante uliizacdo de referéncias de instituicdes com credibilidade
publica e analise do mercado, a BBTS podera revisar o preco mediante correspondéncia formal, de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado com majoracio ou reducdo,

14.2 Noutro diapasdo, questdes administrativas como queda na arrecadacao de recursos, crise
financeira, necessidade de redugdo dos gastos na area das atiidades credenciadas ou masmo a
ampliacdo da demanda (que pode gerar maior economia de escala aos fornecedores), entre outros
fatores, podem justificar a redugio, aumento ou mesmo alteragdo dos valores credenciados.

14.3 Sera admitida a revisdo dos pregos credenciado dos servigos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

15. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

15.1 A qualificacdo economico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

15.1.1 Balanco patrimonial @ demonstractes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demaonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situacgao financaira.

15.1.11 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condigao, de acordo com
o art. 3% da Lei Complementar n® 123, de 14.12. 20086,

15.1.1.2 WMo caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagéo de
balango patrimonial @ demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

15.1.2 A comprovagao da boa siluagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtengao de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Correnta (LC)
resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar
resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passiva Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC=

Passivo Circulante
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15.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira igual ou
menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratagao, por meio da apresentagdo do balango pafrimonial @ demonstragbes contabeis
do ultime exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
{trés) meses da data da apresentacio da proposta.

15.1.4 Para o calculo do Patrim&nio Liguido definido no subitem 15.1.3 do projeto basico, sera realizada
a distribuicdo da capacidade declarada no Requenmento de Credenciamento proporcional a guantidade
de estimada de equipamentos.

Exemplo: Supondo as quantidades, os valores ficticios e os servigos listados abaixo, caso o fornecedor
declare no Requerimento de Credenciamento a capacidade de 100 unidades por més, o valor estimado
do contrato para fins de avaliacdo do Patrimdnio Liguido seria de RS 576.000,00.

i [—— ?uum.dme.n::p Distrimaigas | Y20¢ Mensat | Valor Anuai
Faxa de pric  |Walos thljlrn: nu:nhdﬂi:rm"nm: acidade menesl el Evtimado &5 | (sbmado do
«do Aeguerimano ¥ Cosirabe Conirata
[Remaneiamento [Soma a0y | BS 00,00 5000 5% ] 50| 5 30.000.00 | RS 360,000.00
[Rerrmicsc i Entre 51 v 100 hg| 5 0000 | 4008 Aot 00 4o w5 1600000 | RS 19000000
Descane [#ie 50 kg B 2000 | 100 Lo :EI_ﬁs_;mm RS 248,000,00 |
Taeal I Lo0 800 RE 57600000

— = el =

Obs 1: A quantidade mensal declarada pelo fornecedor no Requerimento de Credenciamento sera
distribuida proporcionalmente conforme quantidade estimada para o lote/regido.

Obs 2: Feita a distribuigio proporcional, sera multiplicado pelo valor unitario de forma a termos o valor
mensal por equipamento.

Obs 3: Mediante valor mensal, serda multiplicado por 12 meses, de forma a termos o valor estimado anual
do contrato.

16. Qualificagio Técnica:
18,1 A qualificagio técnica da CONTRATADA serd avaliada de acordo com os sequintes critérios:

16.1 No minimo, 1 (um) atestado de prestacdo de servico(s) antenor(es) compativel(eis) em
caracteristicas, quantdades e prazos com o presente objeto, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando a capacidade da CONTRATADA para a prestacio dos sarnvigos,

16.2 O atestado devera conter a identificacio do signatario a ser apresentado em papel timbrado do
daclaranta @ no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, podando ser solicitado
copias dos contratos a que se referem tais documentos.

16.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 25% do total anual estimado da abrangéncia
pretendida ou 5% do total estimado para 60 meses, independentemente do local da realizagdo, conforme
Anexo | A- Servigos especializados em movimentagio e transporte de bens.

16.4 O atestado de capacidade técnica devera informar se o servigo foi realizado de forma satisfatdria,
dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoea juridica que foi atendida.

16.5 Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo solicitado acima, a apresentagao
de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale,
para fins de comprovagio de capacidade técnico-operacional, a uma inica contratagdo;

16.5.1 Sera admitida, para fins de comprovacio de quantitative minime solicitade acima, a
apresentagdo de notas fiscais prestagio de servigos compativeis com objeto licitado;
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16.5.2 A CREDENCIADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagbes necessarias a
comprovacado da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, denftre outros documentos, copia
simples do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados oS Servicos,

17.  Garantia Financeira da Execugdo Contratual:

17.1 Fica dispensada a modalidade de garantia contratual caugao em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancaria, em fungdo das caraclensticas da prestagao do servigo e do pagamento posterior a
prestacdo dos servigos.

18. Fiscalizagao:

18.1 A BBTE, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel cumpnmento
das obrigagdes estipuladas.

18.2 A fiscalizacdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, dnica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

18.3 A BBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servico, que agiram em nome da BBTS, com
plenos poderes para fiscalizar, supervisionar @ controlar a8 qualidade dos servigos prestados pela
CREDENCIADA. As oocoréncias serdo registradas e encaminhadas a CREDENCIADA, objetivando
esclarecimentos e correcdo das irregularidades apontadas.

18.4 O gestor do confrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribuigbes:

18.4.1 Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta execugio dos
mesmos e pelo cumprimento do contrato;

18.4.2 Quando identificado erros no relatdrio prévio de fatura, faturamenta incorreto ou a necessidade
de aplicacdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de servigo solicitara a
CREDENCIADA os devidos ajustes no respectivo faturamento;

18.4.3 Quando identificado erros na fatura emitida e necessidade de ajustes, caso nao seja possivel
o cancelamento e reemissdo, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas,
a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razdes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CREDENCIADA;

18.44 O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores corespondentes aos servicos
gue ndo tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de ressarcimento
de danos;

18.45 O Gestor do contrato podera suspender a prestacao dos servigos, total ou parcialmente, em
definitivo ou temporariamente;

1846 Sugerir alteragdes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,
seguranca e qualkdade do{s) servico(s) contratadals),
1847 Impedir a execugio de servigo nao previsto no objeto do contrato;

18.48 Sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacéo de quaisquer
documentos referentes ao objeto contratado;

18.49 Monitoramentc e o© acompanhamento da execucdo dos senvicos serdo realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuagdo, por meio de controles do CEMAMN SPO;

18.49.1 Consultas e geracaoc de relatdrios relacionados a todos os cadastros @ servigos executados,
com possibilidade de parametrizacdo para selecio e geracio por unidade da federacdo, municipio,
unidade organizacional e Centro de Custo; valores; datas ou periodos; motivo de solicitagdo de servigo,
motivo de bloqueio e exclusio de servigo; informagdes sobre ordens de servicos atendidas;

18.492 Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML, CSV ou PDF.
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18,5 Para os casos onde se aplicar notificagdo sobre a inexecugdo ou deficiéncia na execucdo dos
servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por escrito & entregue mediante
protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificacdo a que alude esta clausula, dentro de 2 (dois)
dias (teis a contar da data da entrega da reclamagao, podera ocasionar a rescisdo contratual e abertura
de processo administrativo.

18.6 Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalhe, em funcdo de mudangas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padréo de qualidade dos servigos
prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério @ a bem da agilidade, discutir o assunto
verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor amplamente sua argumentacdo em relagéo
ao assunto.
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Anexo | A - Servicos especializados em movimentacao e transporte.

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas especializadas para a contratagdo de servigos técnicos
complementares de movimentagdo [ transporte dedicado de equipamentos, sempre que houver
interesse previamente manifestado pela BETS, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas
neste documento e seus anexos, que o integram e complementam.

2. Especificagdes Técnicas:

2.1 Por servicos de transporte /| movimentacdo de equipamentos, entende-se o deslocamento de
equipamentos enfre uma ongem e destino, considerando as diversas faixas de pesos, referenfe
aos varios modelos de equipamentos a serem transportados e aos tipos de atividades com
prazos de execucdo acordados (item 3) e, respeclivo ANS - Acordo de Nivel de Senvicos
coniratados.

2.2 Os acionamentos ocomerao de acordo com as necessidades da BE TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A - BBTS, respeitado o perfil vanavel da demanda em fungdo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos.

2.3 A BBTS podera a qualquer tempo @ a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor do contrato,
solicitar a apresentacio de comprovacao de procedéncia das pecas e componentes utilizados nos
servigos do contrato,

2.4 As demandas estao estimadas por Regido e suas respectivas UF - Unidade da Federacao, sendo
que a PROPONETE podera se credenciar para executar atividades em qualguer das regibes, com
abrangéncia as respectivas UF e municipios.

2.5 Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos @ do ANS, sera suspenso o acionamento
da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizagdo, respeitando os principios do
contraditonio e da ampla defesa.

2.6 No Anexo A - Estimativas anuais de acionamento estio as estimativas de demandas por regido
e UF. Cabendo destacar que os acionamentos occomerao de acordo com as necessidades de
movimentacao, sem compromisso de fatluramento, mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao
de contratagdo em sua totalidade.

2.7 O pagamento dos servicos ocomera pela efetiva execucio da demanda e pelo exalo cumprnmento
das obrigagdes assumidas, em especial quanto aos prazos (item 3), condigbes de aceite, com a
estrita observancia aoc ANS contratadeo.

2.7.1 Os services serdo demandados pela BBTS nos dias Oteis, dentro do hordrio administrativo
(8h &s 18h) e, em situacdes excepcionais em hordrios diferenciados, inclusive finais de
semana & feriados, dentro das condigbes confratadas, com tempestividade e flexibilidade.

2.7.2 Quando os servigos forem programados para realizagao fora do hordrio administrativo,
desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um percentual
adicional sobre a parcela do valor do servico a ser executado.

28 A CREDENCIADA devera disponibilizar canal Onico para acompanhamento do servico em
execucao, inclusive para as demandas em horario diferenciado (ex.: horario noturna).

2.9 CAPACITAGAD EXIGIDA

291 Os servigos deverdo ser executados observando rigorosamente as especificaces da
BETS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizades improvisos ou
adaptagdes.

2.9.2 Na prestacio de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos, bem como
a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.
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2.93 Os transportes poderdo ocorrer pelos modais rodovidrio, aéreo @ aquaviario, cabendo a
CREDEMCIADA utilizar a modalidade mais adequada a viabilizagao do servigo solicitado.

2.9.4 A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada a executar as operagies
necessarias @ possuir a devida estrutura para execugao dos sanvigos:

2941 Equipe com profissionais capacitados a executar movimentacao, embalagem, transporte,
desembalagem e, nos casos onde seja necessarnio, as atividades de desafixacdo e fixagio;

2942 Para transpore de terminal de autcatendimento (TAA), Controle de acesso (PGDM [ PSDM ¢
ECLUSA [ PDM / Intertravamento, Porta Detectora de Metais), deve possuir caminh@o bad com
plataforma hidraulica e suspensao a ar,

2943 Para transporte dos demais equipamentos: microcomputador (exemplo: TMF), impressora,
servidores efou nas operagoes de descarte, podera ser utilizado veiculo de carga convencional com
bad;

2944 Material [ ferramental adequado para desafixagdo, embalagem, movimentagdo,
acondicionamento, desembalagem e fixagdo, tais como, mas ndo limitado a:

29441 Caixas, filme stretch, plastico bolha, cobertores, espuma e fitas adequadas para lacre;

29442 Faleteira (carminho hidraulico), talhas, roletes de cargas e cintas de seguranga em
conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras, que garantam a integridade dos
equipamentos e evitemn possiveis tombamentos gue danifiguem o equipamento;

29443  Equipamentos de fransporte de carga em degrau de escada com dngulo maior que 907,

29444  Conjuntos de chumbadores para atividades de fixacdo de eguipamentos, como exemplo
TAA.

2.9.5 A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina do
trabalho, recomendadas pela legislacdo pertinente, fornecendo a0s seus empregados os equipamentos
de protego individual (EPI) que se fagam necessanos e adequados ao risco de cada atividade,

298 A CREDEMCIADA devera possuir sequre tolal da carga transportada para cobertura dos
equipamentos (avarias, perdas, danos, extravies), conforme Anexo B = Dadeos sobre principais
equipamentos transportados, com valor e vigéncia compativel com cada acionamento,

2961 A CREDENCIADA devera manusear e transporiar adequadamente os materiais sob sua
responsabilidade que, em grande parte, s3o itens eletrénicos e eletromecanicos sensiveis e de dificil
reposicdo. Deverd responsabilizar-se integralmente pelo valor declarado na nota fiscal ou minuta do
material transportado, independente das causas, ornigens e danos decomentes e consequéncias de
sinistros,

29611 Ma ocorréncia de casos de sinistros e danos passiveis de recuperacao, as partes e pecas

substituidas deverdo ser originais, novas ou de igual desempenho, correndo as despesas de reposicio
e custos dos servicos a expensas da CREDENCIADA.

28962 As indenizacOes deverao ser liguidadas em um prazo maximo de 30 (rinta) dias comdos,
contados a partir da data de entrega dos documentos relacionados ao sinistro.

2963 A relagdo de documentos para acionamento do seguro sera enviada pela CREDENCIADA,
para a CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do prazo final para enfrega conforme
item 3.

2964 Casondo sejaenviada a relacdo de documentos para acionamento do seguro, conforme item
anterior, 0 prazo para indenizagio sera de 30 dias corridos a contar do prazo final para entrega conforme
item 3.

2.10 DESCRIGAQ DOS TIPOS DE ATIVIDADES CREDENCIADAS

2.10.1 Mo atc do envio das demandas de movimentag@o, sdo informades os modelos de
equipamentos e a atividade a ser executada: remanegjamento, remanejamento com totem ou remogao,
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2.10.2 Em todos os casos, os documentos comprobatérios da execugdo dos servigos devem ser
encaminhados no dia Otil seguinte a conclusao dos servigos, ondea:

2.10.2.1 REMANEJAMENTO: consiste na refirada de um equipamento de um local, transporte e
instalag¢ao definitiva em outro local e, é composto pelas seguintes atividades:

2.10.21.1 Desafixagdo:

v Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C = Procedimento para fixacao de TAA.

v Se o equipamento for do tipo porta, calraca detectora de metais, devera ser desinstalado
fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

2.10.21.2 Embalagem:

¥ Nocaso de TAA prever a acomodacio dos cabos de energia @ cabo de rade, disponibilizacio de
saco plastico para embalar as chaves (e identificacdo do numerc do bem), protecac da carcaca e
martor;

¥ No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificacao devera estar em
cada volume. Os equipamentos eletrdnicos devem estar bem acomodados, a8ssim como o5 vidros gue
ndo podem sofrer nenhuma ranhura. Indicar externamente o conteddo de cada volumae.

210213 Movimentacao ! Transporte;
210214 Desembalagem;

210215 Fixagio:

¥  Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixagdo de TAA.

¥ Seoequipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser instalado fisicamente,
conforme Anexo D = Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.2 REMOCAO: consiste na retirada de um equipamento de um local, transporte para
armazenagem am outro local ou vice-versa e, & composta pelas seguintes atividades:

210221 Desafixacio ou fixacdo,

¥ Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixagdo de TAA.
¥ Se o eqguipamento for do tipo porta, catraca delectora de metais, devera ser desinstalado ou
instalado fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

210222 Embalagem ou Desembalagem,

¥ MNocaso de TAA prever a acomodagdo dos cabos de energia e cabo de rede, disponibilizagio de
saco plastico para embalar as chaves (e identificacdo do numero do bem), proteclc da carcaga e
monitor;

¥ No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificacdo deverd estar em
cada volume, Os equipamentos eletrénicos devem estar bem acomodados, assim como o3 vidros que
ndo podem sofrer ranhuras, com indicagdo externa do conteddo de cada volume.

210223 Movimentacdo ! Transporte.

2.10.2.3 DESCARTE consiste na retirada de um equipamento de um local, fransporte com finalidade
de descarte e & composta pelas seguintes atividades:

210231 Desafixacio,

Se 0 equipamento for um TAA, conforme Anexo C - Procedimento para fixagdo de TAA,
¥ Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser desinstalado fisicamente,
conforme Anexo D - Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.3.2 Movimentacdo ! Transporte.

21024 Sempreque a BBTS julgar necessario, sera solicitado que os equipamantos sejam entregues
& permaneg¢am com as devidas embalagens e identificagoes no local de destino.
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2.11 FORMAGAO DOS PRECOS
2.11.1 PARCELA DE CUSTO DE SERVICO

21111 O prego do servigo serd atribuido, a partir do modelo @ peso do equipamento transportado,
denominado UNIDADE DE SERVICO, conforme Anexo E = Tabela de valores credenciados.

2.11.12 Consolidacdo de cargas - a partir da segunda unidade em conjunto (mesma origem e
destino) a/ou &m roteiro, sera aplicado o desconto de consolidacio de cargas, sobre o valor de uma
unidade de servico, considerando gue os custos de alocagao dos recursos ja foram precificados. Estima-
se que aproximadamente em 20% de ocorréncias havera consolidagdo de cargas.

2.11.1.3 Existindo restrigies técnicas a realizagao do servigo devera ser acionada a equipe da BETS
para analise e validacdo em até 1h do inicio programado do servico,

2.11.1.3.1A equipe da BETS retornara com a validacdo em até 1h apds o acionamento.

2.11.14 O preco de cada unidade de servico para cada uma das regides, tipo e faixa de peso do
equipamentio @ o percentual de desconto por consolidacdo de carga, considerando o tipo de atividade a
ser executada sera alribuido conforme Anexo E — Tabela de valores credenciados levando em
consideracao as demandas estimadas e o praze de soluggo em dias uteis.

2.11.1.5 Faixa de peso e seus principais modelos de equipamentos:

EAIXADE PESO |  EXEMPLOS DE TIPO DE EQUIPAMENTO

Acima de 400 kg TAA (terminal de autoatendimento)

Entre 101 e 400

kg TAA Leve, Controles de acesso pgmd, pedm, catracas & aftc (1)

TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de senhasg),
Entre 51 e 100 kg TCC (Terminal chamada de cliente), Mobreak (Sistema de alimentacao
ininterrupta com baterias), tens de seguranca e IMpressoras

Até 50 kg TMF (Terminais de multiplas funges), servidoras e carenagens

' Controle de acesso pode exigir empresa especializada para desmontagem/montagem e embalagem da
porta, a qual sera realizada por empresa devidamente capacitada.

2112  ADICIONAL DE DESLOCAMENTO

21121  Além dovalor da unidade de servigo, sera devido o adicional de deslocamento que inclui o valor
de todas as despasas de deslocamanto, combustivel, taxas, pedagios, pemoitas.

21122 O pagamento do valor total do deslocamento serd realizado por km rodado, considerandao:

211221 Ponto de partida (primeira origem): enderego da CREDENCIADA ou local onde possui
pontos de atendimento, conforme informado no ato do credenciamento & estrutura de atendimento ao
mercado da CREDENCIADA,

211222  Origem: o enderego do ponto de coleta do equipamento informado pela BBTS quando do
acionamento.

211223 Destino: o endereco do ponto de entrega do equipamento informado pela BETS quando do
acionamento.

211224 Modal utilizado: eventual deslocamento nos modais fluvial ou aéreo, guando comprovada
a impossibiidade do modal terrestre e, quando comprovado e autorizado pela BBTS, sera reembolsado
mediante apresentagdo do recibo correspondente.
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2.11.225 Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do deslocamento
{(km rodado) sera referenciado pela menor distdncia calculada pelo Google Maps, de “origem” para
“desting”.

211226  Valor devido: serd o resultado da soma das distdncias entre a ponto de partida até o destino
e do destino final para o ponto de partida, multiplicados pelo valor do km.

211.23 Quando houver deslocamenta no modal fluvial ou aéreo, as distancias percorridas nestes
modais serdo abalidas do célculo da distdncia total para cobrir as despesas de deslocameanto.

21124 Caso seja definidc um roteiro de atendimento a diversas localidades, o wvalor do
deslocamento sera a soma das distancias do ponto de partida até origem, deste ao préximo desting e
assim sucessivamente e, do ultimo destine ao ponto de partida. (Exemplo: distancia ponto de partida ate
origem1, deste até destino 1 + distdncia destine 1 até destine 2 + destino 2 até ponto de partida).

2.11.3  ADICIONAL DE COMPLEXIDADE

2.11.3.1 Mo(s) local(is) que apresentar(em) dificil acessibilidade e que exigirem estruturagdo com
contratagdo de recursos adicionais, contratagao de terceiros, sera admitido cobranga de adicional de
complexidade, mediante andlise prévia das condigdes para execugdo dos servigos. Sendo necessario
detalhar os servigos adicionais para validagao da BBTS:

211311 Protegao adicional @ extraordinaria para movimentagao de equipamentos em ambientes
criticos, como montagem de tapumes de madeira ou borracha para proteger piso, protegdo para
objetos/méveisfarquitetura sensiveis, durante o trajeto de carga & descarga, necessidade de

deslocamento em escadas em caracaol;

2113111 No caso de deslocamento em escadas em caracol ou de dificil movimentagdo, a
CREDENCIADA devera orcar previamente 05 custos,

211312  Alocacdo de veiculo tipo munk/guindaste para icamento de terminais, onde seja necessario
movimentar equipamentos externa ao predio, em situagbes nas quais ndo & possivel utilizar escadas e
elevadores;

211313 Necessidade de fretamentos de embarcagbes e aeronaves;

211314 Desmontagem e montagem de estruturas; decomente da especificidade & complexidade de
desmontagem & remontagem mecanica, quando necessano, deve ser pravista a contratagio de empresa
especializada para desmontagem e montagem, em conjunto com as alividades de embalagem e
fransporie / movimenta de equipamentos & suas estruturas. Tendo como exemplo Portas Detectoras de
Metais:

2113141 Desmontagem;

2.11.3.1.4.2 Embalagem;

2.11.3.1.4.2 Transporte { Movimentagao;

2.11.3.1.4.4 Desembalagem;

2.11.3.1.4.5 Montagem.

2.11.3.2 0Os custos adicionais referentes ao adicional de complexidade devem ser relacionados, orgados
e encaminhados ao fiscal de servigos, para avaliagdo em relagdo a complexidade e valor praticado,
decorrente da inviabilidade de estabelecer preco fixo, podendo gerar possibilidade de redirecionamenio
ou cancalamento de demandas.

21133 Para os orcamentos aprovados pelo fiscal de servicos, devidamente justificados e
comprovados, se for o caso, deve seranexado o recibo da empresa utilizada para realizacao dos servigos
para fins de validacio dos custos.

2114  ADICIONAL PARA SERVICOS FORA DO HORARIO ADMINISTRATIVO

2.11.41 Quando os servigos forem programados para realizagdo fora do hordrio administrativo (8h as
18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um valor adicional
sobre valor do custo da unidade de servigos de até 20%.
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211411 0 valor do adicional de servigos realizados fora do periodo administrativo, sera o resultado
do valor da unidade de servico, desconsiderando os demais adicionais neste calculo, mantido o desconto
por consolidagdo de carga, pelo percentual do adicional de horario ndo administrativo. Estimativa de 5%
de ocorréncias.

211412  Quando da solicitagao dos servicos, a CREDENCIADA devera informar o canal de contalo
para tratamento de situagdes anormais durante a execucio dos serigos fora do horario administrativo,

2115 DESCONTO SOBRE VISITA IMPRODUTIVA

2.11.51 Para os casos de visitas improdutivas, onde a CREDENCIADA comparace ao local do evento
& nao consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua ventade, serao pagos o valor integral do
deslocamento (km rodado) e o valor da unidade de servigo com aplicagdo do desconto de 45%.

211511 Os cancaelamentos deverdo ser acatados, sem Onus para a CONTRATANTE, desde que
comunicado antes do horario programado para atividade, com antecedéncia suficiente & em tempo habil
para evitar deslocamentos e custos para a CREDENCIADA, Estimativa de 5% de ocorréncias.

3. Condigbes de Entrega !/ Prazos:

3.1 Os servigos deverdo ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de acordo com o
tipo do servigo, sendo acompanhado para determinagio de Acordo de Nivel de Servigo — ANS:

Area: SUDESTE e SAQ PAULO Remanejamento Remocdio ou Descarte |
Mo mesmo prédio 1 dia atil 1 dia ofil
Até 100 km 2 dias uteis 1 dia util
| Entre 101 & 200 Km 3 dias uteis 2 dias uteis
| Entre 201 & 500 Km 3 dias uteis 3 dias uteis
| Entre 501 & 1000 Km 5 dias uteis 4 dias uteis
Acima de 1000 km 9 dias uteis 8 dias uteis

4. Condigdes de Instalagio, Implementagio elou Customizagio:

4.1As empresas contratadas deverdo preencher o Anexo F - Requerimento de
Credenciamento, informando a(s) regido(des) onde pretendem atuar, a sua base fixa e
as equipes residentes, a capacidade maxima mensal de execugdo de servigos,
preferencialmente o endereco de web site oficial / portifdlio de servicos disponibilizado
para o mercada,

4 2 Quirossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas & fundamental
que a CREDENCIADA atualize frequentemente os locais onde possui equipes avangadas
fequipes residentes / postos de atendimento fora da base da empresa, alem daqueles
disponiveis nos respectivos web sites e portifolioc de servigos, para que sejam
consideradas as respectivas distancias do local de aorigem da demanda no ato da sua
distribuicao.

4.3 As possiveis solicitagdes do fornecedor credenciado sobre alteragbes de: inclusdo ou exclusdo
de regides, acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverdo ser informadas a BBTS para
validacao

4.4 Osfornecedores de servigo poderdo requerer a suspensdo do credenciamento a qualquer tempo,
mediante notificacdo a BETS; esse requerimento ndo os eximira da obrigacdo de executar os servigos
que ja estiverem com acionamento executado.

4.5 Os acionamentos ocorrerao de acordo com a necessidade de movimentacio de equipameantos,
nao existindo compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

EAMILIA | FAIXA DE PESO EXEMPLOS DE TIFO DE EQUIPAMENTO
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Acima de 400 kg | TAA (terminal de autcatendimento)

. HEAVY

Entre 15; e 359 TAA Leve, Controles de acesso
TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de
Entre 51 e 99 kg senhas), TCC (Terminal chamada de chenta), Nobreak (Sistema de
LIGHT alimentagdo ininterrupta com baterias), itens de seguranga e

impressoras
Até 50 kg TMF (Terminais de miltiplas fungdes), servidores @ carenagens

4.6 A distribuigio ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas definidas
no PB.

47 Para cada solicitacdo de servicos encaminhada, cabera a CREDEMNCIADA avaliar previamente
as condigies para realizagao dos servigos @ retornar em 4 horas dteis apos o recebimento da
demanda, diretamente no mesmo e-mail que recebeu o Anexo G = Modelo de solicitagio de
servigos, informando todos 05 custos finais associados aos valores credenciados, em especial
os adicionais previstos, para validacdo e controle.

48  Os detalhamentos sobre a atividade serdo informados via Anexo G = Modelo de solicitacio
de Servigos: disponibilidade do bem, condigies de acesso para carga € descarga (horarios
restritos para execugdo, dificuldade de acesso, degraus, corredores estreitos, distancia entre
caminhao e o ponto, tipd do piso, risco ao ambiente e de acidentes de trabalho) e, quando
necassano, infraestrutura para desafixacio e fixacdo do bem na origem / desting.

4.9 Para execucio dos servigos, 8 CREDENCIADA deve:

491 Dispor aos seus funcionarios uniformes adequado e completo, cracha de identificacdo, onde
conste, além da razdo social da empresa, o nome do funcionario e seu numero de registro.

4.9.2 Fazer a utlizagdo de EPI's necessarios para a execugado das atividades, tendo como exempio:
Luvas, botas antiestaticas, oculos de protecdo, protetor auricular, entre outros, conforma normas de

seguranca perinentes,

4.93 Preencher o Anexo G: Modelo de solicitagio de Servigos recebida, anexar e reencaminhar
junto ao mesmo e-mail da solicitagao,

494 Sinalizar a BBTS, no inicio da operagdo, qualguer anarmalidade externa no equipamento objeto
do servico;

4.95 Durante contato com a BETS obter o detalhamento sobre as condigies de acesso, horarios,
possiveis restrices para execugao,

496 MNos atendimentos a TAA Executar o processo de Desafixacio e Fixacdo conforme Anexo C -
Procedimento para fixagdo de TAA.

497 Moz atendimentos a Portas detecloras de metais e catracas executar o processo de
desinstalacao e instalacdo conforme os modelos apresentados no Anexo D = Portas Detectoras de
Metais.

498 No transporte de equipamentos novos (na embalagem do fabricante), ndo remover lacres, nem
desembalar.

499 Somente realizar o servigo de transporte com a Minuta de Despacho do Banco ou CTe -
Conhecimento de transporte eletrdnico, para a movimentacdo de materiais & de acordo do preposto da
BBTS.

4910 Quando se fratar de transporte de TAA receber o jogo com 03 (trés) chaves e o checklist, gue
devemn estar acondicionados em um saco plastico transparente e afixados por fita adesiva no
equipamento,

4.9.11 Quando do transporte de portas, catracas detectoras de metais, os materiais devem permanecer
no lecal de destino embalados e identificados, exceto se houver orientagdo para instalar o equipamento.
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4.9.12 Nota 1: A CREDENCIADA disponibilizara, em quantidade suficiente a execugdo dos servigos,
pessoal, materiais, equipamentos e ferramentas imprescindiveis a realizacdo das tarefas a serem
executadas nos locais de atendimento, conforme prazos coniratados.

410 As demandas serdo feitas considerando as faixas de peso, com indicacio dos modelos de

equipamentos a serem movimentados e os tipos de servigos a serem execulados:
remanajamento ou remogao, com ou sem fixacdo no caso de TAA e todo detalhamento
NECEessano para sua execucao.

4.11 O correto preenchimento & envio do Anexo G — Modelo de solicitagio de servigos & fator
pricritario para realizagao e correto faturamento dos servigos.

4.12 A CREDENCIADA devera estar capacitada a efetuar atendimento on-site na(s) regiao(des)
pretendidai(s).

5. Acordo de Nivel de Servigo / Rebate de servigos:

5.1 A medigio do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solugio do evento apresentado no item 3 - Condigdes de Entrega e Prazos.

ANEXOS:

Anexo A - Estimativas anuais de acionamento,

Anexo B - Dados dos principais equipamentos movimentados / transportados.
Anexo C - Procedimento para fixagdo de TAA.

Anexo D - Portas Detectoras de Metais.

Anexo E - Planilha de valores credenciados

Anexo F — Requernimento de Credenciamento.

Anexo G- Solicitacdo de Servigos (modelo)
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TAA: Tabela de precos do valor dos equipamentos para efeito de movimentagdo e seguro.

Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg s 2quipamento
TTE Tesoureires eletrinicos 781 0,32 R% 40.000,00
TAA Saque (frontal ou traseira) 200 1,88 RS 26.500,00
TAA Cheque 800 1,88 R& 26.500,00
TAA Saque /Depdsito 800 1,88 R$ 28.500,00
TAA Cheqgue /Deposito/ 800 1,88 R$ 26.500,00
TAA Cheque /Saque/Depdsito BOOD 1,88 R$ 35.000,00
TAA Autcbanco (Drive Thru) 800 1,88 RS 50.000,00
TAA Reciclador 820 1,88 R% 70.000,00
Equipamentos de Agéncias: Tabeia de pregos do valor dos equipamentos para efeito de
movimentagdo e seguro.
Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m el
Impressora laser com scanner 48 0,20 R 6.000,00
Impressora laser sem scanner 46 0,19 R% 4.000,00
Impressora de cheque a 0,03 R% 6.000,00
TMFAG 11,35 0,09 R% 2.500,00
TMDG 11,35 0,09 RS$ 3.000,00
Senvidor de Agéncia 1.9 0,05 R 5.000,00
TCC 7.0 0.07 | R$4.500,00
TDS 25 034 | RS B.000,00
Notebook 1,3 0,01 R 3.500,00
Scanner 1.3 0,01 R$ 1.500,00
Periférico de caixa - Leitor de codigo de barras 1,0 0,01 R$ 600,00
Periférico de caixa - Teclado pin 1.0 0,01 | R$ 400,00
Peariférico de caixa - Impressora de caixa 1.0 0,01 I R3S 1.000,00
Videowall 7.0 0,07 | RS$35.000,00
CFTV/PGDM /| NOBREAK - Tabela de precos do valor dos equipamentos para efeito de movimentagdo
e uro.
Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m equipamento
{CFTV - DVR 189 | 0,05 RE 6.000,00
| CFTV — Servswitch 1,5 | 005 RS 400,00
CFTV - Cémera Bullet @ Dome Analbgica 04 | 001 RS 600,00
LCFTV - Camera Speed Dome Interna e Externa 4,5 0,02 RS$ 3.950,00
| CFTV - Camera Dome Rede 0.4 0,01 RE 1.250.00
| CFTV - Controladora para Camera 25 | 0,02 R% 1.500,00
| Nobreak tipo "A" - até 2 KVA - (com banco de| 23 0,03
| baterias) R3 3.000,00
| Mobreak tipo "A® - até 2 KVA - (sem banco de| 3.1 0,02
| baterias) o : ) : ) R3 3.000,00
Controle de Acesso (PGDM /PSDM/ECLUSA/PDM| 530 N RS 17.000.00
{/ Interfravamento, Porta Detectora de Metais) ——

Observacio: Existindo necessidade de movimentar / transportar equipamentos cuja descrigio e

valores ndo estdo relacionados, a BBTS informara no ato do acionamento.
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1. Havendo autorizagio da agéncia para efetuar a fixagio do terminal a CREDENCIADA devera
seguir as orientagdes abaixo:

1.1. Principais ferramentas necessarias para fixagio:

Aspirador de po

Broca de ago videa curta de 8 mm X 100 mm
Broca de ago videa longa de 20 mm X 150mm
Chave de boca de 20 mm

Chave de boca 17 mm

Chave de boca 30 mm

Chawve catraca GD

Chave Philips ¥4" X 6

Extensao de tomadas de 10m

Mivel de aluminio com principio magnética
Maquina de furar com impacto pneumatico
Marreta

Martelo de unha

Pé de cabra GD (Belgo 50.25.0)

Soquete de 20 mm

Soquete de 30 mm

& & & @& @& & ® ®F & & ® & & F & B

Observagdo 1: Wilizacdo de EPI's necessarios para a execugdo da atividade: Luvas, botas
antiestaticas, oculos de protecao, protetor auricular, conforme normas de seguranga pertinentes;

Observagio 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservacio e
funcionamento.

2. Teste do piso.

2.1. Para efetuar o teste do piso proceda conforme abaixo:

2.2,  Fazer andlise de riscos, observar se a agéncia possui cabeamento sob o piso, tubulagBes
hidraulicas & se o piso suporte peso, seguindo normas e procedimentos de seguranca pertinentes.

2.3, Fazer um furo com 150 mm (fora da posicdo de chumbamento embaixo do equipamenta na
posicdo central, utilizando a broca cunta de 8mm);

2.4. Verificar visualmente na broca e/ou com o auxilio de outra ferramenta (pino pontiagudo bater
para ver se enterra) a existéncia de terra ou areia;

2.5, Verificar a existéncia de terra no =olo @ medir a profundidade do pizo (PP) ndo considerando a
parte de terra; conforme figura abaixe.

Profundidade
Profundidade do Furo anotada no RAT
L Terra
b : : E 3
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2.6. Encerrar o procedimento de teste de verificagdo caso ndo encontre terra, @ iniciar o procedimento
de fixacdo do TAA / RECICLADOR no solo. Apds o término do procedimento de teste do piso, anolar a
profundidade encontrada de material duro (Fiso. Contrapiso, Argamassa e Concrefo) no RAT; este valor
deve sar maior ou igual a 130mm.

2.7. Com auxilio de um gabarito de madeira fomecido pelo fabricante ou utilizando o proprio fundo

do cofre do TAA / RECICLADOR (ainda com as rodas arriadas), & de comum acordoe com orientagao do
funcionario responsavel pelo acompanhamento da fixagao na dependéncia, determinar a posigio onde

sera fixado o mesmo, atentando-se aos espacos livres para manulengao/operacao.

2.8.  Apinstalar o equipamento deve-se respeitar as areas conforme desenhos dos anexos dos TAA
As areas de instalagdo /manutengdo devemn atender as condigdes minimas para operagao do terminal
de auto atendimento.

2.9. Arearecomendada para Instalagio /| Manuteng@o

Figars 35
- - AREA DE SERVICO RECOMENDADA

1LA00rmm x 290000
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2.10. Vista superior da drea de manutentao
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2.11. Vista Frontal
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2.12. Vista Lateral
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2.13. Planta do Cofre
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2.14. Utilizando a broca curta, marcar os quatro furos de fixagdo dos TAA / RECICLADOR.

Visdo dos rodizios e pés niveladores

-

r P
- L Tl A g N ]

B

‘ \

2.15. Retirar o gabarito ou afastar o TAA f RECICLADOR e realizar os furos perpendiculares ao piso
{angulo de 907) utilizando a broca de ago videa longa de 20 mm até a profundidade de 150 mm.

2.16. Inserir no solo 05 4 (quatro) conjuntos de chumbadores (20 mm X 150mm ou %" X & ")
compostos de (parafuso, camisas (prolongadores), jagueta e porca conica) montades, utilizando a
marreta.

2.17. Apertar os parafusos de modo a provocar o travamento da castanha na bucha. Apds isso, remova
05 parafusos sem que este travamento seja desfeitlo.

2.18. Posicionar o terminal no local exato onde sera fixado,

2.19.  Abrir totalmente a porta do cofre;

2.20. Destravar & puxa a bandeja do PC até o final do seu curso;

2.21. Destravar e puxar o modulo pagador ou dispensador de cheques até o final do seu curso;

2.22. Utilizando uma chave de boca 24 mm recolha os rodizios por igual, até baixar tolalmente o
terminal ao solo;

2.23. Abaixar os niveladores até o seu contato com o solo;

2.24, \Verificar o nivelamento do terminal com auxilio de ferramenta de medicdo de nivel,

2.25.  Ajustar os niveladores se necessario, de forma que o TAA ! RECICLADOR fique nivelado;
2.26. Inserir o5 parafusos atraves dos furos existentes no fundo do coifre;

2.27. Apertar os parafusos de forma que a garra seja pressionada conftra o concreto. Evitar flambagem
do fundo do cofre com o demasiado apero dos parafusos.

2.28, Com a execucdo correta dos passos acima o terminal estara chumbado ao solo conforme os
padrdes exigidos.
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TAA GENERICO
Peso aproximado B00kg

TAA LEVE GENERICO
Peso aproximado de 215 kg

3

a

AREA DE FIXAGAD
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| 500 -
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1. Havendo autorizagio para efetuar a desinstalagio ou instalagio, a CREDENCIADA devera
alocar pessoal devidamente qualificado para execugdo dos servigos.

1.1. Principais ferramentas necessarias para fixacio:

Alicate de corte

Alicate universal

Aspirador de po

Broca de ago videa curta de 8 mm X 100 mm
Chave de boca de 20 mm

Chave fenda

Chave inglesa de até 45mm

Chave Philips " X 87

Extensdo de tomadas de 10m

Fita islolantes

Furadeira

Multimetro

Nivel de aluminio com principio magnetica
Parafusadeira

Ventosas duplas

Observacdo 1: Wtiizacdo de EPI's necessarios para a execucio da atividade: Luvas, botas
antiestaticas, dculos de protecdo, protetor auricular, conforme normas de seguranga pertinentes;

Observagao 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento.

2. Modelos de Portas IECO - Tabela 01
Peso aproximado 530kg

| EQPT-0717828 7 - EQPT-035081

PGDM IECDO CYLINDER DTEM1 GT PGDM IECO GUNSTOP BAME BB

3 -EQPT-000245 4 - EQPT-022170

PGDM IECO CYLINDER BB-82 PEDM IECO SAS MILENIUM BB-8Z E MINI ACCESS
[5-EQPT-0002T8 T '

PEDM IECO SAS 2000

2.1. Portas Giratdrias Detectora de Metal IECO

L‘;U.QH"'__-;‘ RALDERD D0 Rl
B

-

_ C

e

i

— A

\\- Mol | Bpme) | Bisen) | Cimes) | Ojeeh | (me)
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Imagem 01: Porta Giratdria nos modelos 1,2,3 da tabela 01 acima.
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2.2, Portas Eclusas detectoras de metal IECO
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Coboton w Wide, Becreddn o © i -
LR Ly T e I ] :"HI,:'_":-"_- _‘-':'
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Imagem 02: Porta Eclusa Modelos 4 e 5 da tabela 01 acima.

3. Modelos de Portas MINEOQORD = Tabela 02

Peso aproximado 530kg

1- EQPT-029326 / EQPT-000244 2 - EQPT-027260
PGDM MINEORO AVAL3500 - PEDM MINEORO EC2006 Cl 9
3 - EQPT-000268
PGDM MINEORO BB2001-2004

3.1. Portas Giratdrias Detectora de Metal MINEORO

[ —
‘ e e —

|1

LR ]

Imagem 03: PGDM modelos 1 e 3 da tabela 02 acima.
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4. Modelos de Portas MPCI - Tabela 03

Peso aproximado 530kg
1 - EQPT-069975 PEDM MPCI 5D | 2 - EQPT-000407 PEDM 3 - EQPT-069974 PGDM MPCI
BZ BB MPCI 5D B8Z V17 GMDCC BB2012
4 - EQPT-000408PGDM MPCI
GMDCC 8Z V17

4.1, Portas Giratorias Detectora de Metal MPCI

= bk - ol g, i
= e ]

(LR
iFE

inauum 05: PGDM modelos 3 e 4 da tabela 03 acima.

4.2, Portas Eclusas detectoras de metal MPCI

Imagem 04: PEDM modelos 1, 2, da tabela 03 acima.
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5. Catraca modelo DIGICOM
Peso aproximado 35kg

5.1. Catracas DIGICOM brago simples

L Ll .
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160 " 8640 "

Imagem 06: Controle de acesso, catracas modelo DIGICON
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F- o
hegito Capacidade
Item  Pretendida | Base de Atendimento mensal UF | Municipio
Rua Vereda Tropical, 186, Santana de
1 |SéoPaulo | Parnaiba SP CEP 05613100 80 Sp Todas
Rua Vereda Tropical, 186, Santana de
1 |Sudeste Parnalba SP CEP 0513100 30 MG Todos
Rua Verada Tropical, 186, Santana de
3 |Sudeste Parnaiba 5P CEP 0613100 30 R Todos
Conirato — Servigos sem Cessao de Mo de Obra
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Anexo G- SOLICITACAO DE SERVICOS (Modelo)

Diata da Demanda

home

Tipo do
Conirato

Valor Total dos
Servigos

Valor Total dos
Adicionais

Valor
Deslocamento

Rateiro(s):

DE: ABCD para XY &

" Deslocamentio em KM

Nomero do Bem Tipo

Modelo

Formecedaor

Valar
Reasidual

Valor do Servigo
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DOCUMENTO N® 2

TERMO DE ACEITE DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

Por intermedio deste termo de aceite, 8 CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados através do Contrato de Prestagdo de Servigos, firmado pelas partes
am ) , que, foram verficados & testados quanto a sua conformidade perante
a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da
garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20 .

CONTRATANTE CONTRATADA

Cionirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N® 3

MATRIZ DE RISCOS

Categaria

DESCRICAD

COMSEQUENCIA

e ot
ALCCACAD

do Risco DO RISCO
p at-a-nmmernt.n dDSFA e S — K Afrass no aclonamenio, Credenciada
previsto no item 11,
Afraso na execucio do abjelo conbratual por Aumento ou diminuicBo dos cusios ou ke
culpa do credenciado. lucros do sarvico, ,
Falos retardedores cu impeditives da
execugio do credenciado pridpros do rsco Aumento ou diminuicio dos cusios ou e
ordindno da afvidade empresarial ou da lucros do servico,
exscucio
Problemas de liquidez financeira do Falta de fluxo l:.la caixa impossibilitando a i
crisdencimdo continuidade dos sericos
Alleraciio, acréscima ou diminuicio da lista de
b ie sk YVanagao de localdades demandantes. Credenciada
Falos retardadores ou impeditivos da '
execucdo do contrado que ndo estejam na sua Auments do cusio do produbo alou do :
#lea ordindria, tas como falos do principe ou servico. Revisdo de preco |
caussdn diratamante pala contratante. |
AL : Mudanca de legslacko ou
SRR Mudanca de egislacio ou regulamentacio, reguiamentacio que cause aumenio dos | Coniratants |
cusios 005 S8rVicos. |
Mudangas na begislacio tribuiénia que |
aumentem o5 custos da execucdo dos
Mo fributanas, Coniratanis |
.. X Sarapos, BxXoHo NS IMPosios sobie A ¥
renda
Violacho de dados pessoais de TERCEIROS Supile &6 penabdades contratums por
identificedos e identificédveis por falha de infringéncia 4 Led Geral de Protecdio de | Ceedenciada |
Sequranca tecnica e edministrativa. Dados. |
ViclacBo de dados pesanais de lerceirns Supeno &5 penalidades contraluais por
identificados ¢ idenbliciveis por descumpriments|  infringdncia & Led Geral de Proteciio de Credenciada |
das orientagdes do Contratanie. Dados.
Viclaco de dados pessoais de tercelros Supeno &5 penalidases contraluals por
idenbficados & idenidiciveis por descumprimento|  infningéncia 4 Led Geral de Froteglio de Credenciada |
das nommas de prolecdo de dados. Dados.
Trl::Jlf;::I: ' Responsabilizacio da BBTS por recolhimanta
Fiscal ,:,'.,_.m:, indevido em valor menor ou maior gue o - : : :
Tributrio] A e T Débito ou crédite tibutério ou fiscal (ndo Coionciada

recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da BETS

tribastanio)

e R e e I T e P S T
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DOCUMENTO N° 4

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Infommagbes Cadastrals

: 57 AN
a - f ¥ L a i -
L. Razho sockal: & K alitl
1.2. Nome fantasia: 7L i ;
e T Y .
LACNRS: O fEG, | 38 L8 L= T& PIFré

1.4 ErIIJEEq-:. 3 W JI-'I e T AR .u.": I8

16 CEP: plasia- Jot
1.8, E=maik
1. 7. Wabals:
1.8, Telatona
1.8.1 Tabelone 1;
.82 Telalons &
.83 Telelona Calular

1.49. Porte da Empress
Microgmpheta — Fluramanto masnat ou igus & S 250 mad
Papuana aempresa = Faluramenio malor qua B3 Joil md o menor ou igual a 85 4 8 mihdas
hsdia empress — Falurameanto malor que Y 4.8 milhdes & menor ou Gual a RS 300 milhes
Granda empresa — Faluraments maor qua B 100 milhvles

110 Ramo principal de athvidade da emgresa:
Comerncial
Inclisired

Presiacio de Sanigo

111, b e Empregados (TR

i Elxo Gestio

2.1, A empresa possul Codigo de Etca, Guin de Condula ou dotumenios comelalos que descrevem as condulas
eficas ques devam sef obssryadas pelos IMegrantes 43 Ada Admenistirachns, sampregados proptiots &'ou
g Ceirirados T

Mot - Renquet & eprasentacio da aviddnca {s), com o fomacments do cdpia da documantacho Gua supona a
Elirmasss, ou nfegue onda o8 refendos documanios podem sl encontridos N Soud Wbk,

4.4 84 empresa possua alguma politcs formal ou programa oe responabilidade empresanal gque nclus sspecios
ambieniss. Sociss & de saude & SeguranGa 40 colabaradon !

Miola = Redguar 8 epesentngdo de evidénea (8], com o fomedmento de Copla da dotumaninglo que suporis n
alirmacao, ou ndigue onde os referdos documenios podern sed entonlradod no Se webale,

2.3 A ampresa dhvwulga publicaments meladorio anual sobre s sfuscio refereni= 808 Soos fnanceires, smibnbae

r.i.iii|._-.

r_l'__l_|.J_ ¥ Hl:'lihll‘ 4 -III.-'lmln'l”-Hl.'al-U e evidencla (8). com ¢ lomegeenio oo copls da ggoumantagdio Ha Jupono a
alirmacho, cu imdigua onda o8 rferdos documanios padem s enoonirados fo seu wabsio.

£, Quad o Falurnemsiiio 8 sminreia s ilmos J anos £

2.8, A smpresa possul algum cerlificado do alslema pastiBo? (190 0001, 14,007, 18.001, 27.007, 37.001, DHIAS
18,007, enire pulrog |7

Conirate — E.Hwﬂr;':uﬁ sam Cessdo de MBo da Obra
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Hota - Roguor a apresentacio de evaldincs (3]

18 A emgresa promove agdes de capactagho do publico intermo em questoes relacionadas n gestho ambionial

e

Mok = FReguet & Bprassmacio da eviddns (&)
3, Eixo Social (Direilos Humanos)

31,4 amorasa sul cormprosmizan fonmal com os Divellos Momanos 7

Mota 1 - Conaiderar compromisecs relacionados & arradicaciio do mbalho infanil, erradicacdo 00 rabaiho forcade
ou compadstnia, combate B prillcs de decimnacho em lodsd duls formas, prvenglo do assédio moral @ 8o
neaual, valorizacdo da diversidade, reapedo & e nssocacio sindeal o direlto & negociacio coleliva.

Blota 3 Requer spresantecio de aniddnce ().

3.2 A pus sempredn retponds ou respondey, nos Oftimes. ) anon, processd judiclal ou aaminairatiye deccmontn oo
prificas enmmolvendo trabaiho forgado ou compuisdng ey trabaiho Infantil, em suas propras operatdes ou &m
Sl eadein e Eup 7

Kot Se poalbve, apiisanie oviceocls () CoMm o NiETerg 50 processo @ insthncia,

1.3 A Eua empiesa responce ou respondey, nos (iimos 3 anos, processs judicial ou administrativo decorrente de
rMican anvolvando asseco mornl ou seoul @/ou ECrimenco 6 Bl Propnas operngdes ou em sua Cadeia
———

Mol 56 PoRlig, ENGSINIAr ovidancia (5) oom o NUMENS do ProceEso @ INstanci,

3,4, A sus eempresa profmove O engajamento do publico ntemo, inclulndo abaihadores iarooiirados, no combale

e

Mota - Se posilivd, agrasenthr ovicdncia (3), Considerar inkislivas ou procedimenios elacinados. d selecio =
conralagdo, promogho, acessa a ireinamento, sensibilzacio dos funciondrios direlos & Wahalhwsdores
{eroemizaics pars 0 lema,

3.M s funciondnos s implementa B00e4 B8 malorin conmtire?

tota 1 - Em caso de resposts postve, ConBidornar Que pelo menos um dod (2mas seguimes Sin alondkdes. Clina
organizacionsl (axposigho a esiresse, ambiente hasmbnicd, cooparagho entro funcionirics, et} Carga o
rabalhe (hores trabaihadas, metas de produgio @ oWlos Bpos de damandas) Remunoracio compativel com 5
carga de trabalho; Beneficioa.

Hotn 2 - Requed apresenacao do evidbnga (s}

1.8, A pmpresa lem polilicas de melhonia da qualdade de vida dos funclonanos?

. KL ta positva, conalderar que pela menod wn dos WMo soguanios =ho alendidos,
Incentva apdes pare @ sbmaentagho sauddvol. acodemi, gindstica laboral o outras atividaded que promdovam o
by matar @ uims vida mals saudavel (fisica & psicuica); Conscientiza, informa e estimula sews funciondrios quanic
& ui e3Bln do vids ssuddvel; Acompanis & siluacio os seus funGoniros qUanio @ aspecios relacionadas 4 sun
qualidads de vida & eSlrUlUM Drogramas que Incentivwem progressos om rolaiio 8o lema: Possul programias guo
ireceniivem o reduco de horas-extras @ equilibrio enire carga horésia desponived @ demanda de trabalho.
pgla 2 - Requer apreseniacho de eviddncia (5]

1.7.A ampresa busca, por meio de priticas colidionas, conitrur um relacionaments com & comunidacde loeal
R

Mot - Requar o opresoeniago de evidanca (s).

184 emprasa torn politica de diversidade publicamente disponivel Que moka tatores de diversidade tome génera.

cor, ebina, uﬁu sewund, pois de ofigem ou naconalidade?

Mota - Regquar a apresentacio de eviddnca (s).

Cionirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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3.8, Mos quadns da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou dinsdoria’”

A0 Netd Quadrns Ga emipresa bem nagros ol

pando cargo de genkncia aloy drelora?

4,11, Ma empresa esotle dilerenca na remunetag30 enife pessoas e geheros dferenles coupantes de cargos de

4.12. M empress, 52 funclonsias gue relomam de oenca-malamidads peimanecaim por o il

i.-.: 'S rnli, “I'Li
"

1 4 r ® "

12 megas

§ visando promover a empregabddads de pessoas com debosbnta?

dota 1 - Conslderss vma ou mais das saguinies madidas: invesBmenic em meios de acessabilidade; veslimenio
o Ietnalngind adequadnd parn D realizacho o0 iMbbnd.  CAROACRRCHD profasional  senabdizncac
SonsCENUZLGED 00 BEUE funcionanos pars @ recapsio & boa convirincia profissional

MNoda - Be posiive, reguer 8 apiesentacin e evidencs (8.

1.15 A ampresa dEsponibiliza no de sakde para 08 Rnciordnos?
4. 16 al & jempo medio de trabalho dos uncionarios da empresa’?
D& 1 a5 anoa
D= 5 a 10 anos

Arima 10 sins

d, Eizo Amblental

4.1, O monlioramants & 3 mitgagao dos riscos socioambiantais fazem pare da estratégia da emprasa?

4.2 A alin direcho patrocing’acompanhs &8 agdesiesiralégias ambentals?

i 5, B epresa possul Heenca (8 ) armbesnlal (S ) DAEra o PencHonaimanilD | LICENCE OfF LapssriC s « LU O v lsnds j &

Matg 1 - Cago eefa aplicido 4 athvidadi dae empledo & i sdads O Iosngs amblanal
Mots 2 - Reguer 8 aprasentegio de avicnoa (5]

4 4_ & ampresa possul passiyos ambieniais?

4 B, A ampreos ol potenda, multada oo nolificada nos dEimog 10 af0g por moilked de arime ou DesCumprimeanio g

Hata & Se posiva apreseniar evidéncia com O nlmS o0 processn @ oIgoo varficacan

48 A empresa possul procadimenios astnAurados pam logistica reversa, em oonlonmidade com & Lal n
L2 30520107

4.7, A empress sl rama da Colata selstiva implemeniado?

Hedn - Requer o apresamacla a6 dviddngia {a)

4B A ._.,.|| resE pmile relalério de emiselo de GEE [Gases do alaito esiufa) relscionados & sus allvidades?

Conirato — Servipos sem Cessao de Mao de Obra



65

Jrlli = AL PIreaaemlAcisd (i Er Jani
4 9 A ampresa possul politica ambiental para reducho da emissio de GEE (sasas do alslo estula)”’
SR
i s A rerae L W RO NeRs (6|
4,10 A emguesa tem conheaments da procedéncia dos msumos wlizados no seu processo produbve alou

préstacan de seracn

411 A smpresa poos programa de Qsracio distnDusla ou faz uso O DuUira meairE eneigeica akesm o

Cr iSO o

4.12 A empresa possul apdeaimelas para reducdo do consumo de anengla ekitca e dgua?

£,  Eo Integridade

BT ki il arpo @ parcontusl de padicpacio (guando apliccival) d8 SeUE DIODIMEEN0S, RRDOE rodsdorns

nsaihairos o dinsiore:

L 11 L
1 Tl

apleave)

i 1 Parcaoniial fa pariicipicio socieldria da s0@ SMpresd @M CUTAS pESEORs Urikhcas na oond -

ontrodadors. controlsda, collgads ou consorcleds. bem como a azao social @ o CHPJ das mesmeEs,

Razao Socinl CHFJ Relacton mmasnin
TGS SOCietano
A A i pocssdades confrodedoras, comniroladas, o aims oy conmrec inckes S0 |OCRITROAS U N i

1.#.‘-:'4'*. comercins 8 fdncsras s Sagienies poals
Angola, Argentina, Bollva, China, Coldmbla, Gabdo, Mixico, Nipira, Paragual, Tanzénia, Venoouok, [has
Cayman, Cingapura, Monaco, Panama, Ihas \Vingena Brilinicss, Nicaragua

a & mambrs oe alguma nlciaiea nacionsl ou intermecional e comBale & CofTups; i
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54 Akourn inlegrante da ARs Adminisirecao’ ou seus famidiares® (ald terceiro graul ocupa ou & candidalo 2
e ancA na admirestracao pablica?

a1 Eim .-.-.:-:sﬁ-l--.'.'r--.-_ T —I.'.l'.'!—.':'r'. SHHLEL
S — .
aral a8 PAETIE O T
NOms F L Faraan
Fadenilons Lirgaie it niddads

1 Enha perencal madia
Ex_: kiembros do Conseho de Administracao & da Divloria Execidiva, Sdcios, Presisn]s, Wics-presiania, L redor
ow Garprds Exncubive
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LG
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6.0 Algurn integrante da Alls Adminisirscio & famillas (898 wencern grau) os algum empregado &n B8 Teonclogia o
sarvicos gue ocupe funcdo gerencial ou de slgum membro da Dietona Exscudva ou Lonsalho de
administrasao da BETS ou de lunchonars gue Irabans nstamsnts Oom O preDess0 ds Oomipra & Coimraimsgsd

BETS

I = 50 afrnativo, Fore e delalhes shsixo,
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Motn — Si poulthd fomaoer sviddnoio (s)

5.8 Algumn mtagrante da ARa Administracio da sua emprosa ja foi preso, acusado, invesiigado (mesmo que &m

WHWWM pot frasde ou corrupeio nos dfmos 10 msos?

Moka - So positive lomecer evidéncia (&)

59. A emgwesa, controladoras, contrdadas, colipadas ou consorciadas i@ forom scusadas, investigndas [mesmo
o i ssiadas ou condenadas por fraude ou comapgiho nes GRmos 10 anos?

s = S poailiva lornecer evidincin ().
5.10.A smgwesa, controladom, coniroiada, colipeds ou consorcisds |§ enlregou, ofsrog, Sultrizou, BCOdou Ou

promatey gualquer tips de pagamanto ou bensllco & gualques sutondade governamantnl nacionsl ou
esirangeira, pars angariar ou mantsr negiclos, ou meamo obiber gualguar vantagam comandal, nos ultimos. 10

A
ok — Sa p’.ﬁll]'ul'.‘l tormesCar @wiiieancia I:i-:l

511 Akum integrante da Alta Administragao, smpragado, agents Ou leroesrd representando & Sus empresa (b
anlregou, ofertodu, BUionzou, acordou ou promades gualquer tips de pagaments ou benelicko & Qualquer
aulordads governamantal nacional ou estrangeits, pars angariar oU manber HEGOCS, OU PSSO obiber

e

Moka — Se posibve lomeosr evidanma [a).

6,12 A grmprasa, controladorn, controlada, collgada ou consoncada aateve submalida 4 Fvasigagas ou Bvalagho
axiena ndacionada & fraude aieu comupcio por alguim Grgdo ou agincia, nacional ou Inernacional (CGL

iii Tiil iwl iﬁl PF. &lc,) mos Oitemos 10 anos?

Mot ~ T posifi fomeosr evidncia (5)

5134 -urr:iu. conhace & Iﬁ-l’ agdo anticormupcho 8 qual estd supsilaT

5.14.A empresa possu um Programa de infegridade esineuredo com 0 objelivo de deloctar o sanar desvios,

m & aios ilcios praficados conrs & admanisiracac piblcn, racional ou estrangera?

Beots 1 - Caso o Meapodtn dostn quastio s “Sim”, meponder s Oucalles 5,16 ¢ 5.17.
Mok 2 - Hequer 3 apresentacao de evidbnea (3], com o fomecimento o8 odpla 08 GOCMBraCin qun Supora o
afrmaciho, oo indique onde as referidos dooumentos podem sar encontrmdos no seu websiie,

5 M:mmu heerarguica definlda para coosdanar @ mplantar o programa de inbegridade
5 18,0 Programa de hmﬁ & revisado periodicaments pels Alla Adminisiracha?

E.17.A srgresa possul unidads especifica o indepandenis Hrn mopsar @ anplss o fsoos p0s quEs &3l8 eaposta

cm— T

5.18 ; apeamento dos riscos de coorméncia de fraude & cormpcao?
"1

8 W para evitar atos de corrupdio nas situagtes de risco identificadas?

£ 1A ompresn possul poliica srdicorrupcio ou documsenito equivalents, amplaments distiibulda pam

colaborsdonas foras, ralores @ conseineinas ¢
Nods - E!! a .F.ﬂmma. eviddncin (5), com o Tamecimana o copa da docuemeniaclo qua suports &

affifnagaa, b Irﬂquaﬂnﬂlﬂlw#mm“m i S weinifa.
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5.21.A empresa possul nommalivos iIMemos que delerminem & profe;és de qualquer Bpo de pagamento ou
benaficsn @ qualguer sulondads governamental naceonal ou estrangera. para obler ou manter Regboos ou
RIS
Nota - Requer a apresontaciko do eviddnca {s), com o fomecimentio da cipia da documsenacdo gue suporte a
alirringiio, ou indioue ands o referbdes docustienlos podem Se) ahehnliBoes no s vebsils

b2l A empresa possul nemnativos mlemos gue deteminem a profecis ou resingao, guanio a0 olerecimento de
hospltalidade a agenles piblicos, cllenies e parceiros comarciaie?

Mola - Reguer & apresentagho de evaosnoa (3), com o fomecimenio de oopin da documentacho gue suponis &
wiirmagan, ou indigus onda os refendos documanos podam sar aNCOMIAGoS N0 BoL wibelo,

5.23.A empresn possul normativos inlamos que dispanham sobre doacdo a/ou contribuicio a instiuiches ds

G

[ty - Fequat i apreseiagho do eviinck (&), com o formecrhenty de oopla da docursenlacio Gue gupsle &
aflrmagia, ou Indigus onds o8 referdos documantas podarm Bar INCONTrACoS NG seU webals,

5,84 A ampresa possul nommalivos inlermos de Due Dilgence pars & avallagho da reputagio, idonsidade & dss
praficas de combarle & comupeao de terceiros, tais como: lomecedornes, disribuidares, agentes, consullores,

cll——

Ficla - Rogest a aprosantagso 30 evidénce (8), com o fomscimonto de copia da documentacss qui supors o
afirragio, ou ndigue onde o8 eferiios documentos podeIm s ncoNrados o seu websse,

5,25 A empresa conhaos 08 documanics da BB Teonologia e Senigos, disponiblizados no sile weesy bt com bir,
relacionados a Complancs, EBCa & Integridade?

ot e Diots, oM brindes, phiy canst-ao-orrecador-etica-integridade

5.25.1. Se sfrmathva, nformisr gusis documanios deponibiizntos peln BETS (www ibis oo br) sus empresn tem
confecimani:

de Relscionamenio com Fomecedores

de Elica & Normias de Conduts

o8 Prevenclo o Combate § Corrupcls, Lavagem de Dinkeira & o0 Financismenis da Tarorismo
a da Compliencs

5.2 A empresa oferece a'ou mecomenda treinamenics pariddicos sobme Intsgridads e'ou sobie o8 aspectos da La

T
Mot - Fooguer 5 Spressniscio de evidinos {s), oam o fomeciments da odoia da Socumeacao gue suports a
aflriag o, ou indiguo onda o8 refondos cocumantos podam ser ercomirsdos N seu wabsds,

£.28.1. Sa afirmalhvo, Infomes pars quals pdblicos & empress oferece oy recomenda einarmenios & Fomeces
e
.Cmulm . Dirmtoras .Eulbh:ﬂdﬂﬂ .menudnru

5.27.A smpresa clerece elou recomands tralnamenios penddicos sobre o seu Codigo do Etkca, Normas  de
Nata - Requer & npresontacio do eviddnoa (s), com o fomecimento de cipis da documentEceo que suports a
allrmiagio, ou indigue ande o refendos documearntos podem ssr encontrados no seu websle,
8971, Se afemalivo, informar pars quals pablicos a empresa oferece: efou recomenda reinamentos & fomecers
avidencias:
.Eumﬂm .:-vlama 'T.-:H-abom:lnns 'Fﬂfﬂdnlu

528 A empresa di conhecimenlo e solicita s0s empregados, que se refacionam com & BB Tecnoiogia 8 Sanvitos,
quE resphilom o8 nnn.-mrrlm da BETS, dispondslizados no ale ywww.bhbts combe, mdacionados o
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