Em atendimento a CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
Lei Geral de Protecio

de Dados Pessoais - CREDENCIAMENTO N°2021/49
13.709 /2018, foram

tarjados os dados

miﬁﬂéﬂ:ﬁﬁﬁﬁma DGCO n® 00035/2022

¥ BE TECNOLDGLA E SERVICDS
OC n® 193481

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N°
2021/49 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE 30.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BE TECNOLOGIA E SERVICOS,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW BBTS.COM.ER), em 01.02.2018, QUE
ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA, PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) MO FINAL QUALIFICADQ(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
TRANSBARUC TRANSPORTES E LOGISTICALTDA, INSCRITANO CADASTRO NACIONAL
DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 21.038.936/0001-81, LOCALIZADA NA R STA
FRANCISCA, N® 485, VILA JAGUARA, SAO PAULO - 8P , CEP: 05.116-090, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE
DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA
ESPECIFICA FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N® 2021/891 E N° 1166/2022.

FUNDAMENTACAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATACAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITAGAQ NOS TERMOS DO CAPUT DO ART. 30 DA LEI N® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para prestacao
de servigos técnicos complementares de movimentagio/transporte dedicado de equipamentos,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste
contrato.

Paragrafo Unico - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 30/09/2026 contados a partir da
data de assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescis@o contratual:
a) O nao cumpnmento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;
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c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a comprovar
a impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustficade no inicio do servigo;

&) Paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacio a BB TECMOLOGIA E
SERVICOS S.A. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos

dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a
sofrer;

f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagao da CONTRATADA a outrem,
a cessfo ou ftransferéncia, total ou parcial, bem como a fus8o, cis8o ou incorporagio, ndo
admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitagao, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucao do contrato;

h) O desatendimento das determinacdes regulares da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

i) A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;
1) A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado,

k) A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucdo do contrato;

I} A ocorréncia de caso fortuite ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

rm) Lilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as
quais tenha acesso por forga de suas atnibuigbes contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que s3o avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econdmico-financeira;

g) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracio Publica, Macional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevincia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato podera ocorrer tambem da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;
b) Judicialmente, nos termos da legislagio.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, cbservado o rito previsto no Regulamento de LicitagSes e Contratos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decomrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisao acarretara, de imediato:

a) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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Paragrafo Sexto - A qualguer momento as empresas CREDENCIADAS poderdo solicitar o seu
descredenciamento, sendo necessario iniciar o procedimento de descredenciamento mediante
solicitag@o por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA pelos servigos
prestados, conforme pregos discriminados no documento n® 4 Demonstrativo de Orgamento de
Custos,

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer o estabelecido no Documento n® 1 e seus anexos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo pagos, em até 30 (trinta) dias comidos contados da
data da emissdo da nota Fiscalffatura apos o aceite do servigo prestado, na forma definida no
Documento n® 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera;

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto contratual
& 0 més da prestagdo dos semnvicos;

b) Conter agéncia @ numero da conta corrente (Endereco informado no Cadastro);

c) Conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) Devera també&m ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas no
local da prestacao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de acordo
com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nado estabelecida (CEMNE) ou similar de empresas nao domiciliadas nas
mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro referente ao
sarvigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida pelo site da
prefeitura.

Paragrafo Primeirgo - A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de fributos,
quando a legislagio assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que nao
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive
o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme modelos contidos
na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéencia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencianas, inclusive as decomentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de salde puiblica
& regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigacbes
atinentes ao presente contrato.
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Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em gque ocomer o ressarcimento pela
CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao do
cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalagao, imediatamente apos o
recebimento da Ordem de Servigo correspondente, qualquer empregado seu ou de terceiros
que, a critério da FISCALIZACAD, venha demonstrar conduta nociva, incapacidade técnica ou
atitude hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a cbrigacdo de organizar "Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obngag¢des mencionadas no capuf desta clausula
ensejard a instaurac@o de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para
aplicagio das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto: Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera preencher,
assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence (Documento n® 4) com as
devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (irés) dias ateis, contados da solicitagio do envio do
documento, observando que a entrega do questionario respondido & fato determinante para a
assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugesties
motivadas, visando cormgir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitagdo exigidas quando do seu credenciamento. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os segquintes
documentos;

a) Prova de regularidade com a Fazenda MNacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretana da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicfes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
apresentagio do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fomecido pela
Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que
trata as alineas "a" e "b" acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a regularidade
da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.
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Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagio de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de certificado
expedido por drgao competente ou legislacado em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capul desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragbes contabeis do dlimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacio financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara & obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente;

b) Nao se ulilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo,

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumno, insalubre ou perigoso,

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produlos e
sarvigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14
(guatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario notumo e/ou de maodo a nao permitir a frequéncia escolar,

e) Mao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso &
manutencdo do emprego, tais como por motive de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica,
religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar & cumprir as disposi¢cies contidas na Lei 12.B46/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas efou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a BE TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societério ndo & integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagao com
a administragdo plblica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se comprometa(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacies pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragdo sexual de criangas e adolescentes.
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2) Respeitar a Declarac8o Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio em
todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessocas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fomecedores cbedecam a
toda legislagio, normas e regulamentos aplicaveis a condugdo dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociagdo coletiva.
i) Cumprir a legislacao trabalhista & previdenciana.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para que
as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estao
vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e
art. 90 da Lei 8.666/1993 e art, 1° da Lei 9.613/1998, ao atuaram em seu nome ou am seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢io de
fornecedor de bens e servigos para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A ;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em Seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualguer empregado da BB TECNOLOGIAE SERVIGOS, ou a qualquer pessoa
ou empresa em nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

m)Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n} Proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer passoa ou organizacao que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualguer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS SA;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, e ndo criar pessoa juridica de medo fraudulento
ou irregular para celebrar contrato administrativo,

p) Apoiar e colaborar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. e demais orgdos, entidades
ou agentes piblicos em qualguer apuracao de suspeita de irregularidades efou violagao da
lei, reflatidos nesta declaracao, sampre am astrito respeito a legisiagao vigente,

q) E, ainda, declara que:

i. Temn ciéncia & se obriga a cumpnir integralmente a Lei n® 12.846/2013, cbservados os
alos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagao administrativa e chil que &
atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. O conteddo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro parficipante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizacao e aplicagao das penalidades decorrentes de: | - ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, || — atos ilicitos
alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagbes e
contratos da administragdo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagdes Pudblicas = RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011 Il =
Atos gue configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n* 9.613/1998.
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iv. Que o descumprimento das alineas “k” a "p" ensejara penalidades de acordo com o art.
299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei B.666/1933.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servigos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicio de
prestar cnentagoes gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da execucgao contratual. As
orientagbes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agiio da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacoes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamagao sobre a inexecugdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento
(AR) ou por outros meios com confirmagao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da
reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da enirega
da reclamacio, facultara a rescisdo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA dos
servigos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o servigo
de outra empresa. A contratag@o, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne
as atividades normais ou até que seja providenciada nova contratagdo, no caso de rescisdo.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratacdo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serdo de responsabilidade da CONTRATADA guando comprovadamente, esta tiver
dado causa a interrupcdo do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigagdo de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° {quinto) dia Otil apos a
comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
senvigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacio até o 5° (quinto) dia (til apds a comunicagio, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou
da estrutura da emprasa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipitese de fusdo, cisfo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execucdo com a empresa resultante da alteragdo social,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndc poderad utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao
empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisao do presente contrato, independeantementa de aviso ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,
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CLAUSULA DECIMA NONA - A ndo utiizacio, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagdo, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agoes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S&o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decomentes da execugdo dos servigos e sobre
as informagbes a que venha a ter acesso por forga da execucio deste contrato, no que se refere
a nao divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos
a eles relativos e decomrentas da execugao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugio desle contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informacoes, processos, servigos efou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dingentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagbes obtidas em razdo do presente
contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangio sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagio das penalidades ocorrera apos defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias ateis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Terceiro - Mo caso de aplicacao de multa por inexecugao total ou parcial do Contrato
e suspensdo temporaria, cabera apresentagio de recurso no prazo de 2 (dois) dias uUteis a
contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles
gue ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade nao recomende a aplicagdo da suspensao temporana, impedimento
ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Sem prejuizo das penalidades previstas no Documento n®
1, a CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situacbes, condigies e
percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos
meses do descumprimento, nas seguintes situacbes:

a) Apresentacio de documentos falsos ou falsificados;
b) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
c) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

d) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30%
{tinta por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do descumprimeanto.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao
tera carater compensatono, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucao insatisfatdria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do confrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoeneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.;
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i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados,;

j) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que
as disposigtes contidas na Lei n® 12.846/2013 & na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Mona e Décima deste contrato.,

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com 0s
principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no

enderago hitp://www.bbis com.br.
POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp/iwww.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que estd ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013 e, por si e por seus administradores,
diretores, funciondrios e agentes, bem como seus socios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das disposigies dos termos da
lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execugao deste contrato, nenhuma das pares
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria gquanto atraves de
outrem, qualguer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de
gualgquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica Anticorrupgdo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endera¢o hitp://'www . bbts.com.br.

POLITICA DE PRE‘-FEHI‘;iD A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro @ ao Financiamento do
Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego hitp:/fwww bbis com.br, e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto deste
contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacBo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Efica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os
riscos do contrato,

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos & parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n® 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragio de aditivos decomrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecio de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 ("Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais™) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Uniao
Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados™), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagao dos dados pessoais a que iver acesso apenas
para execucdo dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados
do art. 5° da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais,

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragies nas Leis de Protecao de Dados, regulamentos
ou recomendagoes da Autondade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de
Protecio de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este
Contrato, as Partes deverio empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para
remediar tal descumprimenta, sob pena de inexecucdo total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucio do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legisiagdo vigente aplicavel,
a CONTRATANTE sera considerada "Controladora de Dados”, @ a CONTRATADA "Operadora”
ou “Processadora de Dados”,

Paragrafo Primeairo - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestacdo de servicos técnicos
complementares de movimentacao [ transporie dedicado de equipamentos.
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Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam peliticas de boas praticas e governanga,
que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica; procedimeantos
que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras
de organizagao, funcionamento, procedimento, cbrigagbes para o5 agentes de tratamento,
agoes educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos,

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

1)

wi)

vii)

wiii )

cumprir com as obngagdes e requisitos das legislagbes de protecao de informagbes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis ("Dados Pessoais")
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas ndo
se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei
no 8.078, de 11 de setembro de 1990 ("Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 ("Lei do Cadastro Positivo™), Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011 ("Lei de Acesso a Informacao™) e Decreto no
7.962, de 15 de margo de 2013 ("Decreto Comércio Eletrdnico”™), conforme aplicavel
(“Legislactes de Protecdo de Dados Pessoais”);

abster-se de realizar quaisquer agies ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em viclagio das Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagbes de Protegao de Dados Pessoais,

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislagbes de Protegio
de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protegao
de Dados e Politica de Seguran¢a da Informagdo da BB Tecnologia e Servigos,
conforme disposto em seu sitio eletrénico hitps:/bbts com briindex php/peliticas, a
qual podera ser atualizada a qualguer tempo visando conformidade com a legislagao
brasileira e internacional de prote¢io de dados pessoais;

n&o realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugdo do
Contrato, sem enguadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD:;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos
Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais,
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) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo do
estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 ("Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771
de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecao de dados pessoais que vieram a ser promulgadas ou entrarem
em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

¥) ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obngacdes contratuais;
e

1) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigacbes de protecdo de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam gque o descumprimento por uma delas, de
gualquer Legislacdo de Protecao de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou das
provisdes contidas neste contrato gerara obrigagdo da Parte culpada em indenizar, defender e
manter isento{a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, agbes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacfes, declaragbes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por descumprimento das obrigacdes
previstas neste contrato,

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATANTE se compromete a:

i} Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das Leis
de Protecdo de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos
Dados Pessoais;

i) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Macional e/ou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v)  Divulgar orientacies de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucgio deste contrato,
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vi) Motificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagbes na Politica de
Privacidade e Protecio de Dados e Politica de Seguranga da Informagio da
CONTRATANTE:

vii) Motificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA 49,

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados Pess0ais a que tiver acesso
em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigdes:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) paraaexecugao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

i) de acordo com as instrugbes pernodicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislagio extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizagao e que possua acesso 205 dados pessoais, esteja vinculada por
obrigacdes contratuais que disponham de proteches equivalentes as previstas nesta clausula
am relacao aos dados passoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados atraves
de sistemas de informagio ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se compromete em
tornar transparente a CONTRATANTE cada intervencdo ou manutengdo, proveniente de
suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das
solugdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a
manter registrada a motivagao e os responsaveis por cada intervengéo.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugies.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigdo ou futuras atualizagbes:

i) A Politica de Privacidade e Prolecdo de Dados da CONTRATANTE, disponivel no
sitio eletrbnico hitps://bbts com briindex php/poliicas;

i) A Politca de Seguranga da InformagSo, disponivel no sitic  eletrénico
hitps./fbbts.com brfindex php/politicas;
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i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagfes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracio dos tratamentos, informac¢des acerca de compartihamento de dados
pessoais com entidades plblicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais
de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as onentagbes da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagbes, as quais
serao informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas versdeas.

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos & subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relacao aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgagao que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fomecidos pela CONTRATANTE para
EXBCUCA0 dos Servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a detecgao de intrusao e a prevencgao de vazamento de informagoes a
dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objeto do Contralo;

i) realizara testes e varreduras para detecgdo de wulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprimento das obngacbes deste Contrato e da legislagio
requladora;

W) mantera o registro das operagdes de ratamento de dados pessoais que realizarem;

v)] seguira os padrbes de seguranga técnica validados no mercado e referendados pela
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e

Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informagdo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento & a nalureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteragao, divulgagao ou
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acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados
atraves de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

1)

i)

Vi)

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecio de
Dados Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigagbes por
qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse falo,
o qual tera o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os
Dados Pessoais, incluindo o©os subcontralantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devemn ser obrigados a tratar
os Dados Pessoais apenas sob a onientagio da CONTRATADA,

Indicar 8 CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Macional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

MNao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao possuam regime
de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis
de Protecao de Dados Pessoais;

No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

Motificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatra) horas no que diz respaito a:

a) Qualguer intimacao, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz respeito
a divulgacdo de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;
¢) Qualquer solicitacdo ou reclamacao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade

Macional de Protegio de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros
agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualguer outra forma, compartilhar efou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar @ a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que sejam
necassarias para responder as solicitacbes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA, se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecao de dados e as
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade
ou ma utilizacao das informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucdo do
objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica, realizadas por terceiros,

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagao o uso dos dados compartilhados em
desacordc com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacado dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacao e relatono sobre as medidas de seguranca e protegdo dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigagbes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato, O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacio de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o
valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e oufras
penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por descumprimento das
obrigagbes contidas nesta Clausula,

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por pare da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamenlo e enriguecimento
destes dados e informagdes que sera encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias ateis apds o recebimento do
produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos
apresentados em até 5 dias dteis.
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SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger 05 Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas
as finalidades do tratamento e aoc contexto de nisco. As medidas de seguranga da
CONTRATADA atenderSio as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade & Protecio de Dados & Politica de Seguranca da Informagio da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informacao e
de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive 0s mecanismos
de deteccio e prevencio de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverdo ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA e a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrinico e anica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualguer forma tenha
sofrido tratamento inadequado ou ilicito,

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao supernor a 24 (vinte @ quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagio. As informacdes incluirdo:

i) descricdo da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e 0
nimero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias & o
numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descrigdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagao dos Dados Pessoais; e

i) descricio das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para comgir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcard com todos os custos, incluindo indenizagbes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas neste
contrato e das onentagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacgo das penalidades
deste contrato.

Contrabs = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

DaSignm 4
[ umanio acsinsds alstropicamanie, conforme MP 2, 2060-201, A, 109, &2



1%

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, 0s seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Nome: Ricardo George Soares da Silva Nascimento Mome: Rafael Vinicius Westphal
Cargo: Gerente de Divisdo Cargo: Diretor Comercial

E-mail- (D E-mail: (D
Telefore: (D Telefone: (NG

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposigdes do instrumento convocatono da Licitacio
referido no predmbulo, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dinmir qualquer questao oriunda deste conftrato, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAD DOS SIGMATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Micholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

cpr: RN

MNome: Alfredo Teruliano de Carvalho
Cargo: Diretor

crr: (I

Testemunha
Nome: lara das Neves Franga

crr RN

CONTRATADA: TRANSBARUC TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
Nome: Rafaal Vinicius Wesiphal

Cargo: Diretor Comercial

CPF:

Nome: Luis Filipe Aragjo

Cargo: Diretor Operacional
CPF . R

Testeamunha

MNome: Thiago Antunes
chF I
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DOCUMENTO N° 1
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestagdo de servigos técnicos
complementares, sempre que houver interesse previamente manifestade pela BBTS, conforme
condiches e exigénecias estabelecidas neste documento e seus anexos, que o infegram e
complementam.

1.1.1. Servigos especializados em movimentacio e transpore de bens,
2. Especificagies técnicas:

2.1 O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e ndo funcionais obrigatdrios associado aos
servicos a ser credenciado estio detalhadas no anexo:

2.1.1 Anexol A - Servigos especializado em movimentago e transporte de Bens, comespondente
a realocagdo de equipamentos internamente nas unidades, mudangas de enderecos, envio de bens
para oufras localidades, entre outros. O atendimentc envolvendo ferramentas e capacitacies
especificas,

212 A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a prestacio de
servigos, objeto da presente contratagio, envolvendo a disponibilizagio & uso de ferramentas
adequadas & em boas condigbes de uso, estoque de pegas, materiais e capacitagbes especificas da
equipe, NECessanas a cxreta prestacdo dos servicos.

2.1.3 A CREDENCIADA cbriga-se ao atendimento as normas de seguranga € medicina do trabalho,
associado ao PPRA (Programa de Prevencio de Riscos ao Ambiente) & a utilizagdo EPIs
{Equipamentos de Protecdo Individuais), EPC's (Equipamentos de Protecdo Coletiva), necessarios para
a prestacao do servigo de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das normas
regulamentadoras.

2.1.3.1 A CREDENCIADA obriga-se a avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da
prestacao dos servicos, visando executar o trabalho com seguranga e eficiéncia

2.1.3.2 Para os locais onde se faz necessano treinamentos especiais de seguranga, a exemplo de
ambientes industriais, ancaminhar equipes devidamente treinada e com EPIs especificos que sa facam
Necessarios para atender exigéncias para acesso a estes, desde que seja informado previamente.

2.2 Do Credenciamento:

221 Detalnamento dos requisitos necessarios ao credenciamento, tendo o objetivo de captar o
maximo de solugdes locais ou com aproveitamento de equipes residentes fora da base da
CREDENCIADA ou hibridas com caracteristicas adaptaveis, ageis que tfragam ganho de eficiéncias para
BBTS e Credenciada.

2.2.2 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos com base ou equipes residentes para
05 principais municipios das unidades da federacao, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local
do embarque do equipamento a ser transportado, de acordo com a ordem sequencial da fila de
credenciamento.

2.23 0O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do respectivo
Requerimento de Credenciamento conforme previsto no edital & informado no anexo Anexo | A -
Servigcos especializado em movimentagdo e transporte de Bens, indicando acesso ao portifolio de
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servigos e estrutura, web sites, drea de abrangéncia, as bases fixas e locais onde possui estrutura de
atendimento, técnicos residentes ou pontos de servicos @ a capacidade mensal de atendimento.

2.24 0Osenvios de demandas ocorrerdo de acordo com as necaessidades da BBTS, respeitado o perfil
variavel da demanda em fungio de flutuagdes do parque de equipamentos atendidos, sem compromisso
de faturamento mensal efou anual, ndo implicando na cbrigacdo de contratacio em sua totalidade.

2.25 MNoato doinicio da prestacio dos servigos 8 CREDENCIADA devera estar plenamente habilitada
para realizacio dos servigos de transporte, dentro da capacidade e condigbes definidas neste projeto
basico. Manter e cumprir 05 requisitos, inclusive habiltatorios, exigidos no instrumento convocatorio,
duranta toda vigéncia do contrato.

226 5Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologada para a respectiva
CREDENCIADA,

227 Adistribuicio ocorrera respaitando os critérios informados no item — Distribuicio de Demandas
de Servigos.

228 0O anexolA- Servigos especializados em movimentagdo e transporte de bens apresentam
as especificagbes técnicas, quantidade de servigos estimados por UF para um periodo de 12 mesas, os
quais serdo demandados de acordo com a necessidade da BETS.

229 0Os fornecedores credenciados receberdo demandas, considerando a area de abrangéncia, a
capacidade mensal informada, maicr proximidade com a ongem da demanda, fila Unica sequencial e o5
principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia.

2.3 Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocoimer;

2.3.1 Por ato unilateral @ escrito da Administragdo, nas situagdes previstas, sem prejuizo da aplicagao
das sangoes previstas no edital;

2.3.2 Porsolicitacdo da CREDENCIADA, a qualguer tempo, em decoméncia do exercicio do direito de
requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo a comprovacio de caso fortuito efou molivo de forca maior, caso em que sera
dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apos requerido,

2.33 Judicial, nos termos da legislagdo.

2.34 Ainexecucso total ou parcial das obrigagOes previstas no presente edital e seus anexos podera
ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avencadas e as previstas em lei ou regulamento.
Constituem motivo para descredenciamento:

2341 O nao cumprimento de clausulas, especificacies ou prazos.

2342 O cumprimento irregular de clausulas, especificacies ou prazos.

2343 O atraso injustificado no inicio da execugdo das obrigagdes compromissadas neste
Instrumento.

2344 A subcontratacdo total do objeto, a associagdo da CREDEMCIADA com outrem, a cessao ou
transferéncia, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste Instrumento, salvo o
previsio no edital.

2345 O desatendimento das determinactes regulares emanadas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugio, assim como as de seus superiores.

2346 O cometimento reiterado de faltas na sua execucio.

2347 A paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a BBTS.
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2348 A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil,
2349 A dissolugdo da CREDENCIADA

2.34.10 A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA, que
prejudiqua a execucio das obrigacies e condigbes acordadas.

23411 A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucio das obrigacdes e condigies acordadas.

23412 A confratacdo de trabalho noturmno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezessais anos, salvo na condigdo de aprendiz,

23413 0Os casos de descredenciamento serfo formalmante motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditonio e a ampla defesa.

2.34.14 O descredenciamento administrative ou amigavel devera ser precedido de autorizagdo
escrita € fundamentada da autoridade competents.

2.34.15 0O descredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste edital efou de seus
anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além das sangdes
previstas neste edital efou seus anexos.

3 Subcontratagdo:

3.1 Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato, exceto para as parcelas
previsias no item 3.2.

3.2 E permitida a subcontratacio para o8 servicos de movimantagao e transporte da bens, quando &
necessario transporte via aeronaves, embarcagoes fluviais e para realizacao dos servigos adicionais
previstos no item 2.11.3 - ADICIONAL DE COMPLEXIDADE do Anexo | A - Servicos especializado
em movimentagio e transporte de Bens. Sendo vedada a subcontratacio dos demais servigos objeto
deste processo de contratacao.

3.3 A execugdo dos servigos & de responsabilidade Gnica da CONTRATADA, a qual deve providenciar
o conhecimento de transporie desde o recebimento da carga ate a sua enfrega no destino.

3.4 A CREDEMCIADA deve providenciar o plangjamento da execugdo, cuidar da seguranca fisica e
patrimonial, acompanhar @ monitorar 08 servicos até a sua conclusio @ aceite, bem como responder
pela execucdo desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como
por aquedes decorrentes de atraso em sua entraga.

4. Condigbes de Entrega ¢ Prazos:

4.1 Esclarecidas no anexo: Anexo | A - Servigos especializados em movimentagio e transporte de
bens.

- Informagdies de Faturamento:
BB Tecnologia e Servigos (BBTS)
CHPJ: 42.318.949/0013-18.
Endereco: SEPN - Setor de Edificio de Litilidade Norte - Quadra 508 — Conjunto C Lote O7
Asa Morte — Brasilia’'DF - CEP 70740-543.
Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03.

6. Condigbes de Instalagdo, Implementacdo efou Customizacio:

E.1 As empresas contratadas dever@io preencher o requerimento de Credenciamento, informando
também a capacidade maxima mensal de execucgio por ipo de servicos, as regidbes onde pretendem
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executar servigos, considerando a sua base fixa e as equipes residentes ou pontos de atendimento fora
da basa.

6.1.1 Qutrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas & fundamental que a
CREDENCIADA mantenha atualizado os locais onde possui equipes avangadas /equipes residentes /
postos de atendimento fora da base da empresa para que sejam consideradas as respectivas distancias
do local de origem da demanda no ato da sua distribuigdo, conforme item 6.2.

6.1.2 As possiveis solicitaches da CREDENCIADA sobre alteracies de: inclusdo ou exclusdo de
servigos, equipes avangadas, postos de atendimento efou acréscimos ou decréscimos na capacidade
mensal deverdo ser informadas a BBTS para validagio,

6.1.3 As CREDENCIADAS poderdo requerer a suspensdo de demandas a qualgquer tempo, mediante

notificagdo a BEBTS; esse requenmento ndo os eximira da obrigagdo de concluir as demandas que ja
estiveram encaminhadas.

6.2 Distribuicdo de demandas:
6.2.1 Adistribuicio ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditorio, sera suspenso o envio de demanda a
CREDENCIADA que ndo atingir o5 niveis de ANS pactuados, além da aplicacio das sangdes & multas
cabiveis. A CREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda, apds a
regulanzacdo da nao conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa @ do contraditério, sera suspanso o envio de demanda a
CREDENCIADA gue ultrapassar limites de desvios de gualidade dos servigos, com base na
pontuagao dos indicadores de qualidade, conforme item 11.16 - Pontuagdo. A acumulacao de pontos
tem limitagdo maxima de 08 meses, quando devera ser zerada a pontuacdo da CREDEMCIADA e
reabilitada no mecanismo de distribuigdo de demanda.

¢} Inexisténcia elou menor nimero de pendéncias de conclusdo de servigos; respeitado o ANS, a
cada ordem de servigo. A CREDENCIADA que apresentar pendéncias de concluslio superior ao
prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a regularizacio das pendéncias.

6.22 Considerando que a retirada do equipamento a ser transportade pode ocorrer em qualquer
Municipio do territorio nacional, nao sendo possivel estimar previamente datas e localizaches, a
distribuigdo da demanda considerara a proximidade entre o local de retirada do equipamento e a base
do fornecedor credenciado efou de seus postos de atendimento e/ou de suas equipes residentes fora
da base, possibilitando maior tempestividade no atendimento, otimizagao de eficiéncia operacional e
redugio de custos para ambos: BETS e CREDENCIADA

6.2.2.1 Para distribuicio da demanda serda formada uma fila dnica sequencial de convocacio de
credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando sua
area de abrangéncia, capacidade mensal informada & a maior proximidade ao local de execucao.

6.2.2.2 Existindo uma anica CREDENCIADA que atenda as condicbes a), b) e ¢) dentro do raio de 50
km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda serd enviada diretamente a
CREDENCIADA, que sera alocada em dltimo lugar na fila sequencial dnica.

6.2.2.3 Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condigdes a), b) e ¢) dentro do raio de
50 km da origem da ordem de servico, a distribuicBo da demanda sera enviada para a que estiver em
primeira posico na fila. Entdo a CREDENCIADA sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial anica.

6.2.2.4 Destaforma a ordem de distribuigdo considera que a prioridade recaira na CREDENCIADA que
estiver a mais tempo sem receber demandas.
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6225 Nio existindo CREDENCIADAS no raio de 50 KM da origem, serda convocado a
CREDEMCIADA que estiver presante &m um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km & maltiplos de 50km do
local de origem, segundo Mesmo critério.

6.2.26 Poderd ocorrer distribuigdo dirigida, que poderd resultar em agrupamento de demandas,
quando: for necessaria a complementacio de servigo ja realizado; se tratar de demanda vinculada ou
derivada de servigo ja distribuido para um(a) Credenciado(a); for possivel o aproveitamento de percurso,
no caso de servigos a serem realizados em locais proximos de onde ja foi distribuido servigo para uma
determinada CREDENCIADA; quando houver multiplas ordens de servigos dentro do respective raio de
proximidade de acionamento.

6.3 Convocagio para prestacio de servigos:

6.3.1 A convocacdo da CREDENCIADA para execugao do servigo ocorrera apds o processamento
intarno da demanda e consequente emissdo de uma Ordem de Servigo — 03,

6.3.2 A convocacdo para a prestagao ocorrera por meio do envio da OS5 assinada digtalmente,
expedida por e-mail, pela BETS, nos dias ateis de 8:00 as 18:00 horas,

633 Sera obrigacdo da CREDENCIADA verficar, frequentemente as demandas recebidas e
apresentar o aceite com previsdo de atendimento, respeitando os prazos acordados de até 4:00 horas
am dias Uteis apds o envio da convocagao. A comunicaclo podera ser ratificada por contato telefonico,
a critério do BBTS.

6.34 A CREDENCIADA devera verificar se as informagdes recebidas sfo suficientes e compativeis
com O Servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos efou providéncias

adicionais para o inicio da execucdo do servigo, estes deverdo ser solicitados no mesmo documento de
recebimento da demanda.

6.3.5 Arecusa do servigo devera ser formalizada mediante envio de e-mail a BETS contendo versio
digitalizada da OS com a justificativa para a recusa, que sera analisada pelo fiscal de servigos:

6.3.5.1 5Se aceita, ndo havera atribuicao da pontuacao prevista no item 11.16 - Pontuagio;

6.3.5.2 Se a justificativa nao for aceita, resultara na atribuicgo da pontuagdo prevista no item 11.16 -
Pontuagio;

6.3.53 Caso o senigo esteja localizado fora da area de abrangéncia indicada, a CREDENCIADA nao
sofrerd qualguer penalidade.

6.3.6 A recusa de servigo por uma CREDENCIADA, com aceite ou n8o da justificativa apresentada,
ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na atribuicdo do servico para
outra CREDENCIADA, conforme os critérics para distribuicdo dos servigos e atribuicdo da pontuagao
previsia no item 11.16 = Pontuacio.

6.3.6.1 Ainda que haja o acaite da justificativa da recusa de servigco por uma CREDENCIADA, a mesma
sera alocada na ultima posicao da fila sequencial unica de demandas. Exceto se demanda for fora da
area de abrangéncia da CREDEMNCIADA.

6.37 A auséncia de manifestacdo pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido ensejara o
cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicagao pela BETS e resultara
na alocacao da credenciada na dltima posicdo da fila sequencial Unica de demandas, resguardado a
possibiidade de suspensdo dos servigos decorrente de atingimento da pontuacdo limite, além das
multas & sansbes cabiveis & a atribuicio da pontuacao prevista no item 11.16 = Pontuagio;

6.38 Acritério da BBTS, o prazo de execucdo dos servigos poderd ser prorrogado.

G4 Remuneracdo do deslocamento
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641 A maior proximidade ao local da origem dos servicos & falor preponderante para
encaminhamento de demanda, existindo mais de uma equipe de CREDENCIADAS a 50Km, 100Km,
150Km, 200Km ou multiplo de 50 Km, sera encaminhado a demanda para o primeiro da fila sequencial
unica, que estiver no menor raio de distancia da origem do servigo,

6.4.2 Adistdncia efetiva da CREDENCIADA a0 ponto de crigem independe da localizacio da sede da

empresa, pois esta associado a informacdo sobre equipes de servigos residentes em determinada
localidade, pontos de atendimento de servigos fora da base ja registradas antes do tratamento da
distribuicdo de demandas.

643 Os pagamentos dos servigos credenciados serdo acrescidos da remuneracdo pelo
deslocamento conforme Anexo | A - Servigos especializados em movimentagio e transporte de
bens.,

6.5 Sistema de gestio de servigos:

6.51 O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos (Aplicativo ou
Planilha), contendo atualizagdo das informacgoes relativas a prestacdo dos servigos. Sistema deve
manter histérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da ordem de servigo, nimero de
sére e da reincidéncia de defeitos;

6.5.2 Aconfratada deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatdrics sempre que a BETS solicitar.

6.5.3 Acontratada tera até 30 dias corridos, apos a assinatura do contralo, para adequar o seu Sistema
de Controle de atendimento, de forma que contenham informacdes de controle de fluxo de atendimento,
fais como:

a) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do ltem no processo, nomero de série, permitindo
rastrear o histérico da prestacao do servigo,

b) Data do recebimento da ordem de servico;

¢} Previsao de conclusdo, a partir do recebimento da ordem de semvigo;

d) Data da conclusdo do servigo com aceite do preposto da BBTS.

&) Descricao dos custos de deslocamento;

f) Descricao dos Servigos credenciados executados;

g) Descricdo de custos exiras e valor,

h) Mota fiscal de faturamento dos servicos.

T Condigbes de Aceite ! qualidade:

7.1 Os servicos deverdo ser executados observando rnigorosamente as especificagbes dos
fabricantes, da BETS e das melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas modificagies
ou adaptacoes com objetivo de simular as caracteristicas originais.

7.2  Osservigos confratados, concluidos ou ndo, terdo sua qualidade verificada durante ou apds sua

ENBCUCED.

7.3  Durante a execugdo dos servigos, a verificacdo da qualidade técnica serd realizada por um
preposto da BBTS que fara o acompanhamento, objetivara a conformidade normativa desses trabalhos
para que n&o restem restricoes aparentes ou indicios de restricbes a validacio de seus resultados e
informara imediatameante, ao fiscal de servigo para devidas providencias.

74 A verificacdo da qualidade técnica dos servigos prestados compreendera a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

7.4.1 Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestacdo dos servigos,

7.4.2 Falta de itens basicos de EP, Improvisos em relagao a ferramentas, material utilizado;
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7.4.3 Desorganizacdo na condugdo dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem;
7.44 Riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente;
7.4.5 Pendencias de concluséo e necessidades de retorno postenior;

7486 Criar relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, considerando aspectos da
operacao;

7.4.7 Registros de nao conformidades nos relatorios e decumentos de validagao dos servigos gerados
pela CREDENCIADA..

7.5  Para fins de verficacdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo, solicitar os
documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugdo.

7.6 Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serdo solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes,

7.7 A auséncia ou omissao da verificacao da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do BBTS, ndo eximira 8 CREDENCIADA das responsabilidades previstas neste Edital.

8. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico:

a1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada senvigo credenciado.

9. Condigdes de Pagamento:

8.4 Devera sar encaminhada uma planilha mensal referenta aos servigos prestados em arquivo
eletrnico para validacao, a BBTS no prazo de até 5 dias uteis fard a conferéncia e autorizara a emissao
da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida comecao.

8.2  Ascondicdes de medicao dos servigos devem prever o envio, sempre que solicitado pela BBTS,
de documentagdo probatoria dos atendimentos (relatorio de atendimento técnico ou similar),
devidamente assinada pelo preposto da BETS, contendo:

921 Data/hora do inicio do atendimento;

8.22 Data/hora da conclusdo do atendimento;

8.23 Servico realizado e ocorréncias decorrentes desse servigo;

9.24 Total de Km;

825 MNome e identificac@o do técnico responsavel pelo servigo, rubrica;

9.26 |dentificagdo da localidade atendida (nome/prefixo);

927 N*de patriménio do equipamento atendido,

8.28 MNome e identificacio do preposto BBTS gue deu aceite no servigo realizado.

8.2.9 Campo de observacio para o preposto da BBTS fazer registro de possiveis ndo conformidades.
9.3 Observadas as condigbes relativas a medicio dos servicos, 8 CREDENCIADA devera entregar
a fiscalizagdo, a partir do quinto dia otil até o limite de 21% dia do més, nota fiscalfatura dos servigos,
emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagdo @ pagamento.

94 O ateste da nota fiscalfatura correspondente a prestacio do servigo cabera ao fiscal de servigo
designado pela BE Tecnologia e Servigos 5.A. para esse fim,
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95 No caso de notas fiscaisffaturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior &
indicada, podera ser solicitado o cancelamento & reemissdo dentro das condicbes acordadas.

9.6 O pagamento sera efetuado a8 CREDEMNCIADA em até 30 (trinta) dias corrdos, contados da data
da emissao da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, o pagamento
ocorrera na sexta feira subsequente.

97  ABBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apis a atestacio de que o servigo
foi axecutado, em conformidade com as especificagtes do contrato.

98 ABBTS, cbservados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
definitvamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizagtes devidas, nos termos deste contrato.

89 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de
Servigo ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade & prazos da prestacio dos
servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas no
contrato.

10. Acordo de Nivel de Servigo | Rebate de servigos

10.1 A medigdo do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os prazos de
solugio do evento apresentado no item 4 - Condigbes de Entrega e Prazos e esclarecidas Anexo | A
= Bervigos especializados em movimentacdo e transporte de bens.

10,2 A CREDENCIADA se compromate a realizar o5 servigos aspecializados, em estrita observancia
de todas as condigdbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS (Acordo de MNivel de
Servico) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice. O indice ANS é calculado pela

BXpressio:
Indice % ANS = (TSD - TSRA)/ TSD

TSD = Total mensal de Servicos Demandados.
TSRA = Total mensal de Servicos Realizados com Atrasos.

10,3 Serdo considerados servigos em atrasos aqueles ndo realizados nos prazos padrdo
estabelecidos no item 4 - Condigdes de Entrega & Prazos e esclarecidas no Anexo | A = Servigos
especializados em movimentagio e transporte de bens (excluidos os servigos que no decorrer do
pericdo, foram objetos de impedimento acatados pela BETS).

10.4 Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizagdo do servigo for menor que a
data de conclusdo do servigo lerdo a aplicacio de rebate sobre o faturamento dos servigos de transporte
do més apurado, somados a glosa do ANS, quando este for o caso e, descontados diretamente da fatura
mensal.

10.5 © rebale incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de manutencao de servico de
transporte sobre o valor diario do servico analisado (valor do senvigo/prazo contratade). O valor
resultante serd multiplicado pelos dias de atraso.

10.6 O rebate maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo
que der causa,

RAC = ¥ (((VAC | PZS) * CAC) * DA)

RAC = Rebate do servigo credenciado
VAC = \alor do servigo de credenciado
PZS = Prazo confratado para o senvigo
CAC = Coeficiente do servigo = 0,20

Contrabs = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

DaSignm 4 . 7
D manto assinsdo aletronicamanie, conforme MP 2. 200-201, &rg. 109 &3



DA = Dias de atraso
10.7 Aplicagio de Glosa

10.7.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a CREDENCIADA a
glosa no percentual equivalente ao desvio em relacdo ao indice ANS exigido conforme item 10.2 e ao

rebate, imitade a 20% (vinte por centa) do valor total da fatura dos servigos do més do descumprimento.
O calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, & dado pela expressao abaixo (arredondada para

uma casa decimal), com observéncia dos principios da ampla defesa e do contraditério.
Glosa = (100,0% - ANS) * VF + RAC

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 88%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periedo analisado.
RAC: Rebate do servigo de transporte,

Exemplos:
= ANS de 100% ou 99%, ndo havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores
de rebate;
= AMNS de 95%, n3o havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate,
= AMNS de 97%, 1% de glosa no valor da fatura contratual, somado a0 valor do rebate
apuradao;

= ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
11. Penalidades, Multas e Sangbes:

11.1 O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obrigagbes previstas
nesta documento, bam como a inércia, inépcia, infransigéncia ou omissao na resolucio de falhas e
problemas apontados podera acametar a suspensao efou o descredenciamento, independente da
aplicagdo de multas, glosas e suspansies cabiveis,

11.2 O desempenho na prestacdo dos servicos objeto deste Edital tambeém sera aferido por meio de
pontuagao atribuida 4s CREDENCIADAS, prevista no item 11,16 — Pontuagdo.

11.3 As penalidades sero aplicadas com observincia dos principios da ampla defesa e do
contraditono.

11.4 N&o serdo aplicadas penalidades na ocomréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde que
devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situacoes.

11.5 Aocoméncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas ndo justificaveis, em qualquer tempo,
poderd ensejar a suspensdo dos servigos e [ ou descredenciamento, independente de glosas e sangdes
aplicaveis.

11.6 O descumprimento do ANS ndo justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera ensejar
a imediata suspensas dos servigos eiou o descredenciamento para a prestacao dos senvicos,
independanta da incidéncia de glosas & sanghes aplicavais.

11.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a BBTS
podera advertir a CREDENCIADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou
qualquer outro Meio & comunicacao escrita e efetuar a suspensao dos Servicos.

11.8 O descumprimento das obriga¢oes contratuais de forma continuada, alem das respectivas glosas
na fatura, multas @ sangGes contratuais, podera ensejar a suspensao imediata dos servigos.
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11.9 As aplicacdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, ocorrem
cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

11.10 O ndo comparecimento, a recusa em executar servico determinado pela fiscalizagdo ou auséncia
de retorno de acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa de 10% do valor total da prestagao
dos servicos que dar causa.

11.11 A execucdo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentas, com padrdo de gualidade inferior, embasados em clara deficiéncia técnica do{s)
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta adequados, ensejara a aplicacao
de multa, por ocorréncia, cumulativamente no percentual de 5% do valor do servigo

11.12 Executar o senvigo contratado sem a utilizacio de equipamentos de protegio individual - EPI,
guando necessarios, ensejara a aplicagao de multa no percentual de 1% do valor servigo por cada
empragado & por cada ocorréncia, cumulativamente, que der causa.

11.13 A CREDENCIADA sera responsavel pela agravagio das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas @ multas aplicaveis forem irmsorios am
relacdo aos impactos nos alrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das obrigagies
PACTUADAS.

11.14 A cobranga das multas & sangdes poderd ser feta através de descontos em pagamentos
pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meic de processo
administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério & ampla defesa.

11.15 Ajineficidéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensio imediata de envio de servicos
& ou 0 descredenciamento e redirecionamento dos servigos para os demais CREDENCIADOS, sem
prejuizo da aplicacdo de glosas, repasse de custos adicionais, multas e sanches cabiveis. As principais
ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

11.15.1  Desempenho de ANS inferior & 88% (O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a
aplicagdo de glosa, multa @ sangdes cabiveis. O atingimento de indice inferior a 88% implica em
suspensdo automatica da prestacdo sem detrimento de glosas, multas e sangoes cabiveis).

11.152 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamenta ou de forma acumulada, o que OCOMEr Primeira;

11.153  Recusa de execugdo de servigos pravistos no objeto contratado;

11.15.4 Mao comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas em tempo habil para
garantir a sua plena execugao;

11.155 Nio se manifestar, formalmente, sobre a convocacdo para prestagdo de servigos
credenciados por 3 (irés) vezes consecutivas;

11.156  Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BETS por mais de 6 meses;

11.15.7 Execucdo de servicos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em prazos
superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s), por
falta de pegas de reposigdo, estrutura ou ferramenta adequados por 3 (irés) vezes consecutivas elou
até 3 (irés) vezes acumuladas, o que CCOimer primeino.

11.16 PONTUAGAO

11.16.1 O desempenho na prestagdo dos semnvigos objeto deste Edital tambem sera aferido por meio
da pontuacio atribuida as CREDENCIADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuagio Pontos
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a) Afraso no retorno de informacdes solicitadas. (Nota: 1) 5

b) Recusa de uma O3 com justificativa ndo aceita. (Nota: 1) 15

c) Auséncia de justificativa para recusa de uma O35. (Nota: 1) 20

d) Naéo comparecimeanto para atendimento a uma OS5, (Nota: 1) 20

&) Execucdo parcial de uma O5: Pendencias de conclusdo, necessidades de retorno 10

posterior por responsabilidade da Credenciada. (Nota: 2)

f) Execucdo ncoreta, defeito ou vicio na prestagao do servico (Nota: 2) 10
1) Apresentagdo: aparencia, postura incompativel com a prestagdo dos Servigos. 2
f2) Desorganizacio na condugdo dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem, 2
{3) Riscos, danos acs equipamentos ou ao amblente do cliente 3
f4) Falta de ilens bésicos de EPI, Improvisos em relagdo a ferramentas, material utilizado. 3

Nota 1: O CEMAN SPO responsavel pela fiscalizagio e distribuigio das demandas, fara a
formalizagdo registrando junto a credenciada, preferencialmente via e-mail, as ocorréncias de
perda de qualidade ou ndc atendimento as condigbes e exigéncias estabelecidas na
documentacdo de contrago para se for o caso, a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de
defesa e do contraditério.

Mota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial dos servigos, fara o
registro de possiveis ocoméncias de ndo conformidades no relatdrio de prestacdo de servigos da
CREDENCIADA e imediatamente junto ao fiscal de servigo - CEMAN SPO, de acordo com o check
list de execucdo dos servicos, item 7.4, incluindo registro fotografo, onde este couber. O fiscal de
servicos fard o registro das imperfeigbes [ ndo conformidades identificadas durante a execucio,
garantindo a transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for 0 caso, a
CREDENCIADA farer uso do amplo direito de defesa a do contraditénio am até 2 dias dteis apds
recebimento do registro.

MNota 3: O registro fotografico, ndo envolve passoalidade, se limitando ao registro de ocoméncia
materiais dos servigos, incluindo mas ndo se limitando a: Danos no ambiente ou patrimdnio do
cliente, gualidade de farramentas e pecas de reposicdo utilizadas, defeitos relatives e danos
associados a execucdo tais come: rscos em equipamento, manchas de pintura.

11.16.2  Apontuagdo por desempenho de cada CREDENCIADA serd acumulada ao longo de & (seis)
meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagio acumulada retormara a
0 (zero).

11.16.3 A pontuagdo acumulada por cada CREDENCIADA, automaticamente gera a suspensdo da
distribuicio dos servigos demandados pela BBTS, em conformidade com o8 seguintes critérios;

Prazo de exclusio

“P” Pontuagio acumulada (a partir da data de atingimento da pontuagao acumulada)

Emtre 30 ¢ 45 30 (trinta) dias corridos
Emtre 46 ¢ 60 90 (noventa) dias corridos
Maior que Gib Definitiva (descredenciamento) |

11.16.4 A CREDENCIADA que, ao fim de cada semesire, esteja excluida temporariameanta da
distribuicdo de servicos devera cumprir o praze remanescente de exclusdo a partir do inicio do novo
semestna.

11.16.5 A CREDENCIADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 (doze) meses,

contados a partir da data de atingimento da pontuagio ou da ocorréncia que ocasionou sua exclusdo,
para requerer novo credenciamento.
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11.17 FLUXO DE TRATAMENTOQ DE OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO:

11.171 O fiscal de servicos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CREDENCIADA preferencialmente via e-mail, a adverténcia sobre suspensao do envio de solicitagies
de servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de até 2
(dois) dias Uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CREDEMCIADA e da BBTS no processo
de transporte de equipamentos),

11.17.11 5Se a justificativa for acatada; continuar com o envio dos servicos a CREDENCIADA,
ENCerrar a suspensdo e comunicar a retomada dos servicos a todos os intervenientes, sem prejuizos
das possiveis sangbes, multas e glosas cabiveis,

11.17.1.2 Se ajustificativa ndo for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas ou efetuar o
respectivo processo administrativo de descredenciamento do fornecedor, quando este for o caso.

12. Aspectos de Seguranga:

121 A CREDENCIADA se obriga por si, socios, diretores @ mandatarios, a respeitar todas as
obriga¢des relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes & BETS,
mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na divulgagao, perda,
destruicdo, inserg8o, copia, acesso ou alteragfes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, ndo
assumindo quaisquer responsabilidades em relacdo a seus agenciados neste sentido.

12.2 CREDENCIADA se obnga a fratar como maténa sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagbes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bam como o know-how e
outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que
terceiros delas tomem conhecimanto ou se utiizem, sem a prévia @ expressa aprovacdo da BETS, sob
pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados decorrentes de sua
divulgacdo ou uso indevido.

12.3 A CREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados
cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso e outras informagdes pessoais e
corporativas que n8o sejam necessarias a utilizacdo dos servicos, bem como fazer uso estrito a
prestacdo dos servigos de agenciamento de fretes de informacgdes disponibilizada pela BEBTS.

12.4 ACREDENCIADA se obriga a nao fazer qualquer meng¢ao do nome da BBTS ou de clientes desta,
para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia
& escrita aprovacio da BETS.

12.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas desta
responsabilidade, definidas e delegadas pela BETS.

12.6 O ambiente da operacdo podera ser monitorado pela BETS utiizando sistemas de seguranga
como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

12,7 A CREDEMNCIADA devera deixar claro para os seus empregados & condulores autbnomos
cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoragio aos quais estardo sujeitos durante
o horario de expadiante.

12.8 Os prepostos da CREDENCIADA deverdo utilizar uniformes e crachas individual em perfeitas
condicoes de uso. O cracha de identificacao deve estar acima da cintura, em local visivel. O logo da
CREDENCIADA devera estar estampada na camisa & no cracha.

12.9 A nao utilizagio do cracha de identificagio e uniforme sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades pravistas no contrato, decorrente de riscos &4 seguranca fisica e
patrimonial.
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12.10Todos os acessos fisicos serdo imediatamente blogueados em caso de conduta indevida,
13. Vigéncia:
13.1  Awigéncia do edital sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua publicagdo.

13.2 O edital permanecera em aberio para credenciamento de novos fornecedores durante toda a sua
vigéncia.

14. Repactuacio de pregos | Reajuste:

14.1 Caso fique constatado que o preco credenciado & superior ou infenor aos precos de mercado,
de acordo com a realidade econdmica vivenciada no respectivo setor, desde que figue demonstrado a
respectiva variacdo de precos, mediante uliizacdo de referéncias de instituicdes com credibilidade
publica e analise do mercado, a BBTS podera revisar o preco mediante correspondéncia formal, de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado com majoracio ou reducdo,

14.2 Noutro diapasdo, questdes administrativas como queda na arrecadacao de recursos, crise
financeira, necessidade de redugdo dos gastos na area das atiidades credenciadas ou masmo a
ampliacdo da demanda (que pode gerar maior economia de escala aos fornecedores), entre outros
fatores, podem justificar a redugio, aumento ou mesmo alteragdo dos valores credenciados.

14.3 Sera admitida a revisdo dos pregos credenciado dos servigos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

15. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

15.1 A qualificacdo economico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

15.1.1 Balanco patrimonial @ demonstractes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demaonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situacgao financaira.

15.1.11 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condigao, de acordo com
o art. 3% da Lei Complementar n® 123, de 14.12. 20086,

15.1.1.2 WMo caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagéo de
balango patrimonial @ demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

15.1.2 A comprovagao da boa siluagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtengao de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Correnta (LC)
resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar
resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passiva Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC=

Passivo Circulante
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15.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira igual ou
menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratagao, por meio da apresentagdo do balango pafrimonial @ demonstragbes contabeis
do ultime exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
{trés) meses da data da apresentacio da proposta.

15.1.4 Para o calculo do Patrim&nio Liguido definido no subitem 15.1.3 do projeto basico, sera realizada
a distribuicdo da capacidade declarada no Requenmento de Credenciamento proporcional a guantidade
de estimada de equipamentos.

Exemplo: Supondo as quantidades, os valores ficticios e os servigos listados abaixo, caso o fornecedor
declare no Requerimento de Credenciamento a capacidade de 100 unidades por més, o valor estimado
do contrato para fins de avaliacdo do Patrimdnio Liguido seria de RS 576.000,00.

i [—— ?uum.dme.n::p Distrimaigas | Y20¢ Mensat | Valor Anuai
Faxa de pric  |Walos thljlrn: nu:nhdﬂi:rm"nm: acidade menesl el Evtimado &5 | (sbmado do
«do Aeguerimano ¥ Cosirabe Conirata
[Remaneiamento [Soma a0y | BS 00,00 5000 5% ] 50| 5 30.000.00 | RS 360,000.00
[Rerrmicsc i Entre 51 v 100 hg| 5 0000 | 4008 Aot 00 4o w5 1600000 | RS 19000000
Descane [#ie 50 kg B 2000 | 100 Lo :EI_ﬁs_;mm RS 248,000,00 |
Taeal I Lo0 800 RE 57600000

— = el =

Obs 1: A quantidade mensal declarada pelo fornecedor no Requerimento de Credenciamento sera
distribuida proporcionalmente conforme quantidade estimada para o lote/regido.

Obs 2: Feita a distribuigio proporcional, sera multiplicado pelo valor unitario de forma a termos o valor
mensal por equipamento.

Obs 3: Mediante valor mensal, serda multiplicado por 12 meses, de forma a termos o valor estimado anual
do contrato.

16. Qualificacio Técnica:
16,1 A qualificacio técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com o0s seguintes critérios:

16,1 No minimo, 1 (um) atestado de prestacdo de servigo{s) anterior{es) compativel(eis) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o presente objeto, expedido por entidade pablica ou privada,
comprovando a capacidade da CONTRATADA para a prestacao dos semvigos,

16.2 O atestado devera conter a identificacao do signatario a ser apresentado em papel timbrado do
declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, podendo ser solicitado
copias dos contratos a gue =e referem tais documentos,

16.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 25% do total anual estimado da abrangéncia
pretendida ou 5% do total estimado para 80 meses, independentemente do local da realizacao, conforme
Anexo | A- Servigos especializados em movimentagdo e transporte de bens.

16.4 O atestado de capacidade técnica devera informar se o servico foi realizado de forma satisfatoria,
dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa juridica que foi atendida,

16.5 Sera admitida, para fins de comprovagao de gquantitativo minimo solicitado acima, a apresentagao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois @ssa situacao se equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional. 8 uma unica contratacao;

16.5.1 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quanfitativo minimo solicitado acima, a
apresentacio de notas fiscais prestagdo de servigos compativeis com objeto licitade;
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16.5.2 A CREDENCIADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagbes necessarias a
comprovacado da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, denftre outros documentos, copia
simples do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados oS Servicos,

17.  Garantia Financeira da Execugdo Contratual:

17.1 Fica dispensada a modalidade de garantia contratual caugao em dinheiro, seguro-garantia ou
fianca bancaria, em fungdo das caraclensticas da prestagao do servigo e do pagamento posterior a
prestacdo dos servigos.

18. Fiscalizagao:

18.1 A BBTE, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel cumpnmento
das obrigagdes estipuladas.

18.2 A fiscalizacdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, dnica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne a execucdo do objeto contratado.

18.3 A BBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servico, que agiram em nome da BBTS, com
plenos poderes para fiscalizar, supervisionar @ controlar a8 qualidade dos servigos prestados pela
CREDENCIADA. As oocoréncias serdo registradas e encaminhadas a CREDENCIADA, objetivando
esclarecimentos e correcdo das irregularidades apontadas.

18.4 O gestor do confrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribuigbes:

18.4.1 Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta execugio dos
mesmos e pelo cumprimento do contrato;

18.4.2 Quando identificado erros no relatdrio prévio de fatura, faturamenta incorreto ou a necessidade
de aplicacdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de servigo solicitara a
CREDENCIADA os devidos ajustes no respectivo faturamento;

18.4.3 Quando identificado erros na fatura emitida e necessidade de ajustes, caso nao seja possivel
o cancelamento e reemissdo, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas,
a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razdes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CREDENCIADA;

18.44 O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores corespondentes aos servicos
gue ndo tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de ressarcimento
de danos;

18.45 O Gestor do contrato podera suspender a prestacao dos servigos, total ou parcialmente, em
definitivo ou temporariamente;

1846 Sugerir alteragdes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,
seguranca e qualkdade do{s) servico(s) contratadals),
1847 Impedir a execugio de servigo nao previsto no objeto do contrato;

18.48 Sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacéo de quaisquer
documentos referentes ao objeto contratado;

18.49 Monitoramentc e o© acompanhamento da execucdo dos senvicos serdo realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuagdo, por meio de controles do CEMAMN SPO;

18.49.1 Consultas e geracaoc de relatdrios relacionados a todos os cadastros @ servigos executados,
com possibilidade de parametrizacdo para selecio e geracio por unidade da federacdo, municipio,
unidade organizacional e Centro de Custo; valores; datas ou periodos; motivo de solicitagdo de servigo,
motivo de bloqueio e exclusio de servigo; informagdes sobre ordens de servicos atendidas;

18.492 Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML, CSV ou PDF.
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18,5 Para os casos onde se aplicar notificagdo sobre a inexecugdo ou deficiéncia na execucdo dos
servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por escrito & entregue mediante
protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificacdo a que alude esta clausula, dentro de 2 (dois)
dias (teis a contar da data da entrega da reclamagao, podera ocasionar a rescisdo contratual e abertura
de processo administrativo.

18.6 Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalhe, em funcdo de mudangas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padréo de qualidade dos servigos
prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério @ a bem da agilidade, discutir o assunto
verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor amplamente sua argumentacdo em relagéo
ao assunto.
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Anexo | A - Servicos especializados em movimentacao e transporte.

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas especializadas para a contratagdo de servigos técnicos
complementares de movimentagdo [ transporte dedicado de equipamentos, sempre que houver
interesse previamente manifestado pela BETS, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas
neste documento e seus anexos, que o integram e complementam.

2. Especificagdes Técnicas:

2.1 Por servicos de transporte /| movimentacdo de equipamentos, entende-se o deslocamento de
equipamentos enfre uma ongem e destino, considerando as diversas faixas de pesos, referenfe
aos varios modelos de equipamentos a serem transportados e aos tipos de atividades com
prazos de execucdo acordados (item 3) e, respeclivo ANS - Acordo de Nivel de Senvicos
coniratados.

2.2 Os acionamentos ocomerao de acordo com as necessidades da BE TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A - BBTS, respeitado o perfil vanavel da demanda em fungdo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos.

2.3 A BBTS podera a qualquer tempo @ a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor do contrato,
solicitar a apresentacio de comprovacao de procedéncia das pecas e componentes utilizados nos
servigos do contrato,

2.4 As demandas estao estimadas por Regido e suas respectivas UF - Unidade da Federacao, sendo
que a PROPONETE podera se credenciar para executar atividades em qualguer das regibes, com
abrangéncia as respectivas UF e municipios.

2.5 Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos @ do ANS, sera suspenso o acionamento
da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizagdo, respeitando os principios do
contraditonio e da ampla defesa.

2.6 No Anexo A - Estimativas anuais de acionamento estio as estimativas de demandas por regido
e UF. Cabendo destacar que os acionamentos occomerao de acordo com as necessidades de
movimentacao, sem compromisso de fatluramento, mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao
de contratagdo em sua totalidade.

2.7 O pagamento dos servicos ocomera pela efetiva execucio da demanda e pelo exalo cumprnmento
das obrigagdes assumidas, em especial quanto aos prazos (item 3), condigbes de aceite, com a
estrita observancia aoc ANS contratadeo.

2.7.1 Os services serdo demandados pela BBTS nos dias Oteis, dentro do hordrio administrativo
(8h &s 18h) e, em situacdes excepcionais em hordrios diferenciados, inclusive finais de
semana & feriados, dentro das condigbes confratadas, com tempestividade e flexibilidade.

2.7.2 Quando os servigos forem programados para realizagao fora do hordrio administrativo,
desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um percentual
adicional sobre a parcela do valor do servico a ser executado.

28 A CREDENCIADA devera disponibilizar canal Onico para acompanhamento do servico em
execucao, inclusive para as demandas em horario diferenciado (ex.: horario noturna).

2.9 CAPACITAGAD EXIGIDA

291 Os servigos deverdo ser executados observando rigorosamente as especificaces da
BETS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizades improvisos ou
adaptagdes.

2.9.2 Na prestacio de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos, bem como
a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.
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2.93 Os transportes poderdo ocorrer pelos modais rodovidrio, aéreo @ aquaviario, cabendo a
CREDEMCIADA utilizar a modalidade mais adequada a viabilizagao do servigo solicitado.

2.9.4 A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada a executar as operagies
necessarias @ possuir a devida estrutura para execugao dos sanvigos:

2941 Equipe com profissionais capacitados a executar movimentacao, embalagem, transporte,
desembalagem e, nos casos onde seja necessarnio, as atividades de desafixacdo e fixagio;

2942 Para transpore de terminal de autcatendimento (TAA), Controle de acesso (PGDM [ PSDM ¢
ECLUSA [ PDM / Intertravamento, Porta Detectora de Metais), deve possuir caminh@o bad com
plataforma hidraulica e suspensao a ar,

2943 Para transporte dos demais equipamentos: microcomputador (exemplo: TMF), impressora,
servidores efou nas operagoes de descarte, podera ser utilizado veiculo de carga convencional com
bad;

2944 Material [ ferramental adequado para desafixagdo, embalagem, movimentagdo,
acondicionamento, desembalagem e fixagdo, tais como, mas ndo limitado a:

29441 Caixas, filme stretch, plastico bolha, cobertores, espuma e fitas adequadas para lacre;

29442 Faleteira (carminho hidraulico), talhas, roletes de cargas e cintas de seguranga em
conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras, que garantam a integridade dos
equipamentos e evitemn possiveis tombamentos gue danifiguem o equipamento;

29443  Equipamentos de fransporte de carga em degrau de escada com dngulo maior que 907,

29444  Conjuntos de chumbadores para atividades de fixacdo de eguipamentos, como exemplo
TAA.

2.9.5 A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina do
trabalho, recomendadas pela legislacdo pertinente, fornecendo a0s seus empregados os equipamentos
de protego individual (EPI) que se fagam necessanos e adequados ao risco de cada atividade,

298 A CREDEMCIADA devera possuir sequre tolal da carga transportada para cobertura dos
equipamentos (avarias, perdas, danos, extravies), conforme Anexo B = Dadeos sobre principais
equipamentos transportados, com valor e vigéncia compativel com cada acionamento,

2961 A CREDENCIADA devera manusear e transporiar adequadamente os materiais sob sua
responsabilidade que, em grande parte, s3o itens eletrénicos e eletromecanicos sensiveis e de dificil
reposicdo. Deverd responsabilizar-se integralmente pelo valor declarado na nota fiscal ou minuta do
material transportado, independente das causas, ornigens e danos decomentes e consequéncias de
sinistros,

29611 Ma ocorréncia de casos de sinistros e danos passiveis de recuperacao, as partes e pecas

substituidas deverdo ser originais, novas ou de igual desempenho, correndo as despesas de reposicio
e custos dos servicos a expensas da CREDENCIADA.

28962 As indenizacOes deverao ser liguidadas em um prazo maximo de 30 (rinta) dias comdos,
contados a partir da data de entrega dos documentos relacionados ao sinistro.

2963 A relagdo de documentos para acionamento do seguro sera enviada pela CREDENCIADA,
para a CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do prazo final para enfrega conforme
item 3.

2964 Casondo sejaenviada a relacdo de documentos para acionamento do seguro, conforme item
anterior, 0 prazo para indenizagio sera de 30 dias corridos a contar do prazo final para entrega conforme
item 3.

2.10 DESCRIGAQ DOS TIPOS DE ATIVIDADES CREDENCIADAS

2.10.1 Mo atc do envio das demandas de movimentag@o, sdo informades os modelos de
equipamentos e a atividade a ser executada: remanegjamento, remanejamento com totem ou remogao,
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2.10.2 Em todos os casos, os documentos comprobatérios da execugdo dos servigos devem ser
encaminhados no dia Otil seguinte a conclusao dos servigos, ondea:

2.10.2.1 REMANEJAMENTO: consiste na refirada de um equipamento de um local, transporte e
instalag¢ao definitiva em outro local e, é composto pelas seguintes atividades:

2.10.21.1 Desafixagdo:

v Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C = Procedimento para fixacao de TAA.

v Se o equipamento for do tipo porta, calraca detectora de metais, devera ser desinstalado
fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

2.10.21.2 Embalagem:

¥ Nocaso de TAA prever a acomodacio dos cabos de energia @ cabo de rade, disponibilizacio de
saco plastico para embalar as chaves (e identificacdo do numerc do bem), protecac da carcaca e
martor;

¥ No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificacao devera estar em
cada volume. Os equipamentos eletrdnicos devem estar bem acomodados, a8ssim como o5 vidros gue
ndo podem sofrer nenhuma ranhura. Indicar externamente o conteddo de cada volumae.

210213 Movimentacao ! Transporte;
210214 Desembalagem;

210215 Fixagio:

¥  Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixagdo de TAA.

¥ Seoequipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser instalado fisicamente,
conforme Anexo D = Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.2 REMOCAO: consiste na retirada de um equipamento de um local, transporte para
armazenagem am outro local ou vice-versa e, & composta pelas seguintes atividades:

210221 Desafixacio ou fixacdo,

¥ Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixagdo de TAA.
¥ Se o eqguipamento for do tipo porta, catraca delectora de metais, devera ser desinstalado ou
instalado fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

210222 Embalagem ou Desembalagem,

¥ MNocaso de TAA prever a acomodagdo dos cabos de energia e cabo de rede, disponibilizagio de
saco plastico para embalar as chaves (e identificacdo do numero do bem), proteclc da carcaga e
monitor;

¥ No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificacdo deverd estar em
cada volume, Os equipamentos eletrénicos devem estar bem acomodados, assim como o3 vidros que
ndo podem sofrer ranhuras, com indicagdo externa do conteddo de cada volume.

210223 Movimentacdo ! Transporte.

2.10.2.3 DESCARTE consiste na retirada de um equipamento de um local, fransporte com finalidade
de descarte e & composta pelas seguintes atividades:

210231 Desafixacio,

Se 0 equipamento for um TAA, conforme Anexo C - Procedimento para fixagdo de TAA,
¥ Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser desinstalado fisicamente,
conforme Anexo D - Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.3.2 Movimentacdo ! Transporte.

21024 Sempreque a BBTS julgar necessario, sera solicitado que os equipamantos sejam entregues
& permaneg¢am com as devidas embalagens e identificagoes no local de destino.
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2.11 FORMAGAO DOS PRECOS
2.11.1 PARCELA DE CUSTO DE SERVICO

21111 O prego do servigo serd atribuido, a partir do modelo @ peso do equipamento transportado,
denominado UNIDADE DE SERVICO, conforme Anexo E = Tabela de valores credenciados.

2.11.12 Consolidacdo de cargas - a partir da segunda unidade em conjunto (mesma origem e
destino) a/ou &m roteiro, sera aplicado o desconto de consolidacio de cargas, sobre o valor de uma
unidade de servico, considerando gue os custos de alocagao dos recursos ja foram precificados. Estima-
se que aproximadamente em 20% de ocorréncias havera consolidagdo de cargas.

2.11.1.3 Existindo restrigies técnicas a realizagao do servigo devera ser acionada a equipe da BETS
para analise e validacdo em até 1h do inicio programado do servico,

2.11.1.3.1A equipe da BETS retornara com a validacdo em até 1h apds o acionamento.

2.11.14 O preco de cada unidade de servico para cada uma das regides, tipo e faixa de peso do
equipamentio @ o percentual de desconto por consolidacdo de carga, considerando o tipo de atividade a
ser executada sera alribuido conforme Anexo E — Tabela de valores credenciados levando em
consideracao as demandas estimadas e o praze de soluggo em dias uteis.

2.11.1.5 Faixa de peso e seus principais modelos de equipamentos:

EAIXADE PESO |  EXEMPLOS DE TIPO DE EQUIPAMENTO

Acima de 400 kg TAA (terminal de autoatendimento)

Entre 101 e 400

kg TAA Leve, Controles de acesso pgmd, pedm, catracas & aftc (1)

TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de senhasg),
Entre 51 e 100 kg TCC (Terminal chamada de cliente), Mobreak (Sistema de alimentacao
ininterrupta com baterias), tens de seguranca e IMpressoras

Até 50 kg TMF (Terminais de multiplas funges), servidoras e carenagens

' Controle de acesso pode exigir empresa especializada para desmontagem/montagem e embalagem da
porta, a qual sera realizada por empresa devidamente capacitada.

2112  ADICIONAL DE DESLOCAMENTO

21121  Além dovalor da unidade de servigo, sera devido o adicional de deslocamento que inclui o valor
de todas as despasas de deslocamanto, combustivel, taxas, pedagios, pemoitas.

21122 O pagamento do valor total do deslocamento serd realizado por km rodado, considerandao:

211221 Ponto de partida (primeira origem): enderego da CREDENCIADA ou local onde possui
pontos de atendimento, conforme informado no ato do credenciamento & estrutura de atendimento ao
mercado da CREDENCIADA,

211222  Origem: o enderego do ponto de coleta do equipamento informado pela BBTS quando do
acionamento.

211223 Destino: o endereco do ponto de entrega do equipamento informado pela BETS quando do
acionamento.

211224 Modal utilizado: eventual deslocamento nos modais fluvial ou aéreo, guando comprovada
a impossibiidade do modal terrestre e, quando comprovado e autorizado pela BBTS, sera reembolsado
mediante apresentagdo do recibo correspondente.
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2.11.225 Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do deslocamento
{(km rodado) sera referenciado pela menor distdncia calculada pelo Google Maps, de “origem” para
“desting”.

211226  Valor devido: serd o resultado da soma das distdncias entre a ponto de partida até o destino
e do destino final para o ponto de partida, multiplicados pelo valor do km.

211.23 Quando houver deslocamenta no modal fluvial ou aéreo, as distancias percorridas nestes
modais serdo abalidas do célculo da distdncia total para cobrir as despesas de deslocameanto.

21124 Caso seja definidc um roteiro de atendimento a diversas localidades, o wvalor do
deslocamento sera a soma das distancias do ponto de partida até origem, deste ao préximo desting e
assim sucessivamente e, do ultimo destine ao ponto de partida. (Exemplo: distancia ponto de partida ate
origem1, deste até destino 1 + distdncia destine 1 até destine 2 + destino 2 até ponto de partida).

2.11.3  ADICIONAL DE COMPLEXIDADE

2.11.3.1 Mo(s) local(is) que apresentar(em) dificil acessibilidade e que exigirem estruturagdo com
contratagdo de recursos adicionais, contratagao de terceiros, sera admitido cobranga de adicional de
complexidade, mediante andlise prévia das condigdes para execugdo dos servigos. Sendo necessario
detalhar os servigos adicionais para validagao da BBTS:

211311 Protegao adicional @ extraordinaria para movimentagao de equipamentos em ambientes
criticos, como montagem de tapumes de madeira ou borracha para proteger piso, protegdo para
objetos/méveisfarquitetura sensiveis, durante o trajeto de carga & descarga, necessidade de

deslocamento em escadas em caracaol;

2113111 No caso de deslocamento em escadas em caracol ou de dificil movimentagdo, a
CREDENCIADA devera orcar previamente 05 custos,

211312  Alocacdo de veiculo tipo munk/guindaste para icamento de terminais, onde seja necessario
movimentar equipamentos externa ao predio, em situagbes nas quais ndo & possivel utilizar escadas e
elevadores;

211313 Necessidade de fretamentos de embarcagbes e aeronaves;

211314 Desmontagem e montagem de estruturas; decomente da especificidade & complexidade de
desmontagem & remontagem mecanica, quando necessano, deve ser pravista a contratagio de empresa
especializada para desmontagem e montagem, em conjunto com as alividades de embalagem e
fransporie / movimenta de equipamentos & suas estruturas. Tendo como exemplo Portas Detectoras de
Metais:

2113141 Desmontagem;

2.11.3.1.4.2 Embalagem;

2.11.3.1.4.2 Transporte { Movimentagao;

2.11.3.1.4.4 Desembalagem;

2.11.3.1.4.5 Montagem.

2.11.3.2 0Os custos adicionais referentes ao adicional de complexidade devem ser relacionados, orgados
e encaminhados ao fiscal de servigos, para avaliagdo em relagdo a complexidade e valor praticado,
decorrente da inviabilidade de estabelecer preco fixo, podendo gerar possibilidade de redirecionamenio
ou cancalamento de demandas.

21133 Para os orcamentos aprovados pelo fiscal de servicos, devidamente justificados e
comprovados, se for o caso, deve seranexado o recibo da empresa utilizada para realizacao dos servigos
para fins de validacio dos custos.

2114  ADICIONAL PARA SERVICOS FORA DO HORARIO ADMINISTRATIVO

2.11.41 Quando os servigos forem programados para realizagdo fora do hordrio administrativo (8h as
18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um valor adicional
sobre valor do custo da unidade de servigos de até 20%.
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211411 0 valor do adicional de servigos realizados fora do periodo administrativo, sera o resultado
do valor da unidade de servico, desconsiderando os demais adicionais neste calculo, mantido o desconto
por consolidagdo de carga, pelo percentual do adicional de horario ndo administrativo. Estimativa de 5%

de ocorréncias.

211412  Quando da solicitagao dos servicos, a CREDENCIADA devera informar o canal de contalo
para tratamento de situagdes anormais durante a execucio dos serigos fora do horario administrativo,

2115 DESCONTO SOBRE VISITA IMPRODUTIVA

2.11.5.1 Para os casos de visitas improdutivas, onde a CREDENCIADA comparece ao local do evento
& nao consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua ventade, serao pagos o valor integral do
deslocamento (km rodado) e o valor da unidade de servigo com aplicagdo do desconto de 45%.

211511 Os cancaelamentos deverdo ser acatados, sem Onus para a CONTRATANTE, desde que
comunicado antes do horario programado para atividade, com antecedéncia suficiente & em tempo habil
para evitar deslocamentos e custos para a CREDENCIADA, Estimativa de 5% de ocorréncias.

3. Condigbes de Entrega !/ Prazos:

3.1 Os servigos deverdo ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de acordo com o
tipo do servigo, sendo acompanhado para determinagio de Acordo de Nivel de Servigo — ANS:

Area: SUL, SUDESTE e SAQ PAULO | Remanejamento Remogio ou Descarte |
Mo mesmo prédio 1 dia atil 1 dia ofil
Até 100 kmn 2 dias uleis 1 dia il
| Entre 101 & 200 Km 3 dias ateis 2 dias uteis
| Entre 201 & 500 Km 3 dias uteis 3 dias uteis
"Entre 501 e 1000 Km 5 dias uteis 4 dias uteis
Acima de 1000 km 9 dias uteis 8 dias uteis
OESTE R Remanejamento Remocdo ou Descarte
Mo mesmo prédio 1 dia otil 1 dia util
Até 100 km 2 dias Uteis 1 dia otil
Entre 101 & 200 Km 3 dias uteis 2 dias uteis
Entre 201 e 500 Km 3 dias dteis 3 dias Uteis
Entre 501 & 1000 Km 7 dias teis g dias uteis
Acima de 1000 km 11 dias Gleis 10 dias teis
Area: NORTE Remanejamento Remogdo ou Descarte
Mo mesmo predio 2 dias uteis 2 dias uteis
Ate 100 km 4 dias (teis 3 dias Uteis
Entre 101 & 200 Km 5 dias dteis 4 dias dteis
Entre 201 & 500 Km 7 dias leis B dias dieis
Entra 501 & 1000 Km 11 dias uteis 10 dias uteis
Acima de 1000 km 17 dias ateis 16 dias Gteis

4, Condigdes de Instalagdo, Implementacio efou Customizagio:

4.1As empresas contratadas deverdo preencher o Anexo F - Requerimento de
Credenciamento, informando a(s) regido(des) onde pretendem atuar, a sua base fixa e
as equipes residentes, a capacidade maxima mensal de execugdo de servigos,
preferencialmente o endereco de web site oficial / portifdlio de servicos disponibilizado
para o mercado.

4.2 Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas & fundamental

que a CREDENCIADA atualize frequentemente os locais onde possui equipes avancadas
fequipes residentes / postos de atendimento fora da base da empresa, além dagqueles
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disponiveis nos respectivos web sites e portifdlio de servigos, para que sejam
consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da sua
distribuigao.

4.3 As possiveis solicitagbes do fornecedor credenciado sobre alteracbes de: inclusdo ou exclusao
de regides, acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverdo ser informadas a BETS para

validagdo
4.4 Osfornecedores de servigo poderdo requerer a suspensao do credenciamento a qualquer tempo,

mediante notificagio a BETS; esse requerimento néo os eximira da obrigagio de executar 0s servigos
que ja estiverem com acionamento executado

4.5 Os acionamentos ocorrerao de acordo com a necessidade de movimentacdo de equipamentos,
nao existindo compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

FAMILIA | FAIXA DE PESO EXEMPLOS DE TIPO DE EQUIPAMENTO
' Acima de 400 kg | TAA (terminal de autcatendimento)
HEAVY Entre 100 & 399
kg TAA Leve, Controles de acesso

TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de

Enitre 51 @ 98 kg senhas), TCC (Terminal chamada de chiente), Nobreak (Sistema de |

LIGHT alimenta¢do ininterrupta com baterias), itens de seguranca @
IMpressoras
Ate 50 kg TMF (Terminais de multiplas funcoes), servidores & carenagens

4.8 A distribuicdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas definidas
no PE.

4.7  Paracada solicitagdo de servigos encaminhada, cabera a CREDENCIADA avaliar previamente
as condigbes para realizacdo dos servigos @ retornar em 4 horas dteis apds o recebimento da
demanda, diretamente no mesmo e-mail que recebeu o Anexo G = Modelo de solicitagio de
servigos, informando todos os custos finais associados aos valores credenciados, em especial
o5 adicionais previstos, para validagcao e conftrole.

48  Os detalhamentos sobre a atividade serdo informados via Anexo G — Modelo de solicitacio
de Servigos: disponibilidade do bem, condigbes de acesso para carga e descarga (horanios
restritos para execugao, dificuldade de acesso, degraus, corredores estreitos, distancia entre

caminhdo e o ponto, tipo do piso, risco ao ambiente e de acidentes de trabalho) e, quando
necessano, infraestrutura para desafixacio e fixacdo do bem na origem / destino.

4.9 Para execugao dos servigos, a CREDENCIADA deve:

491 Dispor aos seus funcionarios uniformes adequado e completo, cracha de identificacdo, onde
conste, além da razéo social da empresa, o nome do funcionario e seu numero de registro.

492 Fazer a utilizagdo de EPI's nacessarios para a execugao das alividades, tendo como exempio:
Luvas, botas antiestaticas, oculos de protecdo, protetor auricular, entre outros, conforme normas de
seguranga pertinentes;

493 Preencher o Anexo G: Modelo de solicitacio de Servicos recebida, anexar e reencaminhar
junto a0 mesmo e-mail da solicitagdo;

494 Sinalizar a BBTS, no inicio da operagao, qualguer anormalidade externa no equipamento objeto
do servico;

495 Durante contato com a BEBTS obter o detalhamento sobre as condicdes de acesso, horarios,
possiveis restriches para execucio,
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498 MNos atendimentos a TAA Executar o processo de Desafixacdo e Fixagdo conforme Anexo C -
Procedimento para fixagdo de TAA.

497 MNos atendimentos a Portas detecloras de metais e catracas executar o processo de

desinstalagdo e instalagdo conforme os modelos apresentados no Anexo D - Portas Detectoras de
Metais.

4.98 Mo transporte de equipamentos novos (na embalagem do fabricante), ndo remover lacres, nem
desembalar.

499 Somente realizar o servigo de transporte com a Minuta de Despacho do Banco ou CTe -

Conhecimento de transporte eletrinico, para a movimentagdo de materiais e de acordo do preposto da
BBTS.

4.9.10 Quando se tratar de transporte de TAA, receber o jogo com 03 (trés) chaves e o checklist, que
devem estar acondicionados em um saco plastico fransparente e afixados por fita adesiva no
equipamento.

4.9.11 Quando do transporte de portas, catracas detectoras de metais, os materiais devem permanecer
no local de destino embalados e identificados, exceto se houver orientacio para instalar o equipamento.

4.9.12 Nota 1: A CREDENCIADA disponibilizara, em quantidade suficiente & execucio dos servigos,
pessoal, materiais, equipamentos e ferramentas imprescindiveis a realizacao das tarefas a serem
executadas nos locais de atendimento, conforme prazos conbratados.

4.10 As demandas serao feitas considerando as faixas de peso, com indicagao dos modelos de
equipamentos a serem movimentados & os fipos de senvicos a serem executados:
remanejaments ou remogao, com ou sem fixacdo no caso de TAA e todo detalhamento
NECcEesSSaro para sua execucao.

4.11 O correto preenchimento e envio do Anexo G — Modelo de solicitagao de servigos & fator
prioritario para realizacao e comreto faturamento dos servigos.

412 A CREDENCIADA devera estar capacitada a efetuar atendimento on-site na{s) regidc(des)
pretendida(s).

5. Acordo de Nivel de Servigo / Rebate de servigos:

5.1 A medicdo do ANS serd tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solucio do evento apresentado no item 3 - Condicdes de Entrega e Prazos.

ANEXOS:

Anexo A - Estimativas anuais de acionameanto.

Anexo B - Dados dos principais equipamentos movimentados / transportadeos,
Anaxo C - Procedimento para fixagdo de TAA.

Anexo D - Portas Detectoras de Metais.

Anaxo E - Planilha de valores credenciados

Anexo F — Requerimento de Credenciamento.

Anexo G- Solicitagdo de Servicos (modelo)
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TAA: Tabela de precos do valor dos equipamentos para efeito de movimentagdo e seguro.

Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg s 2quipamento
TTE Tesoureires eletrinicos 781 0,32 R% 40.000,00
TAA Saque (frontal ou traseira) 200 1,88 RS 26.500,00
TAA Cheque 800 1,88 R& 26.500,00
TAA Saque /Depdsito 800 1,88 R$ 28.500,00
TAA Cheqgue /Deposito/ 800 1,88 R$ 26.500,00
TAA Cheque /Saque/Depdsito BOOD 1,88 R$ 35.000,00
TAA Autcbanco (Drive Thru) 800 1,88 RS 50.000,00
TAA Reciclador 820 1,88 R% 70.000,00
Equipamentos de Agéncias: Tabeia de pregos do valor dos equipamentos para efeito de
movimentagdo e seguro.
Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m el
Impressora laser com scanner 48 0,20 R 6.000,00
Impressora laser sem scanner 46 0,19 R% 4.000,00
Impressora de cheque a 0,03 R% 6.000,00
TMFAG 11,35 0,09 R% 2.500,00
TMDG 11,35 0,09 RS$ 3.000,00
Senvidor de Agéncia 1.9 0,05 R 5.000,00
TCC 7.0 0.07 | R$4.500,00
TDS 25 034 | RS B.000,00
Notebook 1,3 0,01 R 3.500,00
Scanner 1.3 0,01 R$ 1.500,00
Periférico de caixa - Leitor de codigo de barras 1,0 0,01 R$ 600,00
Periférico de caixa - Teclado pin 1.0 0,01 | R$ 400,00
Peariférico de caixa - Impressora de caixa 1.0 0,01 I R3S 1.000,00
Videowall 7.0 0,07 | RS$35.000,00
CFTV/PGDM /| NOBREAK - Tabela de precos do valor dos equipamentos para efeito de movimentagdo
e uro.
Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m equipamento
{CFTV - DVR 189 | 0,05 RE 6.000,00
| CFTV — Servswitch 1,5 | 005 RS 400,00
CFTV - Cémera Bullet @ Dome Analbgica 04 | 001 RS 600,00
LCFTV - Camera Speed Dome Interna e Externa 4,5 0,02 RS$ 3.950,00
| CFTV - Camera Dome Rede 0.4 0,01 RE 1.250.00
| CFTV - Controladora para Camera 25 | 0,02 R% 1.500,00
| Nobreak tipo "A" - até 2 KVA - (com banco de| 23 0,03
| baterias) R3 3.000,00
| Mobreak tipo "A® - até 2 KVA - (sem banco de| 3.1 0,02
| baterias) o : ) : ) R3 3.000,00
Controle de Acesso (PGDM /PSDM/ECLUSA/PDM| 530 N RS 17.000.00
{/ Interfravamento, Porta Detectora de Metais) ——

Observacio: Existindo necessidade de movimentar / transportar equipamentos cuja descrigio e

valores ndo estdo relacionados, a BBTS informara no ato do acionamento.
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1. Havendo autorizagio da agéncia para efetuar a fixagio do terminal a CREDENCIADA devera
seguir as orientagdes abaixo:

1.1. Principais ferramentas necessarias para fixagio:

Aspirador de po

Broca de ago videa curta de 8 mm X 100 mm
Broca de ago videa longa de 20 mm X 150mm
Chave de boca de 20 mm

Chave de boca 17 mm

Chave de boca 30 mm

Chawve catraca GD

Chave Philips ¥4" X 6

Extensao de tomadas de 10m

Mivel de aluminio com principio magnética
Maquina de furar com impacto pneumatico
Marreta

Martelo de unha

Pé de cabra GD (Belgo 50.25.0)

Soquete de 20 mm

Soquete de 30 mm

& & & @& @& & ® ®F & & ® & & F & B

Observagdo 1: Wilizacdo de EPI's necessarios para a execugdo da atividade: Luvas, botas
antiestaticas, oculos de protecao, protetor auricular, conforme normas de seguranga pertinentes;

Observagio 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservacio e
funcionamento.

2. Teste do piso.

2.1. Para efetuar o teste do piso proceda conforme abaixo:

2.2,  Fazer andlise de riscos, observar se a agéncia possui cabeamento sob o piso, tubulagBes
hidraulicas & se o piso suporte peso, seguindo normas e procedimentos de seguranca pertinentes.

2.3, Fazer um furo com 150 mm (fora da posicdo de chumbamento embaixo do equipamenta na
posicdo central, utilizando a broca cunta de 8mm);

2.4. Verificar visualmente na broca e/ou com o auxilio de outra ferramenta (pino pontiagudo bater
para ver se enterra) a existéncia de terra ou areia;

2.5, Verificar a existéncia de terra no =olo @ medir a profundidade do pizo (PP) ndo considerando a
parte de terra; conforme figura abaixe.

Profundidade
Profundidade do Furo anotada no RAT
L Terra
b : : -
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2.6. Encerrar o procedimento de teste de verificagdo caso ndo encontre terra, @ iniciar o procedimento
de fixacdo do TAA / RECICLADOR no solo. Apds o término do procedimento de teste do piso, anolar a
profundidade encontrada de material duro (Fiso. Contrapiso, Argamassa e Concrefo) no RAT; este valor
deve sar maior ou igual a 130mm.

2.7. Com auxilio de um gabarito de madeira fomecido pelo fabricante ou utilizando o proprio fundo

do cofre do TAA / RECICLADOR (ainda com as rodas arriadas), & de comum acordoe com orientagao do
funcionario responsavel pelo acompanhamento da fixagao na dependéncia, determinar a posigio onde

sera fixado o mesmo, atentando-se aos espacos livres para manulengao/operacao.

2.8.  Apinstalar o equipamento deve-se respeitar as areas conforme desenhos dos anexos dos TAA
As areas de instalagdo /manutengdo devemn atender as condigdes minimas para operagao do terminal
de auto atendimento.

2.9. Arearecomendada para Instalagio /| Manuteng@o

Figars 35
- - AREA DE SERVICO RECOMENDADA

1LA00rmm x 290000
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2.10. Vista superior da drea de manutentao
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2.11. Vista Frontal
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2.12. Vista Lateral
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2.13. Planta do Cofre
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60@mm X 965mm

Figara 35
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2.14. Utilizando a broca curta, marcar os quatro furos de fixagdo dos TAA / RECICLADOR.

Visdo dos rodizios e pés niveladores

-

r P
- L Tl A g N ]

B

‘ \

2.15. Retirar o gabarito ou afastar o TAA f RECICLADOR e realizar os furos perpendiculares ao piso
{angulo de 907) utilizando a broca de ago videa longa de 20 mm até a profundidade de 150 mm.

2.16. Inserir no solo 05 4 (quatro) conjuntos de chumbadores (20 mm X 150mm ou %" X & ")
compostos de (parafuso, camisas (prolongadores), jagueta e porca conica) montades, utilizando a
marreta.

2.17. Apertar os parafusos de modo a provocar o travamento da castanha na bucha. Apds isso, remova
05 parafusos sem que este travamento seja desfeitlo.

2.18. Posicionar o terminal no local exato onde sera fixado,

2.19.  Abrir totalmente a porta do cofre;

2.20. Destravar & puxa a bandeja do PC até o final do seu curso;

2.21. Destravar e puxar o modulo pagador ou dispensador de cheques até o final do seu curso;

2.22. Utilizando uma chave de boca 24 mm recolha os rodizios por igual, até baixar tolalmente o
terminal ao solo;

2.23. Abaixar os niveladores até o seu contato com o solo;

2.24, \Verificar o nivelamento do terminal com auxilio de ferramenta de medicdo de nivel,

2.25.  Ajustar os niveladores se necessario, de forma que o TAA ! RECICLADOR fique nivelado;
2.26. Inserir o5 parafusos atraves dos furos existentes no fundo do coifre;

2.27. Apertar os parafusos de forma que a garra seja pressionada conftra o concreto. Evitar flambagem
do fundo do cofre com o demasiado apero dos parafusos.

2.28, Com a execucdo correta dos passos acima o terminal estara chumbado ao solo conforme os
padrdes exigidos.
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TAA GENERICO
Peso aproximado B00kg

AREA DE FIXAGAD

TAA LEVE GENERICO

Peso aproximado de 215 kg
350 el =
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1. Havendo autorizagio para efetuar a desinstalagio ou instalagio, a CREDENCIADA devera
alocar pessoal devidamente qualificado para execugdo dos servigos.

1.1. Principais ferramentas necessarias para fixacio:

Alicate de corte

Alicate universal

Aspirador de po

Broca de ago videa curta de 8 mm X 100 mm
Chave de boca de 20 mm

Chave fenda

Chave inglesa de até 45mm

Chave Philips " X 87

Extensdo de tomadas de 10m

Fita islolantes

Furadeira

Multimetro

Nivel de aluminio com principio magnetica
Parafusadeira

Ventosas duplas

Observacdo 1: Wtiizacdo de EPI's necessarios para a execucio da atividade: Luvas, botas
antiestaticas, dculos de protecdo, protetor auricular, conforme normas de seguranga pertinentes;

Observagao 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento.

2. Modelos de Portas IECO - Tabela 01
Peso aproximado 530kg

| EQPT-0717828 7 - EQPT-035081

PGDM IECDO CYLINDER DTEM1 GT PGDM IECO GUNSTOP BAME BB

3 -EQPT-000245 4 - EQPT-022170

PGDM IECO CYLINDER BB-82 PEDM IECO SAS MILENIUM BB-8Z E MINI ACCESS
[5-EQPT-0002T8 T '

PEDM IECO SAS 2000

2.1. Portas Giratdrias Detectora de Metal IECO

L‘;U.QH"'__-;‘ RALDERD D0 Rl
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= | | vecseme wn | v | ws | we | e | mn
m—m FOETA Ty byt 05 14EZ E ot il 217
Imagem 01: Porta Giratdria nos modelos 1,2,3 da tabela 01 acima.
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2.2, Portas Eclusas detectoras de metal IECO

£l
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Esir'ln Sa durmres

Imagem 02: Porta Eclusa Modelos 4 e 5 da tabela 01 acima.

3. Modelos de Portas MINEOQORD = Tabela 02

Peso aproximado 530kg

1- EQPT-029326 / EQPT-000244 2 - EQPT-027260
PGDM MINEORO AVAL3500 - PEDM MINEORO EC2006 Cl 9
3 - EQPT-000268
PGDM MINEORO BB2001-2004

3.1. Portas Giratdrias Detectora de Metal MINEORO
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‘ e e —

|1

LR ]

Imagem 03: PGDM modelos 1 e 3 da tabela 02 acima.
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4. Modelos de Portas MPCI - Tabela 03

Peso aproximado 530kg
1 - EQPT-069975 PEDM MPCI 5D | 2 - EQPT-000407 PEDM 3 - EQPT-069974 PGDM MPCI
BZ BB MPCI 5D B8Z V17 GMDCC BB2012
4 - EQPT-000408PGDM MPCI
GMDCC 8Z V17

4.1, Portas Giratorias Detectora de Metal MPCI

= bk - ol g, i
= e ]

(LR
iFE

inauum 05: PGDM modelos 3 e 4 da tabela 03 acima.

4.2, Portas Eclusas detectoras de metal MPCI

Imagem 04: PEDM modelos 1, 2, da tabela 03 acima.
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5. Catraca modelo DIGICOM
Peso aproximado 35kg

5.1. Catracas DIGICOM brago simples

L i >
_;ag._-. 1]
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4 #
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160 " 8640 "

Imagem 06: Controle de acesso, catracas modelo DIGICON

56

Coniralo - Servicos sem Cessdo de Mo de Cbra

DaSlgm A5aseRE0-1ec0-4 far AT csin AL

Documents assinado aletronicaments, conforme MP 2. 200-2/01, A, 109, g2



T 'S0T MY "TNT-00T T diN SHUUOD ‘BjUBITIFUDI}ofE OPTH|STE mu
136 SN OUTEE | LO0i BT T B FO-08 Hp e 556 7L r ubisrg

SN0

BIG0y BP D 5P 0FSEe Was soleues — 0BAU0D

Ly

W WoE W e oz W2 ALY DEN OLEIOH
gt st o e P . eAnnpoIu| EyEy
'L prese _ 784 B0'E Sy HT S _ fes2 sy PH 50 sojea o surESOrEaQ
EEUO] Ny
wer  fooee %2 holszeu %z ._E.EN & %57 ._E.EnE e .__BS_N i %57 .TEHE Bry 05 #y|
% [oo'eck sy %z jozmEsy %z ._3_?#_ %z _E._.EE %z ._8?” 5 %52 T.E,E B 091 0 15 23|
DRIEN]
% jozmisy WeT  fo'sec sy % ._3.33_"_ %2 |oosessy %z ._aﬂ;m w52 oSSy B 0oF 2 401 20U3
%e  jooessy %z  joocac s %5z T.sw& w2 |oocsesy %z T_Hzm %52 jo0'sesy By D mury
s 00'0e £ L en o0 LIE S b _ﬁ_.ﬁnm W5E .._._H_.h_.m..mﬁ b en _._E.i”__n £ %5E 0TS s Eﬂ!
WEE D'BEL §M b 0728 & b ?.ﬁ_ﬁ.ﬂw_ %52 F_H_.ﬂ_i..uﬁ b e ?n‘m b1 %52 [T E (i1 -.rﬁih__._m_.
%2 |jooessy %S oL sY %2 ._8.321 %52 T.EE %z ._S.EE %52 Jo0sesy By oy iy
% joesy WSZ  J0SeE SM %%z ._35_. %y P TﬂnE %5z ._EEE NET  j0'mESy B g oy
%e oo sy %6 foier s Wz T._m;z %6z _a.n:x %z T.ﬁ 5 N5z joooResy B4 D01 9 1§ 3Au3
o s BuBLS Y
SeCE OZrE S WET 0GR S W ?.__hm A 5L ?..__..__m.mﬁ e .hﬁ_.mmm k121 LT 00 L5 5 B pow @ 4o Ih._.m_
ST O0'EEREH b o0 LG B W ___H_.nmﬁ.nw_ T ?._uﬂ_.n k1] ki |_._”H_..__E.E %St INO0ED | 5 .m_#E. l._.i_.
ajeaasap L oA oyuaasap L muoasap oasd bpENEy ey aeg
FpEpILn calman APRMHUN QUTIRT ARERIAn miriug ApepiLn LRl ] FpEpiun ouEILn s apRpeun ouRun
rpundias SO gpunbas IR, epunbios JOPEA, epunfias RN EpunBas epuniias Ty |
ep inmdy ep aed ep auedy p mmdy ep anmd y ep mmdy ap sodiaieg esed FOLIALL 3P SOjE,




Anexo F — Requerimento de Credenciamento

REGIAO PRETENDIDA (*)
Centro Ceste
MNordasie BASE DE ATENDIMENTO
Item | Norte Matriz
Sudeste
Sao Paulo Filial CAPACIDADE
Sul Ponlo de carga MENSAL [UF | Municipio
RS |NOVA CACHOERDVHA
1 SUL FILIAL 140 CHAMADOS = =
5P BAG PALULD
2 SUDESTE MATRIZ /FILIAL 120 CHAMADOS o 210 DE JANERD
MG | BELO HORIZONTE
3 SAO PAULD MATRIZ 20 CHAMADOS 13 SA0 PAULD
: ; BA SALVADOR
4 NORDESTE BASE OPERACIONAL 120 CHAMADOS — —
0 GOLANLA
. DF BERASILLA
5 CENTRO OESTE BASE OPERACIONAL 70 CHAMADOS = T T
MT CULABA
RO RODOXRIA
) ) . ) LA shoLums
& ¥ORTE BASE OPERACIONAL 50 CHAMADOS = =
AM MANALS
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Anexo G- SOLICITACAO DE SERVICOS (Modelo)

Diata da Demanda

home

Tipo do
Conirato

Valor Total dos
Servigos

Valor Total dos
Adicionais

Valor
Deslocamento

Rateiro(s):

DE: ABCD para XY &

" Deslocamentio em KM

NOmero do Bem

Modelo

Formecedaor

Valar
Reasidual

Valor do Servigo
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DOCUMENTO N® 2

TERMO DE ACEITE DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

Por intermedio deste termo de aceite, 8 CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados através do Contrato de Prestagdo de Servigos, firmado pelas partes
am ) , que, foram verficados & testados quanto a sua conformidade perante
a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da
garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20 .

CONTRATANTE CONTRATADA

Cionirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N® 3

MATRIZ DE RISCOS

Categaria

DESCRICAD

COMSEQUENCIA

e ot
ALCCACAD

do Risco DO RISCO
p at-a-nmmernt.n dDSFA e S — K Afrass no aclonamenio, Credenciada
previsto no item 11,
Afraso na execucio do abjelo conbratual por Aumento ou diminuicBo dos cusios ou ke
culpa do credenciado. lucros do sarvico, ,
Falos retardedores cu impeditives da
execugio do credenciado pridpros do rsco Aumento ou diminuicio dos cusios ou e
ordindno da afvidade empresarial ou da lucros do servico,
exscucio
Problemas de liquidez financeira do Falta de fluxo l:.la caixa impossibilitando a i
crisdencimdo continuidade dos sericos
Alleraciio, acréscima ou diminuicio da lista de
b ie sk YVanagao de localdades demandantes. Credenciada
Falos retardadores ou impeditivos da '
execucdo do contrado que ndo estejam na sua Auments do cusio do produbo alou do :
#lea ordindria, tas como falos do principe ou servico. Revisdo de preco |
caussdn diratamante pala contratante. |
AL : Mudanca de legslacko ou
SRR Mudanca de egislacio ou regulamentacio, reguiamentacio que cause aumenio dos | Coniratants |
cusios 005 S8rVicos. |
Mudangas na begislacio tribuiénia que |
aumentem o5 custos da execucdo dos
Mo fributanas, Coniratanis |
.. X Sarapos, BxXoHo NS IMPosios sobie A ¥
renda
Violacho de dados pessoais de TERCEIROS Supile &6 penabdades contratums por
identificedos e identificédveis por falha de infringéncia 4 Led Geral de Protecdio de | Ceedenciada |
Sequranca tecnica e edministrativa. Dados. |
ViclacBo de dados pesanais de lerceirns Supeno &5 penalidades contraluais por
identificados ¢ idenbliciveis por descumpriments|  infringdncia & Led Geral de Proteciio de Credenciada |
das orientagdes do Contratanie. Dados.
Viclaco de dados pessoais de tercelros Supeno &5 penalidases contraluals por
idenbficados & idenidiciveis por descumprimento|  infningéncia 4 Led Geral de Froteglio de Credenciada |
das nommas de prolecdo de dados. Dados.
Trl::Jlf;::I: ' Responsabilizacio da BBTS por recolhimanta
Fiscal ,:,'.,_.m:, indevido em valor menor ou maior gue o - : : :
Tributrio] A e T Débito ou crédite tibutério ou fiscal (ndo Coionciada

recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da BETS

tribastanio)

e R e e I T e P S T

Cionirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N° 4

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. informagoes Cadasirais

1.1. Razdo social: TRANSBARUC TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
1.2, Nome fantasia: TRANSBARUC TRAMSPORTES E LOGESTICA

1.3.CHNPL: 21008 234%0001-51
1.4. Endenepn: RILA SANTA FRANCESCA, 487 - VILA JAGLIARA - 2A0 PALLD - 5P

1.5 CEP: 3
1.8, E-mal:
1.7, Websibe:

1.8 Telefone
181 Telshone 1:
182 Telefone
1.3 Telsfone Celular

da Empresa:

presa — Faturaments menor ou igual a RE 260 mil

empresa — Faturamento maior gue RS 380 mil @ menor ou igual a RS 4.8 milhdes.
empresa — Faturamento maior que RS 4.8 milhdes & menor ou igual a RS 300 mihdes.
ande empresa — Fatwramento maior gue RS 300 milhdes

1.10. Ramo principal de atrvidade da empresac

indusirial
30 de Servigo

.11 H"‘du-Emprrn:idu'i-.

2 Eo Gestio

21. Aempresa possu Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos comelatos que deSCEvem as condutas
gbcas que devam ser obsenmdss pelos imegrantes dy ARa Adminestracio, empregados propros &fou
=

Hng!-iequt—raanrmaq.inﬁnﬂ&mug.mnmn:ﬁanammmmiw:

afirmanks, ou noigue onoe 08 relerdes SocTnEntos POOEW S SNCONTIGS NS SEU WeDIRE.

22 A empresa possu alguma polibca formal ou programa de responsabilidade empresanal que inclua aspectos
ambrentads, sooals & de salde & seguranca do colaborador?

= o de evinca (s}, com o fornesimento de comd da cocumentaciy que SUportE a
m#.mﬂuumnmmME ooCuUnenios pOdem Ser encoTTados No SEl weDsEs

23 A empresa divuiga publicaments refatdno anual sobre sua atuacao referente aos etos financeiros, ambientais
& SOsans T

- ﬁnmwﬂénmin.mnhnwmmmmmudamwhmiMa
#firmacsa. ou ndique onde o5 referdos documenios podem S8 BNCONFados Mo S8 websie

24, Dual o faturamendo da empresa nos ulBmos 3 anos?

25 A empresa possu algum cerSficado do sistema gestia? (150 0,001, 14,001, 18.001, 27.001, 37.001, OHSAS
18.001, enkre outros 7|

Conirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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L IR,

ZB.A empress promove aples de capacitaclo do pablics ntemo em questfes relacionadas a gestlo ambiental,
diversidade, assedio, dingdos humanos, anticomupeao, eic. 7

= A de evicdnpia (5)
3 Emmo Social (Direitos Humanos)

31 A Sl OCET 50 formal com os Deresdtios Humanos T

E medsgionadion: 3 erradicsddo do rabatho infankl, eradoacio co trabalha forgacs
mmn.Hm combate & prites de deenminachs ev odas suss formas, prevencio do assédio moral @ 0a
serus, valsrizacko da diversaiade espsils § Invre sssonslo sindical & desitn b negociacds cobetiva
Mota 3 Reguer apreseriacio de ewidénci is)

3.2 A sua empresa responds ou respondsy, nos Wtimos 3 ancs, processo judicial ocu administrativo decomenie de
priticas envolvends rabalhd fortads ou compulatnc eitu rabalho infant], &M Suss propriss operapdes ou &m
Fuil cadela de suprimentosT

FVESRCS i) COM O MAMED 00 FrOceEED § mEidneg

33.ﬁ:ulltn|:lrﬂamﬁmmm_mmﬂm_mmﬁﬂddmﬂmwmmdi
privcas emvoivendn 355800 moral ou Sevual efou QECTMINICH0 M SLAS Propras DOeracties ou &M SUd Caiea
d% Supnmenios ?

mwﬁmhimnmmmmlm

34 A sus smpresa promove o engajarments do pablics interms, incluindo trabalhadones lersinzsdos, no combate
a qualguer prafca de discriminacio em matens de emprego @ coupacao”

fncinoia (5] Considerar mciativas ou procedmentos miacionados: 3 selecdo ¢
COMraacio, pmhmmam sensibiizache dos funcondncs dveos & abalhadores
INTCRCZNGOE P3O tema
3.5.A empresa avaiia a sastacdo oos unciondnos & Mmplementa aches de MeNona continua?

POSEVE CONSIETET GUe DER MENDE LM oS Emas segurtes sio atenddos: Clma
organEaconal (FpoEIcEo A esteses, ambeente harmonoo, cooperagdo enie funciondcios, +io ) Carga de
wabaho (horas rabalnadss, mews de producio & culrcs toos de cemandss). Remuneracho compativel com 3
caga de rabatho; Beneficios.

Hota 2 - Requer apresentacdo de svdénca (5

A8 A smpresa tem polibeas de methona da gualidade de vida dos funcionanos?

POSSVA, CONSEISTIN U DEC MENDS UM OOF Mas BeQUned B30 Jendidon
hul-n'h-.r.l.icﬁu para & abenentagie ssudivel, scademia ginkatics aborsl & outrds Stvddes que HIOMOVAT &
g Bt 8 LMa wda mais saudieel (s e priguical; Congoentiza, iforma & estmula seus funciondsnios quants
B U SALES 08 VN SFutlivel ACOMESARD 3 Shsls o8 s8ul WAconinsg Guams 5 JApesias relloansdss & S
gualidade de vida @ eSURTa DIOgramas que noerteem prognessas am relacds a0 wma; Possul prograrmas que
SPLEEEM 3 TECUCHD e NoraS-Exiras & equelibrio entre carga hordna depanivel & demanda e rabaio

Hota 2 - Requer apresentacio de evidéncia (5)

3 T.A empresa busca, por meio de Fl'a'l:u:a-: oobdianas, oonsiruer um relscionamento com a comuridade local
VISANGD S84 DESanvDiumenio

..

3£ A empresa tem politca de doersidade pubibcaments dapon vel que inclua fatores de diversiiess como ginenn,
oo, #nia, onentsclo senesl pas dE Origem ou Rasionalssde?

e swiddnies (5).
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3 ;W tem mulherss ﬁ:ﬂﬁn cango de geréncia a'ou diretona’

111, Ha empresa existe dferenca na remuneracas enire pessoas de generos diferentes ocoupantes de cargos e

111 Ma empresa, as funciondrias que refomam de licenca-malemidade permanecem por no mnimo 12 meses
[S—ry—

313 a bgm a5 portadoras de deficiencia?

- LARAOEC AT TS O MaS DaF segunies meachbisEs meestmerio em mes e acsssbidans; mvesbments
em iecologias adequadas pata a realgaoio oo babalho; capeciacho P FOngt.  FenEiEEACio W
ponscientzacio de seus funcionirics para a recepeao ¢ boa convivinoia profssional

FisAs 2 - S& pos g, Peguer & bieseniacio de evtdnoa (s

3 |FI A iiﬁ i:iiif-ra planc de uucj‘ im’* drig=>

318 Cual o tempo medo de trabalho dos funcionanos da smpresa’T
D 1 a5 ancs
De® & 10 anos
Acima 10 amos

4 1o Ambiental

4.1.0 monforamento & a mf‘..g.‘l-;-&-ct dias riscos socioambentads fanem pane da estratégia da empresa?

4.2 A alts drecho pRTOCNA'ACOMPAnna 35 Aooes/esiraegias amoeenies

41 A lrmi-ﬂ.i in... in:ii- I| iiil 'i| ii o furscionanenio 7 (L A de Dp-lrr!j:h = LD oo gunvalente ) 7

hegia 1 - Caso sejs apbcado 3 atvwdade da empresa a necessitace da hoenga ambseral
figla & — Feguer 3 apresentacan 08 Svioencia (5)

4 4. A empresa possul passves ambientais?

e l_ r-.l [ L sk ] ! .'l-!u!.‘l. muliacds ou notfiesd s nos Oitimod 10 Bhtd por matheg de ofimee oo dessumprimeantn G

i " it T

LHipga 2 52 posdva apresentar evidEncia coem o NUMENs 00 precessd & ongdo para venfloasao

4 8.4 empresa possul procedimentos estruturados para logstoa reversa, em confprmidade com a Led nf

12 30620107

implemantado?
S0a0 de evitencsa (5

4 8. A empresa emite relatono de emissdo de GEE (Gases do efeito esiufal relacionados a sua athvidade T
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..:'_'.. ::-JI+- - '|_':'|L".:-'.i:_'|.' -'T- |L_|";;.|I"_'I.|5.
i 2 POSSUE illtq ambiental para r-:-|:|_.-._'|*:h da emizeio de GEE (Gases do efeito ettufa)?
AN & ST ARTACAG 08 By -'\-.:r- &« i

.|-|

] 1!"":"""‘.--1 t“l'l'l G‘“‘"""“'ﬂ.' mentc da procedéncia dos insumos wilizados no seu processo produivo elou

A empresd possul programa de geracdo distibuida ou faz uso de oulra malriz energetica alem da
h
4,12 A empresa possul actes/metas para redugio do consumo de enengia eletrica ¢ Sgua’?

_'l"inll'ﬂﬂr & i

1y

5. Eixo Integridade

5.1.Nome. cargo ¢ percentual de .:al—.n:-:;jc (guando aplcawel) de seus propretanios. socios ocontoladores.
consedneros @ Quelones

%
- Particpagio

et (R
" @ quands

acbcaeel)

5.1.1 Percentual de 53'1-"-'|:‘-..15-3"' SOCEtans da Sus empresa &M oUras E‘;SE-‘:I.]IE AMERCAS Na III:I"I..-"-\_.'HEA'_'- oe
COMrodaaors, controlada, -.'IH-H.]--‘JEI U consorciada, bem como & rarko socsl e o CHPJ das mesmas

Rarao Socia CHPJ % Relacionamenio
PAMCIpACES | Soctann

5.2 A empress ou sosedsdes controladoras, controladss, cobpsdas ou sonsoncisdss &1l boealizsdss ou realizam

operaphes comerciais & financeiras nos seguintes locais
Angola, Argentina, Bolnda, China, Coldmbia, Gablo, México, Migera, Faraguai, Tanzinia, Venszuesla, [has
Cayman, Cingapura, Mdnaco, Panama. Bhas Virgens Britdnicas, Macardgua

5.3, A sua empresa @ membno de alguma iniciativa nacional cu iIntermacional de combate a :.:-"...p-;ﬁn:*'
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5.4 Algum megrants da Alls Adminstracia’ ou sews famiiares’ (508 lSres e grau) soups ou & candidmn & cangs

= au e confianca na admiristracio pubica?
54.1. Em caso afirmativo, fomeca os detalhes abamg
Mo Grau de Nome oo Carmo Periodo
e Farerbeson DeglaEntidade S

' Deupantes de caipo ou membros de colegisdos. posssionades hieranpocamente scima da Enha gerencial médis
Ex.: Membros do Conselho de Adminsiracao e da Diretora Executiva, Socios. Presidente. Vicepresidente, Diretor
a'ou Gerents Exscutieg

! Primeiro graw: pai, mas ¢ fhos: Segundo graw rmaocs. aws & netos: Teroeso graw tios, sobonhos., bsavds e
Dismbng

- - l-,'.].JI"H MEQranie oa Ahs Adminisracks ou seus familiares (M terosirn @F8u} ManEm Regidals ELSORIS Ou
paimg ooem algum agentes publico?

5.5.1 Em casa afrmatvo forneca os detalhes abatog
o i Grau de Mome oo Cango do
i K [Eg 5
g e Ll Car s T preg et ou Empregsda o
Organ/Entdade: w Parerteson P e
s maTibo Tk

5.8.Algum imegrantes da Alta Adrmin 1-'J'.'||-|'.."|-:| & famiiar (abe berosirno grau) de algum empregado da BB Teondiogia &
Servicos que ocupe funclo perencial ou de aigum membro da Dwetoria Executva ou Conselho de
i.:*'r:r:f..'r':-.:j-:u da BETS ou de funcionanio gue trabalhe dinetamente com o processo de oOmpra & cc.-'-'.'.v_'b;i:
da BETST

8.1, Em caso afimativo, formega os detalhes abaixo
Grau de z Cargo do
= Mome 00 eMmpregata ou
Peome et 2 prefaEn On
TG
gL

5 7.4 SuS efmpresl poSSul regras especificas fomalradss pars Weiss & demais merscdes com entes pldbllcos,
com fooo na Prevencdo & Combate a Cormupcao?
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h

hota = e posdvD fomecer ewdencis (5

£.8.Algum indegrante da Ala Admirdsiracao da sua empresa ja fol preso, scusado, investigato |(mesmo gue em

LSO ), sado ou condenado por fraude ou cormupcao nos uimos. 10 anos ?
w&mﬂﬁllh

£ Aempresa contolasdoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram stusadas. nvestigadas (mesmo

a5d38 ou condenadas por fraude ou cormupelo nos Gitmes 10 anoa?
Mﬁﬁm;-n

E10.A empresa, confroladors. confrolsds coligads ou corsorcada j§ entregou, ofertou, Sulorize, SSOrdoU U
prometeu gualquer tipo de pagamento ou beneficio 3 qualquer auioridade govemamental nacional ou
SEIrangeirad, para SNQaANST o Mandsr n|-g-|':-|:rn1-, ou mesmo obler qualguer vantagem comeraial, nos ultirmos 10
anea T

Mnﬂ&m

£ Algurn mtegrante da Als Admncstrachs, empregade, sgems ou MOEIND rEpresentantc A Sul empress b
enfrepoy. oferiou, Sulorzou. Scofdou ou promelsy gusiguer tipo de pagamento ou beneficio & gualguer
auondade govemamental nacional ou eSTaNQeTa. para angariar ou MAaMEr NeEOCOS. OU MEEMo obier

Mm.ﬂ nos Gitimos 10 anos?
INgits — oo oSN 1OTTHRCET evddnls (51

E12A empress, controladora, oontrolads, ooigads ou consonoiads esteve submetids 3 imestigaclo ou svaliachs
exiema relacionada 4 fraude elou comupcio por algum Grglo ou agéncia, nacional ou indernacional (CGL,
TCU, TCE CWVM, SEC. PF, sl ) nos ulimos 10 ancs?

= EnaEnca (51

E.13.A empresa conhece 2 legislacdo anticomupedo a qual estl sujeita”

£.14. 4 smpresa possui um Programa de Integridade esbulurado com © obietvo de detectar ¢ sanar desvios,

& atos lisios praticados oontra & adminatracio pibics, nacional ol ESTANGEra?
- 350 3 MEEReE OE5a guesido s&a “5im”, responder a5 Guesthes 5 152 817

Hota 2 = Regquer 3 apresentasio de evidinoa (s), com o fomecimento de copia da docunentagdo que suporie a
¥|m;-i:' B Midgue once oF referndos fatumeniod pooeT Lal enconiNEoE B TEu WEDIasE

£.15.A smpresa podsul wna estrutura Reerdrguscs definida para coondenar & implartsr o programa de integndade™

£.18.0 F'i:rm = rﬁ' & revisado periodicaments pela ARa Adminstracio?

£.17.A empresa possul unidade aspeciica @ Ndependents para mapear & analisar oF MEE0s 205 QUAE 5 exposta

i
EWWD dos nscos de ocomincia de fraude @ comupodo?
E1RA l-mimaﬁ:-ul medidas para evitar at0s de COMTUPCI0 Nas situaptes de risco identificadas?

E20.A empesa possul politca anticomupcdo ou documenio equivalente, amplamente distrbuida para

colaboradores siones, dretones ¢ consetheiros?
Mﬁnmhﬂiﬂmm com o fomecrmenio de copia da documentacao que SUDONe @

a-"n"T..ll;.i-: ou ndqus onde 08 referdos dotuments podeT Ser dnoontrados No seu nesboie

Conirate — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra
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5I1Ammmmmmmammhwmummm
wmamﬂammm-mlmmma para obier ou manter Negocios ou

Hgia - Regue a apreseriacio de evidénca (), com o fomecimento de oipis da documeniacio que sLpOre 3
afrmagdo. ou ndique onde oF elerdos cocumentos podem seT encontados no eu websie

522 A empresa possul normativos intemos que determingm a proibicso ou restricio, quanto 30 ofgreciments de
brindes & hospitalidade 3 agentes pobioss, chenes & parceirod comentiansT

o de sviddnas (8], com o FOMMecEments de copls da dscumeniacks que SLDOME &
afrmacdo. ou ndique onoe o3 relendos. documentos podem ser encontrados no seu webate.

323 A empresa possul normaties memos que disponham sobre doacio elou contnbuclo a nstouiches de

caridade AMAS SOCas ou A parthios politeos
mmmﬂm com o formecsmento de copla da documentacio que suponts a

afrmagio. ou ndique once os referdos cocumentos podem ser encontrades no seu websile

S.24.8 empresa poss WMlmﬂmmpﬂawﬁmhmm:m
pratcas de combate & comupoio de terosinos, tais como: fomecedones, distibuidores, agentes, consulores,

% 80U PRMCeTUE OReTACIONAET
mdtwﬂinwmmthmhwwma

afrmaglo. ou ndique ante o8 refsrass. decumeniog podem S&F enconirados no Sed websits

525 A empress confeos 08 SOOUMENIoS da BE Tn:n:dugu & ElEﬂHIEEﬂ. dhsporsbilZados NO A wwsl BEts aom B

R - Sy

hitns Dwewa bbis com brfindes php'canal-do-fomesedor-sbea-integndades

2.25.1. Seafirmative, informar guats documentos disponibdizados pela BETS (aose Sots com be) s4a empresa tem
canhecimenion

itica de Relacionamento com Fomecedores
. de Etica & Normas de Conduta

A empresa oferece &lou recomends renamentos perddioos sobre Integrdade &'ou sobre oS aspectos da Lei
-

tegla - Requer a apresentasdo de evdénca (s), com o fomecmento de coma da documentacdo que SuDOME A
afrmagie, cu ndque onoe 08 refendos SOCUMENIDS POdET ST ENCONTACOS NGO S&U webaie.

5281, 5e afirnatvo, informar para guais publicos 5 empresa oferece elou recomenda reinamenios & formecsr
EVICEMCIAS

527.A empresa ofersce alou mecomenda treinamentos pﬂﬁ:ﬁm:iuh’lumcﬁdwdlémm de

¥
m-gawmmiﬂ.mumhmmmm que EuDote 3
afrmaglo, ou Ndique onde o3 Miferdos dotumetios podem e encontrados RO SEu websile

827 1. 5 sfirmativo, informar para quals pubboos & empresa oferese &/ou recomends freinamentos & fomeser
EVICEMEES

§28 A empresa da conhecimento & solicita aos empregadas, que s& relacionam com 3 BB Tecnologia & Senvicos,
que respeifem os documentos da BETS. disponiblizados no sie g Dbies com br relacionados a

T
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=

ni=i=}] Pl DS . O Befirscie sl pd ear - o form et et n - nhaa e

5294 empresa possul canad de denuncias relacionado 3 comupsan & & outros deswvios de conduta. aberios @

iiiir'l n:r-uiiii:‘; a todos 05 empregados proprios efou tercsinzados?
MR T - L SRl SAAN dE derunca, resoonds A Cusstls £ 30

Fsil 2 - Hemee & .'.l:-t‘t-r'.'r;jt‘. de avidlacia (8], com o bmesmento de oopa ds documeniacio gue supore 5
afirmacao. ou U o O releridos dotiemenios pooeT S8 SNcOnFados Mo Beud welode

5.30. 0 canal dé denunoia r.‘l"ﬂ"“:l' & anonimato & qualguer Spo de m-l-g-_l-l_:iu o retal _'lg.:'l-n:l 230 denuncians

5314 empress poSS MECAnISMes o2 im E‘E‘ﬂ&ﬁ}i& de indicios de fraude afou comy |:l_-J-EI 8 procBEJamanios fue
.3‘55-'='|;!I..IFE'|'I'| a mtm IIFJF'-E'E'-.EHII g mregreandade ou -|'I'!'3-""'..-.'.'|l:l oeleciadas € B empssing -"'E'l'TIE'C'JEJIZI dos

Ieorka iu-n: Wit @ 2"1'-!'1:'"_1'.'. 3o dé evrencud (1), com & Mereamenn 9 copa da D"\lCI\_I'llt'll.Ji.'J‘:i guer SuDOorlE 3

Mirracks ou PdEus S00E 08 felerdos dacumenins podeT Sar SRcoNrdns fE Sau Aelads

532 A empresa possul nomabeos inbemos que disponham sobre o mondioramento da efetividade = da sfcencia
T ani egridade antcomupcao da sUa Smpresa’

[vota - Meguer a4 agTesemacao de evidenca (3}, com o fomecimenio de copa da documentacho que. SuDoTE 3
srmacks ou indigue onte 08 relerdos cocumenins podeT Ser ENcOnados fo SeU webals

5.33.A empresa utiliza o5 senAgos de ierceiros. i COmo agentes. consURones, MEpresentanies COMentiats a'ou

Mém&. saiam pessoas fsicas ou jundicas, com o cbjesivo de angariar nowos negocios 7

£33 1. Se afrmathve, informar o nome afou razie sosil dos sgeries, consuliores, represenianies SOMErtiies &
CUTTDS RS de imermediangs, seiam pessoas fiseas ou jursdicas

HomeRazao Social CPFRICHP]

834 A empress resizs svalacdo previa de requisito de integndads, pars mitigar o riseo de estabelecer relacio de
i0s com fomecedores, parceinos & demais ierceins, eventualments envolvidos em aio de comupeac?

_..._5.'. e SviEdEnsa |5

535 A empresa divulgs o sau programa de integridade sos seus fomecedores, detibuidores, representanies
EOMErtiaE, inermediings efou outros Bpos de parcsinas de negdeios?

5344 empresa solicia que seus fomecedones. distnbuidores, mepresentantss comerciais, mermedianos afou
outnos pos de panceircs de negocios declarem pleno conhedments sobre of principais aspecios do seu
rama de inegridade

Ciho de evidenod (5

$ confratos firmados ha previsdo de cldusulas gue obrigus 3 contraparie a MEspeitar

rograma de Integridade

odigo de Ehca™orma de Conduta

& 1284873013 = Lei Antaoormupgdo

Reguer b Apresentacis de avidingla (1), com o formecments de o5ma 43 documeniacdo gue suporte 3
3"I"'""'-1-_}5l-? Sl o DnOs Of Mefendos DO0UMENins. pOdleem §ar SNooniTEO0E RO sau wabhole
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Hota 2 - Pode sef marcado mais oe uma slternativa
6 Declaragio de veracidade das informagoes

Declaro ¢ alesio para oF devidos fins que este formulanio foi presnchido por p#isca com poderss outorgados
mm:mtuuWMMMmﬂumm
slo verdadeiros & ndo ocuftaram quaisquer dados. Se em algum momenio as informacdes ou docurmentos
spresenisdes nesie guestishire nlo represesisrern mais & reabdsdes comprOMElEMo-NOL § COMUNISER
imediatamente & BB Tecnologia & Senvigos € a fomecer um formulano complementar detalhando a refenda

Conirato — Servigos sem Cessao de Mo de Obra

DaSlgm A5aseRE-tecd-Sc8]-obed- 551 T2EaTOGT S - Para (DAlirmar 35 AsUnlumas goesss MIpSSsacum, (g

Lo Brhverifica
Dacumento assinedo aletropicamoente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



Signatario Rafael Vinicius “rl'.-‘!.‘if.pl!i-.'l]._['l'!l;_]i.!-:ll'ﬂll o documento abaixo no

momento da assinatura;




Signatario Rafael Vinicius Westphal —['l‘:t_Ji:-:Ll'ﬂu o documento abaixo no

momento da assinatura;




Signatario Luis Filipe .'ll"r.'luju— registrou o documento abaixo no momento

da assinatura:




Signatario Luis Filipe .'ll"r.'luju— registrou o documento abaixo no momento

da assinatura:
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