Em atendimento a
Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais - CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
13.709/2018, foram

p(i;]:aﬁzscgfl:&i(;is CREDENCIAMENTO N°2021/49

neste contrato. DGCO n° 00080/2022
# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

OC n° 193714

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N°
2021/49 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE
ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
MAR2 TRANSPORTES EIRELI, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 05.057.355/0001-30, LOCALIZADA NA RUA BARAO DO RIO
BRANCO, N° 1120, CENTRO, SAO MIGUEL DO OESTE - SC, CEP: 89.900-000, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE
DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA
ESPECIFICA FOl APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 2021/891 E N° 1166/2022.

FUNDAN!ENTACJEO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATAGAO: INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO NOS TERMOS DO CAPUT DO ART. 30 DA LEI N° 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para prestacéo
de servigos técnicos complementares de movimentacgdo/transporte dedicado de equipamentos,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste
contrato.

Paragrafo Unico - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 30/09/2026 contados a partir da
data de assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentidao do seu cumprimento, levando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a comprovar
a impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servigo;

e) Paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunicagao a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos
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dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a
sofrer;

f) A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a outrem,
a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporagéo, nao
admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitagdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econémico-financeira para a execug¢ao do contrato;

h) O desatendimento das determinacdes regulares da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.
decorrentes do acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

1) A decretagao de faléncia ou a instaurag¢ao de insolvéncia civil;
j) A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugao do contrato;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢ca de suas atribuicées contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

0) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucgao fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade econémico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

r) Razées de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;
b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - A qualquer momento as empresas CREDENCIADAS poderao solicitar o seu
descredenciamento, sendo necessario iniciar o procedimento de descredenciamento mediante
solicitag&o por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagarda @ CONTRATADA pelos servicos
prestados, conforme precos discriminados no documento n® 4 Demonstrativo de Orgamento de
Custos.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer o estabelecido no Documento n® 1 e seus anexos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo pagos, em até 30 (trinta) dias corridos contados da
data da emissdo da nota Fiscal/fatura apos o aceite do servico prestado, na forma definida no
Documento n° 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto contratual
e 0 més da prestagéo dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente (Endereco informado no Cadastro);

c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas no
local da prestac&o de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de acordo
com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas nas
mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro referente ao
servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracdo formal fornecida pelo site da
prefeitura.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE efetuara a retengcédo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos
moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que nao
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive
o enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme modelos contidos
na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica
e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes
atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
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sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagéao do
cumprimento das obrigagées mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalagdo, imediatamente apods o
recebimento da Ordem de Servigo correspondente, qualquer empregado seu ou de terceiros
que, a critério da FISCALIZACAO, venha demonstrar conduta nociva, incapacidade técnica ou
atitude hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigacao de organizar "Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauracdo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para
aplicacao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto: Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera preencher,
assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence (Documento n° 4) com as
devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio do
documento, observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante para a
assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigcos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢des de habilitacdo exigidas quando do seu credenciamento. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
apresentacado do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que
trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade
da situagdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigéo por meio de certificado
expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.
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Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balanco patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagéo financeira,

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nado empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigcdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condico fisica,
religido, estado civil, idade, situa¢ao familiar, estado gravidico etc;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com
a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao em
todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.
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g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a
toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociagéo coletiva.
1) Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios para que
as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que estéo
vinculadas, em especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e
art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢cdo de
fornecedor de bens e servigos para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualquer empregado da BB TECNOLOGIAE SERVICOS, ou a qualquer pessoa
ou empresa em nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

m)N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizag&o que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A;

0) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A. e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento
ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. e demais 6rgdos, entidades
ou agentes publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violagéo da
lei, refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicacao administrativa e civil que é
atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, n&o se afasta o
processo de responsabilizacdo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitacdes e
contratos da administragdo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il —
Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art.
299 do Cadigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigao de
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prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual. As
orientacbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacbes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamagdo sobre a inexecugdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento
(AR) ou por outros meios com confirmagéao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da
reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega
da reclamacao, facultara a rescisédo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecugado total ou parcial pela CONTRATADA dos
servicos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o servigo
de outra empresa. A contratacdo, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne
as atividades normais ou até que seja providenciada nova contratagdo, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagdo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, seréo de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta tiver
dado causa a interrup¢do do servico objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia util apés a
comunicagado, que |lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° (quinto) dia util apds a comunicacgédo, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou
da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporagdo ou associagdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execucdo com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao
empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A ndo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacao, ndao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicéo neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execug¢do dos servigos e sobre
as informacgdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no que se refere
a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes ou dos documentos
a eles relativos e decorrentes da execug¢do dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execugéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao do presente
contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estdo obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucgao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

Paragrafo Segundo - A aplicagcédo das penalidades ocorrera apés defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacao de multa por inexecucao total ou parcial do Contrato
e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis a
contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles
que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensao temporaria, impedimento
ou declaracao de inidoneidade.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Sem prejuizo das penalidades previstas no Documento n°
1, a CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situag¢des, condicdes e
percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos
meses do descumprimento, nas seguintes situacdes:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
c) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢ao do contrato;

d) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do descumprimento.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢ées, nao
tera carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusao dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que
as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

CODIGO DE ETICA
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego http:/www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupg&o n°® 12.846/2013 e, por si e por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das disposi¢cdes dos termos da
lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucédo deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nado relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os
riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n° 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS — LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Uniao
Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protegcdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas
para execucdo dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados
do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer altera¢des nas Leis de Prote¢do de Dados, regulamentos
ou recomendacOes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de
Protecao de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este
Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para
remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugéao total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel,
a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora”
ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestagdo de servigos técnicos
complementares de movimentacgao / transporte dedicado de equipamentos.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga,
que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica; procedimentos
que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras
de organizacao, funcionamento, procedimento, obrigacdes para os agentes de tratamento,
acdes educativas, mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de riscos.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

1) cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislacbes de protecao de informacgdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas nao
se limitando a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei
no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informagao”) e Decreto no
7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel
(“Legislagbes de Protegcdo de Dados Pessoais”);

i) abster-se de realizar quaisquer acdes ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em violagao das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

i) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislagdes de Protecao
de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protecao
de Dados e Politica de Seguranga da Informacdo da BB Tecnologia e Servicos,
conforme disposto em seu sitio eletronico https://bbts.com.br/index.php/politicas, a
qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislagao
brasileira e internacional de protecao de dados pessoais;

vi) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucgao do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga dos
Dados Pessoais;

viii) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

iX) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo do
estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771
de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem
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em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

X)  nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes contratuais;
e

1) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigagées de protecao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecao de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou das
provisées contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e
manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, acgbes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaragdes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizacdes por descumprimento das obrigacées
previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das Leis
de Protecao de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento dos
Dados Pessoais;

i) Empenhar esfor¢os razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Prote¢cao de Dados Pessoais;

v) Divulgar orientagdes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucgao deste contrato;

vi) Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagdes na Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Seguranga da Informag¢do da
CONTRATANTE;

vii) Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA 49.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso
em virtude deste contrato apenas nas seguintes condig¢des:

i) emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) para aexecucgdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iii) de acordo com as instrugdes periodicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizagcdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigagbes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as previstas nesta clausula
em relacéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados através
de sistemas de informacgao ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se compromete em
tornar transparente a CONTRATANTE cada interven¢ao ou manutencdo, proveniente de
suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das
solucdes ou servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a
manter registrada a motivacdo e os responsaveis por cada intervengao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucées.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcricao ou futuras atualizacdes:

i) A Politica de Privacidade e Protecao de Dados da CONTRATANTE, disponivel no
sitio eletronico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politica de Seguranga da Informagdo, disponivel no sitio eletronico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacgbes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informagdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais
de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados sao tratados.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Méao de Obra

D4Sign 899b3clc-bbal-4e0d-8dfl-67d464eeabdd - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



15

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagbes da Politica de
Privacidade e Protecao de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagdes, as quais
serdo informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relagcdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgacédo que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a detec¢do de intrusdo e a prevencgao de vazamento de informagdes e
dados recebidos da CONTRATANTE para execugéo do objeto do Contrato;

ii) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprimento das obrigacbes deste Contrato e da legislacao
reguladora;

Iv) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e
Protecao de Dados e Politica de Seguranca da Informagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteracdo, divulgag¢ao ou
acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados
através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)  Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecao de
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Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir estas obrigacdes por
qualquer razédo, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato,
o qual tera o direito de suspender o compartiihamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o Contrato;

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar 0s
Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar
os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

i) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndao possuam regime
de protecado de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis
de Protecdo de Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagao, pedido, requisi¢éo de cooperagéo judicial no que diz respeito
a divulgacao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c) Qualquer solicitacao ou reclamagao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protec&o de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros
agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA n&o podera, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais
ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que sejam
necessarias para responder as solicitagcdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protegdo de dados e as
instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade
ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugao do
objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou légica, realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentagao e relatério sobre as medidas de seguranca e prote¢cdo dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execucao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacbes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagao de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o
valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras
penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacées por descumprimento das
obrigacdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento
destes dados e informagdes que sera encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias uteis apés o recebimento do
produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos
apresentados em até 5 dias uteis.

SEGURANCA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas
as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
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CONTRATADA atenderdao as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade e Protecao de Dados e Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informacao e
de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os mecanismos
de deteccao e prevencéo de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverao ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha
sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagéo. As informagdes incluirdo:

i)  descrigdo da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o
numero aproximado de registros de dados comprometidos;

ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violacdo dos Dados Pessoais; e

i)  descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste
contrato e das orientagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
deste contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome: Ricardo George Soares da Silva Nascimento
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Cargo: Gerente de Divisao
E-mail: (D
Telefone: (SN

Pela CONTRATADA

Nome: Marcelo Marcuzzo

Cargo: Proprietario

E-mail: (S D
Telefone: (D

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposicées do instrumento convocatério da Licitacao
referido no predmbulo, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicées deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Sergio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF:

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crF (U

Testemunha
Nome: lara das Neves Franca
CPF:

CONTRATADA: MAR2 TRANSPORTES EIRELI

Nome: Marcelo Marcuzzo
Cargo: Proprietario

cPF: (R

Testemunha
Nome: Gelcy Therezinha Zanchi

crF
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DOCUMENTO N° 1
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestagcdo de servicos técnicos
complementares, sempre que houver interesse previamente manifestado pela BBTS, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que o integram e
complementam.

1.1.1. Servigos especializados em movimentagao e transporte de bens.
2. Especificag6es técnicas:

2.1 O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e ndo funcionais obrigatérios associado aos
servi¢os a ser credenciado estao detalhadas no anexo:

2.1.1 Anexo | A- Servicos especializado em movimentagao e transporte de Bens, correspondente
a realocagao de equipamentos internamente nas unidades, mudangas de enderegos, envio de bens
para outras localidades, entre outros. O atendimento envolvendo ferramentas e capacitagbes
especificas.

2.1.2 A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a prestagdo de
servigos, objeto da presente contratagdo, envolvendo a disponibilizagcdo e uso de ferramentas
adequadas e em boas condi¢des de uso, estoque de pegas, materiais e capacitagdes especificas da
equipe, necessarias a correta prestagao dos servigos.

2.1.3 A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas de seguranga e medicina do trabalho,
associado ao PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos ao Ambiente) e a utilizagédo EPI's
(Equipamentos de Protecao Individuais), EPC’s (Equipamentos de Protecdo Coletiva), necessarios para
a prestacao do servigo de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das normas
regulamentadoras.

2.1.3.1 A CREDENCIADA obriga-se a avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da
prestacéo dos servigos, visando executar o trabalho com segurancga e eficiéncia

2.1.3.2 Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranga, a exemplo de
ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPIs especificos que se fagam
necessarios para atender exigéncias para acesso a estes, desde que seja informado previamente.

2.2 Do Credenciamento:

2.2.1 Detalhamento dos requisitos necessarios ao credenciamento, tendo o objetivo de captar o
maximo de solugdes locais ou com aproveitamento de equipes residentes fora da base da
CREDENCIADA ou hibridas com caracteristicas adaptaveis, ageis que tragam ganho de eficiéncias para
BBTS e Credenciada.

2.2.2 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos com base ou equipes residentes para
0s principais municipios das unidades da federagdo, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais préximo do local
do embarque do equipamento a ser transportado, de acordo com a ordem sequencial da fila de
credenciamento.

2.2.3 0O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do respectivo
Requerimento de Credenciamento conforme previsto no edital e informado no anexo Anexo | A -
Servicos especializado em movimentacéao e transporte de Bens, indicando acesso ao portifélio de
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servigcos e estrutura, web sites, area de abrangéncia, as bases fixas e locais onde possui estrutura de
atendimento, técnicos residentes ou pontos de servigos e a capacidade mensal de atendimento.

2.2.4 Os envios de demandas ocorrerao de acordo com as necessidades da BBTS, respeitado o perfil
variavel da demanda em fung&o de flutuagdes do parque de equipamentos atendidos, sem compromisso
de faturamento mensal e/ou anual, ndo implicando na obrigagdo de contratagdo em sua totalidade.

2.2.5 No ato do inicio da prestacao dos servicos a CREDENCIADA devera estar plenamente habilitada
para realizagao dos servigos de transporte, dentro da capacidade e condi¢des definidas neste projeto
basico. Manter e cumprir os requisitos, inclusive habilitatérios, exigidos no instrumento convocatério,
durante toda vigéncia do contrato.

2.26 Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologada para a respectiva
CREDENCIADA.

2.2.7 Adistribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no item — Distribuicdo de Demandas
de Servicos.

2.2.8 0O anexo | A- Servigos especializados em movimentagdo e transporte de bens apresentam
as especificagdes técnicas, quantidade de servigos estimados por UF para um periodo de 12 meses, os
quais serao demandados de acordo com a necessidade da BBTS.

2.29 Os fornecedores credenciados receberdo demandas, considerando a area de abrangéncia, a
capacidade mensal informada, maior proximidade com a origem da demanda, fila Unica sequencial e os
principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia.

2.3 Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.3.1 Por ato unilateral e escrito da Administragéo, nas situa¢des previstas, sem prejuizo da aplicagdo
das sancgdes previstas no edital;

2.3.2 Por solicitacdo da CREDENCIADA, a qualgquer tempo, em decorréncia do exercicio do direito de
requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia, salvo a comprovagdo de caso fortuito e/ou motivo de forga maior, caso em que sera
dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apds requerido.

2.3.3 Judicial, nos termos da legislag¢ao.

2.3.4 Ainexecucao total ou parcial das obrigagdes previstas no presente edital e seus anexos podera
ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avengadas e as previstas em lei ou regulamento.
Constituem motivo para descredenciamento:

2.34.1 O nao cumprimento de clausulas, especificacdes ou prazos.

2.34.2 O cumprimento irregular de clausulas, especificagées ou prazos.

2.34.3 O atraso injustificado no inicio da execugdo das obrigagdes compromissadas neste
Instrumento.

2.344 A subcontratacéo total do objeto, a associagcdo da CREDENCIADA com outrem, a cess&do ou
transferéncia, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste Instrumento, salvo o
previsto no edital.

2.34.5 O desatendimento das determinagbes regulares emanadas da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, assim como as de seus superiores.

2346 O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo.

2.34.7 A paralisagéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a BBTS.
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2.34.8 A decretagao de faléncia ou a instaurag¢ao de insolvéncia civil.
2.34.9 A dissolu¢do da CREDENCIADA.

2.3.4.10 A alteracdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA, que
prejudique a execugao das obrigacdes e condi¢gdes acordadas.

2.34.11 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao das obrigagdes e condigbes acordadas.

2.3.4.12 A contratagado de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigéo de aprendiz.

2.34.13 Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

2.3.4.14 O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de autorizagdo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.3.4.15 O descredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste edital e/ou de seus
anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além das sang¢des
previstas neste edital e/ou seus anexos.

3. Subcontratagao:

3.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato, exceto para as parcelas
previstas no item 3.2.

3.2 E permitida a subcontratagdo para os servigos de movimentagdo e transporte de bens, quando é
necessario transporte via aeronaves, embarcacoes fluviais e para realizacao dos servicos adicionais
previstos no item 2.11.3 - ADICIONAL DE COMPLEXIDADE do Anexo | A - Servigos especializado
em movimentacgao e transporte de Bens. Sendo vedada a subcontratagdo dos demais servigos objeto
deste processo de contratagao.

3.3 A execugdo dos servigos é de responsabilidade Unica da CONTRATADA, a qual deve providenciar
o conhecimento de transporte desde o recebimento da carga até a sua entrega no destino.

3.4 A CREDENCIADA deve providenciar o planejamento da execuc¢éo, cuidar da seguranca fisica e
patrimonial, acompanhar e monitorar os servigos até a sua conclusdo e aceite, bem como responder
pela execugao desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como
por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega.

4. Condigées de Entrega e Prazos:

4.1 Esclarecidas no anexo: Anexo | A - Servigos especializados em movimentacao e transporte de
bens.

5. Informacgdes de Faturamento:
BB Tecnologia e Servicos (BBTS)
CNPJ: 42.318.949/0013-18.
Endereco: SEPN - Setor de Edificio de Utilidade Norte - Quadra 508 — Conjunto C Lote 07
Asa Norte — Brasilia/DF - CEP 70740-543.
Inscrigdo Estadual: 07.322.007/002-03.

6. Condic¢ées de Instalagao, Implementacao e/ou Customizagao:

6.1 As empresas contratadas deverdo preencher o requerimento de Credenciamento, informando
também a capacidade maxima mensal de execugdo por tipo de servigos, as regides onde pretendem
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executar servi¢os, considerando a sua base fixa e as equipes residentes ou pontos de atendimento fora
da base.

6.1.1 Qutrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é fundamental que a
CREDENCIADA mantenha atualizado os locais onde possui equipes avancadas /equipes residentes /
postos de atendimento fora da base da empresa para que sejam consideradas as respectivas distancias
do local de origem da demanda no ato da sua distribuicdo, conforme item 6.2.

6.1.2 As possiveis solicitagdes da CREDENCIADA sobre alteracdes de: inclusdo ou exclusdo de
servicos, equipes avangadas, postos de atendimento e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade
mensal deverao ser informadas a BBTS para validagao.

6.1.3 As CREDENCIADAS poderao requerer a suspensao de demandas a qualquer tempo, mediante
notificagdo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigagdo de concluir as demandas que ja
estiverem encaminhadas.

6.2 Distribuicdo de demandas:
6.2.1 Adistribuicdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda a
CREDENCIADA que néo atingir os niveis de ANS pactuados, além da aplicagdo das san¢des e multas
cabiveis. A CREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda, apos a
regularizagéo da nao conformidade, no més subsequente & ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda a
CREDENCIADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos servigos, com base na
pontuagao dos indicadores de qualidade, conforme item 11.16 - Pontuagdo. A acumulacdo de pontos
tem limitagdo maxima de 06 meses, quando devera ser zerada a pontuagdo da CREDENCIADA e
reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda.

c) Inexisténcia e/ou menor numero de pendéncias de conclusao de servigos; respeitado o ANS, a
cada ordem de servico. A CREDENCIADA que apresentar pendéncias de conclusdo superior ao
prazo contratado, podera ter a suspensao do envio, até a regularizagao das pendéncias.

6.2.2 Considerando que a retirada do equipamento a ser transportado pode ocorrer em qualquer
Municipio do territorio nacional, ndo sendo possivel estimar previamente datas e localizagdes, a
distribuicdo da demanda considerara a proximidade entre o local de retirada do equipamento e a base
do fornecedor credenciado e/ou de seus postos de atendimento e/ou de suas equipes residentes fora
da base, possibilitando maior tempestividade no atendimento, otimizagéo de eficiéncia operacional e
redugdo de custos para ambos: BBTS e CREDENCIADA

6.2.2.1 Para distribuicdo da demanda sera formada uma fila Unica sequencial de convocagao de
credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando sua
area de abrangéncia, capacidade mensal informada e a maior proximidade ao local de execugao.

6.2.2.2 Existindo uma unica CREDENCIADA que atenda as condi¢des a), b) e c) dentro do raio de 50
km da origem da ordem de servico, a distribuicdo da demanda sera enviada diretamente a
CREDENCIADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial Unica.

6.2.2.3 Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condi¢des a), b) e c) dentro do raio de
50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera enviada para a que estiver em
primeira posi¢cao na fila. Entdo a CREDENCIADA sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial Unica.

6.2.2.4 Desta forma a ordem de distribuicao considera que a prioridade recaira na CREDENCIADA que
estiver a mais tempo sem receber demandas.
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6.2.2.5 Nao existindo CREDENCIADAS no raio de 50 KM da origem, sera convocado a
CREDENCIADA que estiver presente em um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km e multiplos de 50km do
local de origem, segundo mesmo critério.

6.2.2.6 Podera ocorrer distribuicdo dirigida, que podera resultar em agrupamento de demandas,
quando: for necessaria a complementagéo de servico ja realizado; se tratar de demanda vinculada ou
derivada de servico ja distribuido para um(a) Credenciado(a); for possivel o aproveitamento de percurso,
no caso de servigos a serem realizados em locais proximos de onde ja foi distribuido servigo para uma
determinada CREDENCIADA; quando houver multiplas ordens de servigos dentro do respectivo raio de
proximidade de acionamento.

6.3 Convocacao para prestacao de servigos:

6.3.1 A convocagao da CREDENCIADA para execugdo do servico ocorrera apds o processamento
interno da demanda e consequente emissao de uma Ordem de Servigo — OS.

6.3.2 A convocacgdo para a prestacdo ocorrera por meio do envio da OS assinada digitalmente,
expedida por e-mail, pela BBTS, nos dias Uteis de 8:00 as 18:00 horas.

6.3.3 Sera obrigacdo da CREDENCIADA verificar, frequentemente as demandas recebidas e
apresentar o aceite com previsao de atendimento, respeitando os prazos acordados de até 4:00 horas
em dias uteis apds o envio da convocagado. A comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico,
a critério do BBTS.

6.3.4 A CREDENCIADA devera verificar se as informagdes recebidas sédo suficientes e compativeis
com o servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos e/ou providéncias
adicionais para o inicio da execug&o do servico, estes deverao ser solicitados no mesmo documento de
recebimento da demanda.

6.3.5 Arecusa do servico devera ser formalizada mediante envio de e-mail a BBTS contendo versao
digitalizada da OS com a justificativa para a recusa, que sera analisada pelo fiscal de servigos:

6.3.5.1 Se aceita, ndo havera atribuicdo da pontuagao prevista no item 11.16 — Pontuagao;

6.3.5.2 Se a justificativa ndo for aceita, resultara na atribuicdo da pontuagéo prevista no item 11.16 -
Pontuacao;

6.3.5.3 Caso o servico esteja localizado fora da area de abrangéncia indicada, a CREDENCIADA néo
sofrera qualquer penalidade.

6.3.6 A recusa de servigo por uma CREDENCIADA, com aceite ou ndo da justificativa apresentada,
ou a auséncia de manifestacao dentro do prazo estabelecido implicara na atribuicdo do servigco para
outra CREDENCIADA, conforme os critérios para distribuicdo dos servigos e atribui¢ao da pontuagao
prevista no item 11.16 — Pontuacgéo.

6.3.6.1 Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servico por uma CREDENCIADA, a mesma
sera alocada na ultima posicao da fila sequencial unica de demandas. Exceto se demanda for fora da
area de abrangéncia da CREDENCIADA.

6.3.7 A auséncia de manifestacdo pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido ensejara o
cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicagao pela BBTS e resultara
na alocagéo da credenciada na ultima posi¢éo da fila sequencial Unica de demandas, resguardado a
possibilidade de suspensdo dos servicos decorrente de atingimento da pontuagéo limite, além das
multas e sansdes cabiveis e a atribuicdo da pontuagéo prevista no item 11.16 — Pontuacéo;

6.3.8 Acritério da BBTS, o prazo de execugao dos servigos podera ser prorrogado.

6.4 Remuneragao do deslocamento
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6.4.1 A maior proximidade ao local da origem dos servicos € fator preponderante para
encaminhamento de demanda, existindo mais de uma equipe de CREDENCIADAS a 50Km, 100Km,
150Km, 200Km ou multiplo de 50 Km, sera encaminhado a demanda para o primeiro da fila sequencial
unica, que estiver no menor raio de distancia da origem do servigo.

6.4.2 Adistancia efetiva da CREDENCIADA ao ponto de origem independe da localizagado da sede da
empresa, pois esta associado a informagao sobre equipes de servigos residentes em determinada
localidade, pontos de atendimento de servigos fora da base ja registradas antes do tratamento da
distribuicdo de demandas.

6.4.3 Os pagamentos dos servicos credenciados serdo acrescidos da remuneracado pelo
deslocamento conforme Anexo | A — Servigos especializados em movimentacao e transporte de
bens.

6.5 Sistema de gestdo de servicos:

6.5.1 O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos (Aplicativo ou
Planilha), contendo atualizacdo das informacdes relativas a prestacdo dos servigcos. Sistema deve
manter histérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da ordem de servigo, numero de
série e de reincidéncia de defeitos;

6.5.2 Acontratada deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatérios sempre que a BBTS solicitar.

6.5.3 Acontratada tera até 30 dias corridos, ap6és a assinatura do contrato, para adequar o seu Sistema
de Controle de atendimento, de forma que contenham informacgdes de controle de fluxo de atendimento,
tais como:

a) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do Item no processo, numero de série, permitindo
rastrear o histérico da prestagdo do servigo.

b) Data do recebimento da ordem de servico;

c) Previsao de conclusao, a partir do recebimento da ordem de servigo;

d) Data da conclus@o do servigo com aceite do preposto da BBTS.

e) Descricao dos custos de deslocamento;

f) Descricdao dos Servigos credenciados executados;

g) Descricdo de custos extras e valor;

h) Nota fiscal de faturamento dos servigos.

T Condicdes de Aceite / qualidade:
71 Os servicos deverdo ser executados observando rigorosamente as especificagbes dos
fabricantes, da BBTS e das melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas modificagbes

ou adaptagdes com objetivo de simular as caracteristicas originais.

7.2 Os servigos contratados, concluidos ou ndo, terdo sua qualidade verificada durante ou apos sua
execucao.

7.3 Durante a execucdo dos servigos, a verificagdo da qualidade técnica sera realizada por um
preposto da BBTS que fara o acompanhamento, objetivara a conformidade normativa desses trabalhos
para que nao restem restricdes aparentes ou indicios de restricdes a validagcdo de seus resultados e
informara imediatamente, ao fiscal de servigco para devidas providencias.

7.4 A verificagdo da qualidade técnica dos servigos prestados compreendera a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

7.4.1 Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestacéo dos servigos;

7.4.2 Falta de itens basicos de EPI, Improvisos em relagdo a ferramentas, material utilizado;
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7.4.3 Desorganizagao na condugao dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem;
7.4.4 Riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente;
7.4.5 Pendencias de conclusdo e necessidades de retorno posterior;

7.46 Criar relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, considerando aspectos da
operagao;

7.4.7 Registros de ndo conformidades nos relatérios e documentos de validagao dos servigos gerados
pela CREDENCIADA.

7.5 Para fins de verificacdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo, solicitar os
documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.

7.6  Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serao solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes.

7.7 A auséncia ou omiss&o da verificagdo da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do BBTS, ndo eximira a CREDENCIADA das responsabilidades previstas neste Edital.

8. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

8.1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada servigo credenciado.

9. Condigdes de Pagamento:

9.1 Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servicos prestados em arquivo
eletrénico para validagéo, a BBTS no prazo de até 5 dias Uteis fara a conferéncia e autorizara a emissao
da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corre¢ao.

9.2  As condi¢des de medigdo dos servigcos devem prever o envio, sempre que solicitado pela BBTS,
de documentagcdo probatéria dos atendimentos (relatério de atendimento técnico ou similar),
devidamente assinada pelo preposto da BBTS, contendo:

9.2.1 Data/hora do inicio do atendimento;

9.2.2 Data/hora da conclusdo do atendimento;

9.2.3 Servigo realizado e ocorréncias decorrentes desse servigo;

9.2.4 Total de Km;

9.2.5 Nome e identificagdo do técnico responsavel pelo servigo, rubrica;

9.2.6 Identificagdo da localidade atendida (nome/prefixo);

9.2.7 N° de patrimbnio do equipamento atendido;

9.2.8 Nome e identificagcdo do preposto BBTS que deu aceite no servico realizado.

9.2.9 Campo de observacdo para o preposto da BBTS fazer registro de possiveis ndo conformidades.
9.3  Observadas as condi¢des relativas a medigcao dos servigos, a CREDENCIADA devera entregar
a fiscalizagdo, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota fiscal/fatura dos servigos,

emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagao e pagamento.

9.4 O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacio do servico cabera ao fiscal de servigo
designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.
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9b No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior a
indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemisséo dentro das condicdes acordadas.

9.6 O pagamento sera efetuado a CREDENCIADA em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data
da emiss&o da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, o pagamento
ocorrera na sexta feira subsequente.

T A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apos a atestagdo de que o servigo
foi executado, em conformidade com as especificagées do contrato.

9.8 A BBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas,
ressarcimentos ou indenizacdes devidas, nos termos deste contrato.

9.9 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel de
Servico ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos da prestagdo dos
servigcos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas no
contrato.

10. Acordo de Nivel de Servigo / Rebate de servigos

10.1 A medicdo do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os prazos de
solugéo do evento apresentado no item 4 - Condi¢des de Entrega e Prazos e esclarecidas Anexo | A
— Servicos especializados em movimentacao e transporte de bens.

10.2 A CREDENCIADA se compromete a realizar os servigcos especializados, em estrita observancia
de todas as condigdes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS (Acordo de Nivel de
Servico) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice. O indice ANS é calculado pela
expressao:

indice % ANS = (TSD - TSRA) / TSD

TSD = Total mensal de Servicos Demandados.
TSRA = Total mensal de Servicos Realizados com Atrasos.

10.3 Serédo considerados servicos em atrasos aqueles nao realizados nos prazos padrao
estabelecidos no item 4 - Condi¢oes de Entrega e Prazos e esclarecidas no Anexo | A - Servigos
especializados em movimentagao e transporte de bens (excluidos os servigos que no decorrer do
periodo, foram objetos de impedimento acatados pela BBTS).

10.4 Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizacdo do servigo for menor que a
data de conclusao do servico terdo a aplicagao de rebate sobre o faturamento dos servigos de transporte
do més apurado, somados a glosa do ANS, quando este for o caso e, descontados diretamente da fatura
mensal.

10.5 O rebate incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de manutencédo de servico de
transporte sobre o valor diario do servico analisado (valor do servigco/prazo contratado). O valor
resultante sera multiplicado pelos dias de atraso.

10.6 O rebate maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do servigo
que der causa.

RAC = (((VAC / PZS) * CAC) * DA)

RAC = Rebate do servigo credenciado
VAC = Valor do servigo de credenciado
PZS = Prazo contratado para o servigo
CAC = Coeficiente do servico = 0,20
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DA = Dias de atraso
10.7 Aplicagédo de Glosa

10.7.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a CREDENCIADA a
glosa no percentual equivalente ao desvio em relagéo ao indice ANS exigido conforme item 10.2 e ao
rebate, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos servicos do més do descumprimento.
O calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, é dado pela expressao abaixo (arredondada para
uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério.

Glosa = (100,0% - ANS) * VF + RAC

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.
RAC: Rebate do servigo de transporte.

Exemplos:
e ANS de 100% ou 99%, ndo havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores
de rebate;
e ANS de 98%, ndo havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;
e ANS de 97%, 1% de glosa no valor da fatura contratual, somado ao valor do rebate
apurado;

e« ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
11. Penalidades, Multas e Sangdes:

11.1 O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obriga¢des previstas
neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na resolugado de falhas e
problemas apontados podera acarretar a suspensao e/ou o descredenciamento, independente da
aplicagéo de multas, glosas e suspensdes cabiveis.

11.2 O desempenho na prestacdo dos servigos objeto deste Edital também sera aferido por meio de
pontuacéo atribuida s CREDENCIADAS, prevista no item 11.16 — Pontuacao.

11.3 As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditorio.

11.4 Na&o serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde que
devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

11.5 Aocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer tempo,
podera ensejar a suspensao dos servicos e / ou descredenciamento, independente de glosas e sangdes
aplicaveis.

11.6 O descumprimento do ANS né&o justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera ensejar
a imediata suspensdao dos servicos e/ou o descredenciamento para a prestagao dos servigos,
independente da incidéncia de glosas e sangdes aplicaveis.

11.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a BBTS
podera advertir a CREDENCIADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou
qualquer outro meio e comunicagao escrita e efetuar a suspensao dos servicos.

11.8 O descumprimento das obrigagdes contratuais de forma continuada, além das respectivas glosas
na fatura, multas e sangdes contratuais, podera ensejar a suspensao imediata dos servigos.
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11.9 As aplicagdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, ocorrem
cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

11.10 O ndo comparecimento, a recusa em executar servigco determinado pela fiscalizagao ou auséncia
de retorno de acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa de 10% do valor total da prestagao
dos servigos que dar causa.

11.11 A execucdo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrdao de qualidade inferior, embasados em clara deficiéncia técnica do(s)
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta adequados, ensejara a aplicagao
de multa, por ocorréncia, cumulativamente no percentual de 5% do valor do servigo

11.12 Executar o servigo contratado sem a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual - EPI,
quando necessarios, ensejara a aplicagdo de multa no percentual de 1% do valor servigo por cada
empregado e por cada ocorréncia, cumulativamente, que der causa.

11.13 A CREDENCIADA sera responsavel pela agravacdo das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios em
relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das obriga¢des
PACTUADAS.

11.14 A cobranga das multas e sangdes podera ser feita através de descontos em pagamentos
pendentes. N&o existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio de processo
administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla defesa.

11.15 Aineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspenséo imediata de envio de servigos
e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servigos para os demais CREDENCIADOS, sem
prejuizo da aplicagdo de glosas, repasse de custos adicionais, multas e sang¢des cabiveis. As principais
ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

11.15.1 Desempenho de ANS inferior a 88% (O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a
aplicagéo de glosa, multa e sangbes cabiveis. O atingimento de indice inferior a 88% implica em
suspensao automatica da prestacdo sem detrimento de glosas, multas e sangées cabiveis).

11.15.2 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro;

11.15.3  Recusa de execugdo de servigcos previstos no objeto contratado;

11.154 Nao comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas em tempo habil para
garantir a sua plena execugéo;

11.155 N&o se manifestar, formalmente, sobre a convocagdo para prestacdo de servigcos
credenciados por 3 (trés) vezes consecutivas;

11.15.6  Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BBTS por mais de 6 meses;

11.15.7  Execugdo de servigos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em prazos
superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s), por
falta de pecgas de reposicao, estrutura ou ferramenta adequados por 3 (tfrés) vezes consecutivas e/ou
até 3 (trés) vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro.

11.16 PONTUACAO

11.16.1 O desempenho na prestacéo dos servicos objeto deste Edital também sera aferido por meio
de pontuagéo atribuida as CREDENCIADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuacéao Pontos
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a) Atraso no retorno de informagdes solicitadas. (Nota: 1) 5

b) Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita. (Nota: 1) 15

c) Auséncia de justificativa para recusa de uma OS. (Nota: 1) 20

d) Nao comparecimento para atendimento a uma OS. (Nota: 1) 20

e) Execucgao parcial de uma OS: Pendencias de conclusdo, necessidades de retorno 10

posterior por responsabilidade da Credenciada. (Nota: 2)

f) Execugdo incorreta, defeito ou vicio na prestagao do servigco (Nota: 2) 10
1) Apresentag&o: aparencia, postura incompativel com a prestacéo dos servigos. 2
f2) Desorganizag¢io na conduco dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem. 2
3) Riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente 3
f4) Falta de itens basicos de EPI, Improvisos em relacéo a ferramentas, material utilizado. 3

Nota 1: O CEMAN SPO responsavel pela fiscalizacdo e distribuicdo das demandas, fara a
formalizag@o registrando junto a credenciada, preferencialmente via e-mail, as ocorréncias de
perda de qualidade ou ndo atendimento as condigdes e exigéncias estabelecidas na
documentagao de contra¢do para se for o caso, a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de
defesa e do contraditério.

Nota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial dos servicos, fara o
registro de possiveis ocorréncias de nao conformidades no relatério de prestacao de servigos da
CREDENCIADA e imediatamente junto ao fiscal de servigo - CEMAN SPO, de acordo com o check
list de execugdo dos servigos, item 7.4, incluindo registro fotografo, onde este couber. O fiscal de
servigos fara o registro das imperfeicdes / nao conformidades identificadas durante a execugao,
garantindo a transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for o caso, a
CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de defesa e do contraditorio em até 2 dias uteis apés
recebimento do registro.

Nota 3: O registro fotografico, ndo envolve pessoalidade, se limitando ao registro de ocorréncia
materiais dos servigos, incluindo mas néo se limitando a: Danos no ambiente ou patriménio do
cliente, qualidade de ferramentas e pecas de reposigdo utilizadas, defeitos relativos e danos
associados a execugao tais como: riscos em equipamento, manchas de pintura.

11.16.2  Apontuagao por desempenho de cada CREDENCIADA sera acumulada ao longo de 6 (seis)
meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagdo acumulada retornara a
0 (zero).

11.16.3 A pontuagdo acumulada por cada CREDENCIADA, automaticamente gera a suspenséo da
distribuicdo dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os seguintes critérios:

Prazo de exclusdo

£ Randiagae acamulada (a partir da data de atingimento da pontuagado acumulada)

Entre 30 ¢ 45 30 (trinta) dias corridos
Entre 46 e 60 90 (noventa) dias corridos
Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

11.16.4 A CREDENCIADA que, ao fim de cada semestre, esteja excluida temporariamente da
distribuicdo de servicos devera cumprir o prazo remanescente de exclusdo a partir do inicio do novo
semestre.

11.16.5 A CREDENCIADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de atingimento da pontuagao ou da ocorréncia que ocasionou sua exclusao,
para requerer novo credenciamento.
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11.17 FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO:

11171 O fiscal de servicos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CREDENCIADA preferencialmente via e-mail, a adverténcia sobre suspensao do envio de solicitagbes
de servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de até 2
(dois) dias Uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CREDENCIADA e da BBTS no processo
de transporte de equipamentos).

11.17.1.1  Se a justificativa for acatada: continuar com o envio dos servicos a CREDENCIADA,
encerrar a suspensdo e comunicar a retomada dos servigos a todos os intervenientes, sem prejuizos
das possiveis sangdes, multas e glosas cabiveis.

11.17.1.2 Se a justificativa ndo for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas ou efetuar o
respectivo processo administrativo de descredenciamento do fornecedor, quando este for o caso.

12.  Aspectos de Seguranca:

121 A CREDENCIADA se obriga por si, sécios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes a BBTS,
mediante acbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem na divulgagédo, perda,
destrui¢do, insercdo, copia, acesso ou altera¢des indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, nao
assumindo quaisquer responsabilidades em relagéo a seus agenciados neste sentido.

12.2 CREDENCIADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o know-how e
outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que
terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacao da BBTS, sob
pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados decorrentes de sua
divulgacao ou uso indevido.

12.3 A CREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados
cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso e outras informagbes pessoais e
corporativas que nao sejam necessarias a utilizacdo dos servigos, bem como fazer uso estrito a
prestacao dos servicos de agenciamento de fretes de informagdes disponibilizada pela BBTS.

12.4 A CREDENCIADA se obriga a nao fazer qualquer meng¢ao do nome da BBTS ou de clientes desta,
para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia
e escrita aprovagéo da BBTS.

12.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas desta
responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

12.6 O ambiente da operagdo podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de seguranca
como CFTV, acesso eletronico ou por biometria.

12.7 A CREDENCIADA devera deixar claro para os seus empregados e condutores autdnomos
cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoragéo aos quais estardo sujeitos durante
o horario de expediente.

12.8 Os prepostos da CREDENCIADA deverdo utilizar uniformes e crachas individual em perfeitas
condicdes de uso. O cracha de identificacao deve estar acima da cintura, em local visivel. O logo da
CREDENCIADA devera estar estampada na camisa e no cracha.

12.9 A néo utilizacdo do cracha de identificacdo e uniforme sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de riscos a seguranca fisica e
patrimonial.
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12.10 Todos os acessos fisicos serao imediatamente bloqueados em caso de conduta indevida.
13. Vigéncia:
13.1  Avigéncia do edital sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua publicagéo.

13.2 O edital permanecera em aberto para credenciamento de novos fornecedores durante toda a sua
vigéncia.

14. Repactuacao de precos / Reajuste:

14.1 Caso fique constatado que o prego credenciado € superior ou inferior aos pregos de mercado,
de acordo com a realidade econémica vivenciada no respectivo setor, desde que fique demonstrado a
respectiva variagdo de pregcos, mediante utilizacdo de referéncias de instituicdbes com credibilidade
publica e analise do mercado, a BBTS podera revisar o preco mediante correspondéncia formal, de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado com majora¢ao ou redugao.

14.2 Noutro diapasao, questdes administrativas como queda na arrecadagao de recursos, crise
financeira, necessidade de redugdo dos gastos na area das atividades credenciadas ou mesmo a
ampliacdo da demanda (que pode gerar maior economia de escala aos fornecedores), entre outros
fatores, podem justificar a redu¢@o, aumento ou mesmo alteragao dos valores credenciados.

14.3 Sera admitida a revisdo dos precos credenciado dos servi¢cos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

15. Qualificagdo Econémico-Financeira:

15.1 A qualificagao econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

15.1.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

15.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagdo dessa
documentagao servira também para comprovagao de enquadramento nessa condi¢ao, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

156.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentacao de
balango patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

15.1.2 A comprovagdo da boa situagdo financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar
resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
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15.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situac¢éo financeira igual ou
menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratagdo, por meio da apresentagao do balancgo patrimonial e demonstragbes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou
balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

15.1.4 Para o calculo do Patrimdnio Liquido definido no subitem 15.1.3 do projeto basico, sera realizada
a distribuicdo da capacidade declarada no Requerimento de Credenciamento proporcional a quantidade
de estimada de equipamentos.

Exemplo: Supondo as quantidades, os valores ficticios e os servicos listados abaixo, caso o fornecedor
declare no Requerimento de Credenciamento a capacidade de 100 unidades por més, o valor estimado
do contrato para fins de avaliagdo do Patriménio Liquido seria de R$ 576.000,00.

Peso (%) por Quantidade/Cap Distribuicio Valor Mensal | Valor Anual
Faixa de peso |Valor Unitdrio|Quantidade Eaii e acidade mensal B iRl Estimado do | Estimado do
do Requerimento Contrato Contrato
Remanejamento |Acima 400 kg RS 600,00 500 50% 50| RS 30.000,00 | RS 360.000,00
Remocdo Entre 51e 100 kg| RS 400,00 400 40% 100 40| RS 16.000,00 | RS 192.000,00
Descarte Até 50 kg RS 200,00 100 10% 10| RS 2.000,00 | RS 24.000,00
Total 1000/ 100% 100 RS 576.000,00

Obs 1: A quantidade mensal declarada pelo fornecedor no Requerimento de Credenciamento sera
distribuida proporcionalmente conforme quantidade estimada para o lote/regido.

Obs 2: Feita a distribuicdo proporcional, sera multiplicado pelo valor unitario de forma a termos o valor
mensal por equipamento.

Obs 3: Mediante valor mensal, sera multiplicado por 12 meses, de forma a termos o valor estimado anual
do contrato.

16. Qualificagao Técnica:
16,1 A qualificacao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

16.1 No minimo, 1 (um) atestado de prestacao de servico(s) anterior(es) compativel(eis) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o presente objeto, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando a capacidade da CONTRATADA para a prestagéo dos servigos.

16.2 O atestado devera conter a identificagc@o do signatario a ser apresentado em papel timbrado do
declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, podendo ser solicitado
copias dos contratos a que se referem tais documentos.

16.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 25% do total anual estimado da abrangéncia
pretendida ou 5% do total estimado para 60 meses, independentemente do local da realizagdo, conforme
Anexo | A - Servigos especializados em movimentacao e transporte de bens.

16.4 O atestado de capacidade técnica devera informar se o servico foi realizado de forma satisfatéria,
dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa juridica que foi atendida.

16.5 Sera admitida, para fins de comprovacgéao de quantitativo minimo solicitado acima, a apresentacao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao;

16.5.1 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacéo de notas fiscais prestacdo de servicos compativeis com objeto licitado;
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16.5.2 A CREDENCIADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
simples do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos.

17. Garantia Financeira da Execug¢ado Contratual:

17.1 Fica dispensada a modalidade de garantia contratual caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou
fianga bancaria, em fungéo das caracteristicas da presta¢do do servigo e do pagamento posterior a
prestacdo dos servicos.

18. Fiscalizacao:

18.1 A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagao para o fiel cumprimento
das obrigagdes estipuladas.

18.2 A fiscalizagdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

18.3 A BBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigo, que agiram em nome da BBTS, com
plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados pela
CREDENCIADA. As ocorréncias serao registradas e encaminhadas a CREDENCIADA, objetivando
esclarecimentos e corre¢ao das irregularidades apontadas.

18.4 O gestor do contrato e fiscal de Servicos, tem as seguintes atribuigbes:

18.4.1 Fiscalizar o(s) servico(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta execugdo dos
mesmos e pelo cumprimento do contrato;

18.4.2 Quando identificado erros no relatério prévio de fatura, faturamento incorreto ou a necessidade
de aplicacdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de servigo solicitara a
CREDENCIADA os devidos ajustes no respectivo faturamento;

18.4.3 Quando identificado erros na fatura emitida e necessidade de ajustes, caso ndo seja possivel
o cancelamento e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas,
a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razdes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CREDENCIADA,;

18.4.4 O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes aos servigos
que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de ressarcimento
de danos;

18.4.5 O Gestor do contrato podera suspender a prestacdo dos servicos, total ou parcialmente, em
definitivo ou temporariamente;

18.4.6 Sugerir altera¢des de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,
segurancga e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s);

18.4.7 Impedir a execugdo de servigo nao previsto no objeto do contrato;

18.48 Sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacdo de quaisquer
documentos referentes ao objeto contratado;

18.4.9 Monitoramento e o acompanhamento da execucdo dos servigos serdo realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuagao, por meio de controles do CEMAN SPO;

18.4.9.1 Consultas e geracdo de relatérios relacionados a todos os cadastros e servicos executados,
com possibilidade de parametrizagdo para selecao e geragao por unidade da federagdo, municipio,
unidade organizacional e Centro de Custo; valores; datas ou periodos; motivo de solicitagédo de servigo,
motivo de bloqueio e excluséo de servigo; informacdes sobre ordens de servigos atendidas;

18.4.9.2 Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML, CSV ou PDF.
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18.5 Para os casos onde se aplicar notificacdo sobre a inexecugao ou deficiéncia na execugao dos
servigos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por escrito e entregue mediante
protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificagdo a que alude esta clausula, dentro de 2 (dois)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacgao, podera ocasionar a rescisao contratual e abertura
de processo administrativo.

18.6 Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalho, em fungdo de mudangas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrdo de qualidade dos servicos
prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o assunto
verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor amplamente sua argumentagéo em relagéo
ao assunto.
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Anexo | A - Servicos especializados em movimentacao e transporte.
1. Objeto:

1 Credenciamento de empresas especializadas para a contratagdo de servicos técnicos
complementares de movimentacdo / transporte dedicado de equipamentos, sempre que houver
interesse previamente manifestado pela BBTS, de acordo com as condigdes e exigéncias estabelecidas
neste documento e seus anexos, que o integram e complementam.

2. Especificagbes Técnicas:

2.1 Por servigos de transporte / movimentagao de equipamentos, entende-se o deslocamento de
equipamentos entre uma origem e destino, considerando as diversas faixas de pesos, referente
aos varios modelos de equipamentos a serem transportados e aos tipos de atividades com
prazos de execugao acordados (item 3) e, respectivo ANS — Acordo de Nivel de Servigcos
contratados.

2.2 Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. - BBTS, respeitado o perfil varidvel da demanda em funcdo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos.

2.3 ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor do contrato,
solicitar a apresentacdo de comprovagao de procedéncia das pegas e componentes utilizados nos
servigos do contrato.

2.4 As demandas estdo estimadas por Regido e suas respectivas UF - Unidade da Federagao, sendo
que a PROPONETE podera se credenciar para executar atividades em qualquer das regides, com
abrangéncia as respectivas UF e municipios.

2.5 Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso o acionamento
da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizacédo, respeitando os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

2.6 No Anexo A - Estimativas anuais de acionamento estdo as estimativas de demandas por regido
e UF. Cabendo destacar que os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades de
movimentagao, sem compromisso de faturamento, mensal ou anual, ndo implicando na obrigagéo
de contratagdo em sua totalidade.

2.7 O pagamento dos servigcos ocorrera pela efetiva execugéo da demanda e pelo exato cumprimento
das obrigacdes assumidas, em especial quanto aos prazos (item 3), condicdes de aceite, com a
estrita observancia ao ANS contratado.

2.7.1 Os servigcos serao demandados pela BBTS nos dias uteis, dentro do horario administrativo
(8h as 18h) e, em situagdes excepcionais em horarios diferenciados, inclusive finais de
semana e feriados, dentro das condigbes contratadas, com tempestividade e flexibilidade.

2.7.2 Quando os servigos forem programados para realizacao fora do horario administrativo,
desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um percentual
adicional sobre a parcela do valor do servigo a ser executado.

2.8 A CREDENCIADA devera disponibilizar canal unico para acompanhamento do servico em
execucao, inclusive para as demandas em horario diferenciado (ex.: horario noturno).

2.9 CAPACITACAO EXIGIDA

2.9.1 Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes da
BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacdes.

2.9.2 Na prestacao de servicos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos, bem como
a inexisténcia de danos ao patrimonio e aos ambientes envolvidos.
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2.9.3 Os transportes poderdo ocorrer pelos modais rodoviario, aéreo e aquaviario, cabendo a
CREDENCIADA utilizar a modalidade mais adequada a viabilizagdo do servigo solicitado.

2.9.4 A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada a executar as operacdes
necessarias e possuir a devida estrutura para execugao dos servigos:

2.9.4.1 Equipe com profissionais capacitados a executar movimentagéo, embalagem, transporte,
desembalagem e, nos casos onde seja necessario, as atividades de desafixacao e fixa¢ao;

2.9.4.2 Para transporte de terminal de autoatendimento (TAA), Controle de acesso (PGDM / PSDM /
ECLUSA / PDM / Intertravamento, Porta Detectora de Metais), deve possuir caminhdo bau com
plataforma hidraulica e suspenséao a ar;

2.9.4.3 Para transporte dos demais equipamentos: microcomputador (exemplo: TMF), impressora,
servidores e/ou nas operagdes de descarte, podera ser utilizado veiculo de carga convencional com
bau;

2944 Material / ferramental adequado para desafixagdo, embalagem, movimentacao,
acondicionamento, desembalagem e fixagao, tais como, mas nao limitado a:

29441 Caixas, filme stretch, plastico bolha, cobertores, espuma e fitas adequadas para lacre;

29442 Paleteira (carrinho hidraulico), talhas, roletes de cargas e cintas de seguranga em
conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras, que garantam a integridade dos
equipamentos e evitem possiveis tombamentos que danifiquem o equipamento;

29443 Equipamentos de transporte de carga em degrau de escada com angulo maior que 90°;

29444 Conjuntos de chumbadores para atividades de fixagdo de equipamentos, como exemplo
TAA.

2.9.5 A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga € medicina do
trabalho, recomendadas pela legislagao pertinente, fornecendo aos seus empregados os equipamentos
de protegdo individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco de cada atividade.

2.9.6 A CREDENCIADA devera possuir seguro total da carga transportada para cobertura dos
equipamentos (avarias, perdas, danos, extravios), conforme Anexo B — Dados sobre principais
equipamentos transportados, com valor e vigéncia compativel com cada acionamento.

2.96.1 A CREDENCIADA devera manusear e transportar adequadamente os materiais sob sua
responsabilidade que, em grande parte, sao itens eletronicos e eletromecanicos sensiveis e de dificil
reposicdo. Devera responsabilizar-se integralmente pelo valor declarado na nota fiscal ou minuta do
material transportado, independente das causas, origens e danos decorrentes e consequéncias de
sinistros.

28611 Na ocorréncia de casos de sinistros e danos passiveis de recuperacgao, as partes e pec¢as
substituidas deverdo ser originais, novas ou de igual desempenho, correndo as despesas de reposicao
e custos dos servicos a expensas da CREDENCIADA.

2.9.6.2 As indenizagbes deverdo ser liquidadas em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de entrega dos documentos relacionados ao sinistro.

2.9.6.3 A relagdo de documentos para acionamento do seguro sera enviada pela CREDENCIADA
para a CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar do prazo final para entrega conforme
item 3.

2.9.6.4 Caso nao seja enviada a relagao de documentos para acionamento do seguro, conforme item
anterior, o prazo para indenizagao sera de 30 dias corridos a contar do prazo final para entrega conforme
item 3.

2.10 DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES CREDENCIADAS

2.10.1 No ato do envio das demandas de movimentagdo, sao informados os modelos de
equipamentos e a atividade a ser executada: remanejamento, remanejamento com totem ou remogao.
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2.10.2 Em todos os casos, os documentos comprobatérios da execugao dos servigos devem ser
encaminhados no dia util seguinte a conclus&o dos servigos, onde:

2.10.2.1 REMANEJAMENTO: consiste na retirada de um equipamento de um local, transporte e
instalagio definitiva em outro local e, € composto pelas seguintes atividades:

2.10.2.1.1 Desafixacéao:

v' Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixagdo de TAA.

v Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, deverd ser desinstalado
fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

2.10.2.1.2 Embalagem:

v No caso de TAA prever a acomodagéao dos cabos de energia e cabo de rede, disponibilizagéo de
saco plastico para embalar as chaves (e identificagdo do numero do bem), protecdo da carcaca e
monitor;

v" No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificacao devera estar em
cada volume. Os equipamentos eletronicos devem estar bem acomodados, assim como os vidros que
nao podem sofrer nenhuma ranhura. Indicar externamente o conteudo de cada volume.

2.10.2.1.3 Movimentagao / Transporte;
2.10.2.1.4 Desembalagem;

2.10.2.1.5 Fixagao:

v" Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixacdo de TAA.

v' Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser instalado fisicamente,
conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.2 REMOCAO: consiste na retirada de um equipamento de um local, transporte para
armazenagem em outro local ou vice-versa e, € composta pelas seguintes atividades:

2.10.2.2.1 Desafixagdo ou fixacgao,

v" Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixacdo de TAA.

v' Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser desinstalado ou
instalado fisicamente, conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais

2.10.2.2.2 Embalagem ou Desembalagem,

v" No caso de TAA prever a acomodacéo dos cabos de energia e cabo de rede, disponibilizagéo de
saco plastico para embalar as chaves (e identificagdo do numero do bem), protecdo da carcaga e
monitor;

v No caso de porta, catraca detectora de metais a embalagem e identificagcdo devera estar em
cada volume. Os equipamentos eletrdnicos devem estar bem acomodados, assim como os vidros que
nao podem sofrer ranhuras, com indicagao externa do conteudo de cada volume.

2.10.2.2.3 Movimentagao / Transporte.

2.10.2.3 DESCARTE consiste na retirada de um equipamento de um local, transporte com finalidade
de descarte e € composta pelas seguintes atividades:

2.10.2.3.1 Desafixagao,

v" Se o equipamento for um TAA, conforme Anexo C — Procedimento para fixa¢ao de TAA.
¥ Se o equipamento for do tipo porta, catraca detectora de metais, devera ser desinstalado fisicamente,
conforme Anexo D — Portas Detectoras de Metais.

2.10.2.3.2 Movimentagao / Transporte.

2.10.24 Sempre que a BBTS julgar necessario, sera solicitado que os equipamentos sejam entregues
e permanegam com as devidas embalagens e identificagdes no local de destino.
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2.11 FORMAGAO DOS PRECOS
2.11.1 PARCELA DE CUSTO DE SERVIGO

2.11.1.1 O prego do servico sera atribuido, a partir do modelo e peso do equipamento transportado,
denominado UNIDADE DE SERVICO, conforme Anexo E — Tabela de valores credenciados.

2.11.1.2 Consolidagdo de cargas - a partir da segunda unidade em conjunto (mesma origem e
destino) e/ou em roteiro, sera aplicado o desconto de consolidagdo de cargas, sobre o valor de uma
unidade de servico, considerando que os custos de alocag&o dos recursos ja foram precificados. Estima-
se que aproximadamente em 20% de ocorréncias havera consolida¢ao de cargas.

2.11.1.3  Existindo restricées técnicas a realizagéo do servigco devera ser acionada a equipe da BBTS
para analise e validagdo em até 1h do inicio programado do servigo.

2.11.1.3.1A equipe da BBTS retornara com a validagdo em até 1h ap6s o acionamento.

2.11.14 O prego de cada unidade de servigo para cada uma das regides, tipo e faixa de peso do
equipamento e o percentual de desconto por consolidagido de carga, considerando o tipo de atividade a
ser executada sera atribuido conforme Anexo E — Tabela de valores credenciados levando em
consideragdo as demandas estimadas e o prazo de solugao em dias uteis.

2.11.1.5 Faixa de peso e seus principais modelos de equipamentos:

FAIXA DE PESO EXEMPLOS DE TIPO DE EQUIPAMENTO

Acima de 400 kg TAA (terminal de autoatendimento)
k: Bt 0 e 400 TAA Leve, Controles de acesso pgmd, pedm, catracas e etc (1)
TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de senhas),
Entre 51 e 100 kg TCC (Terminal chamada de cliente), Nobreak (Sistema de alimentagéo
ininterrupta com baterias), itens de seguranca e impressoras
Até 50 kg TMF (Terminais de multiplas fungdes), servidores e carenagens

' Controle de acesso pode exigir empresa especializada para desmontagem/montagem e embalagem da
porta, a qual sera realizada por empresa devidamente capacitada.

2.11.2 ADICIONAL DE DESLOCAMENTO

2.11.2.1  Além do valor da unidade de servico, sera devido o adicional de deslocamento que inclui o valor
de todas as despesas de deslocamento, combustivel, taxas, pedagios, pernoites.

2.11.22 0O pagamento do valor total do deslocamento sera realizado por km rodado, considerando:

211221 Ponto de partida (primeira origem): endereco da CREDENCIADA ou local onde possui
pontos de atendimento, conforme informado no ato do credenciamento e estrutura de atendimento ao
mercado da CREDENCIADA.

211222 Origem: o endereco do ponto de coleta do equipamento informado pela BBTS quando do
acionamento.

211223 Destino: o enderego do ponto de entrega do equipamento informado pela BBTS quando do
acionamento.

211224 Modal utilizado: eventual deslocamento nos modais fluvial ou aéreo, quando comprovada
a impossibilidade do modal terrestre e, quando comprovado e autorizado pela BBTS, sera reembolsado
mediante apresentacdo do recibo correspondente.
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211225 Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do deslocamento
(km rodado) sera referenciado pela menor distancia calculada pelo Google Maps, de “origem” para
“destino”.

211226 Valor devido: sera o resultado da soma das distancias entre a ponto de partida até o destino
e do destino final para o ponto de partida, multiplicados pelo valor do km.

211.2.3 Quando houver deslocamento no modal fluvial ou aéreo, as distancias percorridas nestes
modais serdo abatidas do calculo da distancia total para cobrir as despesas de deslocamento.

211.24 Caso seja definido um roteiro de atendimento a diversas localidades, o valor do
deslocamento serd a soma das distancias do ponto de partida até origem, deste ao proximo destino e
assim sucessivamente e, do ultimo destino ao ponto de partida. (Exemplo: distancia ponto de partida até
origem1, deste até destino 1 + distancia destino 1 até destino 2 + destino 2 até ponto de partida).

2.11.3  ADICIONAL DE COMPLEXIDADE

2.11.31 No(s) local(is) que apresentar(em) dificil acessibilidade e que exigirem estruturagdo com
contratagdo de recursos adicionais, contratacao de terceiros, sera admitido cobranga de adicional de
complexidade, mediante analise prévia das condigées para execucdo dos servicos. Sendo necessario
detalhar os servigos adicionais para validagéo da BBTS:

241341 Protecao adicional e extraordinaria para movimentagdo de equipamentos em ambientes
criticos, como montagem de tapumes de madeira ou borracha para proteger piso, protegdo para
objetos/moéveis/arquitetura sensiveis, durante o trajeto de carga e descarga, necessidade de
deslocamento em escadas em caracol;

2.11.3.1.1.1 No caso de deslocamento em escadas em caracol ou de dificii movimentagédo, a
CREDENCIADA devera orcar previamente os custos;

2113:.14.2 Alocagao de veiculo tipo munk/guindaste para icamento de terminais, onde seja necessario
movimentar equipamentos externa ao prédio, em situagdes nas quais nao é possivel utilizar escadas e
elevadores;

211313 Necessidade de fretamentos de embarcacdes e aeronaves;

211314 Desmontagem e montagem de estruturas: decorrente da especificidade e complexidade de
desmontagem e remontagem mecanica, quando necessario, deve ser prevista a contratagdo de empresa
especializada para desmontagem e montagem, em conjunto com as atividades de embalagem e
transporte / movimenta de equipamentos e suas estruturas. Tendo como exemplo Portas Detectoras de
Metais:

2.11.3.141 Desmontagem;

11.3.1.4.2 Embalagem;

1.4.3 Transporte / Movimentagéo;

1.4.4 Desembalagem,;

1

2.
2.
2
2. 4.5 Montagem.

11.3.
11:3:
11.3.

2.11.3.2 Os custos adicionais referentes ao adicional de complexidade devem ser relacionados, orgados
e encaminhados ao fiscal de servigcos, para avaliagdo em relagdo a complexidade e valor praticado,
decorrente da inviabilidade de estabelecer prego fixo, podendo gerar possibilidade de redirecionamento
ou cancelamento de demandas.

21133 Para os orgamentos aprovados pelo fiscal de servicos, devidamente justificados e
comprovados, se for o caso, deve ser anexado o recibo da empresa utilizada para realizagao dos servigos
para fins de validag@o dos custos.

2.11.4 ADICIONAL PARA SERVIGOS FORA DO HORARIO ADMINISTRATIVO
21141 Quando os servigos forem programados para realizagao fora do horario administrativo (8h as

18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser cobrado um valor adicional
sobre valor do custo da unidade de servigos de até 20%.
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211411 O valor do adicional de servigos realizados fora do periodo administrativo, sera o resultado
do valor da unidade de servigo, desconsiderando os demais adicionais neste calculo, mantido o desconto
por consolidagéo de carga, pelo percentual do adicional de horario ndo administrativo. Estimativa de 5%
de ocorréncias.

211412 Quando da solicitagao dos servigos, a CREDENCIADA devera informar o canal de contato
para tratamento de situagées anormais durante a execugao dos servigos fora do horario administrativo.

2.11.5 DESCONTO SOBRE VISITA IMPRODUTIVA

21181 Para os casos de visitas improdutivas, onde a CREDENCIADA comparece ao local do evento
e nao consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua vontade, serdo pagos o valor integral do
deslocamento (km rodado) e o valor da unidade de servigo com aplicagcao do desconto de 45%.

211511 Os cancelamentos deverdo ser acatados, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que
comunicado antes do horario programado para atividade, com antecedéncia suficiente e em tempo habil
para evitar deslocamentos e custos para a CREDENCIADA. Estimativa de 5% de ocorréncias.

3. Condicdes de Entrega / Prazos:

3.1 Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de acordo com o
tipo do servigco, sendo acompanhado para determinacédo de Acordo de Nivel de Servigo — ANS:

Area: SUL Remanejamento Remocgdo ou Descarte
No mesmo prédio 1 dia util 1 dia util

Até 100 km 2 dias uteis 1 dia il

Entre 101 e 200 Km 3 dias uteis 2 dias uteis

Entre 201 e 500 Km 3 dias uteis 3 dias uteis

Entre 501 e 1000 Km 5 dias uteis 4 dias uteis
Acima de 1000 km 9 dias uteis 8 dias uteis

4. Condigoes de Instalacao, Implementagao e/ou Customizagao:

4.1 As empresas contratadas deverdo preencher o Anexo F - Requerimento de
Credenciamento, informando a(s) regido(ées) onde pretendem atuar, a sua base fixa e
as equipes residentes, a capacidade maxima mensal de execugao de servigos,
preferencialmente o endereco de web site oficial / portifélio de servigos disponibilizado
para o mercado.

4.2 Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é fundamental

que a CREDENCIADA atualize frequentemente os |locais onde possui equipes avangadas

/equipes residentes / postos de atendimento fora da base da empresa, além daqueles

disponiveis nos respectivos web sites e portifolio de servigos, para que sejam

consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da sua
distribuicao.

4.3 As possiveis solicitagdes do fornecedor credenciado sobre altera¢des de: inclusdo ou exclusdo

de regides, acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deveréo ser informadas a BBTS para
validacao

4.4 Osfornecedores de servico poderdo requerer a suspenséo do credenciamento a qualquer tempo,
mediante notificagéo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigacio de executar os servigcos
que ja estiverem com acionamento executado.

4.5 Os acionamentos ocorrerdo de acordo com a necessidade de movimentagado de equipamentos,
nao existindo compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

FAMILIA | FAIXA DE PESO EXEMPLOS DE TIPO DE EQUIPAMENTO
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Acima de 400 kg | TAA (terminal de autoatendimento)

HEAVY
RIS 1£ gO ea8n TAA Leve, Controles de acesso
TOP (Terminal do operador), TDS (Terminais dispensadores de
Entre 51 e 99 k senhas), TCC (Terminal chamada de cliente), Nobreak (Sistema de
LIGHT 9 alimentacdo ininterrupta com baterias), itens de seguranca e
impressoras
Até 50 kg TMF (Terminais de multiplas fun¢des), servidores e carenagens

4.6 A distribuicdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas definidas
no PB.

4.7  Para cada solicitagédo de servigos encaminhada, cabera a CREDENCIADA avaliar previamente
as condig¢des para realizagao dos servigos e retornar em 4 horas uteis ap6s o recebimento da
demanda, diretamente no mesmo e-mail que recebeu o Anexo G — Modelo de solicitagao de
servigos, informando todos os custos finais associados aos valores credenciados, em especial
os adicionais previstos, para validacao e controle.

4.8 Os detalhamentos sobre a atividade serao informados via Anexo G — Modelo de solicitagao
de Servicos: disponibilidade do bem, condi¢cdes de acesso para carga e descarga (horarios
restritos para execugdo, dificuldade de acesso, degraus, corredores estreitos, distancia entre
caminhao e o ponto, tipo do piso, risco ao ambiente e de acidentes de trabalho) e, quando
necessario, infraestrutura para desafixacdo e fixacdo do bem na origem / destino.

4.9 Para execucéo dos servicos, a CREDENCIADA deve:

4.9.1 Dispor aos seus funcionarios uniformes adequado e completo, cracha de identificagdo, onde
conste, além da razdo social da empresa, o nome do funcionario e seu nimero de registro.

492 Fazer a utilizagdo de EPI's necessarios para a execuc¢ao das atividades, tendo como exemplo:
Luvas, botas antiestaticas, oculos de protecado, protetor auricular, entre outros, conforme normas de
seguranca pertinentes;

4.9.3 Preencher o Anexo G: Modelo de solicitacdo de Servigos recebida, anexar e reencaminhar
junto ao mesmo e-mail da solicitacao;

4.9.4 Sinalizar a BBTS, no inicio da operagao, qualquer anormalidade externa no equipamento objeto
do servigo;

4.9.5 Durante contato com a BBTS obter o detalhamento sobre as condicées de acesso, horarios,
possiveis restricdes para execugao;,

496 Nos atendimentos a TAA Executar o processo de Desafixagcdo e Fixacdo conforme Anexo C -
Procedimento para fixacdo de TAA.

4.9.7 Nos atendimentos a Portas detectoras de metais e catracas executar o processo de
desinstalacao e instalagdo conforme os modelos apresentados no Anexo D — Portas Detectoras de
Metais.

4.9.8 No transporte de equipamentos novos (na embalagem do fabricante), ndo remover lacres, nem
desembalar.

4.9.9 Somente realizar o servico de transporte com a Minuta de Despacho do Banco ou CTe -
Conhecimento de transporte eletrénico, para a movimentagao de materiais e de acordo do preposto da
BBTS.

4.9.10 Quando se tratar de transporte de TAA, receber o jogo com 03 (irés) chaves e o checklist, que
devem estar acondicionados em um saco plastico transparente e afixados por fita adesiva no
equipamento.

4.9.11 Quando do transporte de portas, catracas detectoras de metais, os materiais devem permanecer
no local de destino embalados e identificados, exceto se houver orientagdo para instalar o equipamento.
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4.9.12 Nota 1: A CREDENCIADA disponibilizara, em quantidade suficiente a execucdo dos servigos,

pessoal, materiais, equipamentos e ferramentas imprescindiveis a realizacdo das tarefas a serem
executadas nos locais de atendimento, conforme prazos contratados.

4.10 As demandas serdo feitas considerando as faixas de peso, com indicagdo dos modelos de
equipamentos a serem movimentados e os tipos de servicos a serem executados:
remanejamento ou remogdo, com ou sem fixagdo no caso de TAA e todo detalhamento
necessario para sua execugao.

411 O correto preenchimento e envio do Anexo G — Modelo de solicitacao de servicos é fator
prioritério para realizagédo e correto faturamento dos servigos.

412 A CREDENCIADA devera estar capacitada a efetuar atendimento on-site na(s) regiao(des)
pretendida(s).

5. Acordo de Nivel de Servigo / Rebate de servigos:

5.1 A medicé@o do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solugdo do evento apresentado no item 3 - Condigdes de Entrega e Prazos.

ANEXOS:

Anexo A - Estimativas anuais de acionamento.

Anexo B - Dados dos principais equipamentos movimentados / transportados.
Anexo C - Procedimento para fixagdo de TAA.

Anexo D - Portas Detectoras de Metais.

Anexo E - Planilha de valores credenciados

Anexo F — Requerimento de Credenciamento.

Anexo G- Solicitagdo de Servigos (modelo)
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Anexo B — DADOS DOS PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS TRANSPORTADOS

TAA: Tabela de precos do valor dos equipamentos para efeito de movimentacéo e seguro.

; Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg me equipamento
TTE Tesoureiros eletrénicos 781 0,32 R$ 40.000,00
TAA Saque (frontal ou traseiro) 800 1,88 R$ 26.500,00
TAA Cheque 800 1,88 R$ 26.500,00
TAA Saque /Deposito 800 1,88 R$ 28.500,00
TAA Cheque /Depésito/ 800 1,88 R$ 26.500,00
TAA Cheque /Saque/Depoésito 800 1,88 R$ 35.000,00
TAA Autobanco (Drive Thru) 800 1,88 R$ 50.000,00
TAA Reciclador 820 1,88 R$ 70.000,00

Equipamentos de Agéncias: Tabela de pregcos do valor dos equipamentos para efeito de
movimentac&o e seguro.

. Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m? equipamento
Impressora laser com scanner 48 0,20 R$ 6.000,00
Impressora laser sem scanner 46 0,19 R$ 4.000,00
Impressora de cheque 9 0,03 R$ 6.000,00
TMFAG 11,35 0,09 R$ 2.500,00
TMDG 11,35 0,09 R$ 3.000,00
Servidor de Agéncia 1,9 0,05 R$ 5.000,00
TCC 7,0 0,07 R$ 4.500,00
TDS 25 0,34 R$ 8.000,00
Notebook 1,3 0,01 R$ 3.500,00
Scanner 1,3 0,01 R$ 1.500,00
Periférico de caixa - Leitor de cddigo de barras 1,0 0,01 R$ 600,00
Periférico de caixa - Teclado pin 1,0 0,01 R$ 400,00
Periférico de caixa - Impressora de caixa 1,0 0,01 R$ 1.000,00
Videowall 7,0 0,07 R$ 35.000,00

CFTV/ PGDM / NOBREAK - Tabela de pregos do valor dos equipamentos para efeito de movimentacao
e seguro.

- . Volumetria Valor do
Tipo do Equipamento Peso kg m? equipamento
CFTV - DVR 1,9 0,05 R$ 6.000,00
CFTV — Servswitch 1,5 0,05 R$ 400,00
CFTV - Camera Bullet e Dome Analdgica 0,4 0,01 R$ 600,00
CFTV - Camera Speed Dome Interna e Externa 4,5 0,02 R$ 3.950,00
CFTV - Camera Dome Rede 0,4 0,01 R$ 1.250,00
CFTV - Controladora para Camera 25 0,02 R$ 1.500,00
Nobreak tipo "A" - até 2 KVA - (com banco de 23 0,03
baterias) R$ 3.000,00
Nobreak tipo "A" - até 2 KVA - (sem banco de| 3,1 0,02
baterias) R$ 3.000,00
Controle de Acesso (PGDM/PSDM/ECLUSA/PDM| 530 7.1 R$ 17.000 00
/ Intertravamento, Porta Detectora de Metais) U

Observacéo: Existindo necessidade de movimentar / transportar equipamentos cuja descricao e
valores nao estdo relacionados, a BBTS informara no ato do acionamento.
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ANEXO C — PROCEDIMENTO PARA FIXACAO DE TAA /| RECICLADOR

1. Havendo autorizagdo da agéncia para efetuar a fixagdo do terminal a CREDENCIADA devera
seguir as orientagdes abaixo:

1.1.  Principais ferramentas necessarias para fixagao:

Aspirador de p6

Broca de ago videa curta de 8 mm X 100 mm
Broca de aco videa longa de 20 mm X 150mm
Chave de boca de 20 mm

Chave de boca 17 mm

Chave de boca 30 mm

Chave catraca GD

Chave Philips %" X 6”

Extensao de tomadas de 10m

Nivel de aluminio com principio magnética
Maquina de furar com impacto pneumatico
Marreta

Martelo de unha

Pé de cabra GD (Belgo 50.25.0)

Soquete de 20 mm

Soquete de 30 mm

Observagdo 1: Utilizagdo de EPI's necessarios para a execucdo da atividade: Luvas, botas
antiestaticas, 6culos de protecao, protetor auricular, conforme normas de seguranca pertinentes;

Observacdo 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento.

2. Teste do piso.

2.1. Para efetuar o teste do piso proceda conforme abaixo:

2.2 Fazer andlise de riscos, observar se a agéncia possui cabeamento sob o piso, tubulagbes
hidraulicas e se o piso suporte peso, seguindo normas e procedimentos de seguranca pertinentes.

2.3. Fazer um furo com 150 mm (fora da posicao de chumbamento embaixo do equipamento na
posigao central, utilizando a broca curta de 8mm);

2.4.  Verificar visualmente na broca e/ou com o auxilio de outra ferramenta (pino pontiagudo bater
para ver se enterra) a existéncia de terra ou areia;

2.5.  Verificar a existéncia de terra no solo e medir a profundidade do piso (PP) ndo considerando a
parte de terra; conforme figura abaixo.

Profundidade
Profundidade do Furo anotada no RAT
I Terra
k4 ;
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2.6. Encerrar o procedimento de teste de verificacdo caso ndo encontre terra, e iniciar o procedimento
de fixagcdo do TAA / RECICLADOR no solo. Apos o término do procedimento de teste do piso, anotar a
profundidade encontrada de material duro (Piso, Contrapiso, Argamassa e Concreto) no RAT; este valor
deve ser maior ou igual a 130mm.

2.7. Com auxilio de um gabarito de madeira fornecido pelo fabricante ou utilizando o préprio fundo
do cofre do TAA / RECICLADOR (ainda com as rodas arriadas), e de comum acordo com orientagéo do
funcionario responsavel pelo acompanhamento da fixagdo na dependéncia; determinar a posi¢cao onde
sera fixado o mesmo, atentando-se aos espacos livres para manutengcao/operacgao.

2.8. Ao instalar o equipamento deve-se respeitar as areas conforme desenhos dos anexos dos TAA.
As areas de instalacao /manuteng¢ao devem atender as condi¢ées minimas para operagao do terminal
de auto atendimento.

2.9. Arearecomendada para Instalacdo / Manutencéo

F \
e AREA DE SERVICO RECOMENDADA
1200mm x 2900nn
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2.10. Vista superior da area de manutencao

- 500 —==yf
el
2301.8
MININUM
AREA 2900
ToP
VIEW
600 e 70
2.11. Vista Frontal
| ———— -i
—

=—— |1 7€ AREA MINIMA “l

Fgua 37
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2.12. Vista Lateral
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1931.17
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1029.6
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606.1
l A

LBGI.S

157.8 _‘
—e 3958 965 ,
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.
¢
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600 Figura 39

SIDE VIEW
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2.14. Utilizando a broca curta, marcar os quatro furos de fixagdo dos TAA / RECICLADOR.

Visao dos rodizios e pés niveladores

>

¥
IRODIZIOS
[ESCAMOTEAVEIS

2.15. Retirar o gabarito ou afastar o TAA / RECICLADOR e realizar os furos perpendiculares ao piso
(angulo de 90°) utilizando a broca de a¢o videa longa de 20 mm até a profundidade de 150 mm.

2.16. Inserir no solo os 4 (quatro) conjuntos de chumbadores (20 mm X 150mm ou %” X 6 ")
compostos de (parafuso, camisas (prolongadores), jaqueta e porca conica) montados, utilizando a
marreta.

2.17. Apertar os parafusos de modo a provocar o travamento da castanha na bucha. Apés isso, remova
os parafusos sem que este travamento seja desfeito.

2.18. Posicionar o terminal no local exato onde sera fixado,

2.19. Abrir totalmente a porta do cofre;

2.20. Destravar e puxa a bandeja do PC até o final do seu curso;

2.21. Destravar e puxar o modulo pagador ou dispensador de cheques até o final do seu curso;

2.22. Utilizando uma chave de boca 24 mm recolha os rodizios por igual, até baixar totalmente o
terminal ao solo;

2.23. Abaixar os niveladores até o seu contato com o solo;

2.24. Verificar o nivelamento do terminal com auxilio de ferramenta de medicao de nivel;

2.25. Ajustar os niveladores se necessario, de forma que o TAA / RECICLADOR fique nivelado;
2.26. Inserir os parafusos através dos furos existentes no fundo do cofre;

2.27. Apertar os parafusos de forma que a garra seja pressionada contra o concreto. Evitar flambagem
do fundo do cofre com o demasiado aperto dos parafusos.

2.28. Com a execucgdo correta dos passos acima o terminal estara chumbado ao solo conforme os
padroes exigidos.
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TAA GENERICO
Peso aproximado 800kg

CHUMBADOR

ARRUELA
CHAPA DO COFRE
PISO:

CONTRA PISO

CONCRETO

TAA LEVE GENERICO
Peso aproximado de 215 kg
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ANEXO D: PORTAS DETECTORAS DE METAS (DM):

1. Havendo autorizagdo para efetuar a desinstalacdo ou instalacdo, a CREDENCIADA devera
alocar pessoal devidamente qualificado para execuc¢ao dos servigos.

1.1. Principais ferramentas necessarias para fixagao:

Alicate de corte
Alicate universal
Aspirador de p6

Chave de boca de 20 mm
Chave fenda

Chave inglesa de até 45mm
Chave Philips 74" X 6”

Fita islolantes
Furadeira
Multimetro

Parafusadeira
Ventosas duplas

Broca de aco videa curta de 8 mm X 100 mm

Extensao de tomadas de 10m

Nivel de aluminio com principio magnética

53

Observacido 1: Utilizacdo de EPI's necessarios para a execucdo da atividade: Luvas, botas

antiestaticas, 6culos de protegao, protetor auricular, conforme normas de seguranga pertinentes;

Observacdo 2: Todas as ferramentas devem estar em perfeito estado de conservagdo e

funcionamento.

2. Modelos de Portas IECO - Tabela 01

Peso aproximado 530kg

| 1- ERees

PGDM |IECO CYLINDER DT8N1 GT

2 - EQPT-035081

PGDM IECO GUNSTOP BANK BB

3 -EQPT-000245
PGDM |IECO CYLINDER BB-8Z

4 - EQPT-022170

PEDM IECO SAS MILENIUM BB-8Z E MINI ACCESS

5 - EQPT-000279
PEDM IECO SAS 3000

2.1. Portas Giratoérias Detectora de Metal IECO

. = LADO INTERNO

:. N DA AGENCIA

! Moniogem do
PVC ng:e lodo,
\Pertl de entroda
direfto,
— J LADO INTERND
Perfl de entrada / DA AGENCIA
Esoverdo, !

/QUADRO DO MECANISMO

/Perfl de eniroda
=\ direiio.

n/ avess E D

- |

Modelo

A (mm)

B (mm)_

C (mm)

D (mm)

E (mm) |

Bo21

760

1640

2110

2273

7020

700

1440

1425

2010

2173

Imagem 01: Porta Giratéria nos modelos 1,2,3 da tabela 01 acima.
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2.2. Portas Eclusas detectoras de metal IECO

*
y -
(2
=1
B
, A
y //
/5 el

’/
Colocor 03 Vidkos, foando-08 Co
i lemagend Que acompanha o
parks da duminio.

Imagem 02: Porta Eclusa Modelos 4 e 5 da tabela 01 acima.

3. Modelos de Portas MINEORO - Tabela 02
Peso aproximado 530kg

1- EQPT-029326 / EQPT-000244 2 - EQPT-027260

PGDM MINEORO AVAL3500 - PEDM MINEORO EC2006 CI 9
3 - EQPT-000268

PGDM MINEORO BB2001-2004

3.1. Portas Giratorias Detectora de Metal MINEORO

Imagem 03: PGDM modelos 1 e 3 da tabela 02 acima.
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4, Modelos de Portas MPCI - Tabela 03

Peso aproximado 530kg
3 - EQPT-069974 PGDM MPCI

GMDCC BB2012

2 - EQPT-000407 PEDM
MPCI SD 8Z V17

1- EQPT-069975 PEDM MPCI SD

8Z BB
4 - EQPT-000408PGDM MPCI

GMDCC 8Z V17
Portas Giratérias Detectora de Metal MPCI

4.1.
|
|
v . : Iﬁ;’ 2
Imagem 05: PGDM modelos 3 e 4 da tabela 03 acima.
4.2. Portas Eclusas detectoras de metal MPCI
1084

1530

470

860

= 1028 .

Imagem 04: PEDM modelos 1, 2, da tabela 03 acima.
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5. Catraca modelo DIGICOM
Peso aproximado 35kg

5.1. Catracas DIGICOM brago simples

- 210 .
L;Zﬂ" 170 >
il 10 | _»®125(4x)
D s
L=/ ]
o o Saide do caten 2
=] 1>
__‘P 3'
gﬂ
Furagdo/ :
de fixagdo
- 79.5 ole-81 =
0 As medidas estdao em mm d g
k 1120 "
A 4 —-—-ﬁﬁy
/
N\ of
)} &
Ty
: A
o &
o
o
—
o
O
@
\ 4
160
el L 8640 > v

Imagem 06: Controle de acesso, catracas modelo DIGICON
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Anexo F — Requerimento de Credenciamento

REGIAO PRETENDIDA (*)
Centro Oeste
Nordeste ASE DE ATENDIMENTO

ltem INorte atriz
Sudeste
Sdo Paulo Filial CAPACIDADE
Sul Ponto de carga NSAL [UF unicipio

1 Santa Catarina Florianépolis 20 SC  [Florianépolis

2 Rio Grande do Sul Porto Alegre 20 RS [Rio Grande do Sul

3 Parana Curitiba 20 PR |Parana

4
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Anexo G- SOLICITACAO DE SERVICOS (Modelo)

Data da Demanda

Nome

Tipo do
Contrato

Valor Total dos
Servigos

Valor Total dos Valor
Adicionais

Deslocamento

Roteiro(s):

DE: ABCD para XYZ

Dependéncia

CNPJ

Endereco Origem

Observacoes

Possui escada na Origem?

Quantos Degraus:

Tipo Servigo:

Deslocamento em KM

Numero do Bem

Tipo

Modelo

Fornecedor

Valor
Residual

Valor do Servigo

Contrato — Servicos sem Cessao de Mao de Obra

D4Sign 899b3clc-bbal-4e0d-Bdfl-67d464eeab

ad

Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




60

DOCUMENTO N° 2

TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos, firmado pelas partes
em I , que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante
a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da
garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20 .

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3

MATRIZ DE RISCOS

Categoria
do Risco

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGCAO
DO RISCO

N&o atendimento do SLA de desempenho , .
; : Atraso no acionamento. Credenciada
previsto no item 11.
Atraso na execugéo do objeto contratual por Aumento ou diminuigéo dos custos ou Cierohica
culpa do credenciado. lucros do servigo.
- Fatos retardadores ou impeditivos da
1SCO : 3 : i
= C d
atinente 20 TGS Iu«;:%fa do crt‘ed'enmado prépno.s o risco Aumento ou diminuicéo Fios custos ou Gradendatls
Tempo da ordinario da atividade empresarial ou da lucros do servigo.
Execucao execugio.
Problemas de liquidez financeira do Falta de fluxo de caixa impossibilitando a .
; s : Credenciada
credenciado. continuidade dos servigos.
Alterac&o, acréscimo ou diminuic&o da lista de D : :
. . . Variacao de localidades demandantes. Credenciada
localidade demandante.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato que nao estejam na sua Aumento do custo do produto e/ou do e
alea ordinaria, tais como fatos do principe ou servico. Revisao de preco.
; causado diretamente pela contratante.
Risco da = =
Atividade Mudanca de legislagdo ou
SRR Mudanca de legislagéo ou regulamentacéo. regulamenta¢éo que cause aumento dos | Contratante
custos dos servigos.
Mudancas na legislagéo tributaria que
O aumentem os custos da execucéo dos
Mudangas tributarias. : : ’ Contratante
servigos, exceto nos impostos sobre a
renda.
Violag&o de dados pessoais de TERCEIROS Sujeito as penalidades contratuais por
identificados e identificaveis por falha de infringéncia a Lei Geral de Protecao de Credenciada
Lei geral de seguranca técnica e administrativa. Dados.
protegao de - ; .
dados Violag&o de dados pessoais de terceiros Sujeito &s penalidades contratuais por
identificados e identificaveis por descumprimento| infringéncia & Lei Geral de Protecéo de Credenciada
das orientacdes do Contratante. Dados.
Violag&o de dados pessoais de terceiros Sujeito as penalidades contratuais por
identificados e identificaveis por descumprimento| infringéncia a Lei Geral de Protegéo de | Credenciada
das normas de protecéo de dados. Dados.
RisadBll Responsabilizagdo da BBTS por recolhimento
oMo indevido em valor menor ou maior gue o
Fiscal (Nao - . alorq Débito ou crédito tributario ou fiscal (ndo _
Tributario). necessario, ou ainda de auséncia de o Credenciada
. : : tributario).
recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da BBTS
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DOCUMENTO N° 4
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE |
1, Informagdes Cadastrais

1 1 Razdo social MARZ TRANSPORTES EIREL!
12 Nome fantasia; MARZ TRANSPORTES
1.3, CNP.J: 08 057 365/0001-30
1.4, Endereco: RUA BARAC DO RIO BRANCO, 1120, CEMTRQ, A0 MIGUEL DO OESTE - 5C
1.5 CEP: BB900-000
1.6 E-mad
t 7 Websi
1.8, Telelone
181 lelefone 1

182 Telsdona 2
1.9 Porte da Empresa;
Microempresa — Faturamento menor ou igual & R% 360 mil
Paquena ampresa — Faturamenio meedr que RE 330 mil & menaor ou igual 8 RS 4,8 milndes

Madia emgresa - Faturamento maior gue RS 4,8 milhdes @ menar ou igusl @ RS 300 mihdes
Grande emoresa - Faturamante maior que RS 300 milhdes

Ramo principal de allvidade da emprasa
Comarcial
O Indusitrial
B Prestagdo de Senvigo

e mpregsco S

2. Eixo Gestao

24 A empresa possul Codigo de Elica. Guia de Conduta ou documantos cofrelatos qué descrevem as condutas
glicas gue devam 3&r ohservadas pelos integrantes da Alta Adminlstragdo. empregados proprios eou

sados”
Mols - jequer Mu o de evidéncia (s}, com o fornecimanto de chpia da documentagao que suporie a8
afrmaglo, ou ndigue onde 0% referidns doguimigntos: pdem ser encontrados no seu website.

2.2 A empresa possul alguma politica formal cu programa de responsabikdade grmpresarial que Inchud BSpecioe
i [ salide @ seguranga 4o colaboradory

Nota - Requer @ apresentagan de evidénoia (), com o lomecmento de cipia da documentacso (ue supoene 3

afirmag3o, ou indiqua onde 05 referidos decumantos podem ser encantradag ne sey website

2 3 A ampresa dividga publicamente relatdric anual sobre sus atuacao raferents aos 2ixos linancerss ambientais
g 5ocia"?

o e pyiddncia (§), cam 0 farnecimento de chpla da documentacao nue Supone &

Nota < E . f
afirmacio. ou indique onde os refetidos decumentas poderm ser encontrados no seu website.

2 4 Qual o laturamenta da empresa Nos Ullimos 3 anos?

25 A ampresa possul slgum certificado do sistema gestdo? (180 8.001, 14,001, 16.001, 27.001 17,001, OHSAS
18.001, entra outros}?
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£.21 A emprésa possul normativos inferncs que delarminem a prolbicac de gqualquer tipo de pagaments ou
pensficio 8 qualquer autoridade governamenta raconal ou estrangeira, para obler ou manier negecios oy
: v

£.22 A empresa possul normativas internos que determinern a proibigao ou restriglo, guante ao olertoimento de

resentas. brindes & hospitalidade a agentes poblicos, clientss e parceires comerciais?
H_H - hequar 8 apresentacso de evidénca (s), com o formecimento de copia da documentagao gue suports a
alirmagdo, u Indique onde os referidos documentos podem ser encontradeos Ho SBU Wabsite.

623 4 empress poasul normatives intermos que disgonham sobre goagso efou contibugdo a institvighes oe
caridade, programas sociais ou a partdos politicos?

= ; o da evidéncia (5L com o farnecimenin de copia da documentagh que supene
afirmacan. ou indigue onde o3 referidos decumentos pogen ser encantrados ne seu wobsile.

5.24 A empresa possyl normatives infemoes de Due Diigence paca a ayshacdo da reputaglc onesdacs = 038
priticas de combate & corrupgdo de terceiros, tais como: forneoedores, distribuidores, agantes, consullores,
repcesentantes comercials elou parceinos operacianals?

Mola - Heguer 8 ap o oe evidéncia (8], com o formecimento de Copia da documentagso que supone a
alirmasdo. ou indique onde os referidos documentos pagam ser ancontrados no 42w websile

£ 25 A empresa conhece s documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponinilizados no site www bbts.com.br
refacionados a Compliance, Etica & Integndade?

hitps Sweaw bbts oom briindex pholcanal-do-fornecedor-etica-inteandade
575 1 Se afirmative. Informar quais documentos disponibilizados pela BETS (www bbts com br) Sua emprasa tem

conhecimanio:
3nlitica de Relacionaments cam Fornecesores

“adino de Etica e Normas di Condula
olitca de Prevencdn e Combate a Comupgdc. Lavagem de Dinheiro ¢ ac Financiamento ¢o Terrarismo
rograma de Compliance

& 28 A empresa oferece efou recomenda irginameantos periddicss sobre Integridade alou sobre 0s aspectos oa Let
plicorrupcso?

Mot ~ equer 8o de eviobnoi (s), com o fomecimanto de copia da docurmentagic que supons 8
afirmiacao, ou indigee cnds os refendos documenios podem s8¢ enconirades no sau wabaile.

5261 Se afrmative, Infarmar para quals publicos & empress ofersce #lou recomenda Ireinamenios € [ormecer

evigencias!
-Duretcmu -:-:ulauamriures -ane:moras

anseihenros
527 A empresa oferece elou recomenda tresmamenins periddicos sobre o seu Lodigo de Etwa, MNormas de

la‘_l
NM@O dir eyidéncia (s}, com ¢ fomecimente dg copla ¢a documentagdo que suporie a

afirmacss, ou Indigue unde os refendos documentos podem ser eneenirados 1o seu watiite.

£57 1 Se afemativo, Infarmar pasa guais publicos & emprasa olerece alou necomenda freinaméntns & fomece

evisencas.
-:un:.elneuuz -3|ratoms -Cc#.avoraﬂnres -Fc:"-"ﬂt:edc-.rcs

5 26 A empresa da conhecimento e solicita acs empregacod, que e relacionam com 2 B8 Tecnologie & SevIigos
gue respaitem oS docurmentos da BETS, dispondbilizados no SilE weny bbis.com br.  relacionados 8

Comgliance, Etica & Integridade?
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Motg 2 — Potje seF muarcaio Mes (e Uma Hitgrmative
§. Declaracio de veracidade das informaghes

deres oulorgados
claro e atesto para os devides fins que este formulano foi preenchido por pessoa com po
;[:I:ra reprasgntar vg empress e qua as informacies fornecsdas acima. bem como as pncumenlus disponibiizados
c3p verdadeitos & ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou dccumentnsr
apresentadios neste questionanc nac representarem mais a realidade, comprometemo-nos & comunica
imedatamente & BB Tecnologla e Servigos e a fomecer um formulario complementar detalhande a referida
mudan;a.

Local e data Sao Migus! do Oeste — SC - 07/06/2022

st Ang

MNome par extenso Marcelo Marouzzo

Carge Socio Proprietano
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