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Em atendimento a
Lei Geral de Protecio | Dispensa de Licitagao, Art. 29, Inciso XV, da Lei 13.303/2016
de Dados Pessoais -
13.709/2018, foram v
tarjados os dados CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
pessoais constantes '
neste contrato.

DGCO n° 00049/2020
OC n° 173073

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR),
EM 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE
UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM
BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO  42.318.949/0013-18, ADIANTE = DENOMINADA  CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA TIM S.A. SITUADA NA RUA FONSECA TELES, N° 18, A 30,
BLOCO B, PAVIMENTO 3, CEP: 20.940-200, SAO CRISTOVAO, RIO DE JANEIRO — RJ,
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
02.421.421/0001-11, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 039/2018, DE 05.02.2018.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATAGAO: Dispensa de Licitagdo com
fundamento no Artigo 29, Inciso XV, da Lei 13.303/2016 conforme Parecer 2020/079 da
Geréncia Juridica.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela
CONTRATADA, de servicos de conectividade IP na modalidade dedicada, suportando
aplicacoes TCP/IP em IPv4 e IPv6, de acordo com as condigcdes e especificagcdes
minimas exigidas no Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdao prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagées porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de até 180 (cento e oitenta) dias,
contada do inicio da prestacao dos servicos.

Paragrafo Primeiro - Os servigos dever&o ser iniciados a contar do dia imediatamente
posterior a data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de prazo sera justificada por escrito e
previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o
contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c) A lentidado do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servigo;

e) Paralisagdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisao ou
incorporagao, nao admitidas;

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo e sua capacidade econémico-
financeira para a execugao do contrato;

h) O desatendimento das determinacgdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacao do contrato;

i) A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
j) Adissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;
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1) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigcdes contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quarto - A rescisado deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servicos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ 73.739,74 (setenta e trés mil, setecentos e trinta e nove reais
e setenta e quatro centavos), pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, prego
apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de Orcamento de
Custos - Documento n°® 2, que integra este contrato, perfazendo o valor total para 180
(cento e oitenta) dias de R$ 442.438,44 (quatrocentos e quarenta e dois mil, quatrocentos
e trinta e oito reais e quarenta e quatro centavos).

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugdo dos servicos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigagbes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
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sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O prego estipulado & fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula impede a eventual concesséao de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art, 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestagéo de servigco, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragédo
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera realizado em nome da CONTRATADA, por meio
de fatura com codigo de barras, no prazo e na forma do item 11 do Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencdo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em
gue ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracées pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacdao dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagées, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
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pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovacgao do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissao Interna de Prevencado de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauracdo de processo administrativo em desfavor da
CONTRATADA para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual,
sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas na contratagdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagéao de certiddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢cdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentagcdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por
meio de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;
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c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagcdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposicées contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario nao é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagcdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugédo dos
projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociacao coletiva.
i) Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Coédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
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12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigcos para a CONTRATANTE;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagédo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administracédo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacao das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagdes e contratos da administracdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagcdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultag@o de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicao de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucéao
contratual. As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagtes contratuais assumidas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamagdo sobre a inexecugdo ou
deficiente execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagcdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Terceira e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por
danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
de falha dos servigcos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos
de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a
respectiva indenizacao até o 5° (quinto) dia atil apés a comunicagao, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA se obriga a informar a
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracao social ou
modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagio ou associagao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugédo com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas, antncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente

de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A nao utilizagao, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacdo, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao
neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagcao a dispositivos
legais.

CLAUSULA DECIMA NONA - Sao assegurados @ CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por for¢ca da execucao deste contrato, no
que se refere a nao divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagées
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugdo dos servigos.
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Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dar4 acesso, em
tempo habil, as informacbes, processos, servicos e/ou suas instalagcbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estédo obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancgoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apés defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagéo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugcao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicacdo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condigoes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 10% (dez por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situacdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
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c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéao do contrato;

g) Préatica de atos ilicitos que demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, € a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conclusao dos servigcos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

CODIGO DE ETICA
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com

os principios constantes no Cadigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcao n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA - Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera
se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupgcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execugao do objeto deste contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara também concordar com
a possibilidade de realizacao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar
o cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de
Etica e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n° 4 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome: Rogério Castro Mesquista

Cargo: Superintendente
E-mail. —

Telefone: [

Pela CONTRATADA

Nome: Eden Jorge de Andrade

Cargo: Executivo de Contas

E-mail
Telefone: |

DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para

dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia, 15 de  abril de 2020.

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Assinado de forma digital
por ISAAC NICHOLAS

i M o H=
VIANA

g

Nome: Nome: SIMONE CHAVES DE PAULA LEITE
. . " m " cat
Cargo: Isaac Nicholas 5.:01303 Cargo: '::ue Divisio Dilic
CPF n°: Gerente Execut CPF n% o I
TIM S.A.
(Dncu?-ignedby: |
@MS.—.W... |
Nome: Andre Brandolise Foresto Nome:
Cargo: gerente Executivo Cargo:

CPF n°. I CPF n°.

TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF n” CPF n°
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DOCUMENTO N°1 DO CONTRATO

ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Obijeto: |

1.1 Contratacdo de servigos de conectividade IP dedicado para acesso a internet,
suportando aplicagdes TCP/IP em IPv4 e IPv6 nas condigdes e conforme especificagdo
técnica deste documento.

1.2 Os servigos consistem na disponibilizacdo de canais de comunicagdo para as
localidades descritas no item 5.2, incluindo cabos, bastidores, instalacao de
equipamentos, cabos de ligagdo aos ativos da BBTS, cabos de manobras e outros
acessorios que se fizerem necessarios para a solucao e ainda ativacao, suporte técnico,
manutencao preventiva e corretiva.

1.3 Os servigos de conectividade IP, modalidade dedicada, serdo contratados por 180
(cento e oitenta) dias, ou até a finalizagéo do contrato através da licitagdo LE 101-2019-
12-17 publicada 28/01/2020, para atendimento nas localidades do item 5.2, assim
constituidos:

Lo 2 Quantidade de Links
ufg.:muﬂ;ﬁacﬂd' Acionamento @
100 1
250

(1) Largura de Banda: velocidade de transmisséo do canal de acesso.
(2) Acionamento: trata-se de estimativa, podendo ou nao ser efetivada na vigéncia do contrato, néo
cabendo ao CONTRATANTE o compromisso de sua instalacéo

2. Especificagbes Técnicas: |

2.1 A CONTRATADA devera ter capacidade de instalar os canais previstos no item 5.2.
Para os casos onde o local de instalagdo seja diferente, havera um estudo de viabilidade
técnica pela CONTRATADA.

2.2 A CONTRATADA devera atender a 100% (cem por cento) das localidades constantes
no item 5.2.

2.3 Todos os requisitos deste documento sao obrigatorios.

2.4 A quantidade de links podera variar para mais ou para menos, de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato.

2.5 A CONTRATANTE néao esta obrigada a contratar as quantidades de links estabelecida
nas tabelas do item 11.10.

2.6 As localidades para atendimento inicial estao relacionadas no item 5.2.

2.7 Os servigcos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, sendo vedada a
cessao ou a transferéncia total ou parcial, exceto as previstas no contrato.

/ MSH
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2.8 A CONTRATANTE podera solicitar instalacdo e ativacdo de Links de acesso a
internet em localidades diferentes das constantes no item 5.2.

2.9 O atendimento de novos enderecos devera ser realizado em um prazo de até 90
(noventa) dias apos o estudo de viabilidade técnica que nao podera ser superior a 15
(quinze) dias corridos.

210 Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar, de forma
total e exclusiva, a infraestrutura fisica, cabos e conectores até o roteador de propriedade
da CONTRATANTE, suporte e demais recursos necessarios para a perfeita
geracaol/integracdo e Iimplantacdo dos servicos, bem como todo e qualquer
custo/despesaltaxal/tarifa decorrente, inclusive logistica, software, hardware necessarios e
inerentes a prestagdo dos servigos, ndo cabendo qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

2.11 Os servigos deverao incluir:
a) Instalacao de acessos e portas de comunicagao;
b) Fornecimento de Cabos e conectores;

c) Garantia permanente de banda, na conexdo com a CONTRATANTE, até o
maximo da velocidade do acesso contratado;

d) Fornecimento de servico de solugdo Anti-DDoS para os links com velocidades a
partir de 250Mbps;

e) Manutencgéo de todos os componentes necessarios para a prestacao do servigo;
f) Central de atendimento (Help Desk) com chamadas franqueadas;
g) Demais componentes e servicos necessarios a tornar os canais de acessos

operacionais.

212 Cabe a CONTRATADA instalar e manter, nas dependéncias da CONTRATANTE,
por sua conta e responsabilidade, todos os equipamentos e meios de transmissao
necessarios a prestacao dos servigos, até a conexao com o roteador de propriedade da
CONTRATANTE.

2.13 A banda necessaria para suportar o trafego no site da CONTRATANTE € variavel e
assimétrica.

2.14 Caso seja verificado que o limite de 70% (setenta por cento) de utilizacdo da banda
maxima disponivel foi excedido por 3 (trés) meses consecutivos, a CONTRATADA
comunicara a ocorréncia a CONTRATANTE.

BGP - Border Gateway Protocol

2.15 A CONTRATADA devera ser capaz de prover transito para o “AS” (Autonomous
Systems) da CONTRATANTE, com suporte ao protocolo BGP 4 e as extensdes definidas
nas RFC 2545 RFC 4271 e RFC 4760, permitindo implementacdo com todas as
funcionalidades em IPV4 e IPV6.
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216 A CONTRATADA devera estar apta a fazer anuncio de rotas do “AS” da
CONTRATANTE para os backbones nacionais e internacionais em IPv4 e IPv6.

217 A CONTRATADA devera, a pedido da CONTRATANTE, informar os “AS” a ele
conectados.

2.18 A CONTRATADA devera efetuar anincio de rotas do “AS” da CONTRATANTE para
todos os “AS” nacionais e internacionais. A existéncia de novos “AS” conectados devera
ser informada a CONTRATANTE, bem como os anuncios de rotas.

219 Para o IPv6, a CONTRATADA deve garantir o transito de pacotes fim-a-fim
conforme as especificacoes previstas nas RFC: 2460, 4861, 4862, 3587, 4443 e 4291.

2.20 A CONTRATADA devera possuir politica de roteamento que permita transito
nacional e internacional para o “AS” da CONTRATANTE.

2.21 A CONTRATADA devera comprometer-se a efetuar o sistema de anuncio das
tabelas de roteamento BGP, com entrega de tabelas totais (Full-Routing) ou parciais
(Partial-Routing), nacionais ou internacionais, conforme solicitagdo e a critério da
CONTRATANTE.

2.22 Os acessos deverdo suportar a autenticacdo das sessdées BGP através de MD5
(Message-Digest Algorithm vs.5).

Backbone da CONTRATADA

2.23 A rede IP da CONTRATADA devera ter pontos de presenga em Brasilia (DF), Rio
de Janeiro (RJ) e Sao Paulo (SP), interconectados com backbones de, no minimo, 40
Gbps de capacidade (throughput), sem passar por roteadores de terceiros nesses
trechos.

2.24 A CONTRATADA devera possuir conexdes proprias aos backbones nacional e
internacional.

2.25 No caso de o trafego transitar por rede de outra operadora (Inter AS), a
CONTRATADA devera possuir, no minimo, 1 Gbps, no ponto de roteamento entre a sua
rede e da outra operadora.

2.26 A CONTRATADA devera possuir mais de uma conexdao com backbones
internacionais dedicados (Internet Mundial), com agregado internacional minimo de 5
(cinco) Gbps, sendo que, no minimo, 2 (dois) Gbps deverdo ser com os Estados Unidos
da América.

2.27 A CONTRATADA devera possuir, no minimo, uma saida internacional que nao seja
via satélite, com laténcia maxima de 200 (duzentos) ms.

2.28 A CONTRATADA devera garantir laténcia média mensal em sua rede, menor ou
igual a 50 (cinquenta) ms e perda média mensal de pacotes no Backbone IP nacional
inferior a 0,6% (zero virgula seis por cento).
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Qualidade dos acessos providos

2.29 A CONTRATADA devera garantir, dentro de seu backbone, para cada canal de
acesso contratado, uma vazdo minima de 90% (noventa por cento) do consumo do
respectivo canal no més anterior, para o trafego trocado entre a Internet e a
CONTRATANTE.

2.30 Os roteadores de borda da CONTRATADA que atendem a CONTRATANTE
deverao possuir fontes e processadores redundantes, garantindo maior disponibilidade.

2.31 A CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao da banda disponivel nos canais
contratados através de relatérios mensais ou testes de transmisséao.

2.32 Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de transmissao pela
CONTRATADA do servigo sempre que houver solicitagdo da CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

2.33 A perda de pacotes computada pela MIB do equipamento nivel 3 (irés) da
CONTRATADA que se conecta diretamente ao equipamento da CONTRATANTE devera
ser inferior a 0,5% (zero virgula cinco por cento).

Gerenciamento

2.34 Devera haver um canal 6tico de supervisao para cada conjunto de transceptores e
multiplexadores, fisicamente distinto dos canais de comunicacdo (ou seja, em
comprimento de onda exclusivo).

2.35 Devera haver um software de geréncia integrado a solucado de transporte 6ptico
com monitoragao fim-a-fim.

2.36 Este software devera disponibilizar acesso remoto via WEB, protegido por senha,
para no minimo 30 (trinta) usuarios de consulta. A BBTS devera receber um enderecgo ip
ou uma URL ao qual tera acesso, de qualquer localidade, via Internet.

2.37 Aferramenta deve permitir a separacao da visualizagao dos canais por lote.
Informacdes Disponibilizadas

2.38 A CONTRATADA devera disponibilizar no minimo as seguintes informacgdes:

e Identificagdo da origem e destino de cada canal. A BBTS fornecera os nomes dos
switches e as interfaces de conexdo em cada localidade. Estas informacdes
deverao constar nos campos origem e destino de cada canal,

e Designacéao dos circuitos;

e Estado dos canais contratados:

e Poténcia de entrada, poténcia de saida e estado de funcionamento dos
transponders;

e Taxa de transmissdo de linha de cada interface cliente (lado do transponder
conectado ao equipamento da BBTS), em bits por segundo; e
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e Histérico de trafego e eventos dos canais supervisionados, de um periodo nao
inferior a seis meses.

2.39 No tocante aos relatérios mensais e em caso de falhas, os relatérios devem ser
disponibilizados através da ferramenta de gerenciamento WEB para download pela
equipe responsavel da BBTS, respeitando os prazos estabelecidos no NMSE.

2.40 A ferramenta de gerenciamento deve disponibilizar uma interface para
acompanhamento das ocorréncias, atendendo ao ANS.

Documentacio Técnica

2.41 Deve ser fornecido o projeto de interligacao em até 45 (quarenta e cinco) dias apos
a data de assinatura do contrato. Este projeto deve descrever todas as caracteristicas
técnicas necessarias para conexdo entre as localidades descritas acima.

2.42 Adescricao da interligacao deve conter os seguintes itens:

e Relatério fotografico indicando o caminho da rota em fibra otica, detalhando a
abordagem em cada localidade;

e Planta baixa, com escala, indicando o caminho da rota em fibra ética, detalhando a
abordagem em cada localidade no perimetro de 1 km pelo menos;

e Especificacbes técnicas dos equipamentos de transmissao/recepg¢ao (fabricante,
modelo, comprimentos de onda utilizados, dimensdes, consumo elétrico,
dissipacao térmica, entre outros);

e Desenho basico da interface de gerenciamento WEB, contendo as informacdes
solicitadas pela BBTS;

e Levantamento dos cabos, conectores, espaco fisico, disposicdo dos racks,
necessarios para prestagaéo dos servigos de comunicagao de dados;

e Cronograma de entrega dos equipamentos de transmissao/recep¢ao;

e Cronograma de ativagdo dos canais de comunicagao. A prioridade de instalagdo
podera ser alterada pela BBTS, caso necessario;

e Comprovacao de impossibilidade de utilizagdo de abordagem subterranea.

2.43 As rotas de fibras Opticas deverao ser obrigatoriamente em redes subterraneas.
Como a abordagem de cada lote deve ser distinta, tera preferéncia por determinado
caminho o fornecedor que primeiro aprovar o projeto junto a equipe técnica da BBTS.

2.44 Em caso da impossibilidade de utilizacdo de rede subterranea por impedimento
devido a exigéncia do Poder Publico sera admitida a rota aérea, com a devida aprovagéo
da equipe técnica da BBTS.

2.45 Ainstalacao ocorrera apenas apds a aprovacgao do projeto.

2.46 Eventuais corregées no projeto apresentado devem ser realizadas dentro do prazo
referido no item 2.41.
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3. Classificagao dos Servigos:

3.1 Nao se aplica

4. Subcontratagido

4.1. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato, exceto a
condigao de ultima milha.

4.2.No caso de subcontratagcdo da ultima milha de terceiros, a CONTRATADA devera
assumir inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com
niveis de servico compativeis com o SLA contratado.

5. Condigoes de Entrega:

5.1 A CONTRATADA garantira os servigos pelo prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a contar do dia imediatamente posterior a data de assinatura do contrato,
para que o servigo permanega operacional.

5.2 Os canais deverao ser instalados conforme enderecos da tabela abaixo:

Localidades BBTS

Goinia Gl A A0S0, SERT | oy GO |74670-150 100MB
Santa Genoveva

Rio c!e Est dos.. Bandeirantes, 7966 - Rio d.e RJ 22783-110 250MB

Janeiro Camorim - Jacarepagua Janeiro

- .

S&o Paulo RIS RN S AR e 0 sp |04719-002 250MB
Chacara Sto Antonio
SEPN - Setor de Edificios de Utilidade

Brasilia Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Brasilia DF | 70740-543 250MB
Lote 07
Parque Tecnoldgico Capital Digital -

Brasilia Datacenter BB - (Telematica 6 - Rack | Brasilia DF 70636-000 250MB
AQO3)
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6. Informagdes de Faturamento:

6.1 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
CNPJ: 42.318.949/0001-84
ESTRADA DOS BANDEIRANTES, N° 7.966 - JACAREPAGUA
CEP: 22783110
RIO DE JANEIRO - RJ
INSCRICAO ESTADUAL: 87207846

7. Condigdes de Instalagdo, Implementagio e/ou Customizagao: |

7.1 Os canais de acesso deverao ser instalados e customizados de acordo com os
requisitos descritos no item “2 - Especificagbes Tecnicas” e no item “5 - Condi¢des de
Entrega”.

7.2 Caso seja feita instalagao de quaisquer equipamentos ou softwares de propriedade da
CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE, os custos serdao por conta da
CONTRATADA.

7.3 Devem ser fornecidos todos os corddes o6pticos e cabos UTP para conexdao com os
equipamentos da CONTRATANTE.

7.4 A CONTRATADA podera fazer vistoria prévia nas dependéncias da CONTRATANTE
para levantamento das distancias envolvidas, mediante o agendamento em até 5 dias
uteis da data do certame.

8. Condigdes de Aceite: |

8.1 O aceite de instalagao sera concedido apés realizados testes e atestado o correto
funcionamento do link acionado.

8.2 Serdao realizados testes de conectividade basica entre todos os pontos e
equipamentos da rede, permitindo trafego de dados sem erro. Estes testes sdo pré-
requisitos para o processo de homologacéo.

8.3 O prazo de aceite sera de até 10 (dez) dias Uteis a partir da data da efetiva instalacao.

9. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico: |

9.1 As condigbes deste item estéo previstas no Documento Acordo de Niveis de Servigo.

110. Homologagao: |

10.1 A CONTRATADA devera apresentar o projeto de interligacdo do servigo,
contemplando todos os requisitos constantes no item 2. Especificagdes Técnicas.

10.2 Para homologacdo da solugao ofertada, serdo realizados testes funcionais dos
canais instalados, verificando todas as caracteristicas solicitadas no projeto.

10.3 Na hipo6tese de ndo homologacdo, a CONTRATADA tera até 10(dez) dias corridos
para regularizar o servico.

. Ds
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10.4 O prazo para homologacao pela CONTRATANTE é de até 30(trinta) dias corridos a
contar do aceite dos canais.

111. Condigdes de Pagamento:
11.1 O faturamento sera iniciado, somente, ap6s a Homologagao.

Apuracao do consumo

11.2 Os servigos contratados serdo medidos em Mbps (megabits por segundo), estando
inclusas todas as despesas necessdrias para a instalacdo, ativacdo, adequacdo de
velocidades, e demais servicos necessarios para a operacionalizacao dos circuitos,
inclusive impostos.

11.3 Para o faturamento da modalidade dedicado sera aplicado ao valor unitario do
Mbps, os fatores de decremento e as larguras de banda, conforme tabela a seguir:

Planilha de Composigao de Pregos

Valor do Mbps /més (M):
Limite de largura de Fator de
Grupos de Faixas | Faixade banda | banda p:;::sfa"‘a €M | decremento (K)

P i 10 :

) 30 1
B

3 100 1
5 P 250 0.9

11.4 Para compor o faturamento sera multiplicado o valor do Mbps pela largura de
banda do circuito, cujo valor (L), inicialmente alocado pela CONTRATANTE, é fixo,
conforme os valores estabelecidos na tabela do item 11.3, e aplicado o indice de desconto
da faixa onde:

M= Valor do Mbps;

L= Largura de banda Mbps/ més;
K= Valor de decremento;

F= Valor de faturamento do circuito.
Férmula para calculo:

F= M*L*K

11.5 Para alteracao de capacidade de circuitos entre grupos de faixas diferentes do qual
havera necessidade de troca da interface fisica de conexao, o prazo para alteragao apés
a confirmagdo do recebimento da mensagem eletrénica sera de 90 (noventa) dias
corridos.

11.6 A CONTRATANTE permanecera no minimo 30 (trinta) dias na faixa escolhida.

11.7 Na tabela a seguir estdo declarados os limites de largura de banda das faixas que
estdo em utilizagcdo pela CONTRATANTE para os canais de instalagao:
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Lote 2
Grupos de Faixas La:g::;g;:al:}da
BI3 100 1
Cl4 250 4

(1) Largura de Banda: velocidade de transmissé&o do canal de acesso.
Faturamento

11.8 O pagamento mensal sera com base na quantidade de circuitos ativos, podendo
haver variacdo entre a quantidade de circuitos efetivamente ativos e a quantidade de
circuitos estimados para a formacéao de precos.

11.9 A CONTRATADA devera entregar mensalmente, em Brasilia DF, juntamente com a
nota fiscal / fatura, o detalhamento dos servigos no padrao Febraban na sua versao mais
atual, em meio digital, para cada canal de acesso.

11.10 A CONTRATANTE nao admitira a utilizacao de padrao Febraban inferior a versao 3
(FEBRABAN v3).

11.11 A nota fiscal / fatura devera conter, no minimo, o numero do contrato, identificagcao
de cada canal de acesso, os respectivos descontos provenientes do Acordo de Nivel de
Servico e més em que foram prestados os servicos.

11.12 A CONTRATADA devera apresentar as notas fiscais com os descontos apurados
juntamente com os relatérios de apuragdo das falhas ocorridas, discriminando os
descontos pelo ndo fornecimento dos servigcos e os descontos pelo ndo atendimento dos
niveis de servico, conforme Acordo de Niveis de Servico.

11.13 A composicao do precgo total dos servicos descritos neste contrato, tem como base
o valor do Megabit, aplicados os critérios estabelecidos neste item 11 - Condigdes de
Pagamento.

Pagamento

11.14 A apresentacao da nota fiscal / fatura devera ocorrer no més subsequente ao da
prestacao dos servigos € o seu pagamento fica condicionado a entrega do detalhamento
eletrénico no padrao Febraban (minimo versao 3) e dos relatérios de Niveis de Servico.

11.15 Apés a entrega pela CONTRATADA dos documentos citados no item 11.14, a
CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias para realizar o pagamento a contar da
emissao da nota fiscal / fatura. Caso a CONTRATANTE identifique erros, em que seja
necessaria a devolugdo da nota fiscal / fatura para corregdo(ées), a mesma podera ser
reapresentada pela CONTRATADA com a(s) devida(s) correcao(dées) com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis da nova data do vencimento.

11.16 O pagamento sera realizado em nome da CONTRATADA, por meio de fatura com
cédigo de barras e apés formalizacao da conformidade prestada pelo fiscal de servigos da
CONTRATANTE.

ns
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112. Multa:

12.1 A CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecucao total ou
parcial do contrato correspondente a até 10% (dez por cento) do valor da nota fiscal /
fatura do objeto a ser contratado.

12.2 Caso os servicos ndo sejam entregues nos prazos especificados, a
CONTRATANTE aplicara multa no valor correspondente a 1/30 do valor mensal total dos
servicos (referente ao acesso IP dedicado) apurado conforme “Condigdes de Pagamento”,
limitado a 20% (vinte por cento) do faturamento do més.

113. Acordo de Nivel de Servigo: |

13.1 Os termos e condi¢des nas quais a CONTRATADA devera prover os servigos,
estao definidos no Acordo de Nivel de Servigos, conforme abaixo:

Definicao da prestacao do Servico:

Escopo do NMSE

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos servigos de conectividade em IP
dedicado para acesso a Internet, suportando aplicagbes TCP/IP em IPv4 e IPv6 nas
condicbes e conforme as especificagbes técnicas.

A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade
dos servicos contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de servigos
contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negécios e nas operagdes da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servigo enquanto a
prestacéo de servigos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo decorrente
de responsabilidade comprovada da CONTRATANTE.

Disponibilidade do
Servico

Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano.

Suporte

A abertura e acompanhamento de chamados técnicos sera realizada por meio de uma
Central de Atendimento telefénico (0800), disponibilizada pela CONTRATADA, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante 365 dias por ano.

A CONTRATADA devera prover telefone e e-mail especificos para acionamentos relativos a
incidentes de seguranca, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

A CONTRATADA devera dar solugcdo aos problemas de funcionamento incorreto do servico,
de acordo com a classificacéo de severidade a seguir:

fidlsadares Nivel de Severidade
0 1 2
Recurso
Disponibilidade | totalmente Néo se aplica Nao se aplica
inoperante
Operando com [Operando com | Operando com
Perda de |valores acima |valores entre 1,5|valores entre 1 e
Pacotes de 2 vezes o|e 2 vezes o valor|1,5 vez o valor da
valor da meta. |da meta meta
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Sistemas Possiveis
criticos Sistemas  néo- | incidentes em
: afetados e | criticos afetados | sistemas nao-
g:'du?_gae :e impactos aos|e impacto aos |criticos, sem
g ¢ Servicos da | servigos da | impacto aos
CONTRATANT [CONTRATANTE. | servigos da
E. CONTRATANTE.

A severidade é definida pelo impacto que um incidente causa ao servigo, conforme tabela, e
implica em diferentes tempos de recuperacgdo (TRO), de acordo com o grau desse impacto.
devera ser

O inicio do atendimento de incidentes imediato,

comunicado/acionamento da CONTRATADA.

a partir do

Os chamados permanecerdo abertos até que a CONTRATADA solucione o incidente e
providencie o encerramento do chamado com o respectivo aceite da CONTRATANTE. Para
dar a concordancia no fechamento do chamado, a CONTRATANTE verificara se o incidente
foi solucionado, caso ndo tenha sido, o chamado permanecera aberto e os prazos serdo
contados a partir da abertura original do chamado técnico.

Fica assegurado o suporte local nos casos de indisponibilidade em qualquer dos
equipamentos sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta WEB de geréncia de rede para consultas
pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, por meio da ferramenta WEB o relatério de tratativa
de incidente preliminar em até 4 (quatro) horas apds a abertura do chamado, e o relatério
definitivo em até 2 (dois) dias corridos. O relatério de incidentes consolidado mensal devera
estar disponivel para download na ferramenta WEB.

A CONTRATANTE podera solicitar até 4 (quatro) modificagbes da interface de conex&o a
qualquer momento, sem custo adicional, durante a vigéncia do contrato. A alteragdo da
interface devera ser atendida em até 90 (noventa) dias.

Para os canais de acesso onde for verificado que o limite de 80% de utilizagcdo da banda
maxima disponivel da faixa alocada foi excedido por 3 (trés) meses consecutivos, a
CONTRATADA comunicara 8 CONTRATANTE, que definira se havera ou ndo o aumento da
banda.

Janela de
Manutencao

As paradas programadas para manutencdo da solugdo estardo sujeitas a aprovacéo da
CONTRATANTE, e néo serao contabilizadas como periodo de indisponibilidade, desde que
comunicadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias e que a CONTRATANTE efetue a
concordancia com a manutencéo.

Caso a CONTRATANTE nao seja comunicado no prazo estabelecido ou ndo concorde com o
agendamento da manutencao, a interrupcdo ou degradacdo do servico serd considerada
como indisponibilidade no célculo dos Niveis de Servico.

Responsabilidade
das Partes

A CONTRATADA tera o prazo de 90 dias corridos, a contar do dia posterior a4 data de
assinatura do contrato, para instalar e tornar operacional o servico. A entrega devera ser
formalizada por escrito e sera considerada finalizada apés aval da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover protegdo ativa contra ataques de Negagao de Servigo (DOS)
e todas as suas variantes em todo o trafego de todos os links abrangidos por este contrato,
independente dos servigos neles existentes.

Entende-se por protecéo ativa a filtragem permanente, durante toda a vigéncia do contrato,
contra os ataques ja identificados.

A CONTRATADA também devera prover protegcéo caso surjam novos tipos de ataques de
DOS, informando a CONTRATANTE seu surgimenio e guais as medidas preventivas
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adotadas ou passiveis de implantag&o para protecdo do trafego.

As medidas de protecdo (existentes ou novas) que apresentem possibilidade de “falso-
positivos” ou dificuldades técnicas de implantacdo, devem ser comunicadas previamente a
CONTRATANTE que, apés analise, decidira pela autorizagéo ou ndo destas medidas.

Pontos de Contato
e Escalamento

Para assegurar que a CONTRATANTE recebera atencdo da alta gestdo em incidentes nao
resolvidos, a CONTRATADA devera operar com um procedimento de escalamento, a fim de
que qualquer incidente ou problema nao resolvido seja notificado para o pessoal de
operagao e geréncia, com prioridade definida por sua gravidade.

A tabela abaixo indica os prazos e os niveis hierarquicos que serao acionados no caso de
persisténcia de violagdo de uma determinada meta.

. Tempo de Tempo de .
Indicador Sevirldad Recuperacéo | Escalament Esfgelz‘li:;iito
Sao Operacional 0
Disponibilida . 30 minutos 1
th 0 30 minutos Thora >
1 hora 1
0 1:hom 2 horas 2
Perda de 1 3 Bopens 2 horas 1
Pacotes 3 horas 2
4 horas 1
2 4 horas E hotas >
. 30 minutos 1
0 30 minutos ihora >
Incidentes de 2 horas 1
Seguranga 1 2 horas 3 horas 2
4 horas 1
2 4 horas % horas >
definidos dois niveis de escalamento, conforme a seguir:
Nivel de CONTRATANTE CONTRATADA

escalamento

De hierarquia equivalente, a

1 Gerente de Equipe | serindicado pela
CONTRATADA
De hierarquia equivalente, a
2 i ser indicado pela

Diviséo

CONTRATADA

A tabela de escalamento, incluindo nomes, cargos e telefones dos respectivos gerentes
devera ser mantida atualizada junto a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera encaminhar
semestralmente, ou sempre que houver atualizacdo, a lista de escalamento a
CONTRATANTE, por meio Web.

Relatérios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, relatorios preliminares para cada
incidente, até 4 (quatro) horas apés a abertura do incidente, por meio da ferramenta Web.

A CONTRATADA devera fornecer relatério definitivo de cada incidente, até 2 (dois) dias apés
o encerramento do incidente, por meio da ferramenta \Web.

Durante a vigéncia da prestacdo do servico, a CONTRATADA encaminhara a Equipe de
Respostas a Incidentes de Seguranca da CONTRATANTE, por meio de mensagem
codificada ou outra maneira indicada pela CONTRATANTE, relatérios mensais com as
estatisticas dos ataques de negacgao de servigos (DOS) mitigados.

Quando tratar-se de incidente de seguranca, a CONTRATADA devera fornecer relatério
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definitivo de cada incidente, até 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento do incidente,
por meio da ferramenta Web.

A CONTRATADA devera consolidar e fornecer a CONTRATANTE relatérios mensais com
informagdes de acompanhamento do atendimento dos Niveis de Servigo e da utilizagdo dos
circuitos, contendo as informacbes solicitadas nos indicadores especificados neste
documento.

O relatério compilado de incidentes devera ser disponibilizado mensalmente na ferramenta
Web de acompanhamento, a ser fornecida pelo CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao periodo apurado.

O formato do relatoério devera ser definido entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, e
devera prover, no minimo, as seguintes informacées:

Relatério de acompanhamento dos Niveis de Servico:

a. Numero de abertura do chamado

b. Data e hora de abertura/reabertura do chamado;

c. Data e hora do inicio da indisponibilidade;

d. Data e hora da aplicagdo da solucdo (Contorno ou Definitiva);
e. Tipo de solugéo aplicada (Contorno ou Definitiva);

f. Nivel de Severidade;

g. Descrigéo do problema;

h. Descricao da solugao;

i. Tempo excluido (tempo com pendéncia da CONTRATANTE, a ser validado);
j- Consumo médio em Mbps dos circuitos;

k. Data e hora da alteragcéo da capacidade da faixa de circuitos
|. Data da instalagéo de circuitos

A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, a qualquer tempo, informagdes
sobre a situagdo do atendimento do chamado técnico, bem como quaisquer outras
informagdes sobre a solugéo.

Regras de
aplicacao de
descontos

No que diz respeito ao nao atendimento das obrigacdes relativas aos niveis de servico, a
CONTRATADA devera aplicar os descontos apurados nas faturas mensais do servico.

O valor total do desconto seré o somatério dos valores apurados nos indicadores de niveis
de servico. Os descontos calculados para os niveis de servico estdo limitados a 20% do
valor faturado mensal.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servigo, sem prejuizo da aplicagdo dos
descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar e relatar as causas dos incidentes,
bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

Definicoes de Indicadores de Qualidade:

Disponibilidade - DSP

Este indicador representa o tempo em que a solugdo esteve disponivel para a
CONTRATANTE durante o més.

Descricdo do O objetivo deste indicador & definir um tempo maximo de tolerancia de falha da solucéo
Indicador por més.
No caso de inoperancia reincidente num periodo de 3 (trés) horas, sera considerado como
tempo de indisponibilidade do servigo IP o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o servigo IP estiver totalmente operacional.
Métrica

DSP = TO — (TF — TE) x100

Ds 0 )
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TO-TE

DSP = % de Disponibilidade

TO = Tempo total que a solugéo deve estar disponivel no més. Medido em minutos.

TE = Tempo excluido: Tempo total, em minutos, gasto em paradas autorizadas pela
CONTRATANTE.

TF = Tempo de falha: somatério de periodos de indisponibilidade do servigo, em minutos.

Periodicidade de Mensal, por grupo de faixa

Medicdo
Meta 99,8% para os canais de 10 Giga e 99,6% para os demais tipos de acesso.
Descontos 2% do valor da fatura mensal do servigo, por grupo de faixa.
Tempo de Recuperacao Operacional - TRO
Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para restabelecimento
Descricao do operacional do servico interrompido, seja solugéo temporaria ou definitiva.

Indicador Serdo excluidos do periodo de indisponibilidade os tempos relativos a impedimento ou
retardo comprovadamente causados pela CONTRATANTE. Estes tempos deverdo ser
validados pelo Fiscal de servigo nomeado pela CONTRATANTE.

TRO = (DHR — DHA) — TPBB
Métrica

DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia.
TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE.

Periodicidade de

Medicao Mensal, Por evento.

TRO
Severidade Incidentes
Gerais
30 minutos 30 minutos
P 2 horas
o 4 horas

TRO
Incidentes Segurancga

N=O

Meta
Todos os incidentes de TRO relacionados a indisponibilidade de rede/sistema serdo
considerados de Severidade 0, possuindo prazo de 30 minutos para sua recuperacao.

Os incidentes considerados de seguranca terdo diferentes tipos de Severidade, e prazos
de recuperacao, conforme tabela acima.

Evento de quebra Persisténcia de quebra
da meta de TRO (hora ou fracéo)
Descontos 0 2% 0,50%

1 1% 0,25%

2 0,50% 0,10%

Severidade

/" Ds
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Descrigéo do
Indicador

Perda de Pacotes — PP

Este indicador mede o percentual maximo de perda de pacotes computados pelas MIB do
equipamento nivel 3 da CONTRATADA que se conecta diretamente ao equipamento da
CONTRATANTE.

Este indicador tem sua mensuragéo valida somente nos casos em que ha disponibilidade
do servico e suas metas sao utilizadas apenas para o acionamento do TRO (a cada
instante de medigao/evento). Nao ha afericdo da média mensal.

A cada medigao realizada em que haja a verificagdo de um percentual superior a meta,
um incidente sera aberto e a CONTRATADA devera normalizar o servigo dentro do prazo
definido no TRO.

Métrica

TRO = (DHR — DHA) — TPBB

DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia.
TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE (a ser validado pela CONTRATANTE).

Periodicidade de
Medicdo

Medicoes realizadas a cada 5 (cinco) minutos.

Meta

Severidade TRO
0 1 hora
1 2 horas

Perda de Pacotes

0,50%

2 4 horas

Descontos

Sera considerado o desconto conforme o tipo de incidente e o TRO relacionado

Descri¢ao do

Tempo de alteragdo da capacidade de circuitos mesmo grupo de faixa — ACC

Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para a realizagdo da
alteracdo da capacidade de circuitos que estdo dentro do mesmo grupo de faixa ou entre
faixas de grupos distintos em que n&o ird ocorrer a troca da interface fisica de conexdo

Indicador estabelecidas no Projeto Basico.

O tempo é contabilizado a partir da solicitagdo da CONTRATANTE.
Caso o pedido de alteragéo de capacidade ndo seja confirmado em até 15 (quinze)
minutos ap6s o envio, os prazos estabelecidos no Projeto Basico iniciardo a ser
contabilizados.
ACC = (DHI - DHA) — TPBB

Métrica ACC = Tempo de alteracao da capacidade de circuitos.
DHI = Data, hora e minuto da conclusdo da alteragdo da capacidade.

DHA = Data, hora e minuto da solicitagio de alteracdo da capacidade.
TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE (a ser validado pela CONTRATANTE).

Periodicidade de

Medicao Por evento
Até 72 (setenta e duas) horas apos a solicitagdo aberta pela CONTRATANTE.
Meia 4 (quatro) vezes ao ano a CONTRATANTE podera solicitar que o servigo seja realizado
em até 3 (trés) horas apods a solicitagdo aberta pela CONTRATANTE.
Descontos

0,5% do valor faturado para o grupo de faixa, por hora de atraso na alteragéo do circuito.

Descricéo do
Indicador

Tempo de alteracao da capacidade de circuitos entre grupo de faixa diferente - ACD
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Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para a alteragdo da
capacidade de circuitos que estdo em grupo de faixa diferentes e na qual havera
necessidade de troca da interface fisica de conexdo (Upgrade ou Downgrade). Os grupos
estéo descritos no Projeto Basico.

O tempo é contabilizado a partir da solicitacdo da CONTRATANTE.

Métrica

ACD = (DHI — DHA) - TPBB

ACD = Tempo de alteragdo da capacidade de circuitos.

DHI = Data da concluséo da alteragdo da capacidade.

DHA = Data da solicitagdo de alteragédo da capacidade.

TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE (a ser validado pela CONTRATANTE).

Periodicidade de

Medicédo Por evento
Meta 90 (noventa) dias corridos apos a abertura de solicitagéo pela CONTRATANTE.
Descontos

0,5% do valor faturado para o grupo de faixa, por hora de atraso na alteragéo do circuito.

Descricao do

Tempo de instalacdo de circuito previstos — TIC

Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para a realizagdo da instalagéo

{Agicador de novos circuitos.
O tempo é contabilizado a partir da solicitagéo de instalag@o realizada pela CONTRATANTE.
TIC = (DHI - DHA) —~ TPBB
Métrica TIC = Tempo de instalagéo de circuitos previstos.

DHI = Data da concluséo da instalacéo e liberagé@o para os testes.
DHA = Data da solicitagéo de instalacao.
TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE (a ser validado pela CONTRATANTE).

Periodicidade de

Medicso Por evento
Meta 90 (noventa) dias corridos apos a solicitacéo.
LEscoiDs 0,5% do valor faturado para o grupo de faixa, por hora de atraso na alterag&o do circuito.
Descricéo do Entrega de circuitos contratados— EC
Indicador Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para a instalagdo e entrega de
um circuito de forma operacional e pronta para a realizacdo de testes. Este indicador
somente sera valido para a medigcdo da entrega dos circuitos solicitados na assinatura do
contrato.
Métrica EC = (DHE — DHS) - TPBB

EC= Entrega de Circuitos

DHE = Data da entrega de circuito.

DHS = Data da solicitacéo de instalagéo.

TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE

Periodicidade de | Unica
Medic&o
Meta 90 (noventa) dias corridos apds a assinatura do contrato.
Descontos 0,66% por dia de atraso do valor faturado para o grupo de faixa solicitado.

Descricéo do

Entrega da Ferramenta WEB de Monitoracdao — EFW

Indicador Representa o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para a instalacéo e entrega da
ferramenta de monitoracdo descrita no Projeto Basico.
Métrica EFW = (DFM — DAC) - TPBB
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EFW= Entrega da ferramenta de monitoragao.

DFM = Data da entrega.

DAC = Data da assinatura do contrato.

TPBB = Tempo de pendéncia da CONTRATANTE (a ser validado pela CONTRATANTE).

Periodicidade de | Unica
Medicéo
Meta 90 (noventa) dias corridos apos a assinatura do contrato.
Descontos 1% do total da fatura por dia de atraso. Caso o periodo de atraso supere o més de
faturamento, o valor sera cobrado a cada fechamento de fatura.
Comunicagao de Incidentes de DoS - CID
Caso seja identificado indicio de um incidente de negagdo de servigco (seguranca), a
Descricéo do operadora devera encaminhar comunicado para a caixa postal do correio eletrénico indicado
Indicador pela CONTRATANTE, seguindo o fluxo a ser definido, com, no minimo, as informagbes de
endereco IP de origem, destino, portas de comunicagéo e volume. As informagdes serdo
analisadas pelo CSIRT, podendo ser solicitada a mitigagéo do ataque pela Operadora.
CID = DEE - DOE
Métrica DEE = Data, hora e minuto do inicio da ocorréncia do evento (verificado nas ferramentas de

gerenciamento da CONTRATANTE),
DOE =Data, hora e minuto da efetiva entrega do comunicado.

Periodicidade de | Por evento
Medicao
Entrega em até 10 minutos para incidentes de Severidade = 0
Entrega em até 30 minutos para incidentes de Severidade = 1
Meta Entrega em até 60 minutos para incidentes de Severidade = 2
Prazos contabilizados a partir da identificagéo do indicio de incidente de negagao do servigo.
Descontos 2% do total da fatura mensal por evento de quebra de indicador.

Descricao do

Entrega de Relatério Gerencial — ERG
Verificar se os relatérios consolidados de acompanhamento dos niveis de servico e de

Indicador utilizagao de circuitos foram entregues no prazo estipulado.
ERG = DEE-DPE
Metrica ERG= Entrega de relatérios.

DPE = Data programada da entrega.
DEE = Data da efetiva entrega.

Periodicidade de

Medicdo Menes]
Meta Até 10 dias uteis do més subsequente a prestacéo do servico.
Descontos 1% do valor total da fatura de servicos, por dia de atraso
Descrigsio do Entrega de Relatérios Preliminares/Definitivos de Incidentes— ERI
Indicad o Verificar se os relatdrios de acompanhamento dos incidentes niveis de servigo e de utilizagéo
de circuitos foram disponibilizados na ferramenta no prazo estipulado.
ERI = DEE - DPE
Métrica ERI= Entrega de relatérios.
DPE = data programado para entrega
DEE = data da efetiva entrega.
Periodicidade de
Medicao Por evento
Para relatérios preliminares o prazo é de até 4 horas apés a abertura do incidente
Meta Para relatérios definitivos o prazo € de até 2 dias corridos apés o fechamento do incidente.

Para relatérios de incidentes de seguranca, devem ser respeitos os respectivos prazos
determinados a depender de sua periodicidade (diaria, semanal e/ou mensal).
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Para relatérios definitivos de incidentes de segurancga o prazo é de até 24 (vinte e quatro)
horas apoés o fechamento do incidente.

Descontos 0,5% do valor total da fatura de servicos, por dia de atraso

14. Aspectos de Seguranga: |

14.1 A CONTRATADA devera atender as normas de seguranga da CONTRATANTE,
caso ocorra instalacado de quaisquer equipamentos de sua propriedade nas dependéncias
da CONTRATANTE.

14.2 A CONTRATADA mantera, em seus quadros, técnicos especialistas em seguranca
para provimento de servigos e informagdes especificas para os processos de prevengao e
resposta a incidentes de seguranga. Esses servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e serdo acionados pela equipe de
seguranca da CONTRATANTE;

14.3 A CONTRATADA aplicara imediatamente e mediante pedido formal da
CONTRATANTE, filtros, regras e outros controles no trafego de entrada e saida, de forma
a preservar a seguranca das comunicagdes da CONTRATANTE com a Internet;

14.4 A CONTRATADA devera prover, opcionalmente, a critério da CONTRATANTE,
servigo de protegao contra-ataques de negacgao de servigo (DDoS) no trafego direcionado
a CONTRATANTE em suas localidades com links a partir de 250 Mbps.

14.5 A CONTRATADA devera possuir politicas, praticas e processos que garantam a
seguranga na operacao dos servicos fornecidos a CONTRATANTE, inclusive com a
prevencao de ataques que possam afetar os servicos.

14.6 A CONTRATADA devera ajustar, juntamente a equipe de seguranca da
CONTRATANTE, todos os procedimentos de seguranca e reporte de atividades do tema
antes do inicio do fornecimento dos servigos, cumprindo-os integralmente durante toda a
vigéncia do contrato.

14.7 A CONTRATANTE tera o direito de verificar a correta aplicagdo dessas politicas,
através da realizacdo de auditorias periédicas remotas e in loco, dos ambientes fisicos e
l6gicos da CONTRATADA.

14.8 A CONTRATADA devera respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pela CONTRATANTE e atender aos padrdes de seguranca e controle para
acesso e uso das instalacbes e equipamentos da CONTRATANTE, zelando por sua
integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informacgdes
pertinentes aos servigcos prestados.

14.9 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios, a manter total sigilo e confidencialidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE no que se refere a nao divulgagao, por qualquer forma, de toda ou parte
das informagées ou documentos a ele relativos, e aos quais venha a ter acesso, em
decorréncia da prestacao dos servigos executados por forga deste contrato.

A Ds -
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115. Vigéncia: |

15.1 O contrato emergencial tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias, enquanto
ocorre os tramites da Licitagéo Eletronica n® 101-2019-12-17 e ativagdo dos novos links.

15.2 Os links serdo desativados conforme as entregas do link equivalente da Licitacao
Eletrénica n® 101-2019-12-17.

116. Repactuagio de pregos/ Reajuste: |

16.1 O preco sera fixo e irreajustavel.

4 ps
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

Contrato — Servigos sem Cesséo de Méo de Obra

Parque Tecnologico
Capital Digital - 70636-
Brasilia Datacenter BB - Brasilia DF 000 250 R$ 65,97 R$ 16.492,32
(Telematica 6- RACK A
Q03)
SEPN - Setor De
Edificios de Utilidade 70740-
i i DF
Brasilia Norte- QUADRA 508 | Brasilia 543 250 | R$e597 [R$16.492,32
Conjunto"C" Lote 07
Rua Umburana,
Goiania i e B, Goiania Go | 7870
T 150 100 R$ 74,39 | R$ 7.438,75
Genoveva
Rio de Estrada dos Bandeirantes,| Rio de R
; 7966, Camorim, ; 22783~
Janeiro Jacarkaiia Janeiro 110 250 R$ 70,07 |R$17.517,47
Rua Verbo Divino,
1:&;50 6° Andr: SP i
il g . R$ 15.798,88
Sao Paulo Chacii:  SaHto Sao Paulo 35 250 R$ 63,20
Anténio
Valor Total Mensal | R$ 73.739,74
V.
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
TERMO DE HOMOLOGAGAO E/OU ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacao e/ou aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigcos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200_

CONTRATANTE CONTRATADA

i Ds
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO DO

RISCO

. Aumento do custo do
Atraso na execucao do objeto contratual
produto e/ou do Contratado
por culpa do Contratado. SEnvico,
Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente ao execucao do contrato préprios do risco Aurr:ggtuc;:g;;:s;%do Contratado
GGG ERS G ordinario da atividade empresarial ou da P =
execucao. &0,
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato que n&o estejam na Au":ﬁgﬁ:g &’ﬂ%do Gontraiente
sua alea ordinaria, tais como fatos do P SEVi
principe. o
Alterac@o de enquadramento tributario, em
razéo do resultado ou de mudanga da Aumento ou
atividade empresarial, bem como por erro | diminuicéo do lucro do| Contratado
do Contratado na avaliacéo da hipotese de Contratado.
incidéncia tributaria.
Risco da Aumento ou
Atividade ; . diminuicao do custo do
Empresarial Variagédo da taxa de cambio. produto efou do Contratado
Servigo.
Elevacéo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execucdo do objeto em A”mr‘;ga:z ,‘;ﬂs;%do EA——
particular, tais como aumento de preco de P ot
insumos, prestadores de servico e méao de go-
obra.
; e Responsabilizacdo da BBTS por
Rns;;l’;:b(::%a:o Ml recolhimento indevido em valor menor ou Deébito ou crédito
Tributario} maior que o necessario, ou ainda de  |tributario ou fiscal (ndo| Contratado
: auséncia de recolhimento, quando devido, tributario).
sem que haja culpa da BBTS.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (PESSOA JURIDICA)

TIM S.A., inscrita no CNPJ n° 02.421.421/0001-11, por intermédio de seu
representante legal o(@) Sr(a). ... , portador(a) da
carteira de identidade n° .......cccoeeiiiiiiiiiiiiienns € do CPF n% .. :
DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicado Federal;

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacao, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n® 12.846/2013;

5) nao se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em
concordata, dissolucéo ou liquidacao;

6) ndo & constituida por sécio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagdo Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

7) nao € empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundacédo
Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

8) nao é constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundacdao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela
Uniao, no periodo dos fatos que deram ensejo a sang¢ao;

9) ndao é empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela
Uniao, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

10) nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

11) ndo é empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de s6cio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servigos S.A. ha menos
de 6 (seis) meses;

! DS
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12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao
vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a BB
Tecnologia e Servigos S.A;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos
S.A., nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacao que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob
qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
funcionarios da BB Tecnologia e Servigos S.A;;

15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em
seu beneficio estabelega qualquer relacdo de negdécio com as pessoas fisicas ou
juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela
Administracao Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro
participante quanto a participar ou nao da referida contratacao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servicos S.A. em
qualquer apuragcdo de suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios
eticos refletidos nesta declaragéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu contetdo,
bem como a intengdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de
qualgquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nédo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

Nome:
RG:
CPF:

[SL
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