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LICITAGAQ ELETRONICA N° 2021/27
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

DGCO n® 001422021

OC n” 191663

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2021/27 — LOTE 04, REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
13,303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BE
TECNOLOGIA E SERVICOS SA., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBETS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE Sl FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIADF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DEMNOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA BS TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
03.655.231/0001-21, LOCALIZADA NA RUA MARCOS PENTEADO DE ULHOA
RODRIGUES, N* 1.119, CONMNJ 614, COND OFFICE, TAMBORE, BARUERI-SP, CEP
06.460-040, NESTE ATQO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S}) LEGAL{IS} AQ FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER GEJUR N° 603/2020, DE 01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de posios de
servigos para apoio as aftividades de Telealendimento realizadas pela BB Tecnologia e
Servicos S.A. em suas instalacdes, de acorde com as condigbes e especificagbes
minimas exgidas no Edial e conforme proposta comercial de 28/09/2021, para as
dependéncias da CONTRATANTE constante no Documento n® 1 deste contrato,

disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos indicada pela
CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do

Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cess3o, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
naste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Lictagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscmos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se come VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando 0s acrescimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAD

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 24 meses, contada do inicio da
prestacdo dos servigos, prorrogavel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverSo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarnos,

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de prazo sera justificada por escrito e
previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal decumento a integrar o
contrato.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre oulros, para a rescisgo contratual:

a) Nao cumprmento de clausulas contratuais, especificacies, projetos ou prazos;
b) Cumprnmento irregular de clausulas contratuais, especificacoes, projetos e prazos,

c) Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

€] Paralisag@o do servigo, sem justa causa e previa comunicagéo a CONTRATANTE.
Meste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrar;

fi Subcontratacio total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou fransferéncia, total ou parcial. bem como fusdo., cisdo ou
incorporagio, nao admitidas no edital @ no contrato;

g) Desatendimento das determinacies regulares da CONTRATANTE, decorrentas do
acompanhamento e fiscalizagio do contrato;

h) Cometimento reiterado de falias na execucéo do servico;
i1 Decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
il [Dissclugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) Alteragio social ou a medificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudigue a execugao do contrato,

l)] Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevéncia & amplo conhecimanto,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m} A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

n) Mao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigacoes contratuals;
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o) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informaghes sigilosas
85 quais tenha acasso por forga de suas atribuiches contratuais;

p} Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relative aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q) Vier a ser declarada inidénaa pela Unido,

r) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade economico-financeira,

&) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administrac8o Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.84672013.

Paragrafo Quarto — A rescisdo deste contalo podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a) Amigavelmente, formalizada medianta acordo entre as partes a epoca da rescisaon,

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
aulos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e
Contratos da BB Tecnologia @ Servicos S.A..

Paragrafo Sexto — As responsabllidades imputadas 8 CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE., ndo cessam com a
rescisdo do contrato

Paragrafo Setimo — A rescis3o acarretara, de imediato:

a) Execucao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras guantias ou indenizacies a ele devidas;

b) Retencdo dos creditos decomrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a

CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, a
importdncia estimada de até R$ 3.107.912,72 (trés milhdes, cento e sete mil,
novecentos e doze reais e setenta e dois centavos), pela prestacio dos servigos
objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de calculo constante do
Demonstrativo de Orcamenio de Custos - Documento n® 2 que integra este contrato,
perfazendo o valor total estmadeo para 24 meses de até R$ 74.589.905,28 (setenta e
guatro milhdes, quinhentos e oitenta e nove mil, novecentos e cinco reais e vinte e
oito centavos)
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CLAUSULA QUARTA - O valor astipulado na clausula anterior podera ser revisto, na
forma definida no item 12 do Documento n® 1 do contrato,

Paragrafo Primeiro - Para fins do presente contrata:
a2) A proposta refere-se ao orgameanio de cusio de 05/2021;

b) Considera-se como data do orcamento de custos a data do acordo, convencao, dissidio
coletivo ou decumento equivalente que estipule o salaro vigente na data hmite para
apresentacdo da proposta;

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lel 13.303/16.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE ndo se vincula as disposigbes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem do pagamento de pariicipacdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de materia nao
trabalhista, que estabelecam direitos ndo previstos em lel, tais como valores ou indices
obrigatarios de encargos socials ou previdenciarios, bem como de pregos para os
insumaos relacionados ao exercicio da atividade

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera;

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ o més da prestagdo dos servigos;

b} Conter agéncia € numero da conta corrents;
c) Conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ao menos 2 (deois) documentos fiscais, quando o servigo for presiado em
vanas unidades da CONTRATAMNTE. sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municiplo de emissao do documento fiscal (emitido contra CNPJ da unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal), e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em oufros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissdo do documento fiscal).

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestagio de servico, ndmero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-2 o nimero do
cadasiro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prafeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento se@ creditado em conta corente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil 5.4, em nome da CONTRATADA, no prazo e na
forma estabelecidos no Documento n® 1 do contrato.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
rnos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em
que nac ocorra a incidéncia ou aliquota zerg, deve informar esta condigao no documento
fiscal, inclusive o enguadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Mormativa.

CLAUSULA SEXTA - As cbngacoes trabalhistas, fiscais & previdenciarias de qualguer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das ferias, FGTS,
décimo ferceiro salarno e wverbas rescisorias, somente serdo  efetuados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA na ocoméncia do fato gerador ou mediante conta-
deposite vinculada, bloqueada para movimentacSo, a depender do estabelecido no
Documento n® 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lel 13.303/2016, no valor de
RS 1.864.747.63 (um milhdo, oitocentos e sessenta e quatro mil, setecentos e
quarenta e sete reais e sessenta e trés centavos), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor anual deste contrato, como forma de garantir a perfeifa execucao de seu
objeto.

Paragrafo  Primeiro- A garantia devera serenviada atraves do e-mail

do contrato ﬁuﬁ?ﬁ-;:m signatarios, a qual devera ser valida durante todo o pericdo de
vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (lrés) meses, e se solicitada a via original

devera ser enfregue no seguinte enderego: SEPN Comércio Residencial Morte 508 - Asa
Morte, Brasilia - DF, 70740-543,

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera Ser suspenso quando nao
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoracBo do prego contratado, fica a criténio da
CONTRATANTE solicitar formalmente a8 CONTRATADA a integralizagao da garantia,
imitada a 5% (cinco por cento) do novo prago. No caso de supressdo, a alteracdo na
garantia para adequacio ao novo valor ocomrera mediante solicitagio da CONTRATADA,
raspeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Cuarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposigbes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrr multas,
indenizagdes ou pagamento de qualguer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Cuinto - Utiizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 10 (dez) dias dteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Sexio - O valor da garantia somente sera liberado & CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante exprassa autorizagdo deste.

Paragrafo Satimo - A garantia a ser apresentada respondera palo cumprimento das
obrigacies da coniratada evenfualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos sjustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as cbrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizacoes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia acs encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE & satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde 2 data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aguela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagio do cumprimenio das obrigacBes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e

a criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, qua nao esteja correspondendo aocs padrbes

estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, & contar da data da saolicitac&o, para proceder & troca, 500 pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranga & Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA"

Paragrafo Quinte - O n3o cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eveniual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a formecer, por escrito & mediants
solicitacao da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se abriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condicbes de habilitagao exigidas na licitagdo, Assume, ainda, a
obrigacao de apresentar, no termino do prazo de valdade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apreseniacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
& pela Procuradonia-Geral da Fazenda Macional - PGFN, referente a todos os tributos
federais & a Diwda Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuictes previdencianas;

b) Prova de regularidade perante o FGTS3 - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacio do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

¢} Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacio de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das
Leis do Trabalho e da Lai n® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar 0s documenlios de
que trata as alineas "a" e "b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situaco da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - S5e a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisguer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por
meio de certificado expedido por orgdo competente ou legislagio em vigor,

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capu! desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patnmonial e demonstracbes contabeis do dltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lel, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir 8 CONTRATADA boa situacdo financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado,
os seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugdo do
contrato:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
CONTRATANTE;

b} copia da folha de pagamento analitica do mas da prestagcdo dos servicos, eam
que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

d} Guias da Prenvidéncia Social @ Guias de Recolhimeanto do Fundo de Garantia do
Tempo da Servigo e Informagdes & Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovanies de entrega e protocolos de coneclividade,

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacio e vale-
refeican;

f] comprovante de pagamento de plano de sadde;
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g} copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagdo de trabalhadores;
h) copia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

I} comprovantes de realizac8o de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

i} aviso de féras assinado pelo funcionano, guando do evento;
k) recibo de férias devidamente quitado, guando do evento; e
I} termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo CQuinto - No primeirc més de vigéncia do contrato e sempre que houver
Bdmissao ou substituicdo de empregados alocados em postos de senigo ou de
supervisdo a CONTRATADA devera apreseniar a CONTRATANTE:

a) relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do
posto de servigo, nimero da careira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA:

c) exames medicos admissionais dos empregades da CONTRATADA que
presiarac 0s senvigos,

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o dltimo meés
de prestacio dos servigos (extingdo ou rescisde do confrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados,

a) termos de RescisGo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescistes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenficadas dos Termos de Resciso dos
Contratos de Trabalho (TRCT}, devidamente assinados;

b} guias de recolhimento da contribuicdo previdenciana e do FGTS, referentes as
rescisbes contratuais;

) exames medicos demissionais dos empregados dispensados

Paragrafo Sétima - A CONTRATADA poderd optar pela entrega de copias ndo
autenticadas, desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento,

Paragrafo QOitavo - Caso nao ocorra rescisdc dos contratos de trabalho, a CONTRATADA,
devera comprovar a realocacido dos empregados em outra atividade de prestacdo de
BEMNVIGOS,

Paragrafo Nono - Em caso de indico de imegularidade no recolhimento das contribuighes
previdencianas, a CONTRATANTE devera oficiar a ocomréncia a0 Ministério da
Previdéncia Social e 48 Receita Federal do Brasil = RFBE.
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Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de imagularidade no recolhimento da contribuigio
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministerio do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a néo
manutengio das condigdes de habiltagdo pelo contrato poderd dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangbes,

Paragrafo Décimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade
fiscal & trabalhista, a CONTRATANTE podera reler a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA néo efetuar os pagamentos em ate
2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Terceire - A CONTRATANTE se reserva o dirsito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regulanidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacio vigente;

b) N3o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecadores de produtos e
senrvicos, de trabalho ilegal efou analogo an escravo;

) Nao empregar direta ou indiretamenta, por meio de seus fornecedores de produtos e
samnvigos, menor de 18 (dezoifo) anos em frabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N3o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecadores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho nd3o podera ser pearigose ou insalubre,
ocormer em horario noturmno e/ou de modo a ndo parmilir a frequéncia escolar;

g) Nio se utilizar de praticas de discriminagio negativa e limitativas para o acesso e
manutencBo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigdo
fisica, religigo, estado ciwvil, idade, situacdo familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos

crimes ambigntais:

g) Observar e cumprir as disposiches contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corrupias efou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara gque o seu guadro societdrio ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposantado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagio com a administracio pablica, ou de parentes dos mesmos, em ate terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),

no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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Adotar boas praticas de preservaco ambiental, prolegends o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legisiagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientals.

Nao constar, esla empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacbes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caractenzar assedio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescenies.

Respeitar a Declaragio Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pesscas que compdem a
ampresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e formecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducdo dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associagio sindical e diresto a negociacgio coletiva.
Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria,
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessanos para
que as pessoas que ntegram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estio vinculadas, em especial art 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.646/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1953 e arl, 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
sl nome ou em seu beneficlo, para gue possam cumpri-las Integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens & servigos para CONTRATANTE;

Vedar gue qQualguer pessoa OUu Organizacaoc qQue atue em Seu nome ou eam sau
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar gualquer tipo de vantagem indavida,
de forma direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a gualguer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos alos ilicitos;

Proibir ou reforgar a proibigao de gue qualguer pessoa ou organizacan gue aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize gqualguer meio imeral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE,

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibric econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

pi Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes

aj

publicos em qualquer apuracao de suspeita de imegularidades elou viclagao da lei,
reflatidos nesta declaracSo, sempre em estrito respeito a legislagio vigente;

E, ainda, declara que:

i. Tem ci@éncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, ocbservados
os atos considerados lesivos a administracdo plblica relacionados no artigo 5° do
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respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa & civil
gue & atribuida a pessoa juridica em razéo do sau cometimeantio,

i. O conteldo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por gqualguer meic ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das proposias;

iil. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artige 30 da Lei 12.846/2013, nao sa
afasta o processo de responsabilizacao e aplicagao das penalidades decorrentes
de' | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8429, de junho de
1892; e, Il — atos ilicitos alcangados pala Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagbes e contratos da administrag@o puablica, inclusive no
tocante ac Regime Diferenciado de Contratages Publicas - RDC Instituide pela
Lei 12 462, de 4 de agosto de 2011 Il - Atos gque configurem pratica de lavagem
ou ocultagdo de bens direilos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998,

iv. Que odescumpnmento das alineas °k' a "p" ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
B.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato ser@o fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuic@o de prestar cnientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagio da execugio
cantratual. As onentagdes serao prestadas diretamenta ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presante contrato.

Paragrafo Unico - A agio da fiscalizagio nfio exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagtes contratuais assumidas neste confrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagdo sobre a inexecugio ou deficienta
execucdo dos servigos ora confratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrto, podendo se&r entregue medante protocole - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confimacdo de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacdo a gue alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da recamacio, facultara a rescisSo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagio das penalidades
estabelecidas neste contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
efou prejuizos que forem causados & CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
saus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efefuar a
respechva indenizacio ate o 5° (quinto) dia Otil apds a comunicagdo, que |he devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, gualguer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorporacio ou associagio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-sea o direito de rescindir o
contrato, ou conbinuar sua execucdo com a empresa resultante da alteracdo social.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presenta contrato como garantia para qualquar operagao financaira,

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em guaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em caribes de visilas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contratoe, independentements
de aviso ou interpelacgo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizagao, pelas partes, de qualguer dos direitos
assegurados neste confrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacdo. nao devendo
sar interpretada como desisténcia de acdes fuluras. Todos os meios postos a disposicin
neste contrato sdo cumulativos e nao altermativos, inclusive com relagio a dispositivos

legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sdo assegurados & CONTRATANTE todos os
direitos & faculdades previsios na Lei n® B.OTE, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor),

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos Servigos e
sobre as informacdes a que venha a ler acesso por forga da execucio deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgies
ou dos documentos a eles relatives e decorrentas da execucio dos servigos,

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, 8 CONTRATADA daré acesso, em
tempo  habil, as informacbes, processaos, servigos  efou suas  instalacgbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dingentes, preposios ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presenle contralo, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poder&o ser divulgados ou formecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacio, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil & criminalmente, por
quaisguer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em wvirtude da guebra da
confidencialidade e sigilo a gque esto obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informag&o, firmado por todos os seus empregados gue venham a participar da
prestacao dos servigos objeto deste Confrato, nos termos da minuta constante do
Documento n® 4, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o
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prazo de 48 (quarenta e ¢ito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a apresentacao
dos documentos solicitados, sob pena da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudicials 2
execucdo do contrato, sujeitam-na 2s seguinies sangbes,

a) adverténcia;

b) multa,

c) suspensao temporaria do direito de licitar @ contratar com a CONTRATANTE, por
pariodo ndo supenor a 2 (dos) anos,

Paragrafo Primairo — Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S A

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicag@o de multa por inexecugio total ou parcal do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacio de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior
agueles que nao acarretemn prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
gplicada quando ocorrer execucdo insatisfatdna ou pequencs transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde gue sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporana, impedimento ou declaragao de indoneidade

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderda aplicar multa a
CONTRATADA nas situagbes, condicles e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeirc = Em caso de afraso na apresentacio ou integralizacao da garantia de
execugio contratual, sera aplicada multa de: 05% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia atil de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinie por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situacoes:

a) Inexecucio total ou parcial do contrato;

b) Apresentacio de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugio/conclusdo dos servicos, contranando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
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e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisguer tributos;
fi Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugio do contfrato;

q) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documenio n® 1 deste Contrato

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da mulia estipulada no paragrafo
antenor desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscalfatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancgoes,
ndo tera carater compensatono, € a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA & os prejuizos por ala causados a
CONTRATANTE ser@o deduzidos de qualguer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria poderd ser aplicada quando
QCOrrer;

a) Apresenta¢do de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucio insatisfatona daos servicos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugdo/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
¢} Irregulandades que ensejem a rescisio contratual;

11 Condenaco definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contfrato;

h) Pratica de atos ilictos que demonstrem ndo possuir idonaidade para contratar com a
CONTRATANTE;

ij Ihadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacoes irabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i} Descumpnmente das obrigacbes deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previsias no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, 8 CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigoes contidas na Lel n* 12.846/2013 & na Lel n* 9.613/1998 se aplicam ao
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presenta contralo, conforme o disposte nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste confrato,

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principies constantes no Codigo de Etica & Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderaco hitp www bbits com br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborer com as
diretrizes constantes na  Politica de Relacionamente com  formnecedores  da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego hitp/f'www bbts com br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato gue esta
ciente, conhece @ entende os termos da Lei Anticomupgdo n® 12.846/2013 &, por sie por
saus administradores, diretores, funcionarios & agentes, bem cComo S8us S0Ci0s gue
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualguer atiwdade que constitua
violagdo das disposiches dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhurna das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar 8 quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
atraves de outrem, qualquer pagameanto, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de gualquer especie que constituam pratica ilegal ou de
cormupGao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ginda, que saus prepostos e colaboradoras ajam da masma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
cam as diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http /hwww bbis com, br,

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhacer e corroborar com
as direfrizes constantes na Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro & ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Intemet no enderego
hitp weww bbls com br, e, tambem, gque divulga tais diretrizes a seus funcionarios
glocados na execucdo do objeto deste contrato,

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n® 7.203, de 04/06/2010, que dispbe scbre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administracao publica federal;
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Paragrafo Primeiro - Em cumprnmeanto ae artige 7° do Decrato 7.203/10, & vedada a
utiizac&o, na execucao do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ccupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no drgao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas Vigesima Quarta a Vigesima Qitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONMTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizac&o de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais & o comprometimants com o seu Cadigo de Etica
e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante 05 riscos do conirato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtengiic do melhor custo
contratual, mediante a alocago de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacio e, sem prejuizo de outras previsbes confratuais, estabslecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedads a celebracSo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responssbilidade da
CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer & cum prir todas
8s leis vigentes envolvendo protegio de dados pessoais, em especial a Lei n°
13.709/2018 ("Lei Geral de ProtecSo de Dados Pessoais') e, guando for o caso, o
Regulamento 679/2016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados™). conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim. a imitar a utilizagao dos
dados pessoais a que tiver acesso apenas para executdo dos servigos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

Paragrafo Primeire - Os termos ullizados neste contralo apresentam oS mMesmos
significados do art. 5% da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendagies da Autoridade Macional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecao de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores asforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugdo total ou
parcial do contrato.
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DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As Partes reconhecem que, como parte da execugio
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. Mo sentide dado pela legislacao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, & a
CONTRATADA "Operadora” ou "Processadora de Dados”.

Paragrafo Primsiro - As partes concordam gue o tratamento de Dados Pessoais resultants
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do cbjeto do contrato.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanca, gque contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnologica; procedimentos gque assegurem  integridade, confidencialidade e
disponibilidade no fratamento de dados; regras de organizagio, funcionamento,
procedimento, obrigagbes para os agentes de tratamento, agies educativas, mecanismos
internos de supervisao e de mitigacao de nscos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As Partes comprometem-se a;

)] cumprir com as obrigagbes e requisitos das legislacbes de protecdo de
informaghes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
("Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecio de Dados
FPessoais, Marco Civil da Internet Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
("Cdédigo de Defesa do Consumidor™), Lei Complementar n® 166, de 08 de abiil
de 2019 ("Lei do Cadastro Positiva®), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 ("Lei de Acesso a Informagao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de
2013 ("Decreto Comércio Eletronico”), conforme aplicavel (“Legislacbes de
Frotecao de Dados Pessoais™),

i} abster-se de realizar quaisguer agdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacio das Legislagbes de Protec@o de Dados Pessoais,

i) tratar os dados pesscais apenas para fins licitos, adotando as melhores

posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos fitulares e dar
cumprimento as regras € prnncipios previstos na Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — LGPD.

v} tomar todas as medidas razoavelmenie necessarias para manier a
conformidade com as Legislagbes de Protecio de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga astejam em conformidade com as Legislagbes
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de Protegao de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Frivacidade e Protecao de Dados e Politica de Seguranga da Informacao da
BB Tecnologia e Servicos, conforme disposto em seu sitio eletrdnico
hitps/bbts com. brindex php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo wvisando conformidade com a legislacio brasileira e internacional de
protecao de dados pessoais;

vi) nao realizar gualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugio
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art,
7°da LGPD;

viil adotar medidas tecricas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais;

vili) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presents
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigacles
confratuais;

Ix) respeitar as politicas e regras edifadas ou que vierem a ser ediadas por elas
no tocante ao armazenamentoc e tratamento de dados e informagdes, sem
prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12965 de 2014 ("Marco Civil da Intemet”),
Decreta n. B771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet™), bem
como guaisqguer outras leis relativas a proteg¢ao de dados pessoais que vierem
a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato,
em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais.

¥) ndo permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
gualguer finalidade que nao seja o cumprmento de suas raspectivas
obrigagtes confratuais; e

[} assinar quaisquer documentos gue possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigaghes de protecio de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde j& pactuam que o descumprimento por uma delas, da
qualguer Legislacio de Protecio de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE
ou das provisdes contidas neste contrato gerara cbrigagao da Pare culpada em indenizar,
defender & manter isentol(a)(s) als) oultra(s) Parte(s), suas entidades safiliadas,
conselh&iros, diretores, axeculivos @ empragados de & contra todas as responsabilidades,

perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, acbes, processos, demandas, multas e
penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obngacbes,
declaragdes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Conftrato sera aplicada para as
indenizagdes por descumprimento das congacdes previslas neste contrato.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATANTE se compromete a:

I} Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

)  Garantir gue sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

i) Empenhar esforgos razpaveis para assegurar gue a8 CONTRATADA possa
cumprr com as obngacies contratuais resultantes das presentes clausulas; e

v} Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas
serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecio de Dados
Pessoais;

v)  Divulgar onentagbes de boas pratcas e de governanga para serem cumpndas
pela CONTRATADA no ambito da execucdo deste contralo;

vi) MNotificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagbes na Politica de
Privacidade & Protecdo de Dados e Politica de Segurancga da Informacio da
CONTRATANTE;

wil] MNotificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de
pessoas localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da
GDPR, conforme o descrito na CLAUSULA 53,

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA tratara os dados pesS0aIs a
que tiver acesso am virntude deste conirato apenas nas saguintes condicoes:

i) emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

i) para a execugdo do Contrato e somente na medida do necessano para fazé-
lo;

iy de acorde com as instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protegio de dados aplicaveis, incluindo
legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita,
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Paragrafo Primairo - A CONTRATADA devera assegurar que gualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autornizagao & que possua acesso aos dados pessoais, asteja
vinculada por obngacSes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Mos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
atraves de sistemas de informag2o ou computagaoc em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tomar transparente a CONTRATANTE cada intervencio ou manutengao,
proveniente de suporte tecnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos
ambientes restritos das solugdes ou servicos hospedados em nuvemn (em ambito nacional
e internacional), de modo a manter registrada a molivagdo e os responsaveis por cada
intervengao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA,
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Sdo partes integrantes deste contrato,
independentamante de franscricao ou futuras atualizacdes:

I} A Politica de Privacidade e Protecio de Dados da CONTRATANTE, disponivel
no sitio eletrénico https://bbts com briindex pho/paliticas:

i} A Poliica de Seguranga da Informacdo, disponivel no sitio elefrénico
https://bbte.com.brfindex.php/politicas;

iy O Ilnventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
raelacionar todas as operagdes realizadas em virtude deste contrato, contendo;
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracio dos fratamentos, mformagdes acerca de compartihamento de dados
pesscais com enbdades puablicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento, a ongem dos dados & a forma com os dados sdo tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as onentagies da Politica de
Privacidade e Protegéo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagbes, as
quais serzo informadas por meio de mensagem eletronica, sobre as novas versdes.

Paragrafo Segundo - As obrigagfes de sigilo & processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos & subcontratados (se
autorzado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pesscais somente seja
concedido s pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e
que estejam sob obrigacio de confidencialidade com relaco aos dados pessoais
tratados.
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Paragrafo Terceiro - Para o cumpnmento desta clausula, a CONTRATADA sa
compromete a firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgacao que reflitam a
criticidade dos dados tratados efou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execugao dos servigos:

|}  adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccdo de intrusdo & a prevencao de wvaramento de
informagdes & dados recebideos da CONTRATANTE para execucdo do objeto
do Contrato;

i) realizara testes e varreduras para detecgdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrinicos livres de programas malicosos;

) efetuara o controle de acessos a0s Seus sistemas eletronicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagbes deste Contrato & da
legisiacao reguladora;

W) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

¥) seguird os padries de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de
Privacidade e ProtegBo de Dados e Politica de Seguranga da Informacao,

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adeguadas a0 risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pesscais, deverao ser apropriadas e suficiantes para
proteger os dados pesscais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alteracio,
divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quandoe o processc envolver a
transmissdo de dados atraves de uma rede de tecnologia/informaticalinternet e contra
todas as outras formas de processamento de dados licitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a;

i}  Tratar os Dados Pesscais disponiblizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo cerlo gue caso ndo possa cumprnr
estas obrigagdes por qualguer razéo, concorda am informar imediatamenta a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais elou de rescindir o Contrato;
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i} Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
035 Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem @ mantenham a
confidencialidade & a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas scb a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a onentacdo da CONTRATADA,

i) Indicar 8 CONTRATANTE um setor profissional capactado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares & a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razogvel;

W) Mao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que n3o possuam
regime de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste
Conirato @ as Leis de Protecao de Dados Pessoais;

vl  No que lange as transferéncias postenores de Dados Sensiveis, garantir que
os Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE & em prazo nunca supenor a 24
(vinte & quatro) horas no que diz respeito a:

a) CQualguer intimacgao, pedido, requisigao de cooperacao judicial no que diz
respeito a divulgacao de Dados Pessoais;

b) Qualguer acesso acdental ou ndo autorizado;

¢} Qualquer solictacido ou reclamagio realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Macional de Protecio de dados, Organismos de Defesa ao

Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA n3oc podera, sem instruches prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacbes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromele a cooperar e
a fornecer ao 8 CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pesscais gue estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagbes ou reclamacbes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se cerificard que seus empregados,
representanies, e prepostos agirSo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de

protecao de dados e as instrugoes transmitidas pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamenta, pela
inviclabilidade ou ma utilizagio das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucio do objeto deste Contrato e por quaisquer invastes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utiizacéo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsio nesle Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacio dos
servicos previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre gue for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentagdo e relatorio sobre as medidas de seguranca &
protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a
execugac deste contrato,

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigencia deste contrato,
cumprira com as regras da GFDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OQITAVA - O descumprimento das obrigagies pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretard no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizes causados a
CONTRATANTE, alem da possibilidade da aplicacdo de multa equivalente a 5 (cinco)
vezaes o valor do dliimo faturamento decorrente deste Confrato, sam prejuizo de perdas e
danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma Iimitagao de responsabilidade
evenlualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacies por
descumprimento das obrigacbes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos
que esta venha a sofrer em decomréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da

CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Todos os dados e informagbes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento
destezs dados e informagies que sera encaminhado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias GOteis apds
o recebimeanto do produto final pela CONTRATAMNTE, sendo comprovado o ato por meio
de documentos apresentados em até 5 dias uleis.

SUBCONTRATACAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Os sarvicos descritos nesta Contrato ndo configuram,
em hipotese alguma, o formecimento de informagdes e dados pessoais de

responsabilidade da CONTRATANTE & CONTRATADA com fim comercial, sendo cerio
qua a CONTRATADA asta exprassamente proibida de compartilhar dados e informacies
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COm guaisquer terceiros gue nao sajam o8 prepostos & subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorzada, neste contrato, a subcontratagio

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo podera translerir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (LUE) ou do Espago Econdmico Europeu (EEE) ou subcontratar
o ftratamentc de Dados Pesscais sem a dewida aprovagao, por escrito, da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualguer pessoa fisica ou
Juridica, agindo sob sua autorizacao e que possua acesso aos dados pessoals, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais gue disponham de proteches equivalentes as
previstas nesta clausula em relagio aos dados pessoais que fiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a

obrigacdo de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo
cumprimento das obrigagbes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A substituigio da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de

todas as obrigacoes concernantes a protecio de dados previstas neste contrato

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil efou da UE/EEE,
a8 CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrio fagam parte
do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara gue essa transferéncia seja, de

outra forma, permitida pelas leis de protecac de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd ajustar a possibilidade de, guando
entender necessano, auditar e fiscalizar o estabelecimento & os mecanismos de
tratamento de dados do subconfratado, com previsao da possibilidade de a
CONTRATANTE ter acesso aos relatorios elaborados por auditoria especializada
contratada as expensas da CONTRATADA

SEGURANGA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA implementara as
medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de nsco. As medidas de segurancga
da CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de prolecdo de dados e da Politica
de Privacidade e Protegdo de Dados & Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da
informacao e de tecnologia em versbes comprovadamente seguras e atualizadas,
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inclusive os mecanismos de deteccdo o prevencdo de ataques cibernélicos. Os dados
amazenados em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a Unica responsavel pelo correlo e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrdnico e Gnica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialments
titulares de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de
qualguer forma tenha sefrido tratamento inadequade ou ilicito.

VIOLAGAD DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA devera nofificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagio dos Dados Pessoais, em prazo ndo
superior 8 24 (vinte & quatro) horas, 8 contar do momento am gque tomou ciencia da
violagdo. As informagoes incluirdo:

i}  descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
& 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias
& 0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descricBo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagio dos Dados Pessoais; e

i}  descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a viclagdo dos
Dados Pesscais, com a indicagdo de cronograma, para cormngir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcarsd com todos os custos, incluindo indenizacdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por evenluais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por pare da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado gue houve falha de seguranca (técnica e
adminisirativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas
neste contrato & das onentagbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades desle contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As partes nomeiam, nests ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrate, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Alexandra Sampaio dos Santos Lima

Cargo: Assessora Junior
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E-mail (D
Taiefclne:_

Pela CONTRATADA

Mome: Nelrison Costa da Silva
Cargo: (D
E-mail- (D
Telefore: (D

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Fazem pare integrante deste contrato,
independente de transcricdo, lodas as disposic@es do instrumento convocalorio da
Licitagio referide no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigoes deste contrato

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualgquer questdo oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresenta.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presenle instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Mome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

cPF:

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

cPF

CONTRATADA: BS TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Mome: Rosa Maria Belanda
Cargo: Administradora

cer

Nome: Roberto Aquino Coimbra
Cargo: Procurador

crF-
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DOCUMENTO N1 DO CONTRATO

DESCRIGAQ DOS SERVIGOS

1. OBJETO

1.1 Contratagio de empresa para fornecimento de postos de servicos para apoio
as atividades de Teleatendimento reallzadas pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
&m suas instalacbes, nas localidades definidas no ITEM 2, do Anexo |-A — Especificagao

para Fornecimento de Postos de Servigos.

2. DESCRICAQ DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

21 A descrigio das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
Anexo |-A - Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS
3.1 Trata-se de prestagdo de servigos comuns.
3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto

n® 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades malteriais acessorias, instrumentais ou
complementares & area de competéncia legal, n8o inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respechvo plano de cargos.

3.3 A prestacio dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empragados
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A,, vaedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalkdade e subordinacao direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de
maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4. CONDIGOES GERAIS
4.1 O presente Projefo tem por objetvo a contratagio dos servigos dispostios no

ITEM 01, de acordo com as caracteristicas discriminadas no ITEM 03 do Anexo 1-A =
Especificagido para Fornecimento de Postos de Servigos.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Db Lt

Dorumants aepinads slatranicamanta, confarme P G200- 2000, &rk. 10F, 5D



i ]

4.2 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas regides
metropolitanas da localidade abamwo:

421. Rio de Janeiro-RJ — Lote 4,

4.3 As quantidades de postos constantes das tabelas do Anexo I-A referem-se aos
totais maximos estimados, ndo se constituindo em obngacao de demanda de alocagao
por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.4 O(s) contratois) podera(rioc) sofrer acréscimos ou reducdes de até 25% (vinte e
cnco por centa) do total dos postos de servico, conforme descrito no Anexo [-A,

4.5 Os servicos serdo prestados diretamenta pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, transferéncia ou subcontratacio, tolal ou parcial, das atividades previstas neste
documento.

4.5.1 A CONTRATADA devera obedecer ao esiabelecido em Acordo Coletivo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento.
4.6 E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presante contratacdo para
qualquer operagio financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5 A

5. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

81 Manter a quantidade suficienle de postos de servigo necessaria ao fiel
cumprimento do objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de
postos de servigo, constantes no Anexo |-A - Especificagdo para Fornecimento de
Postos de Servigos.

5.2 Respeitar as normas de seguranga da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. e
do ambiente de trabalho onde serd realzada a prestacdo do senvico, que Serao
disponibilizadas oportunamenta.

8.3 Manter os profissionais, no local & horaric de prestagcBo dos servicos,
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto & nome visiveis, a partir do
primeiro dia de alocacido do posto de servico

5.4 Fornecer, as suas expansas, cracha de dentficacio individual, com cartdo de
tecnologia que permita performance de leitura, do tipo “universal" compativel com
sistemas de controle de acesso diversos e cordao personalizado da CONTRATADA a
todos os profissionais ocupantes dos postos de servigo.
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5.41 Os crachas deverfo conter a franscrigBo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS", alem da razdc ou denominacio social da CONTRATADA, a foto colorida
atual, o nome do empregado, o CPF, o RG & o nimero do reqistro para acesso as
dependéncias da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. ou aos locais por ela definidos.
5.4.2 Os modelos dos crachas deverdo ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A.

5.4.3 A CONTRATADA tera um prazo de até S (cinco) dias Oteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologagio.

5.4.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, terd um prazo de até 2 (dois) dias Gteis
para a homologag&o ou rejeicao dos crachas

5.4.5 Em caso de rejeicao, a CONTRATADA tera um prazo de ate 3 (Irés) dias (teis,
& partir da notificacdo da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para apresentar novo(s)
modelo(s) de cracha (s) para homologacao.

5.4.6 Os crachas homologados deverSo estar disponiveis para cada funcionano da
operacdo no primeiro dia da alocacdo do posto de servigo.,

5.4.7 Os funcionarios deverao portar o cracha de idenfificagio disponibilzado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocacio do
posto de senvigo.

5.4.8 Ao final do coniraio, ou na substifuicio de profissional, 8 CONTRATADA sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarnos.

5.5 Contratar scb sua intaira respensabilidade, os profissionais a serem alocados
nos postos de servigo para a execugao do contraio, mediante processo de recrutamento a
selecdo a ser realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.
arcando com todos os gastos necessarios, e respeitando as seguintes condigbes abaixo,
ficando as expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. o periodo correspondents
ao tempo de treinamento dos postos de servigo.

aj ter idade minima de 18 anos;
b possuir aprovacio em prova escrita,
5.6 Designar pessoal para a ocupacao dos postos de semvigos, de acordo com

perfil exigido pela atwdade, ou seja, profissionais habiltados e devidaments
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e
pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciaras, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores

diretos, NR (Mormas Regulamentadoras) de sadde plblica e do trabalho, inclusive guanto
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a necessidade de formacdc de CIPA (Comissao Interna de Preveng@o de Acidentes),
quando couber, assim como pelo cumprnmento de todas as damais obrigacbes stinentes
ao presante documento e determinacdo descrita em Acordo Coletive, Convencao Coletiva
ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento, nac havendo
vinculagdo de ordem empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A..

a.7 Obrigar-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a respeitar
todas as obnigagbes relacionadas com confidencialidade & seguranga das informagtes
pertencentas a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., além de responsabilizar-se por
aches ou omissdes, intencionais ou acidentais, gque impliguem na divulgagio, perda,
destruicdo, insercao, copia, acesso ou alteragbes indevidas, independentemente do meio
no qual estejam armazenadas, em que trafegueam ou do ambiente em gque estejam sendo
processadas, por meio de termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante
no Anexo |I-B - Terme de Sigilo e Confidencialidade. O referdo termo devera ser
assinado pelo representants da CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do
contrato

5.7.1 Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser fimado entre @ CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a refernda
prestacao de servicos, conforme modelo constante do Anexo |-E - Termo de
Responsabilidade.

5.8 Instruir os seus profissionais quanto a prevengio de acidentes e incéndics nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A
5.9 Durante a execu¢do dos servigos, 8 CONTRATADA compromete-se a dar

céncia formal, atraves de relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer
ocorréncia verificada na execug3o das atividades que possam prejudicar o bom
andamento e a continuidade dos servigos, evitando interrupgbes ou paralisagies dos
servicos ou das atividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. ou dos seus Clientes.
§5.10 Responsabilizar-se por toda e qualquer agdo, bem como seus custos,
necessarios a localizarfcontatar seus empregados em situagio de auséncia continuada
sam jusfificativa ou abandono de servigo, independentamente do nimero de faltas.

5.11 Responsabilizar-se pelo onus resultante de quaisquer agbes, demandas,
custos & despesas decomentes de dancs causados por culpa ou dolo de saus
empregados, bem como obngar-se por quaisquer responsabilidades decomrentes de
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agdas judiciais que lhe vanham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato oriundo do presente Projeto Basico.

51141 Em caso de acio trabalhista envolvendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. e empregados da CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias no sentido
de preserva-la & manté-la a salve de reivindicacbes, demandas, queixas ou
representagbes de qualguer natureza e, ndo o conseguindo, s& houver condenagao,
reembolsara a BB TECNQOLOGIA E SERVICOS S.A. as importancias gue esta tenha sido
obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias utess, a contar da data
do efetivo pagamento

512 Rasponsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou @8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., devendo
sar descontado, no primeiro  pagamento  subsegquente & ocoréncia, o valor
corespondente aos prejuizos causados, conforme o caso.

5121 Considerar-se-8 tambem comeo danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por emos que gerem prejuizo a8 BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

5.13 Ressarcir 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A em casos de ocorréncia de
prejuizos decorrentes de ma atuagdo ocasionados por falhas operacionais, atuagao
imegular ou em desconformidade com os roteiros/procedimentos fommecidos a cada
colaborador @ no caso de falhas comportamentais envolvendo descortesia elou mau
comporiamento,

5.13.1 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacao por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma nao salistatona,

5.13.2 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagdo por falhas
comportamentais: linguagem inapropriada, comportameantos abusivos, descortesia, bem
como a execucio de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de
urbanidade reconhecidos pelo homem medio,

5.13.3 Os eventos citados nos itens acima s8o ndo exaustivos, sem prejuizo de outros
qQue possam vir a ocomrer & que serdo pontuados as empresas CONTRATADAS

5.14 Os eventos de que tratam o ITEM 513 e seus subilens que ensefarem
rassarcimenio serdo descontados (glosades) no primeiro pagamento subseguente a
ocorréncia do fato gerador, cujo valor correspondera a um dos percentuais descritos nas

tabelas dos subitens do ITEM 5.2. do ANEXD |-A, considerando-sa a escala de falhas
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cometidas, operacionais efou comportamentais, pela empresa CONTRATADA
apuradas no mas de referancia.

5.15 Manter no local da prestacdo do servico pastas proprias contendo toda
documentacdo alualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e afividades de seus
empregados, sob seu conirole, sua guarda e responsabilidade, em recinto da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A ou do Tomador Final dos Servigos (Instrugio
Mormativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de aplicagio de multas e sancbes.
£.15.1 Disponibilizar no prazo de ate 5 (cinco) dias uteis, todas as informagbes
relativas as atualizagfes relacionadas acima, a partir da alocagio ou substituicéo de ssus
empregados.

5.16 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, dnus ou
encargos de qualguer espécie ou onigem, incluida a alimentacdo, transporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes & execugio do objeto do contrato decorrente do
presente Projeto Basico

5.16.1 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encarges legais de
saus funcionarios, nao transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA., a
responsabilidade do seu pagamento. Caso venha a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
g satisfazé-los, ser-lhe-a assegurado o direito de regresso, sendo os valores pagos
gtualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
respactiva CONTRATADA, que devera ocorrer em no mawimo 10 (dez) dias dteis, a
contar da data do pagamento.

5147 Comprovar perante @ BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a qualquer
momento, o cumprimento das obrigacdes legais em relagdo aos seus funcionanos,
inclusive aquelas contidas em convengao coletiva, acordo coletive ou sentenga normativa
em dissidio coletivo de trabatho.

65171 A CONTRATADA devera scatar a fiscalizacgo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. levada a efeito por pessca devidamente designada para tal fim, cuja
solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-a de quaisquer imegulanidades
detectadas durante a execucac dos servigos.

5.18 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo |-A — Especificagdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., os empregados para
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atuarem no guantitativo de postos de servigo definidos e necessarios para o fiel
desempenho & execugio dos servigos objeto deste documento.

65.18.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos exames admissionais,
peridicos e demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer énus adicionais para a
BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.4,

5.19 Manter, sob sua responsabildade, rigoroso controle de frequéncia diano de
=aus profissionais,

£.19.1 Havendo necessidade de instalagio de relogic de ponto ou eguipamento
similar & responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacio e
alteragdo da infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A,

5.19.2 A adaplacio e adequacio devera ser avaliada e autorizada de forma expressa
e formal pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

5.19.3 Em caso de vacancia do Posto de Servigo, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 [vinte e quatro) horas. Enfende-se por vacancia os casos em que o
posto ndo se encontrar ocupado efou preenchido por evento de responsabilidade da
CONTRATADA efou de seus funcionanos,

5.19.3.1 O prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima ndo guarda
comrelagao com a necessidade de cumprimento do percentual descnto na tabela do ITEM
5.1, do ANEXO |-A, ou seja, o ndc cumprimento do Acordo de Nivel de Servico de 98% de
ocupac#o, didria, de postos, implicara em glosa.

5.19.4 Casc a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. solicite, medianta solicitagio
formal e a crténo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A , novos postos de servicos, a
empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo mazimo até 10 (dez) dias
comidos a partir da data do pedido

5.20 Ressarcir s custos 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., guando houver a
necessidade de contratagdo de outras empresas para o fornecimento de parte ou da
totalidade dos postos de servigos objeto da presente contratagdo, por descumprimento da
CONTRATADA, ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente,
assegurado o contraditono e a ampla defesa.

5.21 Designar, formalmente, prepostos que deverdo fer poderes expressos para
recebimento de notificacao de aplicacao de penalidades e capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos préevisios no instrumento contratual, competindo-ihes, antre
outras atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da BB
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TECHNOLOGIA E SERVICOS 5.A.), durante a execugdo do confrato, bam como prestar
atendimento aos seus profissionais em servico, tais como:
al entrega de contracheques, wvale-transporte, awxilo-alimentacio,
controle de registro de ponto:
b} acompanhamento & controle de frequéncia dos ocupantes dos postos
de servigos;
c} solucao para toda & qualguer demanda oriunda dos profissionais
alocados nos postos de servigos, inclusive os motivados por movimentos
paredistas diversos,
52141 A CONTRATADA n3oc podera indicar como preposto qualguer dos
profissionais atuantes na prestacgéo dos servicos.
5.21.2 A CONTRATADA nao podera alocar nos poslos de senvigos, ou na fungao de
preposto, cdnjuges, companheiros ou parenies em linha reta, colateral ou por afinidade,
gte o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, diregio e
assessoramento, ou de membros e funcionarios vinculados a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S5 A
5.22 Entregar aos empregados o vale-transporte & o auxilio-alimentacao até o altimo
dia util do més anterior ao da prestagac do senvigo.
5.23 Entregar em aié 5 (cinco) dias dteis, mensalmente ou quando sdlictado, a
unidade fiscalizadora do contrato, copias dos comprovanies de fomecimento de auxilio-
alimentagdo @ vale-transporte dos ocupantes dos postos de servigos alocados na
operacio, nos quais deverdc constar nome e matricula do profissional e data da entrega.
5.24 Submeter a aprovacao, em ate 10 (dez) dias comidos, a parir da assinatura do
contrato, plano de contingéncia para ocoméncias que possam prejudicar o cumprimento
do objeto contratual, ou seja, altemativas em casos de greves de seus empregados e
greve nos meios de transporte, bem como picos & emergéncias por conta da urgéncia dos
savigos disponibilizados.
6.24.1 MNos casos de greve nos meios de transporte, ou qualquer evento que impeca o
pleno funcionamento do transporte publico. inclusive mediante determinacio municipal, a
CONTRATADA devera disponibilizar transporte alternativo para seus empregados, as
suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacao dos servicos, mantendo
ativos palo menos 80% dos postos am cada lumao.
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5.25 Comprovar © seu regime fribulario e caracterizar todos os imposios e
obrigacdes fiscais a que se supeita, emiindo as notas fiscais sobre os serigos prestados
em conformidade com os masmaos.

5.26 Zelar pela integridade das areas destinadas a prestagdo dos servigos,
equipamentos e dados entregues, para cumprimento de suas obngagoes, disponibilizados
pela BB TECHNOLOGIA E SERVICOS S.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade
quanto ao ressarcimenio de quaisquer danos Que ocorram € que venham & acarretar
prejuizos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.27 Substituir mediante solicitacda formal & a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. qualguer um dos profissionais designados para executar as tarefas
corespondentes a este documento, que ndo estejam nos padrbes estabelecidos pela BB
TECHOLOGIA E SERVICOS S.A., prazo maximo de 48 (quarenta e oilo) horas, a partir
da data de solicitacao.

£.27.1 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizagao
da solicitac8o de sua substituicio, ndo poderdo ser cobrados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S5 A

5.28 Apresentar para fins de qualficagdo {écnico-operacional um ou  mais
atestado(s) elou declaragao(des) de capacidade técnica, conforme Anexo |C -
Declaragao de Capacitagdo para Prestagio de Servigos, expedido (s) por pessoa (s)
juridica (s) de direito pablico ou privado, em nome da CONTRATADA.

£.28.1 Qs atestados deverGo ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo dentficacao do signatano, nome, endereco, e-mail e telefone para contato.
5.28.2 Os atestados ou declaragbes de capacidade tecnica apresentados pelo licitants

devem comprovar aptidac para desempenho de atividade pertinente & compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.
5.28.3 Somente serao aceitos atestados de capacidade técnica efou declaragbes que
comprovem gue a CONTRATADA tenha exacutado fornecimento de postos de servicos
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos,
nos s2guintes fermos:

5.28.3.1 Para comprovagio da expenéncia minima de 3 (frés) anos, sera aceito o
somatorno de atestados.

5.28.3.2 E admitida a apresentacdc de atestados referentes a periodos sucessivos
nao continuos, para fins da comprovagdo de gue trata o subitem 5.28.3.1 cima, nao

havendo cbrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.
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5.28.3.3 Q licitante devera comprovar que tenha executadoe contrato(s) com um
minimo de 50% (cingquenta por cento) do numero de postos de servico 3 serem
contratados:

5.28.3.4 Podera ser admitida. para fins de comprovacao de quantitativo minimo do
sernvico, & apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, 8 uma unica contratacc.

5.28.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato
ou se decormido, pelo manos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmade para
ser executado em prazo infenor,

5.28.4 Os atestados elou declaragbes de capacidade técnica deverao referir-se a
sarvigos prestados no ambilo de sua alividade econdmica especificada no contralo social
registrado na junia comercial competente.

£.28.5 A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagbes necessarias a
comprovacio da legimidade dos astestados solicitados, apresentando, dentre oulros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratagio, enderego atual da
CONTRATANMNTE e local em que foram prestados os senigos.

5.29 Apresentar, para fins de qualificagao econdmico-financeira:

5.29.1 Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liguidez Corrents — LC, & Solvéncia
Geral — SG superiores a 1 (um);

§29.2 Capital Circulante Liguido ou Capial de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16.66% (dezesseis inteiros & sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado da contratacao (valor que o CONTRATADA venha a apresentar
na sua proposta apos a etapa de lances) para o periodo de 12 meses, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragbes conlabeis do Ultimo exercicio social,

5.20.3 Comprovagio de patrimbnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratagio (valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apds a
etapa de lances) para 0 periodo de 12 meses, por meio da apresentacdo do balango
patrimonial e demonstractes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lel, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, guando encerrados ha mais de 3 (trés) mesas da data da
apresentacdo da proposta; e

5.30 Manter atualizada a garantia do contrato.
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€, REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1 Durante a vigéncia do contrato & ao término do prazo de validade de cada
camnificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar 2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS
5.A. 0s seguintes cerfificados devidamente aalizados:
8) certiddo Negativa de Deébilos de Tributos e Contrbuigbes Federais,
inclusive parante a Divida Ativa da Unido,

b) certidao Negativa de Debitos junto ao INSS (CND);
c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
d) certificado de Regularidade do FGTS - CRF

6.1.1 A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
a clausula 6.1, com excecdo da alinea "¢", caso seja possivel, a BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS S.A., verificar a regularidade da siluagao da CONTRATADA por meio de

consulta on-line ao SICAF.
6.2 A CONTRATADA devera entregar, mensalments ou quando solicitado, os
seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugio do confrato:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,

b} copia da folha de pagamento analitica do més da prestacio dos servicos,
em que conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A:

¢} copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,

copia de recibos de depositos bancarios;

di guias da Previdéncia Social & Guias de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Informagfes a Previdéncia Social,
acompanhados dos respectivos comprovantes de entrega e protocolos da

conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacBo e vale-

refeicdo,
f) comprovante de pagamento do plano de salde;
g} copia do relatorio GFIP-SEFIP contando a relagdo de trabalhadores;
h) copia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos & Demitidos;
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6.3

i} comprovantes de realizag@o de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem gue forem exigidos por lei ou pelo confrato;

|} aviso de férias assinado pelo funcionario, guando do evento,
k} recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

|} termo de rescis8o dos contratos de trabalho (TRCT), guando houwver.

No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao ou

substifuicio de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera
apresentar 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A:

6.4

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargoe ou fungdo,
horaric do posto de servigo, nidmero da carteira de identidade (RG) e da
inscrico no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

b) copia da Carteira de Trabalho & Previdéncia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pala CONTRATADA

¢} exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que

prestariio os sarvigos.

A CONTRATADA deverd entregar, alé 10 (dez) dias apis o dltimo més de

prestacao dos servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos

documentos abaixo relacionados:

€.4.1

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicate da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um)
ano deverao ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisao
dos Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

bl guias de recolhimento da contnbuicio previdenciarna e do FGTS,
referentes as rescisbes contratuais;

c} exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias ndo autenticadas, desde

que acompanhadas de criginais para conferéncia no local de recebimento,

6.4.2

Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera

comprovar a8 realocacao dos empregados em outra atividade de prestacio de servigos.
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6.5 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes
previdencianas, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera ofizar a ocoméncia ao
Instituto Nacional do Seguro Social & a Receita Federal do Brasil - RFB.

6.6 Em caso de indicio de iregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de
Trabalho.

6.7 O descumprimenio das obrigagSes trabalhistas ou a n3c manutencao das
condigbes de habiltacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisSo contratual, sem
prejuizo das demais sangoes.

6.8 Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e frabalhista, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servico, podendo ulilizd-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até
2 (dois) meses do encerramento da vigénoia contratual.

6.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A se resarva o direilo de rescindir
adminisirativamente o conirato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA nao
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

1. OBRIGAGCOES DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.:

7.1 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. exercera, na forma que julgar
conveniente, ampla fiscalizacBo para o fiel cumprimenio das obrigagies estipuladas.

1.2 Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigbes
estabelecidas no contrato

7.21 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A. efeluara os pagamentos a
CONTRATADA pela efetiva prestacdo dos servicos descritos no Anexo A -
Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovacao da
EXecucao dos mesmaos.

7.3 Promover o acompanhamento & a fiscalizagido dos servigos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS 5. A, que anofara em relatorio proprio e especifico as falhas e irregularidades
para que sejam comigidas pela CONTRATADA ou para aplicacdo de eventuais
penalidades.
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7.4 Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informagdes o
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

7.5 Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando
devidamente identificados. aos locais em que davam executar suas tarefas.

7.6 Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestacdo de servigos
estejam regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando 8 mesma o registro na
carieira de trabalho para comprovar o registro de fungdo profissional, valor do salano a

ser pago e o cumpnmento das obrigagbes trabalhistas.

1.7 Exigir o cumprimento das obrigagbes e promover a avaliagdo da
CONTRATADA,
7.8 Exigir a correta especificacdo dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como

2 aplicagdo de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.
7.9 Disponibilizar espaco fisico e condigbes de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integndade das areas destnadas a
prestacio dos servicos,
7.10 Reter e/ou descontar fodo e qualquer credito da CONTRATADA no montante
necessano para o cumprimento das obrigacdes previstas nos ITENS 5.10, 5.11 e 512 se
a8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. for envolvida em alguma autuagao, prejuizos
provocados pelos profissionais da CONTRATADA ou processo concermente a mesma,
7.11 Deverdo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com registro
de ndo conformidade para imediata corregdo, se for o caso, os itens abaixo, no praze de
ata 48 horas:
a) desvios de conduta com violacgo de regras de seguranca e salde
ocupacional, que possam potencialzar incidentes ou acidentes;
b) falta de apresentagdo da elaboracdo e implementacao dos Planos de
Contingéncia e de Seguranga (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de
Empregado);
c) falta de qualificacio ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA
d) descumprimenio do processo de recrutamento e selegao conforme
exigido @m contrato;
e) falta de apresentacio da elaboracdo e implementacio da CIPA, quando
necessario,
7.12 Exigir, 8 qualguer momento, a comprovagao do cumprimento das obrigagbes

legais pela CONTRATADA em relacdo aos seus funcionarnos, inclusive aguelas contidas
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em convenglo coletiva, acorde coletive ou sentenga normativa em dissidio coletive de
trabalho.

7.13 Realizar diligénciafvisita técnica a fim de comprovar a veracidade dois)
Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional apresentado(s) pela CONTRATADA.
quando podera(do) ser requerida(s) copia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
qualguer outro documento que comprove inequivocamente que o{s) Servico(s)
apresentadols) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

7.14 Proibir o acesso a intemet em sites gue ndo estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretdnios

relacionados a execucio dos trabalhos contratados,

8. GARANTIA

8.1 A CONTRATADA apresentara, em até 30 (trinta) dias dOteis, contados da
assinatura do contrato, garantia de execugde do contrato em uma das modalidades
previstas em lei, correspondenta a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo
como beneficiaria a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A_, sob pena de rescisio imediata
do contrato.

8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apds o
término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagao de que a
CONTRATADA pagou fodas as wverbas rescisonas trabalhistas decorrentes da
contratacdo ou de gue os empregados ser@c realocados em outra atividade de prestacio
de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho. Quando a garantia for
apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancaria, em gue for realizado o deposito

8.3 CQuando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
respecliva apdlice devera ser expedida exclusivamente por qualguer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Supernintendéncia de Seguros Privados (SUSEFP) devendo
conter o numero de registro naquela instituicdo, come também, seus termos deverao ser
previamente aprovados pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S A

8.4 A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos
do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos
diretos causados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, decormentes de culpa ou dolo
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durante a execucao do contrato @ obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas
pela CONTRATADA.

8.5 Quanda a garantia for apresentada na modalidade fianca bancara, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus lermos previaments
aprovados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.51 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a inshituicBo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga
prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga deverd conter
clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da
Lei 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo B28 do mesmao diploma legal, a
sar registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128,
129 e 130 da Lei 6015/73.

8.6 Mo caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obngada a
apresentar garantia complementar ou substtui-la, ne mesmo percentual e modalidades
constantes desta clauvsula, em até 10 (dez) dias Oteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo.

8.7 Promogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obngada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em
até 30 (trinta) dias dteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com os requigitos e coberturas previstas
no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, gue dispora do prazo
improrrogavel de até 10 (dez) dias uteis, para a regularizacdo da pendéncia, sob pena de
rescisao contratual,

9. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

21 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consisterm na
vaerificagao da conformidade da prestacdo dos servicos @ da alocagio dos recursos
necessanos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercides por represantante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., especialmenta
designado na forma da INFSLTI/MP n® 0572017

9.2 Cabera ao fiscal designado, de cada |ote de servigos, entre outras, as
seguintes atnbuigbes:
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9.21 Receber da CONTRATADA planitha, contendo fodos 03 ocupantes dos postos
de servicos com as seguintes informacdes: nome completo, nomero de CPF, funcio
exercida, salano, adicionais, gratificactes, beneficios recebidos e sua quantdade (vale-
transporte, auxilio-alimentagao). horario de trabalho, etc.

9.2.2 Conferir todas as anotacdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, € verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado, dando especial atencdo a data de inicio do contrato de
trabalho, a fungdo exercida, a remuneragio (corretamente discriminada em salano-base,

adicionais e gratificacbes) e eventuais alteragbes dos contratos de trabalho

9.2.3 Verificar se o niomero de ocupantes dos postos de servicos coincide com o
informado pela CONTRATADA.
89.2.4 Verificar se o salario ndo & inferior ao informade na conitratagao, para cada

nivel de complexidade, bem como aos previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categona (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

9.25 Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
emprasas,
9.26 Verificar a existéncia de condigbes insalubres ou de periculosidade no local de

trabalho, cuja presenga levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados
e gue ocbrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Eguipamentos de Protegdo
Individual (EPI).

9.2.7 Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatdrie (Relatorio Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servico -
aEPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na prestac8o dos
senvicos e o valor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas
aplicadas.

9.2.8 Exigir a apresentacao de cdpias das folhas de ponto dos empregados, por
ponto eletrénico ou meio gue ndc seja padronizado (SGmula 338/TST), devendo realizar a
glosa da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.
9.2.9 Exigir os comprovantes de pagamenio de salarios, vale-transporte e auxilio
alimentacao dos empragados.

9.210 Realizar a relencdo da contribuicao previdenciaria (11% do valor da fatura) e
dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servigo, realizando a retancdo @ depdsito
de FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definido no
instrumento convocatorio.
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2.2.11 Exigir o5 comprovantes de recohimentos do FGTS por meio de cdpia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copia da Guia
de Recolhimenta do FGTS (GRF) com & autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet, e copia da Relagdo dos Trabalhadores Constanies do Arguivo
SEFIP (RE).

9.212  Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuicbes ao INSS por meio
de copia do Protocolo de Envio de Arguivos, emitido pela Conectividade Social ({GFIP);
ocopia do Comprovante de Declaracio a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social
(GPS) com a autenticacio mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovants emitido quando recolhimento for efetuado pela Intemet; copia
da Relagdo dos Trabalhadores Constantas do Arquivo SEFIP (RE).

9.213  Consultar a regularidade fiscal junte ao SICAF antes da realizacio de cada
pagamento. Exigir a Ceriddo MNegativa de Debito junto ao INSS (CND), a CertidSo
Megativa com a Farenda Federal, inclusive peranta a divida ativa, a Certid&o Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT); e o Cerfificado de Regulandade do FGTS (CRF), caso estes
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.2.14  Confenr, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceinzados que se
encontram prestando servigos e suas fungbes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servigos (SGPS) da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.
9.2.15 Evitar o ordenamento direto da atvidades por parte dos colaboradores da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A , devendo dirigir ao preposto da empresa as solicitagbes
por servigos, eventuals reclamacgdes ou informacdes relacionadas aos empregados
terceinzados.

9.2.16  Observar qual a data-base da categoria prevista na Convencao Colstiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes
dos postos de servigos devem ser obrigatoriamente concedidos pela emprasa prestadora
de servicos no dia e percentual previstos,

9.2.17 Assegurar para qgue a empresa prestadora de senvigos respeite as
estabilidades provisorias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabiidade
acidentaria).

9.2.18 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da contratagdo,
deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem onus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,
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2.3 A fiscalizaglo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. terd livre acesso aos
locais de trabalho dos ocupantes dos postos de servicos da CONTRATADA, para
assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na forma preestabelacida.

10. CONDICOES DE ACEITE DOS SERVICOS

10.1 O recebimento e aceite dos servigos 5e dara apos a verficagao de sua
EXBCUCA0 NOS termos da presante contratacao € conforme Anexo |-A — Especificacao
para Fornecimento de Postos de Servigos.

10.1.1 A aceitac8o dos servigos esta condicionada ao cumprimante das obnigaghes
estabelecidas na presente contratacio.

10.1.2 A comprovacao efetiva da prestacdo dos servicos se dara com a emissao de
aceite formal pelo representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A

11. PRECO

11.1 O preco mensal a ser pago pelos servicos prestados sera o somatonio dos
valores apurados referenle a quantidade de postos de semvigo efetivaments
disponibilizada pela CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.
11.1.4 O wvalor a ser pago por posto de servico sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do més de apuragdo.

11.1.2  As auséncias justificadas (férias e licencas em geral) ndo serdo considerados
como disponibilidade do posto de servico.

11.2 Nos precos propostos deverdo estar contempladas todas as despesas
necessarias a plena execucio dos servigos, conforme Anexo I-D - Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos.

11.21 A aliqguota do IS5 devera respeitar o praticado no Municipio do
faturamento/local da prestacao de servigo

11.2.2 Os itens referentes aos encargos e tnbutos, inclusive contribuigdes sociais,
devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislagdo que rege a matéra,
respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente &
prestado o servigo e a recuperagio fiscal de cada modalidade das empresas
CONTRATADAS.
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11.2.3 Em relacdo aos encargos sociais incidentes sobre a remunaragdo no Anexo |-
D - Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a CONTRATADA devera preencher
somente os campos que astiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.
11.2.4 MNao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o
item 11.2.2, 11.2.3 & item 14 - INSS/IFGTS/TRIBUTOS.

11.2.5 O itemn relacionado a Infraestrutura & de responsabilidade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.

11.2.6 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fomecera link de intermet e telefonia
necessarios para prestacdo dos servicos objeto desse Projeto Basico,

11.2.7 Mo ha obrigatoriedade da utilizacio de uniformes

11.3 Cluaisquer outras rubricas n&o previsias e estabelecidas no Anexo |-D -
Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos, deverdo ler prévia negociagcio com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11.4 O detalhamento de pregos & de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deve dimensionar & equacionar os componantes do prego ofertadeo, indusive
encargos frabalhistas, sociais e tributos incidentes, nSo podendo a Empresa
CONTRATADA alegar posteriormente  dssconhecimento de falos ou ermos no
preenchimento da PFlanilha, como fundamento para solicitar reequilibne economico-

financeiro do futuro contrato.

12. REPACTUAGAD

121 O valor contratado podera ser repactuado mediante negociagao, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

12.2 O interregno minimo de um ano para a pnmeira repactuacdo dos custos
amrolados na planilha de custos e formacao de precos (Anexo |-D - Planilha de Custos e
Formagdo de Pregos), sera contado da data da apresentagio da proposta, assim
entendido como a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou
eguivalents, vigente a época da apresentagdo da proposta.

12.241 Mas repactuactes subsequentes a primeira, o interregno de um ano deve ser
contado da dltima repactuagio correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagdo. Entenda-se como dlfima repaciuacdo a data em gue iniciou seus efeitos
financeiros, independeniemente daguela em que foi celebrada.
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12.2.2 Clualquer alteragéo contratual (termos e/ou pregos) dar-se-a, obrigatoriamente,
atraves de Aditivo.

12.2.3 MNos processos de repactuacdes subsequentes ao panmeiro, 8 anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repaciuagio.

12.3 Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagio de repactuacdo, a
devida justificativa e demonstragdo analitica da varagao dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos 2 formacio de precos (Anexo I-D - Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos).

12.4 Por ocasido da repactuacdo, poderdo ser contemplados todos os componentes
de cusio da proposta que tenham sofrido variacdo, excelo agqueles com previsdo
especifica de reajustamento, desde que haja uma demonstragdo analitica devidaments
justificada e comprovada.

12.5 A proposta de repaciuacgio, observado o disposio nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorragacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pana de
preclusio do direitc de repactuar,

12.6 Ma hipotese de ndo ter ocomido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho,
Convengao Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categona de emprego dos postos de
sernvico ate a data da assinatura do termoe aditivo de promrogacio da vigéncia confratual, a
CONTRATADA deverd, sob pena de preclusdo, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse
de repactuar. A partir da ressalva, a formalizagio do pedido de repactuagic devera
ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacio subsequente.

12.7 A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacio, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacao e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

12.8 Os custos relativos a crachas e EPls, quando houver, poderdo ser reajustados,
mediante negociagio entre as partes e formalizagio do pedido pela CONTRATADA, tendo
comao limite maximo a vanacdo do IPCA ocorrida nos dltimos doze meses, contados da
data de apresentagdo da proposta ou do ditimo reajuste, conforme o resultado da
saguinte operacao:
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R=V(i1-1i0), onde:
i0
R = & o valor do reajuste procurado
V = & o valor contratual a ser reajustado
i1 =& o indice correspondente ao més do aniversaria da proposta
0 = & o Indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da

proposta

129 MNao serdo admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuacio
contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econbmica do Governo Federal, ou
ainda que concedam aumenios salariais e/ou vantagens ndo praticadas por oulros

setores da economia,

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

131 As notas fiscais indicardo o servico a gue se referem, o numero DGCO e OC
caonstantes do contrato e deverdo ser entregues a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5 A
ate o 5° dia util do més subsequente da prestagao do servico, no endereco mencionado
no preambulo do presente contrato ou em oulro local, desde gue previamente indicado
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
13.2 O pagamento sera efetuado mensalments, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente nc Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no
prazo de 15 dias apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os seguintes itens:
a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagio vigente & epoca da
emissac (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regulandade para com as Fazendas Federal, da prova de regulandade
relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS: @ da Ceriddo Negativa de Dabitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalhao;
b) apresentacio dos seguintes documentos:
L. relac&o nominal dos empregados alocados na prestagao dos servigos,
inclusive os que, transitoriamente, atuaram em substituicdo a mao de obra
faltantes,
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I, comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento
referante ao més das execugbes dos servicos, identificande o nome & a
matricula do empregado:;
I11. comprovante de fornecimento dos auxilios devidos {(alimentagdo,
transporte, etc.), com a réspectiva data de disponibilizagdo, quantidade, valor
& més de competéncia;
IV, guias de recolhimento de INSS e FGTS do més antenor 8 execucdo
dos servicos e eventuais multas sobre o FGTS e contribuicio social paras as
rescisoes, juntamente com a Relagdo dos Trabalhadores (RE) constantes do
arquivo SEFIP;
V. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitatvo e o
namero de horas laboradas no periodo, bem como especificagao dos
desconios realizados no salaric, no auxilio transporte e no  auxilio
alimentagao;
VI, demonstrative de ferias e licengas concedidas ans empregados
alocados na execucdo do contrato, indicando se houve ou ndo a substiuigio,
referente ao més da prestacao dos servigos;
VIl. documentagic completa acerca das rescisfes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memadoria de calculo detalhada;
VIll.  documentagio completa acerca da admissdo de novos profissionais,
incluinde copia da Carteira de Trabalhe (CTPS).
13.21 Az notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidacdo a
pagamento das despesas, deverao ser entreques exclusivamente para o representante da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A, em formato digital ou de outra forma negociada
entre a CONTRATADA & a CONTRATANTE.
13.2.2 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A. reserva-se o direito de somente efetuar
o pagamento dos servicos prestados apés a comprovagio do pagamento integral dos
caorespondentes salarios, auxilio-alimentacdo, vale-transporte, bem como dos respectivos
encargos sociais e frabalhistas decomentes da relagao de emprego firmada entre a
CONTRATADA e os empregados alocados na prestacio do servigo
13.3 Constatando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. qualguer divergencia ou
imegulardada na nota fiscalfatura, asta sera devolvida 8 CONTRATADA am, no maximo,
05 (cinco) dias dteis a contar da data da conclusdo do sateste, acompanhada das

informacgbes correspondentes as iregularidades verificadas, para as devidas correcdes.
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MNeste caso, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, terd o prazo de até 10 (dez) dias, a
contar da data da reapresentacdo do documento, para o efetrvo pagamento. Enguanto a
Mota Fiscal ndo for devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A_, na
forma ajustada neste contrato, o pagamento n&o sera liberado. ndo acametando qualquer
dnus para a BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

13.4 Nao serdo aceitos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA. como

documento habil de cobranga, boletos bancarios.

13.6 Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados & enirega dos
sanvigos e aceitagao dos mesmos pala BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A
13.6 A produtividade relativa ao posto de servico ndo ocupado, desde que ndo

suprida por outro profissional, sera deduzida do pagamento a ele devido.

13.7 Na hipdtese de os valores pagos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A. 4
CONTRATADA em um determinado més apresentarem diferenca a maior em relagdo ao
preco efetivamente dewvido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para que, no
prodimo faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivameante pago a
maior,

13.8 Ma hipdtese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. 8
CONTRATADA em um determinado més apresentarem diferenga a menor em relagao ao
preco efetivamente devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BB
TECNOLOGIA E SERVICDOS S A., informando a diferenca de valor que efefivamente ird
acrascer, quando do proxime faturamento, demonstrando e comprovande de forma clara
0s reais motvos do faturamento a menor.

13.9 O calculo do faturamento dos servicos prestados de acordo com as

especificidades deste objeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema
desenvolvido e utilizado pela BB Tecnologia e Servigos para controle da disponibilidade
de postos de servigo, resultados apresentados pelo CONTRATADA e valores para
pagamento e retencdo na conta de provisionamento, que produzira um relatorio mensal a
sar submetido pelo fiscal administrativo para atestes do gestor do contrato e do preposto
da empraesa CONTRATADA.

13.10 O processamento do calculo do faturamento tera frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibliidade dos postos de servico
@ possiveis glosas aplicadas. Os atestes dianos da disponibilidade serdo realizados pelos
fiscais de servigo de cada unidade de faluramento, representantes da BB Tecnologia e

Semvigos, & pelos lideres operacionais, representantes da empresa CONTRATADA.
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13.11 O controle de acesso para fins de apuragio da disponibilidade ndo se confunde
com o controle obngatorio de horario das emprasas com mais de 10 funcionanos,
confaorme determina o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n® 1.510/2009 & a
Portaria MTE n® 3/3/2011. Nac se ftrata. portanto, de nenhuma forma de relagao
trabalhista entre a BB Tecnologia e Servicos e 0% empregados da empresa
CONTRATADA.

14. INSS/FGTS/TRIBUTOS

14.1 A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestagio de servigos, o montanta
da retencio para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) scbre
o valor fributdvel da nota. Esse montante sers retido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S5.A. que o recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de
destague dos 11% (onze por cento) na nota fiscal ndo impedira a BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS S.A.de fazer a retengio.

14.2 Caso a CONTRATADA ndo entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A_, no prazo estipulado, constituiro dnus da CONTRATADA os encargos @
penalidades incidentes sobre a contribuicdo previdenciéna retida e recofhida com atraso
ao INSS pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A

14.3 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. efetuara a retencao e o recolhimento
do Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza - ISSC0N, no cddigo 17.05, conforme Lei
Complementar n? 116, de 31/07/2003 (categonia 17 - Servigos de apoio técnico,
administrativo, juridico, contabil, comercial @ congéneres), incidente sobre os servigos ora
contratados, quando a legislacdo municipal assim o exigir, bem como serdo refidos na
fonte outros tnbutos e contribuictes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliquotas previstas para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, de acordo com o
determinado pela legislacao vigente.

15. PENALIDADES E MULTAS

15.1 A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada previa & ampla defesa, as
saguintes penalidades:

a) adveréncia,

b)Y multa;
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¢} suspens8o tempordria de alé 2 (dois) anos, que poderd ser aplicada
quando ocomear:
|. apréesentacio de documentos falsos ou falsificados;
Il. reincidéncia de execugdo insatisfatoria dos servigos contratados:
I, atraso, injustificado, na execucdo/conclusao dos servigos, contrariando o
disposto na presente conratagao,
IV, reincidéncia na aplicacio das penalidades de adverténcia ou multa;
V. irregularidades que ensejemn a rescisio contratual;
VI, condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tnbutos;
VIl. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo da presente
contratagao;
VIll. pratica de atos ilicitos gue demonstrem n&c possuir idoneidade para
contratar com a BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A ;
X, descumprimento das obrigacfes desta confratacdo, especialments
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos previsios na proposta e
no projeto basico e s2Us anexos.
15.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execug3o contratual, o nao
recolhimento das contribuicbes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o
nédo pagamento do salario, do vale transporte & do auxilio alimentagdo no dia fixado, que
podera dar ensejo a rescisic da avenga, sem prejuizo da aplicagio de sangio pecuniaria
& da suspensdo para licitar e contratar conforme prawisio no item 151, alinea "c”. As
sanches previstas nas alineas 8" e “¢° desta clausula poder8o ser aplicadas,

cumulativamente ou nag, a pena de multa,

15.3 As penalidades previstas na alinea "c” desta clausula também poderdo ser
aplicadas & CONTRATADA, caso tenha sofride condenacdo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticado ato ilicto visando frustrar os objetivos da contratagio
ou demonstrado ndo possuir idoneidade pars contratar comn 8 Administracao.

15.4 Em todas as hipoteses de aplicacéo das sangbes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado 8 CONTRATADA, na forma da Lei, o
exercicio do contraditorio e ampla defesa.

15.5 As penalidades constantes deste documenio ndo sao excludentes, devendo os

valores serem somados por ocasido da ocoméncia dos eventos.
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15.6 Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor tolal da fatura do més da
ocorréncia, no caso de ndo disponibilzar o percentual minimo estabelecido dos recursos
alocados na operacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A , nos casos de greve nos
meios de transporte, para a confinuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a
referida greve.

15.7 O wvalor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

15.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sangoes, nao tendo carater compensatono, sendo que a sua cobranga nao isenfara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9 As ocorréncias que liverem por orgem agdes ou omissdes de empregados da
CONTRATADA e gue resultarem em reclamacio encaminhada as instdncias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Quvidonas / PROCON [/ Justica / BACEN
etc , serdo penalizadas na razdo de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do mas
da formalzagio da reclamacio, sem prejuizo de eventuais ressarcmentos a fitulo de
perdas materiais € danos morais por parte da CONTRATADA. Nenhuma glosa sera
efetuada sem que se instaure procedimento administrative de apuragao de
responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 dias uleis, contados da data em
que for formalmente demandada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para

apresentacio de argumentios de defesa.
15.10 Findo esse prazo, a BE TECNCOLOGIA E SERVICOS S A, desde ja ficara
gutorzada, a debitar dos créditos mantidos pela CONTRATADA junto @ BB TECNOLOGIA

E SERVICOS 5.A,, visando a reparacgio inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da
aplicacdo das demais clausulas do presente contrato, assegurando a CONTRATADA o
direito ao contraditdrio e & ampla defesa

15.11 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

a descontar dos valores por ela devidos o montante das multas aplicadas.

16. VIGENCIA

16.1 A presente contratacao lera prazo de vigéncia de 24 (vinte e guatro) meses
contado a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorogada, segundo os ditames

legais, medianie assinatura de aditivo, até o imite de 60 (sessenta) meses.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Db Lt

Documamts pepimada slatranicamanba, contarme R J200- 2000, &rk. 10F, &J



17. SIGILO E CONDIGOES DE SEGURANGA

171 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados e prepostos, sOCios,
diretores @ mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos
prestados, no que se refere a nao divulgagdo, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informagbes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucdo dos sarigos.

17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos os pormencres técnicos @
comerciais dessa contratacdo, informactes comerciais, industriais, empresariais e
financeiras, bem como “know-how' & ouiros dados que venha a ter acesso, obrigando-se,
ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem, sem a prévia e expressa aprovagao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,
sob pena de ressarcir integralmente a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. de todo &
qualguer prejuizo decorrente de sua divulgacio ou uso indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a ndo fazer qualquer menc8o do nome da BB
TECHOLOGIA E SERVICOS S.A. ou de cliente desta para fins de publicidade, nem
divulgar os termos deste confrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita
aprovagaoc pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

17.4 O acesso as dependéncias da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. soments
podera ser autorizado por pesscas investidas desta responsabilidade, definidas e
delegadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A

17.5 O ambiente da operacio podera ser monitorado pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S5.A. utiizando sistemas de CFTV e acesso eletrfnico monitorado (catraca
efou handkey), em muitos casos acessivel por biometria.

17.6 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e prepostos
sobre os procedimentos de monitoragao a que estardo sujeitos durante o horario de
expadienta.

17.7 Todos os acessos fisicos e logices serdo imediatamente bloqueados em caso
de conduta indevida ou demissao/dispensa do empragado e preposto da CONTRATADA,

17.8 Para os casos de demissdo ou dispensa do empregado (seja ela por justa
causa ou nac), aléem da legislagdo wvigente, deverdo ser observados os seguintes
aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;
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17.10 ) empregado nado podera acessar o ambiente de operagdo depois de

comunicados de suas dispensas.

18. PROVISOES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

18.1 Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimente & Gestlo, visando a garantia do cumprimenio das obrigacies
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de ferias, decimo terceiro salario a
verbas rescisonas aos frabalhadores ocupantes dos postos de servigos serfo efetuados

pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a CONTRATADA somente na ocorréncia do
fato gerador.

18.2 As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o ITEM
18.1, acima, serdo destacadas do valor mensal a ser pago a CONTRATADA, Qu seja, os
encargos trabalhistas, embora compenham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalments, deverao ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. somente na
ocorréncia do fato gerador.

18.3 Tais provisbes deverSo ficar retidas em corta bancana especifica de
titularidade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. O saldo da conta sera remunarado
com abatimento do Imposto de Renda.

18.4 A CONTRATADA podera solicitar & BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a
liberagao dos valores para o pagamento das indenizagdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagbes ocorrdas durante a vigéncia do contrato

18.5 Para a liberag8o dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A. os documentos comprobatonos da ocoméncia das
obrigactes trabalhistas, seus respeclivos prazos de vencimento e o comprovante das
transferéncias bancanas realizadas para a quitagéo das obrigagtes trabalhistas.

18.6 Apds a comprovacdo da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A realizara a liberagio do montante devido, no prazo
de até 10 dias a partir da apresentacao dos documentos comprobatorios.

18.7 O saldo remanascente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicalo da categoria
corespondente aos servigos contratados, apds a comprovagaoc da quitagdo de todos os

encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos sarvigos contratados.
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18.8 (s valores liberados para pagamento acs trabalhadores serdo sempre
proporcionais ao periodo da prestacio dos servicos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
SA

18.9 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas. previdenciarias e as relativas
ao FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em deébito, sem prejuizo das
sanches cabiveis.

18.10 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., fundamentada na Instrugdo Normativa
SLTUMP no 05/2017, podera efetivar o desconto na fatura € o pagamento direto dos
salarios & demais verbas trabalhisias aos empregados vinculados ao contrato, quando
houver falha no cumpnmento dessas obrigacbas por parte da CONTRATADA, até o
mamento da regularizacao, sam prejuizo das sangdes cabiveis.

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 serdo discriminados

conforme t@bela abaixo:

RESERVA MEMSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM
13° (décimo terceiro) salario
Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado
Incidéncia de Submdédulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de
férias e 13° (décimo terceiro) salario

RELAGAO DE ANEXOS:

ANEXO I-A - ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS
ANEXO I-8 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO |-C - DECLARAGCAO DE CAPACITACAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
ANEXO I-D — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS

ANEXO I-E - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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ANEXO |-A — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1. OBJETO

11 Contratag8o de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio
as atwvidades de Teleatendimento realizadas pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

&m suas instalacbes, nas localidades definidas no ITEM 2 abaixo.

2. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

2.1 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em amblente da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A., nas Regibes

Metropolitanas das localidades abaixo:
211 Rio de Janeiro-RJ — Lote 4.

2.2 As empresas CONTRATADAS poderdo participar do Certame apresantando

propostas para os 8 (seis) lotes em disputa. Contudo,_somente poderdo ser adjudicadas

a5, Assim sendo,

considerando-se os 6 (seis) lotes em disputa poderag existir o minimo de duas e o
maximo seis empresas prestadoras de servigos, de modo que, em cada localidade,
havera duas empresas, diferentes, prestando os servigos, conforme exposto nas alineas
abaixo:
a) cada localidade sera dividida em dois lotes &
b) as empresas CONTRATADAS poderdo ser adjudicadas em tras lotes,
desde que NAO sejam da mesma localidade.
|. Lotes 1 e 2 - Brasilia-DF
Il. Lotes 3 e 4 — Rio de Janeiro-RJ
IIl, Lotes 5 e 6 - Salvador-BA

3. CARACTERISTICAS DOS SERVIGOS

31 As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacdo de postos de servigos qualificados e com perdil
para essa atividade, gue deverac fazer uso da base de conhecimento informatizada,
contendo questdes mais comuns e suas respostas, em ambiente da BB TECNOLOGIA E
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SERVIGOS S.A. Essa base de conhecimento & um banco de dados alimentado
confinuamente pela equipe de retaguarda da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A ., no
qual s80 incluidas e alteradas continuamente as perguntas, respostas & outras tarefas
tipicas relacionadas as afividades de teleatendimento, crientagbes e atendimento aos
USUArios.

3.2 Com base nas informacdes contidas no banco de dados da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., o servico tem por meta principal resolver e responder as solicitagtes,
dividas e questdes reportadas pelos wusuarios, com aglidade nas respostas,
possibiltando a padronizacdo dos servigos, bem como orientar, esclarecer sobre
produtos, servigos e sistemas, proceder com acbes de oferta, pesquisas, retengio,
cobranca etc.

3.3 O atendimento & realizado na modalidade multicanais, ou seja, ligaghes
telefOnicas ativas e receptivas, intermnet, "chat” e "e-mail", mensagens eletrinicas ou outro
meio de comunicagio demandado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

34 Essa modalidade de servico comporta, fambem, a realizagdo da abertura de
ocorréncias para resposta as solicitagdes dos usuarios, apos a qualificacio e identificacao
desta necessidade, a fim de tratar os casos excepcionais que nao puderam ser
conduzidos no primeiro atendimento. As ocoméncias deverao ser imediataments
disponibilizadas e encaminhadas & equipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema
informatizade a ser disponibilizado pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

3.5 O servige de monitoria da qualidade compreends as atividades de "escuta” dos
atendimentos efetuados pala operagio, bem como wvisa municiar a equipe de treinamento
para capaciltacio, observando os conteudos tecnicos apontados em desacordo com as

metas de quahidade definidas pela equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,
Consiste, ainda, em monitorar os atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a
qualidade da equipe e identificar os pontos passiveis de melhora.

36 Os treinamentos técnicos, necessarios para o inicio da operag¢io ou em virtude
da alteracio em “scripfs”froteiros de atendimento ou quando da implantacio de novos
senvicos, sero ministrados para a formagao de multiplicadores. Estes profissionais serao
0s responsaveis pela capacitacdo/formacao de novos operadores e pela reciclagem de
conhecimentos, quando necessario, ficando o onus relativo ao periodo de treinamento
dos multiplicadores & dos operadores a cargo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A, a

partir do primeiro dia da disponibilizagio dos postos de servigos.
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= Wy () conteudo, bem como sua realiza¢io sera as expensas da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.

1.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de
segunda-feira a domingo. inclusive nos feriados nacionais. locais ou regionais, nos
horarios indicados nas tabelas do item 8.2, abaixo.

4, DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

4.1 Apoio aos Servigcos de Teleatendimento:
41.1 Realizar os atendimentos ativosireceptivos, prestando informacies claras
& concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scrpts) recebidos da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a parir de consultas a base de
conhacimento @ aos bancos de dados disponiveis.
41.2 Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos
definidos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A para cada filafskilf, inclusive
em |lingua estrangeira (inglés e espanhol).
413 Frestar esclarecimentos e onentacdes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, nas linguagens escrita e falada.
4.1.4 Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos
adguindos no plano de capacitagdo e consultas a base de conhecimento, além dos
bancos de dados disponiveis
415 Finalizar todo e gualquer atendimento, registrando em sistema (aplicativa)
de leleatendimento os dados dos usuarios e suas demandas.
418 Responder pelo cumprnmenio & qualidade a parir das metas
estabelecidas para o posto.
41.7 Consultar sistemas e aplicatvos disponibilizados pela EBE TECNOLOGIA
E SERVICOS 5.A., destinados ao suporte & controle dos atendimentos.

418 Abrir, registrar @ encaminhar ocorréncias para atendimento de retaguarda
& equipe técnica da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A
419 Incluir, nos campos especificos existentes no sistema de gerenciamento,

todas as informacdes gque possam ajudar os niveis imediatos na solugdo e
atendimento aos servigos solicitados.

41.10 Participar de treinamentos de capacitacio e de atualizagdo de produtos
atendidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A
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Pré-requisitos, perfil e qualificacbes necessarios para os profissionais gue
executardo os servigos de Teleatendimento:

Pre-Requisitos
4.1.11  Ter ensino médio completo.
4112 Possuir aprovacao no exame foncaudiologico,
41.13 Possuir aprovagdo no exame audiomeétrico.

4.1.14 Possuir aprovacao na avaliagdo escrita.

Perfil
4115 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se correlamente em linguagem
falada e escrita.
4116 Ter capacidade de contornar adversidades
4117  Apresentar raciocine |ogico.
4118 Apresentar capacidade de concentracBo, de interpretagio & de
argumentacio

Qualificacdo

4119 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacao, de editores de texto

e de planilhas eletronicas.,

Para os Servigos de Teleatendimento Certificado

Qualificacdo
4.1.20 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento
4.1.21 Ter conhecimento adequado para desempenho de atividades, incluindo a

cerificagio necessana, em conformidade com a Resolugdo n. 3.954/11 do Banco

Central do Brasil, ou outra norma/resolucio gue venha a substitui-la.

Para os Servigos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacdo
41.22 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

41.23 Dominar o idioma estrangeiro (inglés & espanhol), falado e escrito,
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4.2

Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice ¢ Treinamento

{Capacitagao):

4.2.1 Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a
manulengao dos padries de gqualidade do atendimento.

422 Efetuar aleatoriamente & leitura de atendimentos provenientes de
processos ndo telefdnicos, objetivando a manutengio dos padries de gualidade do
atendimento,

423 A equipe de monitona de gualidade devera municiar a equipe de
treinamento sobre as necessidades de correcao/aperfeicoamento nas deficiéncias
observadas, sequindo o formulano de avaliagdo do atendimento.

424 Cumprir as metas diarias e mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

425 Apurar reclamaches relativas aos operadores, registradas pelos usuarios
atraves de guaisquer canais ou ouiros qua venham surgir @ confrontadas com as
respectivas gravacies dos atendimenios.

4286 Elaborar relatorios com os resultados das monitonas efetuadas,
apontando agoes de melhona.

4.2.7 Aplicar “fesdbacks” periddicos, conforme meta a ser definida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., identificande os pontos a comrigir @ o
desenvolvimento dos operadores sob sua responsabilidade de monitoragio.

428 Realizar “feedback” tempestvo das nao-conformidades no atendimento,
objetivando a instrugao, esclarecimento e comecac imediata, sem prejizo ao
processo de “feedback” periddico.

429 Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvalvimento
continuo.

4210 Comunicar ao Lider dos operadores qualquer problema relastivo ao
atendimento prestado ao usuario.

4211 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrdes de
monitoria.

4212 Propor reunides para equalizagio e padronizacao dos atendimentos.
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4213 Planejar e astabelecer pontes de verificacio @ conirole da atwidade de
monitoria sob sua responsabilidade.

4214 Utilzar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. efou pela CONTRATADA, destinados ao registro e controle dos
monitoramentos;

4215 Emitir pericdicamente relatérios estatisticos.

4216 Multiplicar conhecimentos € informacgoes, de modo a garantir a

gualificagio técnica exigida para os operadores.

Servigos de Treinamento e backoffice

4217 Conduzir os processos de capacitacio e de reciclagens peniddicas.

4218 Manter atualizada a biblioleca e demais recursos de treinamento, sempre
gue detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.

4219 Implementar programas de treinamenios comportamentais.

4220 Implementar fireinamentos baseados nos  resultados  obtidos nas
avaliagbes de desempenho e indicadores de resuliado da operac&o, buscando a
melhoria desses resultados.

4221 Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, 0% processos de
apuracio dos resultados e as melhorias decomentes das afividades de
capacitacdo,

4222 Acompanhar e registrar o nivel de formagio dos operadores, bem como o
seu enquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento "skill”.

4223 Emitir periodicamente relatorios de acompanhamento e do
aproveitamento dos ireinamentos realizados e dos programas de melhoria
implementados.

4224 Garantir que os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. estejam sendo cumpridos nos padries de conformidade.

4225 Propor reunides para equalizacdo & padronizacdo dos procedimentos de
capacitacao e atendimento.

4226 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrdes de
treinamento.

4227 Efetuar registros de negociagies em sistemas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
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4228 Preencher relatdrios de acompanhamentos diversoes

Pré-requisitos, perfil e qualificagtes desejaveis para os profissionais gue
executardo os servicos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Reqguisitos

4229 Ter escolaridade minima no ensino médio completo.
4230 Possuir aprovagdo em exames foncaudiclogicos.
4231 Teridade minima de 18 anos
4232 Possur aprovagao no exame de audiometria.
4233 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel &
ACCess.

Perfil
4234 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita,
4235 Habilidade de organizagdo, controle, lideranga, solugSo de problemas,
desenvalvimentio de equipe e relacionamento interpessoal.
42368 Habilidade para solugao de conflitos interpesscais e melhona do ciima
organizacional,
4.237 Habilidade em planejamento & controle.
4238 Habilidade de elaboragio de atividades motivacionais,
4239 Facilidade em aplicar & avaliar conceitos e feramentas da qualidade.
4240 Capacidade de aplicar técnices e dinamicas de capacitacéo
organizacional.
4.241 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicatives Word, Excel e
Access.
4.2.42  Ter proatividade.
4243 Terdiscrigio,
4244 Ter postura ética.
4245 Apresentar capacidade de concentragdo, de interpretagac e de
argumentacao.
4246 Apresentar raciocinio lGgico
4247 Ter capacidade de avaliagdo e de sintese.

4248 Ter capacidade de contornar adversidades
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4249 Apresentar ample conhecimento de teleatendimento e facilidade em
compartilhar conhecimento.
4250 Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnologicos:
4251 Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos
42,52 Apresentar habilidade para conduzir reunides e grupos.

ﬂunliﬁcagﬁu

4253 Possuir habilidades de moniloragio e capacidade de avaliagdo e sintesae
do material oriundo da escuta.

4254 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
& de planilhas eletrdnicas.

4.255 Aprasentar compeléncia para elaborar e fornecer “feedback” estrulurado.
4258 Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendmento em
LIS,

4257 Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade & da produtividade,
4258 Ter amplo conhecimento de didatica,

4.259 Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dinamicas de capacitacéo e
de reciclagem de conhecimento.

Para os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

Qualificacio

4.3

4260 Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.
4.2 61 Dominar o idioma estrangaira (inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoioc aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de

Teleatendimento:

431 Controlar a equipe de operadores,

432 Controlar os chamados e os diglogos de atendimento, estabelecidos entre
DS usuarios e os atendentas,

4.3.3 Efetuar aleatoriamente a escuta dos atendimenios.

4.3.4 Interceptar a ligacao e afetfuar o atendimento quando houver necassidade,
devido s possiveis dificuldades dos atendentes.

435 Elaborar relatérios de servigos executados.
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4.3.6 Participar de reunides @ treinameantos sampre que convocado,

4.3.7 Prestar suporte técnico e esclarecimento de ddvidas dos operadores.

438 Acompanhar a performance dos operadores e atuar para a melhoria dos
indicadores.

439 Aplicar “feedback” diario aos operadores, orundos de ligagbes
rmonitoradas em tempo real e de esculas realizadas pela equipe de monitoria.
4310 Nofificar adverténcias e suspensdes.

4311 Disseminar e nivelar as mformagdes;

4312 Encaminhar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5A as duvidas
persistentes que impactam seu processo de atendimento, para busca de solucio a
ou orientacio sobre encaminhamento.

4313 Alocar os posios de alendimenio conforme planegjamento efou
necessidade/demanda de atendimento.

4314 Ter responsabilidade pela boa utilizagio e conservagdo dos recursos de
infraestrutura tecnologica & do ambiente fisico disponiveis aos operadores sob sua
supervisao,

4315 Terresponsabilidade pela manutencio do clima arganizacional.

4316  Apurar, em pnmeira instancia, 0s motives de absenteismo, desmotivagao
e outros fatores que possam influenciar a capacidade predutiva e qualidade dos
operadores, propondo acdes afou solugbes.

4317 Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados e
indicadores da operagio.

4318 Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e

espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentos”scrpfs”
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

4.3.19 Zelar pelos resultados & a qualidade dos atendmentos realizados pela
eguipe sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.

4320 Acompanhar, orientar @ manter a disciplina, o respeito e as regras de
conduta etica pelos seus operadores.

4.3.21  Utilzar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS 5.A. destinados ao atendimento e controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual & da equipe sob sua

responsabilidade.
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4.3.22

Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade,

inerentes ao acompanhamento dos servicos dos operadores de atendmento, da

acordo com as necessidades do senigo.

Pré-requisitos, perfil e gqualificacdes necessarios para os profissionais que

executardo os servicos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré-requisitos

4.3.23

4324
4.3.25

4.3.26

Perfil
4327

Ter farmagao escolar de nivel supernaor (completa ou em andamento)
Possuir aprovacdo em exames fonoaudiologicos.

Ter idade minima de 18 anos.

FPossuir aprovacio no exame de audiometria.

Ser capaz de comunicar-se e exprassar-se corretamente em linguagem

falada e e=crta.

4.3.28
4.3.29

Aprasentar capacidade de raciocinio légico.
Fossuir habilidades de moniloragao e capacidade de avaliagaoc e sintese

do material ocriundo da monitoria,

4.3.30 Ter bom relacionamento interpessoal.
4331 Ter proatividade.
4332 Terdiscngao.
4.3.33 Ter posiura etica.
4334 ler habilidade para gerenciar & para administrar confiitos (hderanga
educativa).
Qualificagdo
4335 Possuir ample conhecimento de técnicas de gerenciamento de

teleatendimento.

4.3.36

4.3.37

Apresentar dominio técnico de méetricas de teleatendimento.
Ter conhecimento de microinformatica, de digitagio, de editores de texto

e de planilhas eletrdnicas.

4.3.38
4.3.39

Aprasentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado,

Apresentar capacidade de lideranga organizacional.
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Para os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento Bilingue:

Qualificacio

4.4

4340 Todos os reguisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.
4341 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito,

Apoio aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de Teleatendimento,

Monitoria de Qualidade e Treinamento:

441 Controlar horario de trabalho e onentar as equipes, com referéncia a
atitude, postura, uso de equipamentos, soffware & mobiliario.

4.4.2 Apurar o5 molivos de absenteismo, desmolivacio e outros falores que
possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva da equipe,
propondo agies efou solugbes.

443 Realizar feedbacks imediatos & pontuais, visando a garantia da gqualidade
do atendimento, por intermédio da identificacao da necessidade de treinamento.
4.4.4 Orientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.
4.4.5 Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos servigos.
446 Apoiar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A com repasse tempesiivo
de instrugdes para a correcdo da Base de Conhecimeanto.

4.4.7 Elaborar e fornecar relatorios sobre os servigos executados.

448 Planejar e controlar as atividades da equipe de qualidade.

4.49 Prestar suporte & esclarecer duvidas dos operadores & monitores de

gualidada,

4410 Acompanhar a produtividade e a qualidade do desempenho dos
operadores e monitores de qualidade.

4411 Garantir que os monitoramentos e freinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

4412 Aplcar treinamento do processo de monitona e nivelamento continuo de
informacges.

4413 Interagir com 08 responsaveis pelo treinamento, sugerindo acgbes para

melhoria dos indicadores de Qualidade.
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4414 Auditar os atendimentos monitoradoes e os treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem ).

4415 Ter responsabilidade pela boa utilizacio & conservacao dos recursos de
infraestrutura tecnologica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores e
manitores sob sua supenvisio,

4416 Ulilzar sistemas e aplicatives disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., destinados ao controle das avaliagbes efetuadas, do
desempenho individual @ de sua equipe, bem como ao registro e controle da
gualidade,

4417 Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. eslejam sendo cumpridos nos padrdes de
conformidade e qualidade.

4418 PFropor reunidbes para equalzagio e padronizagdo dos stendimentos e
gualidade.

4419 Acompanhar, orienfar @ manter a disciplina, o respeito & as regras de
conduta ética de seus subordinados,

4420 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S5.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criénos e padrfes de
atendimento, monitoria € qualidade.

Pré-roquisitos, perfil e gqualificacdes necessirios para os profissionais que

executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento

bilingue & Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pre-requisitos

4.5

4421 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.
4422 Capacidade de analise e sintese de dados,

4423 Aprovacido em processo saletivo executado pela CONTRATADA ou
selecdo de forma direta.

4424 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no
caso de Lideres bilingues dos postos de servico de Teleatendimento.

Servigos de Lideranga de Apoio a Operagao de Teleatendimento:
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4.5.1 Elaborar & executar planos de treinamento continuc de atendentes e
Lideres.

452 Acompanhar desempenho & capacitacdo dos operadores de
teleatendimento nas suas respectivas areas de atuagao.

453 Acompanhar e controlar qualidade e grau de satsfacdo de usuarios, em
relagao aos servigos prestados na Central de Relacionamento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema dz registro de teleatendimento.

4.5.4 Propor a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. solugdes e alteragtes de
metodos, procedimeantos ou rotinas, com basse nos dados oblidos por meio da
analise dos relatonos gerenciais de atendmento & com wvistas a garantir um
elevado nivel de satisfacdo dos usuarios.

4.5.5 Coordenar o treinamento de capacitacao e desenvolvimeanto do pessoal
de atendimentc da Central de Relacionamento aos sistemas utilizados para a
prestagio dos servigos.

4586 Avaliar o desempenho dos atendentes a lideres, identificando as
necessidades de capacitagio que possibilite ampliacdo da qualidade dos servigos,
457 Receber as demandas e apreseniar os relalonos solicilados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

458 Coordenar a atuagdo dos lideres dos postos de servipos de
teleatendimento.

459 Garantir a plena operacionalizagio do ambiente de atendimento o
reportar eventuais necessidadas de comecies.

4510 Organizar & distribuir as tarsfas diarias entre os lideres dos postos de

servigo de teleatendimento e equipes.

4511 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a
partir das demandas apresentadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.
4512 Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacio de usuarios,
em relagdo aos servicos prestados nos dois niveis de atendimento, a partir das
ocomréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

4513 Realizar o confrole de frequéncia dos Lideres dos postos de servicos de
Teleatendimento.

4.514 Acompanhar o preanchimento da frequéncia da Operagao e realizacdo
das monitoragbes dos Lideres dos postos de servigo Teleatendimento.

4515 Acompanhar o controle das pausas.
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4516 Acompanhar a construgido das escalas para o5 plantdes,

4517 Acompanhar a entrega das chaves e utihizagSo dos armarios & a
distribuicdo de canulas & esponjas na operacio

4518 Acompanhar a execugdo do servigo de ginastica laboral, os treinamentos
e reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.

4.519 Aplicar “feedback™ para o5 Lideres dos postos de servigo de
Teleatendimento.

4520 Centralizar agbes administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos
postos de servico de Telsatendimeanto

4521 Participar da elaboracio e conducdo de campanhas e de proetos
especificos.

4.522 Realizar vistonia diaria junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas, eic.).

4523 Coordenar o atendimento ativo e receptive em nivel avangado.

Pré-requisitos, perfil e gualificagbes necessarios para os profissionais que
executardo os servigos de Lideranga de Apoio ao Teleatendimento:

Pré-requisitos
4524 Terformacio ascolar de nivel superior (completo ou em andamenta).

4525 Possuir aprovagdo em exames fonoaudiologicos.
4526  Possuwir aprovacao no exame de audiometria.
Eerfi|

4527 Ter bom relacionamento interpessoal

4528 Ter proatividade.

4529 Ter discrigao.

4530 Ter postura ética.

4531 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca
educativa).

4532 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.533 Apresentar capacidade de raciocinio logico.
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ual ao
4534 Ter conhecimento de técnicas de gestao de pessoas.
4535 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacao, de editores de texio
e de planilhas eletrénicas.
4.536 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer "fesdback” estruturado.
4.5.37 Apresentar capacidade de lideranga organizacional.

5. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

5.1 O Instrumento de MedicSo de Resultade (IMR) & o mecanismo gue define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e cOmprovavels, 0s niveis
esperados de qualidade da prestagBo do servigo & as respeciivas adequagbes de
pagamento. Caso a CONTRATADA ndo cumpra oS niveis de servigo e qualidade
estabelecidos na matriz de nivel de servigo e qualidade abaxo, ficara sujerto a aplicagio

das penalidades conforme tabelas do item 5.2

MATRIZ DE MIVEL E QUALIDADE DE SERVICD

METAJSLA - PEMALIDADE POR NAD CUMPRIMENTO

ITEM INDICADCR META

1 | Ocupacdo Posto de Senigo Manter 98% dos postos de senvigos scupados diariaments
Garantir gque os servigos sejam  prestados conforme  padrides

2 | Sualinue i e estabelecidos pela Contratante
1 | Apuracio dos SLA's1e 2 | Realizar a apuracio da qualidade do servigo mensaiments
5.2 Para efeito de aplicagdo de glosas referentes ao descumprimento das metas

estabelecidas nos ANS's relativos aos Insirumenios de Medicio de Resuliados, bem
como em virtude de prejuizos decorrentes de falhas operacionais e/ou comportamentais,
vide item 5.13 do Projeto Basico, aos descumprimentos serdo aitnbuidas penalidades,
conforme tabelas dos subitens abaixo;
5.2.1 Aplicacgo de glosas referentes ao descumprimento da mela estabelecida
no ANGS de "Ocupacéo dos Postos Solicitados™

MATRIZ DE NIVEL DE SERVICOD
METASLA - PENALIDADE POR HAD CUMPRIMENTOD
ITEM INDICADOR META PENALIDADE
1 Dm.r_:au;ﬁu Postode | Manber EEI'%_ dos posios de  servipos|  0,2% dia sobre o valor
Serdco coupados diariaments menzal do faturamento
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9.2.2

Aplicacio de glosas referentes ao ressarcimento em casos de ocoméncia

de prepizos decorrentes de ma atuacio por falhas operacionais constantes do

itern 5.13 do Projeto Basico:

5221 Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais, vide item
5.13 deste projeto basico, registradas no meés de referéncia, sendo que para
cada falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, serdo descontados 10% (dez por cenio) do valor de um
posto do tipo “operador de feleatendimento” de carga horaria de 36h
semanais diurnas (de 05:00 as 22.00h).
522141 Refarido desconto de 10% (dez por cento) do valor da
um posto de operador de feleatendimento sera aplicado somente a
partir da 119 (décima primeira) ocomméncia verificada no més de
apuracio, ou seja, nas 10 (dez) primeras ndo havera penalizacio.
5.22.2 A titulo de contextualizagBo, como forma de facilitar o
entendimento acerca do calculo para aplicagao das glosas, item 5221
acima, consta do guadro abaixo uma siuacio hipotética em que foram
identificadas 30 (trinta) falhas operacionais. com aplicacdo do desconto a
partir da 11* falha, contabilizando 20 (wvinte) ocorréncias para efeito de
aplicagao do desconto:

GLOSA: FALHAS OPERACIONAIS

GUANT. DE
VALOR DO FOSTO DE FALHAS
SERVICO DPERACIDNAIS “"ﬁﬁf&%‘?m
EMPRESA | MES (operadar de REGISTRADAS & CALCULD EMesAd DA
teloatendimento - 36 | CONTABILIZADAS b
SomAnaEs diumas) (o mos do
lavarains}
XYz | FEVI R3 3.000,00 30 -10=20 b i et o e RS €.000,00
i il - = L
| RS 300,00 X 20 = RS &, 000,00
523 Aplicacio de glosas referentes ao ressarcimento em casos de ocomméncia

de prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas comportamentais constantes
no item 5.13 do Projeto Basico:

523.1 Apurar-se-a a guantidade de falhas comportamentais, vide item
5.13 deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo gue para
cada falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, serSo descontados 20% (vinte por cento) do wvalor de um
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posto do tipe do tipo “operador de teleatandimento” de carga horana de 36h
semanais diumas (de 05:00 as 22:00h).
652311 Referido desconto de 20% (vinte por cento) do valor de
um posto de operador de feleatendimento sera aplicado somente a
partir da 3° (lerceira) ocorréncia verficada no més de apuragdo, ou
seja. nas 2 (duas) primeiras ndo havera penalizagdo.
52.3.2 A titulo de contextualizagdo, a fim de faciltar o entendimento
acerca do calculo para aphcagio das glosas, itemn 5.2.3.1 acima, consta do
quadro abaixo uma siluacao hipotélica em que foram identificadas 7 (sete)
falhas comportamentais, com aplicagdo do desconto a partir da 3® falha,
contabilizando 5 (cinco) ocorréncias para efeito de aplicagdo do desconto:

GLOSA; FALHAS COMPORTAMENTARS

5ALARID BASE QUANT, DE FALHAS VALOR DA
{apesador de COMPORTAMENTAIS , GLOSA NO MES
EMPRESA | MES | ieleatendimants - REGISTRADAS o cALCULD DE ENMISSAO DA
6 Serkinaia CONTABILIZADAS MOTA FISCAL
diurmas) ino mis de fovereire)

20% X RF 2.000000 = RE G00.00
XYL FEWZT A5 3.000,00 =2 =% RS 3.000.00
| F3600 X5 = RE3.000.00

E. MULTAS E PENALIDADES

6.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de
obrigacdes contratuais, as infracbes serdo atnbuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a

saquir
TABELA 1
ITEM DESCRIGAD DA INFRAGAD GRAU
Fermitir sitagio gue cne a possibilidede de causar dano fisico, les8o comoral ou consegquéndias
i tms, por conméncia, bam como dencs 8 prejuimos relscicnados & monliancs ocasionadog por £

falhos de contratmdos & por ernoa que gerem: prepusn A B8 TECHOLOGEA E SERVIGOS 5.4,

Suspender U inEmomper, sako pol moliva é2 forga makr ou casd forbse, o8 SErvicos
contratuais pordia ou por unidede de afandimsnto

Fesmili, no pesin de servigs, 8 presenga de empregads sem crachd. por empregads & par
cooméneia

Desccupar posios 8o sendgo durante o expedienie, sam & anudncla privia de conbralanie, per
empregado & por da.

Manter, no posio de servco, lunclondria sern gualiicacdo para espculsr o8 Servcos coniraladns,
por empregado e por dia
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Fara o8 dens a seqinr. dessEr de:

Cumgrir detarminagda formal au instrugho complementar do Grgdo fiscalizadoe, por ccorréncia.

Sulimeber & aprovegdo, emoale 10 disz a padir da assmatura @0 wobale, plane de conlingdnca
para DLomencias que possam prejudicar o cumpremento 9o obiele conbatual (greve de
empregadcs, greve de meics da fransperta. )

Efetuar o pagamenio de salénos, vales-ranspories elou Ticket refecdo. saguros, encargos fiscals
& Gocias, darem dos pracos kegas, bem como arcar com muRisquer despesas diekas elou
indiretas refacionadas @ esecugdo do contrato, por funciondno @ por dia

Respeitar icdas as obrigagtes relacionadas com confidencialidade @ seguranga das inlormagies
pectencentes a BE TECHOLOGIA E SERMICOS SA.

a0

Efeluar a reposicio dos posios de senvigo:

1

Fornecsr EPIS [Equipamentos de Protecio Indiidusl] am soupsntes dos postios. de ssndca @
Fpel pandlel pdes dguehes Qe B0 BREUEIY B LBAER, BOT aMPIegREs @ BoT DOSITENEH

12

Cumgrir quaguer dos fent do edital & seus anexos ndo prevsios nesta labela de mulias apos
rednckiEncaa fommaliments notfcada pale angse fscalizader, por hem & por scoimdncia

13

Irdicar & mantsr durante a execucdno do contraln ©s prepastos presistos no eddalicaniraio.

14

MNa prmera reincdéncs do dem 8 desta tabala o valor da multa sera de 100% do grau 3 da
tabreln 4, & 8 proxima reincadéncin pocanmetard rescisdo unilateral do conbrato @ serd considerada
memecUG a0 parcial com aplicacas de muls de 5% do valor do conirato.

15

Apresentar copin auvienliceds dos  seguinfes documentos: Comprovanie de pagsments =
detgihamente do fomecments da AsssElénca medical ©GTS - comprovenie de pegamento
(emiddo pelo banco) e guia de recollementa; GPS - comprovania de pagamento (emitds pelo
banco) n gum de moolhimertn compatincia venomento dia 2; Protocolo Conecividada Sodal;
Relagde de funcionarica: Comprovanie de quilazdo foha de pagaments {emilido pelo barka),
Ralaiarn da folha de pegaments; Comgroverie de pagamenio FOFAG (emiido peo banca);
Relatdrio detethada do Vale AlimentagloRefscio (emibida pela Alefo, tichet ebc i Comprovants
de pagamento Vale AlimentagdoRefeicdo (emitida pale barco); Relaténg detafhade com méagdio
do Wale Transporie |emitido OFTRANS, RB Sanigos, oio); Comprovanis de guitepdo ‘Vala
Transpanie emitico pelo bance),

TABELA 2

GRALU CORRESPONDENCIA

1 0,2% dia sobra o valor mansal

2 0,4% dia sobre o valar mansal
3 0,&% dia sobwe o valor mansal
4 1,6% dia sobre o valar manszal
5 3,2% dia sobre o valor mansal
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7 MATRIZ DE RISCO

CATEQORIA DD
RISCO

COMSEQUENCIA

ALOCACAD

DO RISC0

. Aumenio do custo do
Afraso ng execucio do objsto conbraiual por clpa do produto e/ou do Contralada
B T SEMVICH
Risco atinente ao Fates retardadores ou impeditvos da execogio do Aurmento do clsio do
Tempo da caniralo propncs do neoo anindo da alnadace preiulo efou dio Coniratada
Expcugao empresanal ou da execucio. SEMViG.
Fetos retardadores ou smpeditvos da execugho do Aumenio 40 cusio do
confrate que R0 estejam na sua dlea crdindna, teis produto siou do Confratanie
comi atos do principe., BANVIGO,
Alleraco de epgusdramenia ibulano. am razdo do Ak
resuliade ol de mudanca da atividade empresarial, :
bem como por e do Contratada na avalaco da {ﬁTHMUII;ﬂ'Dd&ﬁ;EI'&m Confratada
hipdiese de ncldéncia ribulana; ;
Aurnernta ou
i diminuicéo do clshs
Varacio da taxa de edmbio do sioi oo Condratada
EEmviCo.
Violagho de dados pessoais de TERCEIRDS Supisto &5 peradidaces
idenlificados e identificéveis por taiha de seguranca contrafuals por Cordratada
fecnice e edmirstrativa. indringencie g Lel Geral
de Prolegio de Dados,
Risco da
At dade ; :
Emprasarial Violecdo de dadas pessoais de tereeirms dentificados 8 | Sujeto 45 penalidades
identificévers por descumpdsmento das onentagdes do cirrakials por Contrainda
Contraianis. infringéncia a Lai Garal
de ProterSs de Dados.
Violagdo de dados pessoais de tereeirms dentfificados e | Sujein 35 penalidaces
entilichvels por descumpriments das normas de oorirakias por Confralaga
protecdn de dados. infringAncia a Lei Garal
de Protec3o de Dados.
Elevacio dos cusios operationals para o :
desenvolvimento da slivifade empresarial em geral e Aumenio do custo do
para a execucao do objeio em particular, tals como produto efou oo Contratanie
Ui B presa de insumes. prestadares de senvigo sEfviGa,

8 mdo de obra.
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8, POSTOS DE SERVIGOS

81 As quantidades de postos constantes sdo valores maximos estimados, ndo sa
constituindo em obrigagdo de demanda de alocagdo por parte da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

8.2 A vigéncia confratual iniciar-se-a a partir da assinatura do contrato, sendo que
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por solicitagio expressa e formal, demandara a
CONTRATADA, no prazo de até 15 dias corndos, a partir do inicie da vigéncia, os ajustes
necessanos para o inicio da assungdo do servigo, A assuncio fotal, ou seja, o
preenchimento de todos os postos solicitades pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
&8 CONTRATADA ndo podera ultrapassar ¢ prazo de 60 dias corridos, contatos da data de
solicitacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.3 O prazo de 60 dias de gue trata o item anterior podera ser prorrogado, em
carater de excepcionalidade, desde gqus devidamente justificado, mediante autonzagio
expressa & formal BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A

8.4 Em decorréncia da oscilacio do numero de postos efetivamentas alocados na
operacéo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA., o faturamento mensal sera ajustado
para cima ou para baixo, sempre considerando o3 niveis esperados de qualidade e o
cumprimento de lodas as obrigaches e responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no
Projeto Basico & seus Anexos.

8.5 Para finea de equalizagGo das propostas, as CONTRATADAS dever8o
considerar um total de 24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade
estimada, podendo existir vanacdes para mais ou para menos a depender do més elou da
quantidade de postos escalados,

Lote 4 = R0 DE JANEIRD (')
Postos de Servico - 36h semanais | Eh diarias
[ Oparadar de Operador de e | Operador de Quaticade | L
Teleatendimenta () Teleatendimento Blingue Treis 4 @ Treinamento Billingue
0500 a3 22:00h GEE 14 30 2 732
22.00 az 05:000 20 5 1 [1] 14
Subiatal Ti5 19 a0 2 ThaE
ESCALAS
Operador de
Oporadar do Operador de Oporador de Qualidade
S Teleatendimemnta Teleatondimento Blingue mm o Treinamanio Bilingue i
08:00 a= 22:00h A 5 2% 1 a7
2300 as 08:00h 19 3 0 i 12
Demingo e Operador de Operador de ?"ﬁ";ﬂ‘" Operador de Qualicade | .
Feriade Teleatendimento 7} | Teleatendimento Blingue T""":“ = I“ & Trelnamento Bilingue
05:00 4s 22:00h 165 5 4 1 175
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200 4s 05:00h 0 | 2 | ] 0 12
| Postos de Servico - 24h semanals | 8h didrias
Lider de Lider di Teleatendiments | Lider de Qualidade =
7= 5 6 feira Sl Bilingue Tred : Lider de Apolo Tutal
0500 as 22:00h 35 F 4 4 45
20000 45 D5:00h E) 1 1] 1] E
Subtatal L] 8 ] 4 £
ESCALAS
Lider de Lider de Teleatendimenta | Lider de Qualidade &

S&bada e e sl Bilingue Trel | Lider de Apoio Total
05:00 4s 22:00h 25 1 3 3 EF]
20:00 as 05:000 B 2 ] o} i}

Bomingo & Lidar da Lider de Teleatendimants | Lider do Qualidads o

Feriada Teleatendimenta Bilingus Treinamento i s Tor
05:00 a5 22:00h ] i i i B
2000 as 05:00hH 2 ] 1] ] 1

o TOTAL GERAL DO LOTE L]
[') CESERVACDES:

1. As quantikiades de posios de sanvigas, dentre do intanale de horanos definides o lofe, sio aconadas em horancs infercalados dirants
o dia, de acorde com a negessidade da BBTS & no nimess da horas definidas pam cada posto (6h ou Bh hanas, conforme cada casol, de
fomma qus, no iokal do da, poderdo ser asonados ald s limites especificados acima.

Exprrpls (hpabatico):

-F}L = Operador de teleatendimento de Bhidia de segunda & sexfafeira, no intervalo de Sh &8 22h o8 G868 postos de servicos poderdo
S0 AEgratos da sequinta foma

i dg Shas 11h: BE postos;

e} oo 8h as 14h: 200 posins:
G de 14 g= 20h. 200 postos,
d. de 166 &s 22h: 200 posios.

{11 - Dperador de teleatendimenta de Bh'dia, nas escalas dos dominges e feriados, no infervalo de Sh ds 22h: o= 165 posbas de

SRTVIGESE poderdo ser acionadas da seguinba forma
& de Shés 11h: 15 postos;

e} oa Fhas 130 50 postos;
. de 11h-&s 17Th, 50 poelos:
d de 1Bk &% 22h: 50 posles

2 Eszse masmo racionad serve para todos of postos de sendges, sejpm de Ghida ou Bridia, Qu seja, a wilizacio durante o dia chadece ace
niarvaios de horanos de acordo com a necessidade do sereco, mspeitando, na soma diana, o Imite maomoe defndo am cada Inha da

labala poma
1 Para os posics de servdcos de Zlh 4= bh & de Alh &= Sh comsidercw-z=, no dimensionamenio, & redugdc abfnenie & hora nourna

Huirir s o=t i A ek e

b S S S e
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ANEXO I-B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
DGCO n® 00142/2021

BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., com sete na cidade de Brasilia’DF, SEPM 508 Conjunto
*C® Lote OF - Cep: T0.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o nimero
42 318.949/0013-18, neste ato representado na forma de seus atos constitutives pelols) seuls)
represertante(s] legaliis) ao final qualificadols) e assinacols), doravante denominads
simplesmente COMTRATANTE, & a BS TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA CHNPJ
03.855.231/0001-21, localzada Rua Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, n®1.119, conj.
614, cond Office, Tambore, Baruer-SP, CEP: 06460-040, doravanie denominada
CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representanie(s) legal (is) ao final qualficadols) e assinade(s), ¥Em enire si justo e acordado
celebrar o presente termo de confidencialidade conforme segue:;

0 presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer GEJUR
6142020 de 28.11.2020.

CLAUSULA PRIMEIRA — Ficam conveniadas as seguintes definigbes:
a) DIVULGADORA: parte gue divulgar as EHFDHMA(}CJEE COMNFIDEMNCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todes e quaisquer informacgbes
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou
por escrite, em forma eletronica, atraves de fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de fransmissdo utilizada para divulgacio da DIVULGADORA a
RECEPTORA,;

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto deste termo é garantir a confidencialidade das
informacoes que serao frocadas entre as paries, para a conifratagao de empresa para
fornecimento de postos de servigos pars apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. em suas instalagbes

CLAUSULA TERCEIRA — A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a
contar da data do efetivo recebimento @ ou conhecimanto da informacio confidencial, sa

compromete & se obnga a:

a) utilizar as informacgdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual
as mesmas foram divulgadas;

b) manter as informacgoes confidenciais em abscluto sigilo & segredo, bem como a
nao usar nem explorar as referidas informagdes em beneficio prépric ou de
terceiro, para qualguer finalidade;

c) proteger as informacdes confidenciais contra divulgacao a terceiros, da mesma
forma e com © mesmo grau de caulela com que protege suas informacgtes
confidenciais de importancia similar;
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d) limitar a divulgagdo das informagdes confidenciais recebidas nos termos deste
instrumento a pessoas deniro de sua organizagio que no desenvolvimento de
suas fungoes tenham necessidade de conhecer as informacdes confidenciais,
ficando desde |4 acordado que tais pessoas serdo devidamente instruidas a
proteger @ manter a confidencialidade das informacgdes racabidas.

CLAUSULA QUARTA - As obrigacbes da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo se
aplicarao relativamente a qualguer das informacgoes confidenciais gue:

a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou
venham a ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicacdes idéneas,
desde que sua divulgacdo ndo tenha sido causada pela propria RECEPTORA;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgacde, desde que
tenham sido recebidas legiimamente de terceiro (que nao seja a parte
DIVULGADORA), sem violagdo de obrigagdo legal e ou obrigacdo de sigilo
assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utikzacao direta
ou indireta de II'ITEI-ITI"IE[}EI-E‘S confidenciais;

d) forem necessariaments divulgadas pala RECEPTORA no cumprimento de ordem
judicial, ficando ressalvade que a RECEPTORA devera, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrto, para que a esta seja dada a
aportunidade de se opor a revelacdo e ou tomar medidas legitimas & razoaveis
para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao;

e} ao tempo de sua transmiss&o para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas
por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da
RECEPTORA.

CLAUSULA QUINTA - A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e
continuara sendo a exclusiva proprietaria de suas Informactes confidencials e de todas as
patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros dirsitos de
propriedade intelactual. Menhuma licenca ou transferéncia de qualquer desses direitcs a
RECEPTORA & concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento serda interpretado,
implicitamente, por presuncéo, analogia ou de outra forma, como concessdo de licenga
por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender gualguer produto
efou servigo utilzando as informagdes confidenciais, ou como licenga nos termos de
qualquer palente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou
qualguer outro direito de propriedade industnal ou intelectual cobrindo 0 mesmo

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumird inteira responsabilidade por qualquer
forma de divulgacao nao autonzada pela DIVULGADORA das informagbes confidenciais,
ainda que feita por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou
fornecedores a ela vinculados,
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CLAUSULA QITAVA - O néo cumprimento de guaisquer clausulas e condigdes deste
termg implicara na responsabilidade civil @ ciminal dos que estiverem envolvidos na
violacdo das regras de sigilo e confidencialidade de informagbes estabelecidas e
formalizadas por meio deste termo.

CLAUSULA NONA - A infragio de gquaisquer disposicies deste termo, em especial
qualquer divulgacao, utilizacdo, transferéncia, cessdo ou alienacio, Intencional ou ndo de
qualquer informagao confidencial, materal, documentos e informacdes ao mercado efou a
outras pessoas fisicas e juridicas, dara ensejo a indenizagdo por perdas & danos que
porventura a parte e/ou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta,
recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre oS signatarios dests
COMpPromisso, 0s quais serdo apurados em juizo.

CLAUSULA DECIMA - A pedido da parte DIVULGADCORA, a RECEPTORA devolvera a
mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacSes corporeas das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
instrumento, bem como todas as copias e reproducdes dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presente Termo & de cinco
anos & o termino ou a rescisao do mesmo n3o eximira a RECEPTORA das obrigacdes por
ela assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS gue lhe foram transmifidas pela DIVULGADORA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer & corroborar
com os prncipios constantes no Codigo de Etica & MNormas de Conduta da
DIVULGADORA, disponivel na Intermnet no endereco hittp:/fwww bibts com br / A Empresa /
A BETS / Etica / Cédigo de Etica e Normas de Conduta da BBTS..

LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecéo de dados pessoals, em especial a Lei n® 13.709/2018
("Lel Geral de Protecao de Dados Pessoals’) e, quando for o caso, © Regulamento
6792016 da Unido Eurcpeia ("Regulamento Geral sobre a Protecdo de DadosT),
conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagio dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execucdo dos servigos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerclais ou qualsguer
outros.

Paragrafo Primeiro - As definicbes utiizadas neste Termo apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecio de Dados,
regulamentos ou recomendagies da Autoridade Macwnal resultarem no descumprnimento
das Leis de Proteco de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Termo, as Partes deverao empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprnimento, sob pena de responsabilidade.
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DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da execucéo do
Termo, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
passoais na categoria de Controlador para Operador, Mo sentido dado pela legislagio
vigenie aplicavel, a DIVULGADORA sera considerada "Controladora de Dados”, e a
RECEPTORA "Operadora” ou "Processadora de Dados”,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas
praticas e governanca, que contém e asseguram, obrigatoriamente; niveis de seguranca
tecnologica; procedimentos gue assegurem integridade, confidencialidade e
disponibilidade no tratamento de dados, regras de organizacéo, funcionamento,
procedimenta, obrigacdes para os agenies de Iratamento, agies educativas, mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacao de riscos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - S&o partes integrantes deste Termo, independentements
de transcricao ou futuras stualizacdes

i, & Politica de Privacidade e ProtecSo de Dados da BB Tecnclogia e Servigos, disponivel

T T T N TR L K S I P B [l=s a e ores

i, A Poliica de Seguranga da Informacdo, disponivel no  sitio  eletronico

BT Y s P

ii. O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operaches realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipiteses
legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipes de tratamentos, duracGo dos
tratamentos, infformagoes acerca de compartiinamento de dados pessoais com entidades
publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados, responsabilidades

dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados
s50 tratados.

DAS OBRIGAGOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA — A DIVULGADORA se compromete a;

|. Garantir que os Dados Pessoals serdo tratados e transferidos nos termos da Lel de
Proteca@o de Dados Pessoais;

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguran¢a para Tratamento dos
Dados Pessoais;

iii. Empenhar esforcos razoaveis para assegurar gue a RECEPTORA possa cumprir com
as obrigacdes resultantes das presentes clausulas;

Iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional sfou autoridades
competentes em relagao ao Tratamento de Dados Pessoals. As respostas serao dadas
num prazo razoavel, de acordo com a Lei de Protecio de Dados Pessoais ;
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v, Divulgar orientagdes de boas praticas e de governanga para seram cumpridas pela
RECEPTORA no &mbito da execucao deste Temo;

vi. Notificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagoes na Politica de Privacidade &
Prote¢@o de Dados e Politica de Seguranca da Informagdo da BB Tecnologia e Servigos,

DAS OBRIGACOES DA RECEPTORA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste Termo apenas nas seguintes condigies:

i em nome da DIVULGADORA & para atender as finalidades deste Termo;
ii. para a execucdo do presente Termo e somente na medida do necessario para fazé-lo;

ii. de acordo com as instrucbes periddicas, razoaveis e documentadas da
DIVULGADORA,

lv. em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a DIVULGADORA esteja sujeita.

Paragrafo Primeire - A RECEPTORA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo & que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais gue disponham de protecbes equivalentes as
previstas nasta clausula em relagdo aos dados pessosis que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
atraves de sistemas de informagao ou computagdo em nuvem, a RECEPTORA s=

compromete am tornar transparente 3 DIVULGADORA cada intervencio ou manutencio,
provaniente de suporte técnico, que exija aceseo direloc aocs dados ou acessc aocs

ambientes restritos das solugbes ou servicos hospedados em nuvem {em ambito nacional
e internacional), de modo a manter registrada a motivacao & os responsavels por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA
devera notificar a DIVULGADORA e aguardar as instrugies.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a;

i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADOCRA em conformidade com
as suas instrugdes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Protecdo de Dados
Pessoais, sendo certo gue caso nao possa cumpnr estas obngacoes por qualguer razao,
concorda em informar imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual tera o direito
de suspender o compartlhamento dos Dados Pessoais efou de rescindir o presents
Termo,

i, Digpor de procedimentios necessarios para que ferceiros autorizados a acessar os
Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respetem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade
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do Operador devem ser obrigadas a tralar os Dados Pessoais apenas sob a orientacio da
RECEPTORA,

ii. Indicar 4 DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder 43 consultas
relativas a0 Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA,
0s Tilulares & a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel,

iv. Néo divulgar nem transferir Dados Pessoais a lerceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos am paises que ndo possuam regime de protecio de
Dados Pessoais compativel com as obrigacbes deste Termo e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais;

v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificar imediatamente a DIVULGADORA & em prazo nunca superor a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a. Qualguer intimacgdo, pedido, requisicBo de cooperagdo judicial no que diz respeito a
divulgacio de Dados Pessoals;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c. Qualguer solicitacdo ou reclamacdo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Macional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes
legitimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declars que seguira as orientagbes da Politica de
Privacidade e Protec8o de Dados da BB Tecnologia e Servigos, inclusive as suas

atualizaches, as quais serdo informadas por meio de mensagem eletronica, sobre as
novas varsoas,

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso utilize sistema proprio para
armarenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADDORA:

i, adotara procedimenios e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccao de intrusdo e a prevencao de vazamento de informacdes e dados
recetidos da DIVULGADORA para execucac do objeto do Contrato,

ii. realizara testes e varreduras para deteccio de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas maliciosos,

jii. efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos. de
forma efetiva, o cumpnmento das obrigacbes deste Termo e da legislagao reguladora;

lv. mantera o registro das operacoes de tratamento de dados pessoals que realizarem,
v, sequira os padries de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela

DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Politica de Privacidade e Protegao de
Dados e Politica de Seguranga da Informagao.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A execucio e a manutengio de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela DIVULGADORA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pesscais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
prateger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alteracdo,
divulgacde ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o processo envolver a
fransmissdo de dados atraves de uma rede de tecnologialinformaticadiniemet e contra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete & cooperar & a
fornecer 8 DIVULGADORA, no prazo por ele estabelecido, todas as informacbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sajam necessarias para responder as solicitacdes ou reclamacdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A RECEPTORA se cerificard que seus
empregados, representantas, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Termo, as
lzis de protecdo de dados e as instrucdes transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A RECEPTORA se responsabiliza, imestritamente,
pela Inviolabilidade ou ma utiizagdc das informacdes e dados recebidos da
DIVULGADORA para execucado do objeto deste Contrato e por quaisguer invasoes. fisica
ou ldgica, realizadas por fercairos.

Paragrafo Unico - Entende-sa por ma-utilizaggo 0 uso dos dados compartithados em
desacordo com o previsio nesie Contrato com finalidade diversa da permitida pela
DIVULGADORA & em desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos
sanvigos previsto no objeto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre gue for solicitado pela

DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentacio e relatorio sobre as medidas
de seguranga e protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados

relacionados a execugio deste confrato.

SEGURANGA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implementara as medidas apropradas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do ftratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
DIVULGADORA atenderfo as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade & ProtecGo de Dados e Politica de Segurangca da Informagdo da
DIVULGADORA.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA cdevera ufilizar recursos de seguranca da
informacaoc & de tecnologia em versbes comprovadamente seguras e atualizadas,
inclusive os mecanismos de detecg8o & prevengac de atagques cibermnsticos. Os dados
armazenados em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A RECEPTORA @ a (nica responsavel pelo cometo e seguro
amazenamento de dados em seu sistema eletrdnico e Unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Pdbdgm !

Documamts pepimada slatranicamanba, contarme R J200- 2000, &rk. 10F, &J



&5

de dados pessoais vazados, alterados, indevidamenta comunicados ou que de qualguer
forma tenha sofnido tratamento inadequado ou ilicito

VIOLAGAD DOS DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a DIVULGADORA, por
escnto, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo supenior a 24 (vinte e quatra)
horas, @ contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informagoes incluirdo:

i, descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias g o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

ii. descricho das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concrefizadas da
violagao dos Dados Pessoals, e

ii. descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados
Pessoais, com & indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos,

CLAUSULA VIGESIMA QITAVA- A RECEPTORA arcara com todos os custos, incluindo
indenizagies e penalidades aplicadas a DIVULGADORA e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por
parte da RECPETORA, sempre que ficar comprovado gue houve falha de seguranca
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados
citadas neste Termo e das orientagfes do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicacio das
panalidades deste Termo.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA cbriga-se a permitir & DIVULGADORA,
quando esta entender necessario & for razoavel, o integral e irrestritc acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas eletrbnicos, as Informacdes, dados e documentos
sob sua posse e que estejam relacionadas a execucdo deste contrato, permitindo,
inclusive, a realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por
meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja necessidade de
agendamento previo, efou possibilitar o acesso da DIVULGADORA aos relatorios
elaborados pela RECEPTORA ou pala auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescisao ou fim da
vigéncia deste Termo ou mediante solicitagéo escrita da DIVULGADORA, o que ocomer
primeiro. A RECEFTORA se cbriga a devolver, de seus sistemas eletrbnicos, todas as
informacbes a que teve acssso em decorréncia deste Termo, & a devolver gualguer
documento que contenha referidos dados no seu contelddo, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apds os termos de encerramento citados nesta clausula, sendo comprovado o ato
por meio de documento apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
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Paragrafo dnico - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitidc quando for necessaric ao cumprimento de
aobrigacoes legais ou regulatorias, na forma da Le: Geral de Prote¢o de Dados Pessoals.

DA RESPONSAEBILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes concordam que qualguer Titular que
tenna sofrido danos resultantes de gualquer descumprimento das obrigagdes referidas no
presente instrumento & nas Legislagdes de Protecio de Dados Pessoais, por qualquer,
tém o direitc de obter reparagio do Controlador & Operador pelos danos sofridos, sendo
esta responsabilidade solidaria.

Paragrafo Primeiro - Cada parte & responsavel perante a outra parte pelos danos
causados pela violagBo das presenies clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se
aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes € responsavel perante os
Titulares pela violagao de dirsitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposiches
contratuais e Legislagbes de Protecdo de Dados por subconfratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia para dirirmir
quaisquer questoes gque porventura surgirem na execugso do presente termo, com
rendncia a qualguer outro por mais privilegiado gue seja.

E assim, justas e scordadas, as partes assinam o presente termo de confidencialidade.

INDICAGAQ DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor
CPF:

Nome: |saac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo
CPF:

CONTRATADA: BS TECNCOLOGIA E SERVIGOS LTDA

Nome: Rosa Maria Belanda
Cargo: Administradora
CPF:

Nome: Roberto Aquino Coimbra
Cargo: Procurador
CPF:
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ANEXO |-C - DECLARACAQ DE CAPACITACAO PARA PRESTACAQ DOS
SERVICOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

{Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificacdo técnica da Wcitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa................ nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida & ... (enderego complefo da empresa prestadora do
sernigo), na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitagdo, executou para
esta empresa ... ... (Rome e CNPY da empresa emitente), na condicdo de
cliente usuaria dos servigos especificados abaixo, noperiodode [/ a [ [
DEEERII;EG DOS SERVIGOS PRESTADOS :......c.cciinimvmransnsasinnes

QUANTIDADE DE FﬂSIl}ﬂEE DE ATENDIMENTO: ............

N CONTRATOD:... e DE

VALOR PARCIAL | GLOBAL (R$):....cooceirmrrrernsmrenssnnens (58 pOSSIvE])

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os par@metros
técnicos de qualidade exigidos no Contrato acima referenciado, cumprindo prazos
pactuados, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonam
a conduta e responsabillidade com as obrigagbes assumidas pelo Confratado.

cam M A
CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE

CONDIGOES DE ACEITABILIDADE:

a) os alestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica. desde que os
saenvicos executados sejam oriundos de diferentes contratos.

b) a omissac de qualguer tem acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validacao ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao comprometa a
gnalise da qualificacio técnica e o atestado se encontre perinente & compativel em
caracleristicas e prazos com 0 objeto da Licitagao,

¢) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitagBo, de forma que comprove a
qualificacao técnica da licitante para o fornecmento.

d) ndo serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que ndo sejam aqueles
que efetivamente tenham assinado o contrato com & emitente.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Pdbdgm !

Documamts pepimada slatranicamanba, contarme R J200- 2000, &rk. 10F, &J



ik

=T Eintwar e— e a

OBSERVAGAO: somente devero ser praenchidos os campos destacados em amarelo.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra
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X0 I-E-TER E ILIDAD
ldantificacio do empregado e preposio;
Moma
ratricula:
Camprarmeto-rme &

Exacular minhas atividades de forma a cumprir com as orientagbes da Politica de Seguranca & com as
MNarmzs e Padrbes vigantes.

Utilizar adequadaments os aquipamentos da empresa, evitando acessos indevidos a0t ambiontes
compudacionais aos quais estarai habilitads, que possam compromater 8 sequranca das informacies,

Mo revelar fora do dmbito profissional, falo oo informacies de qualquer natureza que tenha conhecimento
por forca de minhas akibuigdes, salvo em decorméngia de decisdo compelente na esfera legal ou judicial,
bem como de auloridade superior,

Acessar as informacdes somente por necessidade de sernvigo & por delerminagio expressa de superior
hierarquico. As informagtes em produgao somente poderdo Ser acessadas e/ou Solrer manulengio por
autorizacio expressa do cliente, proprietario da informagio, com anuéncia da geréncia da drea.

Manter a necessana cautela gquando da exibigdo de informagdes sigilosas confidenciais, em t2la, mpressons
ou outros melos eletrdnicos.

MNio me ausentar da estacio de trabalho sem bloqued-a, evitando assim o acesse por pessoas ndo
aulorzadas.

Mio me ausentar do local de trabalho sem encerrar 8 seasdo de uso do Sistema, evitando asalm o acesso
por pessoas né aulorizadas

Observar rigorosamenie os procedimentos de seguranga estabelecidos quanio a confidencialidade de
minha senha, atraveés dos qualks posso efetuar operacles a mim designadas nos recursas computacionals
que BCEssD, procedendo a:

M&o divulgar a minha senha a outras pessoas;

Munca escrever a minha senha, sempre memonza-la;

De maneira alguma ou sobre qualquer pretexte, procurar descobrir az senhas de cutras pessoas,

Somenta ulilizar o meu acesso para os fins designados a para os ouais esiiver devidamenis

autonzado, am razdo das minhas fungbes,

« Responder em todas as instincgias, pelas consequénoias des agbes ou omissdes de mnha pars
que POSSAm por am nsco ou comprometsr & exclesividade da conhecirmanto da minha sanha ow das
transagdes a que tenho Boasso;

= Reporar imediatamnente & minha chefia ou so Adminisirador de Seguranga, em caso de violagBo
acidental ou ndo, da minba serha, & providenciar a substituicSo,

= Solicitar o cancalamento de minha senha quanda ndo for mais de minha utilizagso

Declaro estar ciente das detarminagbes acima, compreendends que quaisquer descumprimentos dessas
regras podem implicar na aplicacdo das sanches disciplinares cabiveis, além de responder por danos
eventualmenta resullantes,

Local & data

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N®3 DO CONTRATO

CARTA DE APRESENTACAOD

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO
I ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS I
i CONTRATADOS |

1 . S G e S e S . S G S S R e —

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacio

[Local e data] f /

Conforme previsto no Contrato DGCO n® 00142/2021, celebrado com a BB Tecnolegia &
Servigos S.A., em ff , que tem como objeto a prestagio de servigos de
fornecimento de postos de senvigos para apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, em suas instalagbes, informamos
que 0 servigo sera prestado pelo nosso empregado Sr.(®) ,
CPF n® . Documento de |dentidade n® . CTPS n®
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de
A | a f

| UTILIZAR A REDACAQ ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |
| EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS5 SERVICOS CONTRATADOS |

1 S S EEEE SIS SIS S S S S S S SIS SIS S S S S SIS S S S S S S S S S e — —

Conforme pravisto no Contrato DGCO n® 00142/2021, celebrado com a BB Tecnologia e
Sarvicos S.A., am /| , qua tem como cbjeto a prestacio de servicos da
fornecimentc de postos de senigos para apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalacdes, informamos
que 0 servicd sera prestado pelo nosso empregado Sr.(%)

CPF n® , Documento de ldentidade n® . CTPS n®
, no cargo de nessa dependéncia, no periodo de

S a f ., em substituicdo ao empregado Sr.(%)

, O cargo de nessa dependéncia,

no periodo de i | a f |

Freposto designado pela contratada ou seu representante lagal

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAQ

Eu, .
portador do documento de identidade n° , expedido pela
. CPF n® . pelo presente
Termo, assumo perante a empresa BS TECNOLOGIA E SERVIGOS LTDA, o
compromisso de manutencdo de sigilo sobre as informacgdes a que tenha acesso ou
conhecimento no ambilo da CONTRATANTE em razdo das atividades profissionais a
serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, 50b pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las interma ou externamente & cumprir as
condutas adequadas contra destruigio, modificagio, reprodugio, divulgagio e acesso
indewidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Infarmacgao.

Estou ciente que este Termo refere-se a fodas as informacdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporie
através do qual seja materializada ou compartiinada: escrita em papel ou nos sistemas
eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicacdo internos comao reunides, televislo efc., e que estejam protegidas por lei,
como sigilo fiscal, bancano, de operagbes e servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissac prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - : de de

Assinatura do Usuario

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra
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Signatario ROBERTO AQUINDO COIMBRA — registron o documento

abaixa no mormento da assinatura:




Signatario ROBERTO AQUINDO COIMBRA — registron o documento

abaixa no momento da assinatura:




Signatario ROSA MARIA BELANDA — registrou o documento abaixo no

momento da assinabura;




Signatario ROSA MARIA BELANDA — registrou o documento abaixo no

momento da assinabura;




114 PaAgiNas - Jabas & nog Arioe baseadas em drasalia, grasi
gnqﬁm Sincronizado com o NTP.br e Observatdrio Nacional {ON]

Certifntado de atsinaluras qerado em 27 de outubro de 2021, 12753

CONTRATO DGLO-00142-2021 BS pat

Cadigo do dacumento 50351 106-Bdde-ATT0-%9ea-9231abd14dd T

Assinaturas

Eventos do documento
26 Oct 2021, 10:04:52

Documento numern 5ha51106-Adde-47 T0-8pa 02 31 abdl ddd7 criada por RAPHAE L GRUPILD NASCIME ."-.”-

26 Oct 2021, 10:15:29

Listo de assinatura iniciada por RAPHAEL GRUPILD MASCMENTD

26 Oct 2021, 15:12:37

5
AL

R

FAQLIMNOG COIMEBAA ASsinau cOomo




114 ¢ A NS - Jabas & nog Arioe baseadas em drasalia, grasi
gnqﬁm Sincronizado com o NTP.br e Observatdrio Nacional {ON]

Certincado de assinaluras gerado em 27 de gutubro de 2021, 12753

26 Oct 2021, 15:34:29
ROSA MARIL BELANDS Assinou como

27 Oct 2021, 09:10:21
RAPHAEL GRUFLO NASLIMENTU ACusou recebimento

27 Oct 2021, 17:05:39

SAAC M HOLAS SHLEIRA

VIANA Assinou como part

27 Oct 2021, 17:18:04

ALFRECES TERTULIAND DE CABVALHO Assinou como parte

27 Oct 2021, 17:23:44
RAPHAEL GRUPILD NASCIMENTO Raconhecau
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