Em atendimento a
Lei Geral de Protegio
de Dados Pessoais -
13.709 /2018, foram

CONTRATO PARA PRESTAGAD DE SERVIGOS

tarjados os dados _
pessoais constantes LICITACAQ ELETRONICA N® 2021/27
neste contrato. DGCO n" 00126/2021

OC n® 1904338
# BE TECNOLOGIA E SERVICDS

CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAO
ELETROMNICA N° 2021/27 — LOTE 03) REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
13.303, DE 30.06.2016. E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS SA, PUBLICADD EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW BBTS.COMBR), em 01.022018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BFEASiLL@."DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERD 42 318949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA T & S LOCACAO DE MAD DE
OBRA EM GERAL - EIRELI, CNPJ 12.978.886/0001-58, LOCALIZADA NA AVENIDA RIO
BERANCO N 18, 10* ANDAR, CENTRO, RIO DE JANEIRO-RJ, CEP 20.090-000, NESTE
ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENCOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAQ DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
GEJUR N° 603/2020, DE 01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O prasente contrato tem por objeto a prestacio de servicos de
fornecimente de postos de servigos parea apoic as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BE Tecnologia & Servigos S.A. em suas instalacbes, de acordo com as
condigbes e especificagbes minimas exigidas no Edital & conforme proposta comercial da
02/09/2021, para as dependéncias da CONTRATANTE constante no Documento n® 1
deste contrato, disponibilizando pesscal necessano para atender a demanda de senvigos
indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdoc prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cess8o, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presenta contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Lictagoes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos SA,
disponibilizado no site www bbis com.br, desde gue acordado entre as pares.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequillbric e das repactuagdes porveniura
concedidas, desconsiderando 08 acréscimos ou suprassies realizadas,

VIGENCIA E RESCISAQ

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 24 mases, contada do inicio da
prestacdo dos servigos, prorrogavel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarios,

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacdo de prazo sesra justificada por escrito e

previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o
contrato.

Paragrafo Terceiro = Constituem motivos, dentre outros, para a rescis2o contratual:

a) Mo cumprimento de clausulas contratuas, especificactes, projetos ou prazos:
by Cumprimento iregular de clausulas contratuais, especificaces, projetos e prazos;

c) Lentiddo do seu cumpnmento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

&) Paralisacio do servigo, sem justa causa & previa comunicagio a CONTRATANTE.
MNeste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos gue a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

f) Subcontratac8o total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou fransferéncia, total ou parcial, bem como fus8o, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g) Desatendimento das determinagies regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagio do contrato;

hy Cometimento reiterado de faltas na execucio do servico;
il Decretacio de faléncia ou a instauracgdo de insolvéncia civil;
j1  [issolugao da sociedade ou o falecimento do contratado,

k) Alteragio social ou a medificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudigue a execugio do contrato;

l) Razbes de interesse da CONTRATAMNTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas @ exaradas no processo a gue sé refara o contrato;

m} A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

n} Mo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigacdes contratuais;
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o) Utiizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes siglosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigbes contratuais;

p) Deixar de comprovar os requisitos de habilifacdo, inclusive os gue s3o avaliados nos
documentos fiscais federais, o relative aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho & o relativo ao FGTS dos seus empregados,

q) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

ri Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira;

s) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracio Pablica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto — A rescisSo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao,

b) Judicizlmante, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rnito estabelecido no Regulamento de Licitacoes e
Contratos da BB Tecnologia & Senvigos S A..

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agies delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Setimo — A resciso acarretara, de imediato:

a) Execugdo da garantia, para ressarcimento, 8 CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacies a ele devidas;

b) Retengdo dos crédites decorrentes do contrate, até o limite dos prejuizos causades &
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de até R$ 2.787.478,83 (dois milhdes setecentos e oitenta e sete mil
quatrocentos e setenta e oito reais e oitenta e trés centavos), pela prestacao dos
sanvicos objeto deste contrato, prego apurado conforme metodologia de calculo constante
do Demonstrative de Orgamento de Custos - Documento n® 2 gue integra este contrato,
perfazendo o valor total para 24 mesas de ate R$ 66.899.491,92 (sessenta e seis
milhdes, oitocentos e noventa e nove mil, quatrocentos e noventa € um reais e
noventa e dois centavos).
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CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na cldusula anterior poderd ser revisto, na
forma definida no item 12 do Documento n® 1 do contrato.

Paragrafo Primeiro - Para fins do presente conirato:
a) A proposta refere-se ao orgcamento de cuslo de 01/05/2018;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengao, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data imite para
apresentacdo da proposta;

Paragrafo Segunde - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessio de
reequilibrio contratual, na forma do § 6 do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE néo se wvincula as disposi¢bes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que fratem do pagamento de participagao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabathista, que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos socials ou previdenciarios, bem como de precos para os
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numerc do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestac8o dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrents;
¢} Conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais. quando o servico for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emiss&o do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal), e oulro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em oufros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal ),

e) Devera tambem ser informade de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de senvigo, numero referante ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida [CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

fi Nas localidades gue exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CEME) ou simiar de empresas ndo
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e2 o nimero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibildade, anexar declaragio
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamentc sera creditado em conta comente mantida
preferencialments no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo & na
forma estabelecidos no Documento n® 1 do contrato.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacio assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Mormativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em
que nag ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento
fiscal, inclusive o enguadramento legal, apresentando as declaracbes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucdo Mormativa.

CLAUSULA SEXTA — As obrigagdes trabahistas, fiscais e previdencianas de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo ferceiro saldrio e verbas rescisorias, somente serdo efetuados pela
CONTRATANTE & CONTRATADA na ocoméncia do fato gerador ou mediante conta-
deposito vinculada, bloqueada para movimentagdo, a depender do estabelecido no
Documento n® 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
RS 1.672.487,30 (hum milhdo seiscentos ¢ setenta e dois mil quatrocentos e oitenta
e sete reais e trinta centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugdo de seu objeto.

Paragrafo Primeiro- A garantia devera serenviada atraves do e-mail
contratos@bbts com br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da assinatura
do contrato por todos os signatarios, a qual devera ser valida durante todo o periodo de
vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (lrés) meses, e se solicitada a via original
devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Nornte 508 - Asa
Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspensoc guando na&o
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior,

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragdo do prego contratado, fica a critério da
CONTRATANTE sclicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacioe da garantia,
limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressao, 8 alteracao na
garantia para adequacao ao novo valor ocomera mediante solicitacao da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicbes do
contrato, ficando a CONTRATANTE auterizado a executd-la para cobrir multas,
indenizacies ou pagamento de qualguer obrigagdo, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 10 (dez) dias uteis contado da data em gue for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexio - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
términc ou resciso do contrato, desde que nd3o possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa aulorizagdo deste.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Dorumants pepinagds slatranicamanta, confarme R GO200- 20, &rk. 100, §J



Paragrafo Sé&timo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimente das
obrigacies da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e dewvidamente credenciados,
assuminde total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina & pelo
cumprnimente de todas as obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdencianas, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagoes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de salde pablica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de fodas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, no transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE & satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aguala em que ocommer o ressarcimento pala
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE poderd exigir, a qualquer momeanto, a
comprovagao do cumprimento das obrigacies mencionadas no "caput” desta clausula

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se cbriga a substituir, mediante solicitacdo formal e
& criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, qua ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (gquarenta e cito)
horas, a contar da data da solicitaco, para proceder a troca, sob pena de multa.

Pardgrafo Quarto - Sera de inleira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimenio das
normas regulamentares da "Seguranca & Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacbes mencionadas no capul desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicagao das penalidades previstas por esle instrumento contratual, sem prejuizo de
eveniual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito & mediants
solicitacao da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugesties
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigdes de habilitacéo exigidas na lictacdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:
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g) Prova de regulandade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pala Procuradoria-Geral da Fazenda Macional - PGFN, referente a todos o0s tributos
federais @ 4 Diwda Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive

contribuicbes previdencianas:

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Senigo,
mediante apresentacido do CRF - Cerificado de Regularidade de Fundo de Garanfia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, madiants
a apresantagdo de certidio negativa, nos termos do Tiulo VIl-A da Consolidagio das
Leis do Trabalho e da Lei n® 12 440/2011,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trala as alineas "a" e “b" acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regulandade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ac SICAF,

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de
quaisquer documentos solicitados nesta cliusula devera comprovar esta condicdo por
meio de certificado expeadido por orgéo competente ou legislagdo am vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATAMNTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragbes contabeis do dltimo exercicio social,

ja exigiveis & apresantados na forma da lei, acompanhado do demaonstrativa das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir 8 CONTRATADA boa situagio financeira;

Paragrafo Quartoe - A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado,
05 seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execucdo do
contrato:;

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
CONTRATANTE;

b} copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, am
que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

d} Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

g} comprovantes de pagamento de vale-iransporte, vale-alimentagdo e vale-
refeigaon;

f] comprovante de pagamento do plano de sadde;

g} copia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relagéo de trabalhadores;

h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos & Demitidos;

I} comprovantes de realizacao de eventuais cursos de freinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;
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|} awiso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
k) recibo de férias devidamente quitado, guando do evento; e
I} termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver,

Paragrafo Cuinto - No primeirc més de vigéncia do contrato e sempre que houver
admissdo ou substituicBo de empregados alocados em postos de senvigo ou de
supernvisdo a CONTRATADA devera apreseniar a CONTRATANTE:

a) relagio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungio, horario do
posto de servico, nimero da carteira de identidade (RG) & da inscrigio no
Cadastro de Pessocas Fisicas (CPF);

b} copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarfo os senvigos,

Paragrafo Sexio - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ditimo més
de prestagio dos servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados,

b} guias de recclhimenio da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescistes contratuais;

¢) exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA pocdera optar pela entrega de copias ndo
autenticadas, desde que acompanhadas de onginais para conferéncia no local de
recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacio dos empregados em outra atividade de prestacio de

BETVICOS.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de iregularidade no recolhimento das contribuigbes

previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocoméncia ao Ministério da
Previdéncia Social e 2 Receita Federal do Brasil — RFE,

Paragrafo Decimo - Em caso de indicio de imegularidade no recolhimento da contribuicio
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das cbrigacbes trabalhistas ou a ndo
manutengio das condigies de habiltag@o pelo confrato podera dar ensejo a rescis&o
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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FParagrafo Décimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a regulardace
fiscal & trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em ate
2 (dois) meses do encerramento da vigénoia contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATANTE se resarva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regulardade
fiscal & trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

B Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecadores de produtos e
sarvicos, de trabalho ilegal a/ou analogo ao escrave,

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus formecadores de produtos e
sanigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecadores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condig3o de aprendiz, a partir de 14
iquatorze] anos, e, neste caso, o frabalho nao podera ser perigosc ou insalubre,
ocomer em horario noturmno efou de modo a n&o permitir a frequéncia escolar;

«) N8o se utilizar de praticas de disciminaggo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condig&o
fisica. religido, estado civil, idade, situagio familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger @ presarvar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando saus
servicos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

) Observar e cumprir as disposicbes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo. mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas efou antigficas visando obter ou dar

vantagem indevida, de forma direta ou indirefa, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA declara que o seu guadro societanio ndo @ integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ocu aposantado no periodo de B (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao pablica, ou de parentes dos mesmos, em ate terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),

no ambito deste contrato, declaralm) e s& compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagio ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacdo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

by Na8o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listias oficiais por infringir as
regulamentacies pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;
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Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragio sexual de criancas e adolescantes,

Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas,

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunio de pesscas gue compoem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e formmecedores
obedecam & toda legislagcdo, normas & requlamentos aplicdveis & conducdo dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria,
Disseminar praticas de responsabilidade socicambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforgar, bem comao manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art, 90 da Lei B.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens & servicos para CONTRATANTE;

Vedar que qualguer pessoa ou organizacdo que atue em Seu nome ou am seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar gualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a qualguer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE,

Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicilos,

Proibir ou reforgar a proibigdo de que qualguer pessoa ou organizagao que aja em sau
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob gualguer oubro vinculo,
utilize qualguer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE,

Nao fraudar, tampouco manipular o equlibrio economico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrate administrativo;

pi Apolar e colaborar com a CONTRATANTE e demais orgdos, entidades ou agentes

Q)

publicos em gqualquer apuracio de suspeita de imegularidades elou viclagdo da lei,
refletidos nesta declaracio, sempre em estrito respeito a legislag8o vigente;

E, ainda, declara que:

.. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administracdo pablica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicago adminisirativa e civil
gue & atribuida & pessoa juridica em razio do seu cometimento,

. O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer ocutro paricipante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da aberlure oficial das propostas,

iil. Tern ciéncla de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta 0 processo de responsabilizagao e aplicagao das penalidades decomrentes
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de: | - ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, da 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagbes e contratos da administragao publica, inclusive no
tocante ac Regime Diferenciado de Contratagbes Publicas = RDC instituide pela
Lei 12462, de 4 de agosto de 2011 lll = Atos que configurermn pratica de lavagem
ou ocultagio de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998,

iv. Que odescumprimento das alineas "k’ a "p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5* da Lei 12.846/2013 & art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objelo deste contrato serdo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantas da CONTRATANTE, gque terdo a
atribuigio de prestar onentagdes gerais e exercer o controle g a fiscalzagdo da execugio
contratual. As orientagbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presante contrato.

Paragrafo Unico - A agio da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagio scbre a inexecugio ou deficients
execugdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela COMTRATANTE a
CONTRATADA, por escrnto, podendo ser entregue medante protocolo - Awviso de
Fecebimento (AR) ou por outros meios com confirmacgdo de recebimento. O nao
atendimento aps termos da reclamacdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacio, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposte na Clausula Décima Quinia e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamante por danos
efou prejuizos que forem causados & CONTRATANTE, ou a tercairos, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obngacac de efetuar a
respectiva indenizagdo ate o 5° (quinto) dia Uil apos a comunicacio, que |he devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE,
no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, gualguer alteragdo social ou modificagao da
finalidade ou da estrutura da emprasa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipdtese de fusfo, cisdo, incorporagio ou associagio
da CONTRATADA com ocutrem, 8 CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
confrato, ou continuar sua execucio com a empresa resultante da alteracdo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 4 CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presenta contrato como garantia para qualquar operacgao financeaira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA nio poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao emprasarial, como, por exemplg, em cardes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc,, sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentementsa
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de aviso ou interpelacio judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualguer dos direitos
assegurados neste confrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacdo, ndo devendo
gar interpretada como desisténcia de ag¢bes futuras, Todos os meios postos a disposicio
naste contrato sac cumulativos @ nao altermatives, inclusive com melagdo a dispositivos

legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sio assegurados a8 CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previsios na Lei n® 8.0768, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do
Consumidaor),

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucso dos servicos &
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execucdo deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacdo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgbes
ou dos documentos a eles relativos e decomentas da execugao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, 8 CONTRATADA dard acesso, em
tempo  habil, as informacgdes, processos,  servicos  afou suas  instalagbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contralo, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados ou fomecidos
a terceiros, salvo com expressa autonizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Pardgrafo Primeira - A CONTRATADA serd responsavel, civil & criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da guebra da
confidencialidade e sigilo a que estio obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informagao, firmado por todos os seus empregados gue venham a participar da
prestacdo dos servigos objeto deste Confrato, nos termos da minuta constante do
Documento n® 4, que faz pare integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualguer tempo, a apresentacio
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo dasta Clausula. A CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a2 contar da data da solicitagdo, para a apresentagao
dos documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucido do contrato, sujeitam-na as seguinies sangdes:
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a) adverténcia;
b) multa;

C) suspens&o temporaria do direito de licitar @ contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo supenor a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagies e Contratos da BB Tecnologia e Senvigos S.A,

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apbs defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 {dez) dias dteis a contar da intimagio do ato

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecucdo total ou parcal do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos forluitos ou de forca maior &
aqueles que ndo acametemn prejuizos para a CONTRATANTE, a advertencia podera ser
aplicada quando ocorrer execugdo nsatisfatona ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensdo temporana, impadimento ou declaracdo de inidoneidade

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar muta 4
CONTRATADA nas situacdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacio ou integralizagao da garantia de
execucio contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia Util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento),

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagbes;

a) Inexecugdo total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados,

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusdo dos servicos, contranande o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescsdo contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de guaisguer tributos;
fi Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE,

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;
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i) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, pravistas no Documento n® 1 deste Contrate.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
antarior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite da 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativaments com as demais sangdes,
ndo terd carater compensatono, & a8 sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuzis perdas @ danos,

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA & os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE seréo deduzidos de qualguer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensio temporaria poderd ser aplicada quando
Qcorrf,

a) Apresentagio de documentos falsos ou falsificados;
by Reincidéncia de execucio insatisfatona dos servicos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conciusao dos servigos, contranando o disposto no
cantrato;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa,
€) Irmegulandades que ensejem a rescisdo contratual;

fi Condenac¢ao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no racolhimanto de
quaisquer tributos,

g) Pratica de atos ilictos visando prejudicar a execugdo do contrato;

hy Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade parg contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas &
previdencianas devidas acs seus empregados;

iy Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionaimente, 8 CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicoes contidas na Lei n® 12.846/2013 & na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira & Dacima
Segunda deste contrato,

CODIGO DE ETICA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Codigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp:/'www.bbis com.br.
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POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relaconamenta com fornecedores da
COMNTRATAMNTE, disponivel na Internet no enderego hitp./fwww bbts com. br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAQ

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que estd
ciente, conhece @ entende os termos da Lei Anticormupgao n® 12.846/2013 e, por si e por
saus administradores, diretores, funcionarios & agentes, bem Como sS8Us S0CI0DS gQue
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagao das disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria guanto
atraves de outrem, qualquer pagameanto, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer aspécie gque constituam pratica ilegal ou de
comupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer @ corroborar
com as diretrizes constantes na Palitica Anticorrupgdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no enderaco htto:/'www bbts com . br.

POLITICA DE PREVENGAQ A LAVAGEM DE DINHEIRO E AQ FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer & corroborar com
as direfrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Intemet no enderaco
hito:hweww bbts com br, e, também, gue divulpa tais diretrizes a seus funcionarios
glocados na execucdo do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decrato n® 7.203, de 04/06/2010, que dispbe sobre a vedagio do nepotismo no ambito da
adminisiragao publica federal,

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artige 7° do Decreto 7.203/10, & vedada a
utilizagdo, na execugio do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ccupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no drgdo contratante,

Paragrafo Sequndo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas Vigésima Quara a Vigésima Oitava, caso descumpra as clausulas
acima,
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimente com o seu Cédigo de Etica
& Programa de Integridade, devendo © escopo da auditoria ser definido & avaliado
mediante 0s riscos do conirato,

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencio do melhor custo

contratual, mediante a alocagdo de niscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta

relacio e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na mafriz de riscos, como de responssbikdade da
CONTRATADA.

LE! GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer @ cumprir todas
as leis vigentes  envolvendo protecdo de dados pessoais, em especal a Lei n®
13.708/2018 ("Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais’) e, quando for o caso, o
Regulamento 679/2016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecio de
Dados"), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, & limitar a utilizacio dos
dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucao dos servicos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
qutros.

Paragrafo Primeira - Os termos utilizados neste contrato apresentam oS mesmos
significados do art. 5® da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alieragbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendagies da Autoridade Macional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes devergo empenhar seus melhores esforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugao total ou
parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA NOMNA - As Panes reconhecem que, como pare da execucio
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer outra forma processam dados

pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagao
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vigente aplicivel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados®, e a
CONTRATADA “Operadora” ou "Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pesseais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do objeto do contrato.

Paragrafo Segundo - As Farles garantem gue adolam politicas de boas praticas e
governanga, que contem e asseguram, obrigatoriamente: niveis de  seguranca
tecnologica;, procedimentos gque  assegurem  integridade, confidencialidade e
disponibilidade no fratamento de dados; regras de organizagdo, funcionamento,
procedimento, obrigacbes para os agentes da tratamento, agbes educativas, mecanismos
internos de supervisao & de mitigagao de riscos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As Partes comprometem-se a;

i) cumprir com as obrigacdes e requisitos das legislacbes de protecio de
informagies relacionadas & pessoas naturais identificadas ou identificaveis
("Dados Pessoais") vigentes ou gue entrarem em vigor na vigéncia dests
Contrato, incluindo, mas nao se imitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet Lei no 8.078, de 11 de setermbro de 1990
("Codigo de Defesa do Consurmidor™), Lei Complementar n® 166, de 08 de abnl
de 2019 ("Lel do Cadastro Positivo"), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 ("Lei de Acesso a Informacao’) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de
2013 ("Decreto Comércio Eletrdonico™), conforme aplicgvel (“Legislaches de
Protecdo de Dados Pessoais™),

i) abster-2e de realizar gquaisguer agies ou omiss0es que possam resultar de
alguma forma em violagao das Legislagdes de Prote¢do de Dados Pessosis;

i) tratar oz dados pessoais apenas para fing licitos, adotando as melhores
posiuras e praticas para presarvar o direito a privacidade dos titulares e dar
cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protegio da
Dados Pessoais - LGPD.

W) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a
conformidade com as Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais;

v) garantr que gualguer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislaches
de Protecao de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Protec@o de Dados e Politica de Seguranca da Informacgio da
BB Tecnologia e Servicos, conforme disposto em seu sitio eletrGnico
hitps://bbts com bifindex php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
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i)

vii)

Wi}

ix)

tempo visando conformidade com a legislacdo brasileira e intemacional de
protecao de dados pessoais;

nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugio
do Contrato, sem enguadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7°da LGPD;

adotar medidas técnicas € organizacionais adequadas para garantir a
seguranca dos Dados Pessoais:

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presents
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigaghes
contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas
no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagbes, sem
prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12965 de 2014 ("Marco Civil da Intermnet”),
Decreto n. B771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem
como gquaisquer outras leis relativas a protegao de dados pesscais que vierem
a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curse da vigéncia deste Contrato,
em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de ProtegSo de Dados
Fessoais.

nac permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
gualguer finalidade que n@o seja o cumprimento de suas respectivas
obrigacOes contratuais; e

assinar quaisquer documentos gue possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigagbes de protecio de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimenta por uma delas, da
qualguer Legislaggo de ProtegBo de Dados Pessoais, das poliicas da CONTRATANTE
ou das provistes contidas neste contrato gerara obrigagao da Parte culpada em indenizar,

defender

e manter isentofal)(s) als) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas,

conselheiros, diretores, execulivos @ empregados de e contra todas as responsabilidades,
perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, actes, processos, demandas, multas e
penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Fartes, dg suas obngacoes,
declaracbes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagcdo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Confrato sera aplicada para as
indenizacies por descumprimento das obrigactes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATANTE se compromete a:
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V)

wi)

vii)

Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protegdo de Dados Pessoais,

Garantir que sejam tomadas todas as medidas de segurancga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

Empenhar esforgos razoaveis para asseqgurar que 8 CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagbes contratuais resultantes das presentes clausulas; @

Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Macional e/ou autoridades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas
serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protec8o de Dados
Pessoais;

Divulgar onentagbes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pela CONTRATADA no 8mbito da execugdo deste contrato;

Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizaches na Politica de
Privacidade & Protecéo de Dados e Politica de Seguranga da Informacao da
CONTRATANTE:

MNotificar 8 CONTRATADA ssmpre gue houver dados a serem tratados de
pessoas localizadas da Uni&o Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da
GDPR, conforme o descrito na CLAUSULA 53,

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA tratara os dades pessoais a
que tiver acesso am virtude deste contrato apenas nas seguintes condicdeas:

i)

am nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

para a execucdo do Contrate e somente na medida do necessario para fazé-
lo;

de acordo com as instrucdes periodicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

em conformidade com todas as leis de protecio de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterntorial ao gual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA deverd assegurar que gualguer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo @ que possua acesso aos dados pessoais, asteja
vinculada por obngagoes contratuais gue disponham de protecDes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagio aos dados pessoais que tiver acesso.
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Paragrafo Segundo - Mos casos onde o tratamento de dados pessosis forem realizados
atraves de sistemas de informacdo ou compulagdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tomar transparente 8 CONTRATANTE cada intervencio ou manutengdo,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direlo aos dados ou acessoc aos
ambientes restritos das solucdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacienal
& internacional), de modo a manter registrada a motivagio e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes,

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - S&c partes integrantes deste contrato,
independentemeante de franscricao ou futuras atualizagoes:

1} A Politica de Privacidade e Protecio de Dados da CONTRATANTE, disponivel
no sitio eletrdnico hilps://bbts com briindex pho/politicas;

) A Poliica de Seguranga da Informagado, disponivel no sitio eletronico
hitps:'bbts com. briindex php/politicas:

i)y O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as paries, para
relacionar todas as operacies reglizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informagdes acerca de compartihamento de dados
pessoais com entidades plblicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizarao o
tratamento. a ongem dos dados & a forma com os dados s8o tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientacies da Politica de
Privacidade & Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacies, as
quais serdo informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versbes.

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoals
impostos &8 CONTRATADA se estendem a seus preposios e subcontratados (se
autorzado em confrato), garantindo que o acesso aos dados pessoals somente seja
concedido as pessoas designadas para executar as alividades descritas neste Contrato e
gue estejam sob obrigacde de confidencalidade com relacdc aos dados pessoais
tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumpnmento desta clausula, a CONTRATADA se
compromete a firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgagio que reflitam a
criticidade dos dados tratados efou compartilhados.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servigos:

1}

i)

i)

adotara procedimenios e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a detecgdo de intrusdo & a prevengdo de varzamento de
informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucao do objeto
do Confrato;

realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas aeletrinicos livres de programas malicosos;

efetuara o controle de acessos aos seus sistemas elefrénicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e da
leqisiacao reguladora;

mantera o registro das operagOes de tratamento de dados pessoais que
realizarem,

seguira os padrbes de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contratc ou em sua Politica de
Privacidade e Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informacgao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnolégicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao nsco decorrente do
Tratamento & a natureza dos Dados Pessoais, deverSo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoals contra, inclusive, mas nao se limitandoe a alteragao,
divulgacdo ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a
transmissdo de dados atraves de uma rede de tecnologia/informaticalinternet e contra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se compromete a:

1)

Tratar os Dados Pesscais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contrato & as
Leis de Protegio de Dados Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumpnr
esias obrgagdes por qualguer razdo, concorda em informar imediataments a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direilo de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais eou de rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorzados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem & mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autondade do Operador, incluindo oz subcontratantes, devem ser obnigados a
tratar os Dados Pessoals apenas sob a onentagao da CONTRATADA,
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i) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais @ cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares & a Autoridade Nacional em todas as eventuais

consultas num prazo razoavel;

W) MNao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam
regime de protecio de Dados Pessoais compativel com os termos deste
Contrato e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v)  No gue tange as transferéncias posterores de Dados Sensiveis, garantir que
os Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca supernor a 24
(vinte & quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualgquer intimagao, pedido, requisicio de cooperagio judicial no que diz
respeito a divulgagao de Dados Pessoais,

b) Qualguer acesso acdental ou ndo autorizado:;

c) Qualquer solictagcdo ou reclamagio realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nio podera, sem instrugbes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisqguer outras informacgdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a cooparar &
a8 fornecer ao a8 CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
sejam necessarias para responder as solicitagbes ou reclamacbes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se cedificard que seus eampregados,
representanies, e prepostos agirco de acordo com a finalidade do Contrate, as leis de
protecio de dados e as instrugdes transmifidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segunde - A CONTRATADA se responsabiliza, imesintamente, pela
inviclabilidade ou ma uflilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execu¢do do objeto deste Contrato e por quaisquer invasotes, fisica ou logica,
realizadas por tercairos.
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Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utiizacdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsio neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacio dos
sarvigos previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre gue for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentagdo e relatonio sobre as medidas de seguranca &
protegdo dos dados implementados para o fratamento dos dados relacionados &
execucao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoals relatives a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - O descumprimento das obrigagies pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, alem da possibilidade da aplicacgdo de mulia equivalente a 5 (cinco)
vezes 0 valor do ultimo faturamento decorrente deste Confrato, sem prejuizo de perdas e
danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagao de responsabilidade
evenfualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagies por
descumprimento das obrigacies contidas nesta Clausula.

FParagrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos
que esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA,

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Todos os dados e informagfes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento
destes dados e informagbes que serA epcaminhado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias uteis apos
o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio
de documentos apresentados em até 5 dias utsis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Os servigos descritos neste Contrato ndo configuram,
em hipdtese alguma, o formnecimento de informacbes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo
que a CONTRATADA esta expressamente proibida de compariilhar dados e informagoes
com quaisquer terceiros que ndo sejam os prepostos e subcontratados destacados para

executar as atividades deste Contrato, se autonzada, neste contrato, a subcontratagio.
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Paragrafo Primairo - A CONTRATADA nSo podera transferr Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espaco Econdmico Europeu (EEE) ou subcontratar
o fratamento de Dados Pesscais sem a devida aprovagdo, por escrito, da
COMNTRATANTE. (nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualguer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, asteja
vinculada por obrigacdes confratuais gue disponham de proteghDes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacio aos dados pessoais que tiver acesso,

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a
obrigagdo de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo
cumprimento das obrigagoes perante a CONTEATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A substituicio da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacao da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de
todas as cbrigagbes concernantes a protecio de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara gue as devidas Clausulas Contratuais-Padrio fagam parte
do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecio de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando
entender necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento @ o0s mecanismos de

tratamentc de dados do subcontratado, com previsBo da possibilidade de a
CONTEATANTE ter acesso aos relatdrios elasborados por auditoria especializada
contratada as expensas da CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA implementard as
medidas apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de nsco. As medidas de seguranga
da CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de proteggo de dados & da Politica
de Privacidade e Prolecdo de Dados e Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da
informacgan e de tecnologia em versbes comprovadamente seguras e atuslizadas,
inclusive os mecanismos de delecc@o e prevengao de atagues cibernédticos. Os dados
amazenados em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a Unica responsavel pelo correto e seguro
ermazenamento de dados em seu sistema eletrdnico & Onica responsavel por aventuais
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danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialments
itulares de dados pessoais varados, alterados, indevidamente comunicados ou que de
qualguer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAD DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA deverd notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo nao
superior a 24 (vinle & guatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da
violagdo. As informagoes incluirdo:

I}  descricdo da natureza da wiolagao dos Dados Pessoals, incluindo as categonias
e o numero aproximado de fitulares de dados lesado, bem como as categorias
e 0 numero aproximado de registros de dados compromelidos,

i) descricBo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violacao dos Dados FPessoais; &

i) deccricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a viclagio dos
Dados Pessoais, com a indicagio de cronograma, para cormigir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcaré com todos os custos, incluindo indenizactes &
penalidades aplicadas &a CONTRATANTE & seus prepostos por eventuais danos que ésta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por pame da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecac de dados citadas
neste contrato & das onentacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacéo das
penalidades deste contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Alexandra Sampaio dos Santos Lima
Cargo: Assessora Junior

E-mail- (

Telefone: (I NEIEEED
Pala CONTRATADA

Nome: Rodrigo Towesend
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Cargo: Coordenador Comercial

E-mail (
Telefone: (D

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcrigao, lodas as disposicdes do instrumento convocatono da
Licitagdo referido no preambulo, bem como aguelas constantes da Cara-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicbes deste contrato

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As pares elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda deste conirato, com excluséo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente

E, por s2 achaream justas & contratadas, assinam as partes o presenie instrumento.
INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

crF:

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crr:

CONTRATADA: T & S LOCACAQ DE MAO DE OBRA EM GERAL - EIRELI

Nome: 3érgio Fernandes Martinho
Cargo: Socio Diretor
CPF:
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DOCUMENTO N*1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

11 Contratacao de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio
as atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
em suas instalagdes, nas localidades definidas no ITEM 2, do Anexo |-A - Especificagao

para Fornecimento de Postos de Servigos.

2, DESCRICAD DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

2.1 A descricBo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
Anexo |I-A — Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
3.1 Trata-se de prestacio de senicos Comuns.
3.2 Os servigos a serem contratados engquadram-se nos pressupostos do Decreto

n® 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a ares de competéncia legal, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos,

3.3 A prestacdo dos servicos naoc gera vinculo empregaticio entre os empregados
da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., vedando-se qualguer relagao entre estes gue
caracterize pesscalidade e subordinacio direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de
maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Dasenvolvimento & Gestao.

4. CONDIGOES GERAIS
4.1 O presente Projeto tem por objetvo 2 contratacdo dos servigos dispostos no

ITEM 01, de acordo com as caracterishicas discnminadas no ITEM 03 do Anexo |-A -
Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.
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4.2 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas regibes
metropolitanas da lecalidade abaxo:

4.2.1 Rio de Janeiro-RJ — Lote 3

4.3 As quantidades de postos conslantes das labaelas do Anexo |-A referem-se aos
totais maximos estimados, ndo se constituindo em obngagio de demanda de slocagao
por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A,

4.4 Ois) contratois) podera(rao) sofrer acréscimos ou reducbes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do total dos postos de servico, conforme descrito no Anexa |-A.

4.5 Os servigos serao prestados direfamente pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, tolal ou parcial, das atividades previstas neste
documento.

4.51 A CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencio Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento,
4.6 E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para
qualguer operacao financeira, sem prévia e expressa autorzacao da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Manter a guantidade suficienie de postos de servico necessaria ao fiel
cumprimento do objeto contratado, conforme estimativas de horanos e de quantitativos de
postos de servign, constantes no Anexo |-A - Especificagdo para Fornecimento de
Postos de Servigos.

5.2 Respeitar as normas de segurancga da BB TECNOLOGIA E SERVICDOS S.A &
do ambiente de frabalho onde serd realizada a prestacao do servico, que Serdo
disponibilizadas oportunamente.

5.3 Manter os profissionais, no local @ horaro de prestago dos servigos,
identificados mediante uso permanente de cracha, com folo & nome visiveis, a partir do
primeiro dia de alocacio do posto de servigo

5.4 Formecer, as suas expensas, cracha de dentficacao individual, com cartao de
tecnologia que permita performance de leitura, do lipo “universal” compativel com
sistemas de controle de acesso diversos e cord8o personalizado da CONTRATADA a

todos os profissionais ocupantes dos postos de servigo.
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5.4.1 Os crachas dever@o conter a franscriggo: "A SERVICO DA BE TECNOLOGIA E
SERVICOS", além da razdo ou denominacio social da CONTRATADA, a foto colorida
atual, o nome do empregado, o CPF, o RG e o nimero do registro para acesso as
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais por ela definidos.
5.4.2 Os modelos dos crachas deverdo ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
5.4.3 A CONTRATADA tera um prazo de até & (cinco) dias Oteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologacao.
5.4.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. terd um prazo de até 2 (dois) dias (teis
para a homologagao ou rejeicao dos crachas.
5.4.5 Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de ate 3 (irés) dias uteis,
a partir da notificagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para apresentar novo(s)
modelo(s) de cracha (s) para homologagao.
5486 Os crachas homologados deverSo estar disponiveis para cada funcionario da
operac&o no primeiro dia da alocacio do posto de servigo.
5.4.T7 s funcionarnos deverao portar o cracha de dentificacao disponibllizado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocagio do
posto de servigo.
5.4.8 Ao final do contrato, ou na substituigdo de profissional, a8 CONTRATADA sera
responsavel pela destruigdo dos crachas de seus funcionanos.
5.5 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a8 serem alocados
nos postos de servigo para a execucac do contrato, mediante processo de recrutamento e
selecBo a ser realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA,,
arcando com todos 0s gastos necessarios, € respeitando as seguintes condigbes abaixo,
ficando as expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, o periodo correspondents
o tempo de treinamento dos postos de servico.

a) ter idade minima de 18 anos:

b) POSSUIr provacao em prova escrita,
5.6 Designar pesscal para a ocupacao dos postos de servigos, de acordo com
perfil exigido pela atiwndade, ou seja, profissionais habiltados e devidamenta
credenciados, assumindo tolal responsabilidade pelo controle de freguéncia, disciplina e
pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencianas, inclusive
as decorrentes de acidentes, indenizacies, multas, seguros, pagamentos a fornecedores

diretos, NR (Mormas Regulamentadoras) de sadde publica e do trabalho, inclusive guanto
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a necessidade de formacdo de CIPA (Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes),
quando couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes atinentes
2o presente documento e determinagdo descrita em Acordo Coletive, Convencao Coletiva
ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse Instrumento, naoc havendo
vinculagdo de ordem empregaticia entre oz profissionais da CONTRATADA com a BB
TECHOLOGIA E SERVICOS S.A..

5.7 Obrigar-se por si, seus empregados, socios, diretores @ mandatarios a respeitar
todas as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacbes
pertencentes 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., além de responsabilizar-se por
agoes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliqguem na dvulgacao, perda,
destruicdo, inserc8o, copia, acesso ou alteracbes indevidas, independentemente do meio
no qual estejam armazenadas, em gue frafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, por meio de termo de sigilo & confidencialidade, conforme modelo constants
no Anexo |I-B — Termo de Sigilo e Confidencialidade O referido termo devera ser
assinado pelo representante da CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do
contrato.

8.7.1 Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser firnado entre a CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a referida
prestagdo de servigos, conforme modelo constante do Anexo |-E — Termo de
Responsabilidade.

5.8 Instruir os seus profissionas quanto a prevencio de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A.
5.9 Durante a execucdo dos servigos, a CONTRATADA compromete-se a dar

ciéncia formal, atraves de relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer
ocorréncia venficada na execugdo das atividades gque possam prejudicar o bom
andamento @ a contnuidade dos servigos, evitando interrupcdes ou paralisacies dos
senvicos ou das alividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A ou dos seus Clientas.
5.10 Responsabilizar-se por toda e qualguer agdo, bem como seus custos,
necessarios a locallzar/contatar seus empregados em situacio de auséncia continuada
sem justificativa ou abandono de servigo, independentameante do numero de faltas.

a1 Responsabilizar-se pelo Gnus resultante de gquaisquer acgdes, demandas,
custos & despesas decorrentes de dancs causados por culpa ou dolo de seus

empregados, bem como obrigar-se por guaisquer responsabilidades decomentes de
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aches judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o
cumpnmento do contrato oriundo do presente Projeto Basico.

5.11.1 Em caso de agdo trabalhista envolvendo a BE TECNOLOGIA E SERVICOS
5.A. e empregados da CONTRATADA, esta adolara providénclas necessarias no sentido
da preserva-la & manté-la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou
representacdes de qualguer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagao,
reembolsara a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A, as importancias gque esia tenha sido
obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
do efetivo pagamento.

5.12 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 05 seus
profissionais causarem a terceiros ou a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo
ser descontado, no prmeiro pagamento subsequente & ocorrénecia, o valor
carespondente aos prejuizos causados, conforme o caso

5121 Considerar-se-a8 também como danos e prejuizos agueles relacionados a
mobilidrios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo 4 BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A

5.13 Ressarcir a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A em casos de occorréncia de
prejuizos decorrentes de ma atuwagdo ocasionados por falhas operacionais, atuagio
imegular ou em desconformidade com os roteiros/procedimentos fomecidos a cada
colaborador @ no caso de falhas comportamentais envolvendo descortesia &/ou mau
camportamento.

5.13.1 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagao por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissSes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma ndo salisfatoria.

5.13.2 Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagio por falhas
comportamentais: linguagem inapropnada, comportamentos abusivos, descortesia, bem
como a execuian de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de
urbanidade reconhecidos pelo homem medio,

5.13.3  Os eventos citados nos ilens acima s3o nao exaustivos, sem prejulzo de outros
Que pOSSam vir a ocormer e que serdo pontuados as empresas CONTRATADAS

814 Os eventos de gue tratam o ITEM 513 e seus subitens gque ensejarem
ressarcimento serdo descontados (glosades) no primeiro pagamento subsequente a
ocorréncia do fato gerador, cujo valor correspondera a um dos percentuais descritos nas
tabelas dos subitens do ITEM 52, do ANEXO |-A, considerando-se a escala de falhas
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cometidas, operacionais efou comportamentais, pele empresa CONTRATADA
apuradas no més de referéncia.

5.15 Manter no local da presiacdo do servico pastas prépnas contendo toda
documentacao atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus
empragados, sob seu confrole, sua guarda @ responsabilidade, am recinto da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS SA ou do Tomador Final dos Servigos (Instruggo
Mormativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de aplicacdo de multas e sancgies.
5.15.1 Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias dteis, todas as informaches
relativas as atualizactes relacionadas acima, a partir da alocagio ou substituicgo de seus
empragados.

5.16 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciana, fiscal, trabalhista ou cwil, bem como emolumentos, dnus ou
encargos de qualguer espécie ou origem, incluida a alimentagdo, fransporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes & execucio do objelo do contrato decorrente do
presente Projeto Basico,

5.16.1 A inadimplencia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais de
seus funcionarios, ndo transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA, a
responsabilidade do seu pagamento. Caso venha a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.
a safisfazé-los, ser-lhe-& assegurado o direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que fiverem sido pages pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S5A até aguela em que ocorrer o ressarcimento pela
respectiva CONTRATADA, que devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias dteis, a
contar da data do pagamento.

81T Comprovar perante a BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA., a qualquer
maomento, o cumprimento das obrigacbes legais em relagBo aos seus funcionanos,
inclusive aquelas contidas em convencio coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa
em dissidio coletive de trabalho.

5471 A CONTRATADA devera acatar a fiscalizagio da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., levada a eleito por pessca devidamente designada para tal fim, cuja
solicitagdo atender-se-a8 Iimediatamente, comunicando-a de quaisquer imegulanidades
detectadas durante a exgecucac dos Senvigos.

5.18 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo |-A - Especificagdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu nome & sob sua responsabilidade, sem
qualguer solidariedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., os empregados para
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atuarem no quantitative de postos de servico definidos & necessarios para o fiel
desempenho e execugao dos servigos objeto deste documento.

5.18.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos exames admissionais,
periddicos e demissionals dos seus profissionais, sem qualsquer &nus adiclonais para a
BE TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

5.19 Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diano de
seus profissionais,

5.19.1 Havendo necessidade de instalagio de relogio de ponto ou equipamento
similar & responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacao e
alteragao da infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

6.19.2 A adaptacio e adequacdo devera ser avaliada e autorizada de forma expressa
e formal pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

5.19.3 Em caso de vacancia do Posto de Servigo, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Entende-se por vacancia os casos em que o
posto ndo se encontrar ocupado efou preenchido por evento de responsabilidade da
CONTRATADA e/ou de seus funcionanos.

5.19.3.1 0 prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima ndo guarda
cormrelagdo com a necessidade de cumprimento do perceniual descnto na tabela do ITEM
5.1, do ANEXO I-A, ou seja, o ndo cumprimeanto do Acordo de Nivel de Servico de 98% ds
ocupacao, diana, de postos, implicara em glosa.

£519.4 Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A solicite, mediante solicitagdo
formal e a critérioc da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., novos postos de senvicos, a
empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo maximo até 10 (dez) dias
comdos a partir da data do pedido

5.20 Ressarcir os custos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., quando houver a
necessidade de confratacio de outras empresas para o fomecimento de parte ou da
totalidade dos postos de servigos objeto da presente contratagdo, por descumprimento da
CONTRATADA, ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente,
assequrado o contraditono e a ampla defesa.

5.21 Designar, formalmente, prepostos que deverao ler poderes expressos para
recebimento de nofificac8o de aplicacio de penalidades e capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previsios no instrumento contratual, competindo-lhes, entra
outras atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da BB
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TECHNOLOGIA E SERVICOS 5.A.), durante a execucdo do contrato, bem como prestar
atendimento aos seus profissionais am sanvigo, tais como;
a) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo,
controle de registro de ponto;
b acompanhamento @ controle de fraquéncia dos ocupantes dos postos
de servigos;
c) solugdo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais
alocados nos postos de servigos, inclusive os motivados por movimentos
paredistas diversos.
5.21.1 A CONTRATADA nao podera indicar como preposto  qualgquer dos
profissionais atuantes na prestaco dos sernvicos.
§.21.2 A CONTRATADA nic podera alocar nos postos de servigos, ou na fungdo de
preposto, ednjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcio e
assessoramento, ou de membros e funcionarios vinculados 4 BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A.
5.22 Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimentacdo até o altimo
dia util do meés anterior ao da prestagio do servigo.
5.23 Entregar em até 5 (cinco) dias uteis, mensalmente ou gquando solicitado, a
unidade fiscalizadora do contrato, copias dos comprovantes de fomecimento de auxilio-
alimentacda e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servicos alocados na
operagao, nos guais deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.
5.24 Submeter a aprovagio, em ate 10 (dez) dias comridos, a partir da assinatura do
contrato, plano de conting&ncia para ocoméncias que possam prejudicar o cumprimento
do objeto confratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e
greva nos meaies de transporte, bem como picos & emergéncias per conta da urgéncia dos
sanvigos disponibilizados.
5.24.1  Nos casos de greve nos meios de transporte, ou qualquer evento que impeca o
pleno funcionamento do transporte plblico, inclusive mediante determina¢io municipal, a
CONTRATADA devera disponibilizar transporte allernalivo para seus empregados, as
suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacao dos servigos, mantendo

ativos pele menos B0% dos postos em cada fumo.
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§.25 Comprovar o seu regime tribuldrio e caracterizar todos os impostos e
obrigaches fiscais a que s sujeita, emitindo as notas fiscais sobre 0s servigos prestados
em conformidade com os mesmos,

5.26 Zelar pela Integridade das areas destinadas a prestagao dos servicos,
equipameantos @ dados entregues, para cumprimento de suas obrigacdes, disponibilizados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade
guanto ao ressarcimento de quaisquer danos que ocorram & que venham a acarretar
prejuizos 2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

5.27 Substituir mediante solicitacdo formal e a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. qualquer um dos profissionais designados para executar as tarefas
comrespondentes a este documento, gue ndo estejam nos padries estabelecidos pela BB
TECHOLOGIA E SERVICOS S A, prazo maximo de 48 (guarenta e oito) horas, a parbr
da data de solicitagio.

5271 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacao
da solicitacdo de sua substituicdo, ndo poderdo ser cobrados da BB TECNQLOGIA E
SERVICOS 5.A.

5.28 Apresentar para fins de qualficacdo técnico-operacional um ou mais
atestado(s) efou declarag@o(des) de capacidade tecnica, conforme Anexo G -
Declaragao de Capacitagdo para Prestagdo de Servigos, expadido (3) por pessoa (s)
juridica (s} de direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA.

5.281 (s atestados dever8o ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo identificagao do signatario, nome, endereco, e-mail e telefone para contato.
§.28.2  Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar apliddo para desempenho de atividade perlinente 2 compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de gue trata o processo licitatorio.
£.28.3 Somente ser3o aceitos atestados de capacidade técnica efou declaracbes que
comprovem que a CONTRATADA tenha executado fornecimento de posios de servigos
compativeis em guantidade com o objeto licitado por periodo néo inferior a 3 (trés) anos,
Nos Seguintes termos:

5.28.3.1 FPara comprovacao da experiéncia minima de 3 (Irés) anos, seré aceilo o
somatério de atestados.

5.28.3.2 E admitida a apresentacio de atestados referentes a periodos sucessivos
ndo continuos, para fins da comprovacdo de que frata o subitem 52831 cima, ndo

havendo cbngatoriedade de os trés anos serem ininterruptas,
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65.28.3.3 O licitante devera comprovar que tenha executado contrato({s) com um
minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de servigo a serem
contratados:

5.28.3.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
sarvico, a apresentacdo de diferantes atestados de servigos exacutados de forma
concomitante, pois essa situacio se equivale, para fins de comprovagio de capacidade
técnico-operacional, 8 uma unica contratacao,

5.28.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorndo, pelo menos, um ano do infcio de sua execucdo, exceto se firmado para
sar executado em prazo infernor.

5.28.4 Os atestados ef/ou declaraches de capacidade tecnica dewver@o referir-se a
senvigos prestados no &mbito de sua atividade econdmica especificada no contrato social
registrado na junta comercial competente,

E2B5 A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informacbes necessarias a
comprovacao da legimidade dos stestados solicitados, apresentando, dentre oufros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte & contratagao, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados 0s servigos.

5.29 Apresentar, para fins de gualificagdo econdmico-financeira:

5.29.1 Balango patrimonial @ demonstragdes contabais referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liguidez Geral = LG, Liguidez Comrente - LC, @ Solvéncia
Geral = 56 supernoras a 1 (um);

5.29.2  Capital Circulante Liguido ou Capital de Giro (Ativo Circulants - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
canto) do valor estimado da contratagao (valor que o CONTRATADA venha a apresentar
na sua proposia apos a etapa de lances) para o periodo de 12 meses, tendo por base o
balango patimonial e as demonsiracdes contabeis do Ultimo exarcicio social;

5.29.3 Comprovacao de patrimonio liguido de 10% (dez por canto) do valor estimado
da contratagdo (valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apos a
etapa de lances) para o periodo de 12 meses, por meio da apresentagao do balango
patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicBo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
gtualizados por indices oficiais, guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresantacao da proposta; e

5£.30 Manter atualizada a garanha do contrato
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6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1 Duranfe a vigéncia do contrato & ao término do prazo de validade de cada
centificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a BE TECNOLOGIA E SERVICOS
5.4, 0s seguintes certificados devidamente atualizados:

a) certiddo Negativa de Deébiios de Trnbutos e Contnbuigies Federais,

inclusive parante a Divida Ativa da Unigdo;
b) certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CNDY;
¢} certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
d) certificado de Regularidade do FGTS - CRF

6.1.1 A CONTRATADA estara dispensada de apresantar os documentos de que trata

a clausula 6.1, com excecao da alinea "c", caso seja possivel, a BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S5.A., verificar a regularidade da siluagéo da CONTRATADA por meio de

consulta on-line ao SICAF.

6.2 A CONTRATADA devera entregar, mensalments ou quando solicitado, os

seguintes documentos relativos aos postos da semvigo alocados na execugdo do confrato:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério

da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

b} copia da folha de pagamento analitica do més da prestacio dos servicos,
em que conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depositos bancarios;

d) guias da Previdéncia Social & Guias de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social,
acompanhados dos respectivos comprovantes de entrega e protocolos da

conectividade:

a) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacio e vale-
refeigio;

f) comprovante de pagamento do plano de salde;
g) copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagdo de frabalhadores;
h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos & Demitidos;
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€.3

1) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e

reciclagem gue forem exigidos por lel ou pelo conftralo;
|} aviso de fénas assinado pelo funcionano, quando do evento,
k} recibo de ferias devidamente quitado, guando do evento, e

|} termo de rescisio dos coniratos de trabaltho (TRCT), quando houver

No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre gue houver admissio ou

substtuicdo de empregados alocados em postos de servigo a CONTRATADA devera
apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

6.4

a) relagio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo,
horaric do posto de servigo, nimero da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) 8 Nome e Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c} exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestaran os servigos

A CONTRATADA devera entreger, até 10 (dez) dias apds o dlimo més de

prestacdo dos servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), comas autenticadas dos

documentos abaixo relacionados:

6.4.1

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de senvigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria. Para rescisfes com prazos inferiores a um 1 (um)
ano deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisao

dos Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuico previdenciaria e do FGTS,

referentes as rescistes contratuais,

c) exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias nao autenticadas, desde

que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

6.4.2

Caso nao ocorra rescisao dos contratos de trabalho, 3 CONTRATADA devera

comprovar a realocacao dos empregados em outra atividade de prestagao de servigos.,
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6.5 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdencianas, a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera oficiar a ocoméncia ao
Instituto Nacional do Seguro Social @ 4 Receta Federal do Brasil - RFB.

6.6 Em caso de indiclo de iregularidade no recolhimentoe da contribui¢ao para o
FGTS, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A, devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de
Trabalho.

6.7 O descumprimento das obrigagfes trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condiches de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisfo contratual, sem
prejuizo das demais sancies.

6.8 Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e frabalhista, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamenios em até
2 {dois) meses do encerramento da vigéncia contratual

6.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de rescindir
administrativamente o contrato quando, por ocasiao do pagamento, a CONTRATADA nao
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7. OBRIGAGOES DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.:

7.1 A BB TECWOLOGIA E SERVICOSIS S.A. exercera, na forma que julgar
convenienta, ampla fiscalizacao para o fiel cumpnmento das obngagbes estpuladas.

7.2 Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condiches

estabelecidas no contrato.

7.21 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara os pagamentos a
CONTRATADA pela efetiva prestac8o dos servigos descritos no Anexo A -
Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovacao da
eXecugao dos mesmos,

7.3 Promover o acompanhamento & a fiscalizacio dos sendgos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., que anotara em relatorio proprio e especifico as falhas e irregularidades
para que sejam comgidas pela CONTRATADA ou para aplicacdo de eventuais
penalidades,
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7.4 Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informacdes e
esclarecimentos gue venham a ser solicitados.

7.5 Assegurar o lwre acesso dos profissionais da CONTRATADA, gquando
devidamente Identificados, aos locals em gue devam executar suas tarefas.

7.6 Assegurar-se da qua os profissionais utilizados para a prestacio de servigos
estejam regularmente contratados pela CONTRATADA, sclicitando a mesma o registro na
carteira de trabalho para comprovar o regisiro de fungao profissional, valor do salario a
sar pago e o cumpnmento das obrigagbes trabalhistas

7.7 Exigir o cumprimento das obrigacdes e promover a avalacae da
CONTRATADA.
7.8 Exigir a correta especificacio dos servicos nas notas fiscais/faturas, bem como

a aplicagdo de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.
7.9 Disponibilizar espaco fisico e condicBes de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas desfinadas a
prestacio dos servicos,
7.10 Reter e/ou descontar fodo e qualguer credito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigacies previstas nos ITENS 5,10, 5.11 e 512, se
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 3.A for envolvida em alguma autuagio, prejuizos
provocados pelos profissionais da CONTRATADA ou processo concarnente a mesma,
711 Deverdo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com registro
de ndo conformidade para imediata corregdo, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de
ate 48 horas:
a) desvios de conduta com violacdo de regras de seguranca e sadde
ocupacional, gue possam potencalizar incidentes ou acidentes,
b) falta de apresentacio da elaboracio e implementacio dos Planos de
Contingéncia @ de Seguranca (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de
Empregado);
c) falta de qualificagio ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA;
d) descumprimento do processo de recrutamento e selecio conforme
exigido em contrato;
e) falta de apresentacdo da elsboracio e implementacio da CIPA, guando
Necessano.
712 Exigir, a qualguer momento, a comprovacao do cumprimento das obrigacbes

legais pela CONTRATADA em relacio acs seus funcionanos, inclusive aguelas contidas
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em convencio coletiva, acordo coletvo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de
trabalho.

713 Realizar diligénciaivisita tecnica a fim de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Tecnico-Operacional apresentado(s) pela CONTRATADA,
quando podera(do) ser requerida(s) copia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
qualguer outro documento que comprove inequivocamente gque ofs) servigo(s)
apresantado({s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

7.14 Proibir o acesso a internet em sifes gue nao estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretdrios
relacionados a execugao dos trabalhos contratados.

8. GARANTIA

8.1 A CONTRATADA apresentara, em ate 30 (winta) dias uOteis, contados da
assinatura do contrato, garanbiz de execugio do contrato em uma das modalidades
previstas em lei, correspondente a 5% (cinco por cento) do valer anual do contrato, tendo
como beneficiaria a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, sob pena de rescisdo imediata
do contrato.

8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apds o
termino da vigéncia do contrato & sera liberada ante a comprovagdc de que a
CONTRATADA pagou fodas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da
contratagdo ou de que 0s empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo
de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho. Quando a garantia for
apresantada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicio bancaria, em que for realizado o depdsito.

3.3 Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
respectiva apdlice devera ser expedida exclusivamente por gualguer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Supenntendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo
conter o numero de registro naquela instituico, como também, seus termos deverdo ser
previamente aprovados pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A

8.4 A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos
do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos
diretos causados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A. decorrentes de culpa ou dolo
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durante a execucio do contrato & cbrigagtes previdencianas & trabalhistas n&o honradas
pela CONTRATADA.

8.5 CQuando a garantia for apresentada na modalidade fian¢a bancaria, o
Instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualguer das entidades
confroladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus lermos previamente
aprovados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

B.51 Cluando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a instiluigdo
financeira fiadora devera demaonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianga
prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianca devera conter
clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da
Lei 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, a
ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128,
129 e 130 da Lei 6015/73.

BB Mo caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
epresentar garantia complementar ou substtui-la, no mesmo percentual @ modalidades
constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo,

a.7 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obngada a
renovar a garantia, no mesmo percentual @ modalidades constantes desta clausula, em
ate 30 (trinta) dias Gteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas pravistas
no instrumento de contrato sera dewvolvida a CONTRATADA, gue dispora do prazo
improrrogavel de até 10 (dez) dias uteis, para a regularizacdo da pendéncia, sob pena de
rescisao contratual.

9. FISCALIZAGAOD DOS SERVICOS

2.1 O acompanhamento & & fiscalizagdo da execucdo do contrato consistern na
varificacdoe da conformidade da prestacdo dos servigos & da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimente do contrato, devendo ser
exercides por representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., especialments
designado na forma da INFSLTI/MP n® 0572017

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Dorumants pepinagds slatranicamanta, confarme R GO200- 20, &rk. 100, §J



9.2 Cabera ao fiscal designado, de cada lote de servicos, entre outras, as
saguintes atnbuighes:

9.21 Receber da CONTRATADA planitha, contendo todos os ocupantes dos postos
de servicos com as seguintes Informagdes: nome completo, nimero de CPF, fungao
exercida, salano, adicionais, gralificactes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-
transporte, auxilic-alimentagio), horario de trabalho, etc. .

8.2.2 Conferir todas as anotacdes nas Carleiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado, dando especial atencao a data de inicio do contrate de
trabatho, a fungao exercida, a remuneracaoc (corretamente discriminada em salano-base,

adicionais e gratificacbes) e eventuals alteracoes dos contratos de trabalho.

9.2.3 Verificar se o nimero de ocupantes dos postos de servigos coincide com o
informado pela CONTRATADA.
824 Verificar se o salario ndo @ inferior an informade na confratacdo, para cada

nivel de complexidade, bem como aos previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categona (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho {ACT).

9258 Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
EMpresas.

9.2.6 Verificar a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local da
trabalho, cuja presenca levara ac pagamentoe dos respectivos adicionals aos empregados
e que obrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

9.2.7 Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatdrio (Relatorio Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigo -
SGPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na prestacdo dos
sanvicos @ o valor de faturamanto a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas
aplicadas.

9.28 Exigir a apresentacdo de copias das folhas de ponto dos empregados, por
ponto eletronico ou meio gue Nao seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo realizar a
glosa da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.
229 Exigir os comprovantes de pagamenioc de salarios, vale-transporte e auxilio
aglimentacao dos empregados.

9.210 Realizar a retengao da contribuicao previdenciaria (11% do valor da fatura) e

dos impostos incidentes sobre a prestacio do servico, realizando a retengdo e deposito
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de FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definide no
instrumento convocatirio.

9.211  Exigir os comprovantes de recohimentos do FGTS por meio de copia do
Protocolo de Envio de Arquives, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copla da Gula
da Raecolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Intermet;, e copia da Relagio dos Trabalhadores Constanles do Arguivo
SEFIP (RE})

9.212 Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuictes ao INSS por meio
de cdpia do Protocolo de Envio de Arguivos, emitido pela Conectividade Social (GFIPY;
copia do Comprovante de Declaracao a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social
(GPS) com a autenticagSo mecénica ocu acempanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovants emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; copia
da Relagio dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

9.213 Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizacdo de cada
pagamento. Exigir a Ceridao Negatva de Debito junto ao INSS (CND), a Certidao
Megativa com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a Certidio Negativa de
Debitos Trabalhistas (CNDT), e o Cerfificado de Regulandade do FGTS (CRF), caso estes
documentos nao estejam regularizados no SICAF,

9.214  Confenr, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceinzados que se
encontram prestando servigos & suas funpdes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciameanto de Postos de Servigos (SGPS) da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
9.215  Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaberadores da BB
TECHOLOGIA E SERVICOS 5 A, devendo dirigir ao preposto da empresa as solicitacbes
por servigos, eventuais reclamacoes ou informagtes relacionadas aos empregados
terceinzados.

9.2.16 Obsarvar gual a data-base da categoria prevista na Convencio Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletive de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes
dos postos de servicos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora
de senvigos no dia e percentual previsios.

2.217 Assegurar para que a empresa prestadora de senvigos respeite as
estabilidades provisdrias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabiidade

acidentaria)
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9.2148 Cluaisquer exigéncias da fiscalizac8o, inerentes ao objeto da contratacdo,
deverao ser prontamente atendidas pels CONTRATADA, sem oOnus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

9.3 A fiscalizacao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera livre acesso aos
locais de trabalho dos ocupantes dos postos de servigos da CONTRATADA, para

assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

10. CONDIGOES DE ACEITE DOS SERVIGOS

101 O recebimento e aceite dos servigos se dara apds a verificagdo de sua
execucao nos termos da presante contratacio e conforme Anexo |-A — Especificagio
para Fornecimento de Postos de Servigcos.

10.1.1 A acerlacao dos servitos esta condicionada ao cumprimento das obngacbes
estabelecidas na presante contratacao

10.1.2 A comprovagido efetiva da prestacdo dos servicos se dara com a emissao de
aceite formal pelo representants da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11. PREGO

11.1 O preco mensal a ser pago pelos servigos prestados sera o somatonio dos
valores apurados referente & quantidade de postos de servigo efetivaments
disponibilizada pela CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.
1119 O wvalor a ser pago por posto de servigo sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do més de apuragao.

11.4.2 As auséncias justificadas (férias e licengas em geral) ndo serdo considerados
como disponibilidade do posto de servigo.

11.2 Nos precos propostos deverdo estar contempladas todas as despesas
necessarias a plena execucio dos servigos. conforme Anexo I-D - Planilha de Custos e
Formacdo de Precos.

11.241 A aliguota do ISS devera respeitar o praticadoc no Municipio do
faturamentol/local da prestagao de servigo.

11.2.2  Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contrnibuicdes sociais,

devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislacdo que rege a matena,
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respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivaments &
prestado o servigp e a recuperagao fiscal de cada modalidade das empresas
CONTRATADAS.

11.2.3  Em relagdo aos encargos socials incidentes sobre a remuneragac no Anexo |-
D - Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, a CONTRATADA devera preancher
somente o8 campos que estiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.
11.2.4 Mao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o
item 11.2.2, 11.2.3 e item 14 — INSS/FGTS/TRIBUTOS.

11.2.68 O item relacionado a Infraestrutura & de responsabilidade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS 5.A.

11.2.6 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fomecera link de internet e telefonia
necessarios para prestagdo dos servigos objeto desse Projeto Basico.

11.2.7 Nao ha obrigatoriedade da utilizagio de uniformes.

11.3 Quaisquer outras rubricas ndo previstas e estabelecidas no Anexo 1-D -
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, deverdo ter prévia negociacdo com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

11.4 O detalhamento de precos & de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deve dimensionar e equacionar os componentes do preco oferfado, inclusive
encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, nfc podendo a Empresa
CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no
preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar reequilibrio econdémico-

financeiro do futuro contrato.

12. REPACTUACAD

12.1 O valor contratado podera ser repactuado mediante negociacdo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

12.2 O interregno minimo de um ano para a pnmeira repactuacdo dos custos
arrolados na planilha de custos e formagdo de pregos (Anexo |-D — Planilha de Custos e
Formaclo de Pregos), serda contado da data da apresentacio da proposta, assim
entendidc como a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho ou
equivalents, vigente 4 época da apresentacac da proposta.

12.2.1 Nas repactuagdes subsequentes & primeira, o interregno de um ano deve ser

contado da dltima repactuagBo comespondente a mesma parcela objeto da nova
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solicitacgo, Entende-se como dltima repaciuacdo a data em que niciou seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que fol celebrada.

122.2  Qualguer alteracao contratual (termos e/ou precos) dar-se-a, obrigatoriamente,
através de Aditivo.

12.2.3 Nos processos de repaciuacies subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacgo.

123 Cabera a CONTRATADA apresentar, junto & sua solicitacBo de repactuacdo, a
devida justificativa @ demonstracdo analitica da variagcdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formagao de pregos (Anexo |-D = Planilha
de Custos e Formagdo de Pregos),

12.4 For ocasido da repactuacao, poderao ser contemplados todos 0s componentes
de custo da proposta que tenham sofrido variagdo, excelo agueles com previsSo
especifica de reajustamento, desde que haja uma demonstragBo analilica devidaments
justificada & comprovada,

12.5 A proposta de repactuacio, observado o disposto nesta clausula, dependers de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
precluséo do direito de repactuar.

12.6 Na hipotesa de ndo ter ocomdo o registro do Acordo Coletive de Trabalho,
Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categona de emprego dos postos de
samvico até a data da assinaiura do termo aditivo de prorrogacao da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressaltar, naguele aditivo, o seu interessa
de repactuar. A partir da ressalva, a formalizag8o do pedido de repactuacio devera
ocorrer até a data da assinatura do termo de prormogagao subseguente.

12.7 A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em sclicitar a
repactuacio, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacio e ao
recebimento dos valores retroativos a qgue eventualmente faria jus.

12.8 Os custos relativos a crachas e EPls, quando houver, poderdo ser reajustados,
mediante negociagio entre as partes e formalizacao do pedido pela CONTRATADA, tendo
comao limite maximo a vanagao do IPCA ocorrida nos ultimos doze meses, contados da
data de apresentacio da proposta ou do Ultimo reajuste, conforme o resultado da seguinte
Operacao:
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R=V (i1 =id), onde
i0
R = & o valor do reajuste procurado
V = & o valor contratual a ser reajustado
i1 =@ o indice comespondente ao més do aniversario da proposta
0 = € o indice inicial correspondente ao més de apresentacio da

proposta

12.9 MNao ser@o admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuacao
contratual, eveniuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econdmica do Govemno Federal, ou
ainda gue concedam aumentos salariais e/ou vantagens nBo praticadas por outros

satores da economia.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1 As notas fiscais indicardo o servico a que se referem. o numero DGCO e OC
constantes do contrato e deverao ser entregues 8 BE TECNOLOGIA E SERVICDS 5.A.
ate o 5° dia util do més subseguente da prestacao do servico, no endere¢o mencionado
no preambulo do presente contrato ou em outro local, desde que previamente indicado
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
13.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante cradito em conta comrenta
mantida, preferencialments no Banco do Brasil S A, em nome da CONTRATADA, no
prazo de 15 dias apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura. cumpridos os seguintes itens:
a) apresentacio de nota fiscal de acordo com a legislagio vigente a epoca da
emissao (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal, da prova de regulandade
relativa a Segundade Social, do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,
comprovando regularidade com o FGTS, e da Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabathe;
b) apresentacéo dos seguint2s documentos:
l. relacao nominal dos empragados alocados na prestacio dos servicos,
inclusive os gue, transitoriamenie, atuaram em substituicde a mao de cbra

faltante;
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In. comprovante de depdsito bancario & copia da folha de pagamento
referente ao més das execucgbes dos servigos, identificando o nome e a
matricula do empregado;
1. comprovante de fornescimento dos auxilios devidos (alimentagao,
transporte, elc.), com a respactiva data de disponibilizacao, quantidade, valor
& més de competéncia;
v, guias de recolhimento de INSS e FGTS do més antenor & execugio
dos servigos e eventuais multas sobre o FGTS e contribuicio social paras as
rescisdes, juntamente com a Relacdo dos Trabalhadores (RE) constantes do
arquivo SEFIP;
V. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitatvo e o
numero de horas laboradas no periodo, bem como especficagio dos
desconfos realizados no salgrio, no auxilio transporte & no  auxilio
alimentagao;
VI, demonstrative de férias e licencas concedidas aos empregados
alocados na execugao do contrato, indicando se houve ou nao a substituigao,
referente ao més da prestacio dos servigos;
VIl. documentagio completa acerca das rescisbes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memdaria de calculo detalhada,
VIll.  documentagio completa acerca da admissdc de novos profissionais,
incluindo copia da Carteira de Trabalho (CTPS).
13.2.1 As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagao e
pagamento das despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o representante da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A, em formatlo digital ou de outra forma negociada
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
13.2.2 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S_A. reserva-se o direito de somente efetuar
o pagamento dos servigos prestados apos a comprovacio do pagamento integral dos
comespondentes salarios, auxilio-alimentacao, vale-transporte, bem como dos respectivos
encargos sociais e trabalhistas decorrentes da relacdo de emprego firmada entre a
CONTRATADA e os empregados alocados na prestagao do senvico.
13.3 Constatando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. gualquer divergéncia ou
irregulandade na nota fiscalfatura, esta sera devolwida 3 CONTRATADA em, no maximae,
05 (cinco) dias Oteis a contar da data da concusio do ateste, acompanhada das

informaches correspondentes as imegulardades venficadas, para as devidas correcoes.
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Neste caso, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, tera o prazo de até 10 (dez) dias, a
contar da data da reapresentagdo do documento, para o efetivo pagameanto. Enquanto a
Mota Fiscal ndo for devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.4 na
forma ajustada neste contrato, o pagamento nao sera liberado, nao acarretando qualquer
@nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A

13.4 Mao ser8o aceitos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA., como
documento habil de cobranga, boletos bancarnos.

13.5 Os pagamentos, guando aplicaveis, ficam condicionados a enirega dos
senvicos e aceitagdo dos mesmos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A
13.6 A produtividade relativa ao posto de servigco nao ocupado, desde que nao

suprida por outro profissional, sera deduzida do pagamento a ele devido.

13.7 MNa hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a
CONTRATADA em um determinado més apresantarem diferenca a maior em relagdo ao
preco efefivamente devido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para que, no
proximo faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a
Maior.

13.8 MNa hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. a
CONTRATADA em um determinado meés apresentarem diferenga a menor em relagdo ao
preco efetivaments devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., informando a diferenca de valor que efetivamente ira
acrescer, quando do praximo faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara
0s reais motivos do faturamento a menor.

13.9 O calculo do faturamento dos servicos prestados de acordo com as
especificidades desle objeto sera efetuado automaticamente pelo S5GPS - sistema
desenvolvido e utilizado pela BB Tecnologia e Servigos para controle da disponibilidade
de posios de servico, resultados apresentados pelo CONTRATADA e valores para
pagamento & retencdo na conta de provisionamento, que produzira um relatdrio mensal a
ser submetido pelo fiscal administrativo para atestes do gestor do contrato @ do preposto
da empresa CONTRATADA.

13.10 O processamento do calculo do faturamento terd frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servigo
& possiveis glosas aplicadas. Os atestes dianos da disponibilidade serdo realizados pelos
fiscais de servico de cada unidade de faturamento, representantes da BB Tecnologia e

Servicos, @ pelos lideres operacionais, representantes da empresa CONTRATADA,
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13.11 O controle de acesso para fing de apuracio da disponibilidade nao se confundes
com o controle obngatorio de horario das empresas com mais de 10 funcionanos,
conforme determina o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n® 1.510/2009 e a
Portana MTE n® 373/2011. Nao se trala, portanto, de nenhuma forma de relagao
trabalhista entre a BB Tecnologia e Servicos @ os empregados da empresa
CONTRATADA.

14. INSS/FGTS/TRIBUTOS

14.1 A CONTRATADA destacara na nofa fiscal de prestagio de servigos, o montants
da retencio para a seguridade social, aplicando a aliguota de 11% {onze por cento) schra
o valor tributdvel da nota. Esse montante sera retido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. gue o recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de
destaque dos 11% (onze por cento) na nota fiscal nao impedira a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.de fazer a retengao.

14.2 Caso a CONTRATADA nao entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A. no prazo estipulado, constituirBo dnus da CONTRATADA os encargos e
penalidades incidentes sobre a contribuicdo previdenciana retida e recolhida com atraso
ao INSS pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

14.3 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara a retencio e o recolhimento
do Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza - ISSAN, no cddigo 17.05, conforme Lei
Complementar n? 116, de 31/07/20023 (categoria 17 — Servicos de apoio técnico,
administrativo, juridico, contabil, comercial @ congéneres), incidente sobre os servigos ora
contratados, quando a legislacdo municipal assim o axigir, bem como serdo retidos na
fonte outros tnbutos e contrnibuicbes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
aliguotas previstas para a execucdo dos servicos objeto deste contrato, de acordo com o
determinado pela legislagao vigente.

15. PENALIDADES E MULTAS

15.1 A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as
saguintes penalidades:

a) adverténcia;
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by multa;
c) suspens3o temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada
guando ocorrer:
|. apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
. reincidéncia de execucio insatisfatoria dos servicos contratados,
lll. atraso, injustificado, na execugio/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposio na presente coniratacao;
V. reincidéncia na aplicagio das penalidades de adverténcia ou multa;
V. irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
VI, condenacao definiiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tnbutos;
VIl. pratica de atos ilictos visando prejudicar a execugBo da presente
contratacdo;
VIl  pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para
contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ;
1X. descumprimento das obrigagbes desta contratacao, especialments
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos previstos na proposta e
no projeto basico e seus anexos.
15.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execugdo contratual, o ndo
recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o
nao pagamento do salario, do vale transporte & do auxifio alimentacao no dia fixaedo, que
podera dar ensejo a rescisdo da avenca, sem prejulzo da aplicagio de sancdo pecuniaria
€ da suspensdo para licitar e contratar conforme previsto no item 151, alinea "¢”. As
sanghes previstas nas alineas "a" e “¢" desta clausula poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.
15.3 Az penalidades previstas na alinea "c" desta clausula tambéem poderdo ser
gplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacio definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticado ato ilicto visando frustrar os objetivos da contratacio
ou demonstrado ndo possulr idoneidade para contratar com a Administragac.
15.4 Em todas as hipotesaes de aplicagdo das sangoes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado 8 CONTRATADA, na forma da Lei, o
exarcicio do contraditdrio @ ampla defesa.
15.5 As penalidades constantes deste documento nao sao excludentes, devendo os

valores serem somados por ocasido da ocoméncia dos eventos
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15.6 Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor total da fatura do més da
ocorréncia, no caso de nao disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos
glocados na operacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., nos casos de greve nos
metos de transporte, para a continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a
referida greve.

15.7 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. a CONTRATADA ou cobrado judicialmente

15.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sancdes, nao tendo carater compensalono, sendo que a sua cobranga nao isentara a
CONTRATADA da obrigacgo de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9 As occorréncias que tiverem por onigem acdes ou omissdes de empregados da
CONTRATADA & gue resultarem em reclamacao encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Quvidorias / PROCON [ Justica / BACEN
etc., serdo penalizadas na razdo de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do més
da formalzacéo da reclamagao, sem prejuizo de eventuals ressarcimentos a fitulo de
perdas materiais e danos morais por parte da CONTRATADA. Nenhuma glosa sera
efetuada sem gque se instaure procedimento administrativo de apuragio de
responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 dias (teis, contados da data em
que for formalmente demandada pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA., para
apresentacdo de argumentos de defesa.

15.10 Findo esse prazo, a BB TECNCLOGIA E SERVICOS S.A., desde ja ficara
autorizada, a debitar dos creditos mantidos pela CONTRATADA junto 8 BB TECNOLOGIA
E SERVICOS 5.A., visando a reparacio inicial pelos impacios causados, sem prejuizo da
aplicacio das demais clausulas do presente contrato, assegurando a CONTRATADA o
direito ao contraditorio e a ampla defasa.

15.11 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
a descontar dos valores por ela devidos o montante das multas aplicadas

18. VIGENCIA

16.1 A presente contratacio tera prazo de vigéncia de 24 (vinte @ quatro) meses
contado a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorogada, segundo os ditames
legais, mediante assinatura de aditivo, até o imite de 60 (sessenta) meses.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Dorumants pepinagds slatranicamanta, confarme R GO200- 20, &rk. 100, §J



17. SIGILO E CONDIGOES DE SEGURANGA

17.1 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados e prepostos, socios,
diretores @ mandatarios a marter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos
prestados, no que se refere a nao divulgagao, integral ou parcial, por qualguer forma, das
informacgdes ou dos documentos a ales relativos e decorrentes da execucio dos sarvicos.

17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos 0s pormenores técnicos e
comerciais dessa contratagdo, informacdes comerciais, industriais, empresariais e
financeiras, bem como “Know-how' e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se,
ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que tercairos deles tomem conhacimento ou
se utilizen, sem a prévia e expressa aprovacio da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,
eob pena de ressarcir integralmente a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A de todo &
qualguer prejuizo decorrente de sua divulgacio ou uso indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a n&o fazer qualquer mencdo do nome da BB
TECHNOLOGIA E SERVICOS S A. ou de cliente desta para fins de publicidade, nem
divulgar os termos deste confrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita
aprovagao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

17.4 () acesso as dependéncias da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.4 somente
podera ser autorizado por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e
delegadas pela BB TECNOLDGIA E SERVICOS S.A.

17.5 O ambiente da operag@o podera ser monitorade pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 3 A, utilizando sistemas de CFTV e acesso eletrinico monitorado (catraca
efou handkey), em muitos casos acessivel por biometria.

17.6 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e prepostos
sobre os procedimentos de monitoragdo a que estardo sujeitos durante o horario de
expediente.

17.7 Todos os acessos fisicos e l0gicos serdao imediatamente bloqueados em caso
de conduta indevida ou demissao/dispensa do empregado e preposto da CONTRATADA,

17.8 Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa
causa ou ndo), além da legislagdo vigente, deverGo ser observados os seguintes
aspectios:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;
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17.10 O empregado ndo podera acessar o ambiente de operacao depois de
comunicados de suas dispensas.

18. PROVISOES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

18.1 Com base no Decreto 9507, de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, visando & garantia do cumprimento das obrigagbes
frabalhistas, os valores destinados para o pagamento de ferias, decimo terceiro salario @
verbas rescisorias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servigos serdo efetuados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICDS 5. A 8 CONTRATADA somente na ocorréncia do
fato gerador

18.2 As provisbes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o ITEM
18.1, acima, serdo destacadas do valor mensal a ser pago @ CONTRATADA. Ou seja, os
encargos trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverao ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente na
ocorréncia do fato gerador.

18.3 Tais provisbes deverSo ficar metidas em conta bancaria especifica de
titularidade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5 A O saldo da conta sera remunerado
com abatimento do Imposio de Renda.

18.4 A CONTRATADA podera solicitar @ BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a
liberacdo dos valores para o pagamento das indenizagdes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de siluagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.5 Para a liberagéo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A. os documentos comprobatérios da ocoméncia das
obrigaches trabalhistas. seus respectivos prazos de vencimento e o comprovante das
transferéncias bancanas realizadas para a quitacio das obrigagbes trabalhistas.

18.6 Apds a comprovacao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. realizara a liberacio do montante devido, no prazo
de ate 10 dias a partir da apresentagdo dos documentos comprobatornios.

18.7 0 saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramenfo do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, apds a comprovagdo da quitagao de todos os
encargos trabalhistas e previdencianos relativos aos senvigos contratados.
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18.8 Os valores liberados para pagamento acs trabalhadores serfo sempre
proporcionais ao periodo da prestacio dos servicos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
5.4,

18.9 O descumprimento das obrigactes trabalhistas, previdencianas e as relativas
ao FGTS ensejardo o pagamento am juizo dos valoras am débito, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

18.10 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.4, fundamentada na Instrugdo Normativa
SLTIWMP no 05/2017, podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos
salarios e demais verbas trabalhistas sos empregados vinculados ao contrato, quando
houver falha no cumpnmento dessas obrigacoes por parie da CONTRATADA, até o
momento da regularizacio, sem prejuizo das sancbes cabiveis.

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao tem 18.1 sero discriminados

confarme fabala abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM
13" (décimo terceiro) salario
Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribuicio social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de
férias e 13° (décimo terceiro) salario

RELAGAO DE ANEXOS:

ANEXO I-A - ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS
ANEXO I-B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO I-C - DECLARAGAQ DE CAPACITAGAQ PARA PRESTAGAQ DOS SERVIGOS
ANEXO I-D - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGDS

ANEXO I-E - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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ANEXO |-A — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1. OB.JETO

1.1 Contratacao de empresa para fomecimento de postos de servigos para apoio
as atvidades de Teleatendimento realizadas pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

em suas instalacdes, nas localidades definidas no ITEM 2 abaixo.

2, LOCAIS DE PRESTACAD DOS SERVIGCOS:

21 As atividades objeto deste documento serdc desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA., nas Regibes
Matropolitanas das localidades abaixo:

211 Rio de Janeiro-RJ - Lote 3.
2.2 As empresas CONTRATADAS poderdo partcipar do Certame apresentando
propostas para os 6 (seis) lotes em disputa. Coptudo, somente poderao ser adjudicadas

em_até 3 (trés), desde gue esses lotes sejam em localidades distintas. Assim sendo,

considerando-se 08 6 (seis) lotes em disputa poderfo existir o minimo de duas e o
maximo seis empresas prestadoras de servigos, de mode gque, em cada localidade,
haverd duas empresas, diferentes, prestandn os servicos, conforme exposto nas alineas
abaixo:
a) cada localidade sera divdida em dois lotes e
b) as empresas CONTRATADAS podergo ser adjudicadas em trés lotes,
desde que NAO sejam da mesma localidade.
|. Lotes 1 e 2 - Brasilia-DF
II. Lotes 3 e 4 - Rio de Janeiro-RJ
IIl. Lotes 5e 6 - Salvador-BA

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1 As abvidades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela

CONTRATADA através de contratacdo de postos de servicos qualificados e com parfil
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para essa atividade, que deverdo fazer uso da base de conhecimento informatizada,
contendo guestSes mais comuns e suas respostas, em ambiente da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A Essa base de conhecimento & um banco de dados alimentado
continuamente pela equipe de retaguarda da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no
qual &0 incluidas e alteradas continuamenta as pergunias, respostas @ outras tarefas
tipicas relacionadas as atividades de teleatendimento, crientagbes e atendimento aos
LUSUAFNOS,

3.2 Com base nas informagtes contidas no banco de dados da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS 5.A., o servico tern por meta principal resolver e responder as solicitacbes,
dividas e guesties reportadas pelos usuanos, com  agilidade nas resposias,
possibilitando a padronizacdo dos servicos, bem como orientar, esclarecer socbre
produtos, servigos e sistemas, proceder com acdes de oferta, pesguisas, retengdo,
cobranga etc,

3.3 O atendimento & realizado na modalidade multicanais, ou seja, ligaghes
telefénicas ativas e receptivas, internet, "chat” & "e-mail”, mensagens eletrinicas ou outro
me:o de comunicacao demandado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3.4 Essa modalidade de servico compaorta, tambem, a realizacdo da abertura de
ocorrencias para resposta as solicitagdes dos usuarios, apos a qualificagio e dentificagio
desta necessidade, a fim de tratar os casos excepcionais que nao puderam ser
conduzidos no primeiro atendimento. As ocoméncias deverdo ser imediataments
disponibilizadas & encaminhadas a squipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema
informatizado a ser disponibilizado pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A

3.6 O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de "escuta” dos
atendimentos efetuados pela operagio, bem como visa municiar a equipe de treinamento
para capacitacio, observando oz conteldos técnicos apontados em desacordo com as
metas de gualidade definidas pela eguipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Consiste, ainda, em monitorar os atendimentos realizados com o objetiva de avaliar a
qualidade da equipe e identificar os pontos passiveis de melhona,

1.6 Os treinamantos t&cnicos, necessarios para o inicio da operag¢ao ou em virtude
da alteracdo em “scrpts/roleiros de alendimento ou quando da implantagdo de novos
servicos, ser8c ministrados para a formacio de multiplicadores. Estes profissionais serdo
05 responsaveis pela capactagdo/formacao de novos operadores & pela reciclagem de

conhecimentos, quando necessario, ficando o énus relatvo ao periodo de treinamento
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dos multiplicadores e dos operadores a cargo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a
partir do primeiro dia da disponibilizagao dos postos de servicos.

37 O conteudo, bem como sua realizacio sers as expensas da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS SA.
3.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de

segunda-feira & domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos

horarios indicados nas tabelas do item 8.2, abaixo,

4. DESCRICAD DAS ATIVIDADES

4.1 Apoio aos Servigos de Teleatendimento:
4.1.1 Fealizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informacbes claras
e concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scripts) recebidos da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a partr de consultas & base de
conhecimento & aos bancos de dados disponiveis.
41.2 Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. para cada fila™skill’, inclusive
am lingua estrangeira (inglés & espanhal).
413 Prestar asclarecimentos e onentacbes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, nas linguagens escrita e falada.
41.4 Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos
adguiridos no plano de capacitacio & consultas a base de conhecimento, além dos
bancos de dados disponivers.
4.1.5 Finalizar todo e qualguer atendimeanto, registrando em sistema (aplicative)
de teleatendimeanio os dados dos usudnos & suas demandas.
4.1.6 Responder pelo cumprimento e oqualidade a partir das metas
estabelecidas para o posto.
4.1.7 Consultar sistemas e aplicatvos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA,
E SERVICOS 5.A., destinados ao suporte e controle dos atendimentos,
418 Abrir, registrar e encaminhar ocorréncias para atendimentoe de retaguarda
& aguipe técnica da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A
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419 Incluir, nos campos especificos existentes no sisterna de gerenciamento,
todas as informacies que possam ajudar os niveis imediatos na solugdo e
atendimento aos servigos solicitados.

41.10 Participar de treinamentos de capacitagdo e de atualizacao de produtos
atendidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A

Pre-requisitos, perfil e qualificagdes necessarios para os profissionais que
executarao os servigos de Teleatendimento:

Pré-Requisitos
41.11  Ter ensino meédio completo.
41.12 Possuir aprovacio no exame fonoaudiolégico.
4113 Possuir aprovagao no exame audiométrico,

4114 Possuir aprovacao na avaliacao escrita.

Perfil
4115 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.
41.16 Ter capacidade de contornar adversidades.
4117  Apresentar raciocinio [ogico
4118 Apresentar capacidade de concentracio, de interpretacdc e de
argumentacio.

Qualificacdo

41.19 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
e de planilhas eletrinicas.

Para os Servigcos de Teleatendimento Certificado

Qualificaca
4.1.20 Todos os reguisitos do Operador de Teleatendimento.
4.1.21 Ter conhecimento adequado para desempenho de atividades, incluindo a
certificac8o necessaria, em conformidade com a Resolugdo n. 3.954/11 do Banco
Central do Brasil, ou outra normalresolucao que venha a substitui-la.

Para os Servigos de Teleatendimento Bilingue
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Qualificacéo

4.2

41.22 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
41.23 Dominar o idioma estrangeiro (Inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice e Treinamento

(Capacitacdo):

Servigos de Monitoria de Qualidade

421 Promover a escuta direta & gravada dos atendimentos, objetivando a
manutencao dos padrdes de gualidade do atendimento.

422 Efetuar aleatoriamente a letura de atendimentos provenientes de
processos nao telefinicos, objetivando a manutengdo dos padrées de qualidade do
atendimento,

423 A equipe de monitornia de gualidade devera municiar & equipe de
treinamento sobre as necessidades de correcao/aperfeicoamento nas deficiéncias
observadas, seguindo o formulério de avaliacio do atendimento.

4.2.4 Cumprir as metas diarias € mensais de escuta dos atendimentos sob sua
rasponsabilidade,

4.2.5 Apurar reclamacdes relativas aos operadores, registradas pelos usuarios
através de quaisquer canais ou ouftros que venham surgir & confrontadas com as
respectivas gravacoes dos atendimenios.

426 Elaborar relatdrios com os resultados das monitorias efetuadas,
apontando agbes de melhoria.

427 Aplicar “feedbacks” periddicos, conforme meta a ser definida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., identificando os pontos a comgr € o
desenvalvimento dos operadores sob sua responsabilidade de monitoragao.

428 Realizar "feedback” tempestvo das nao-conformidades no atendimento,
objetivando a Instrugao, esclarecimento e correcao Iimediata, sem prejulzo ao
processo de “feedback™ periddico.

4239 Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvolvimento
continuo.

4210 Comunicar ao Lider dos operadores qualguer problema relative ao

atendimento prestado ao usuario
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4211 Participar de reunides com & equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrfes de
manitona.

4212 Propor reunides para equalizagao e padronizacao dos atendimentos.
4213 Planejar & astabelecer pontos de verficacdo @ controle da atvidade de
monitoria sob sua responsabilidade.

4214  Utilzar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. efou pela CONTRATADA, destinados ao registro e controle dos
monitoramentos;

4215  Emitir penodicameante relatorios estatisticos.

4216 Multiplicar conhecimentos e informactes, de modo a garantir a

qualificacdo t&cnica exigida para os operadores.

Servigos de Treinamento e backoffice

4217 Conduzir os processos de capacitacio e de reciclagens periddicas.

4.218 Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre
gue detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.

4219 Implementar programas de treinamentos comportamentais.

4220 Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas
avaliacbes de desempenho e indicadores de resultado da operacdo, buscando a
melhoria desses resuliados.

4.221 Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, o5 processos de
apuracdo dos resultados e as melhorias decorrentes das atvidades de
capacitagdo.

4222 Acompanhar e registrar o nivel de formacéo dos operadores, bem como o
sau enquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento “skill”.

4223 Emitir periodicamente relatorios de acompanhamento e do
aproveitamento dos treinamentos realizados e dos programas de melhoria
implementados.

4.2.24 Garanlir que os procedimentos definidos pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. estejam sendo cumpridos nos padries de conformidade.

4225 Propor reunides para equalizacdo & padronizagado dos procedimentos de

capacitacao e atendimento.
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4226 Participar de reunides com & equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrfes de
treinamento.

4.227 Efetuar registros de negoclactes em sistemas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A

4228 Preencher relatorios de acompanhamentos diversos.

Pré-requisitos, perfil e qualificagfes desejaveis para os profissionais gue
executardo os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Regquisitos

4229 Terescolaridade minima no ensino meédio completo.

4.230 Possuir aprovagao em exames fonoaudiologicos.

4231 Teridade minima de 18 anos

4.232 Possuir aprovacao no exame de audiometria.

4233 Conhecimenio de microinformatica basica dos aplicativos Waord, Excel e
ACCESs.

4.234 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escnta.

4235 Habilidade de organizagdo, contrale, lideranca, solugdo de problemas,
gesenvalvimenio de equipe e relacionamento interpessoal.

4236 Habilidade para solucdo de conflites interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

4237 Habilidade em planejamento e controle.

4238 Habilidade de elaboracio de atividades motivacionais.

4239 Facilidade em aplicar e avaliar conceitos & ferramentas de qualidade.
4240 Capacidade de aplicar técnicas e dindmicas de capacitagio
arganizacional.

4241 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e
ACCBES.

4242 Ter proatividade.

4243 Terdiscricao,

4244 Terpostura ética.
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4245 Apresentar capacidade de concentracio, de interpretacio e de
argumentacao.
4246 Apresentar raciocinio logico.
4.247 Ter capacidade de avallagao e de sintese.
4248 Ter capacidade de contornar adversidades
4249 Apresentar amplo conhecimento de teleatendimento e facilidade em
compartilhar conhecimento.
4250 Possuir habilidade para lidar com recursos didaficos e tecnolégicos;
4251 Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos.
4.2.52 Apresentar habilidade para conduzir reunioes e grupos.

Qualificagdo
4.253 Possuir habilidades de moniloragdo & capacidade de avaliagdo & sintess

do material oriundo da escuta.

4254 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
e de planilhas eletrnicas.

4255 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer "feedback” estruturado.
4256 Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendimento em
us0,

4.257 Possuir conhecimentos dos indicadores de gualidade e de produtividade.
4258 Ter amplo conhecimento de didatica.

4259 Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dindmicas de capacitagio e
de reciclagem de conhecimento.

Para os servigos de Monitoria de Qualidade & Treinamento Bilingue

Qualificacdo
4260 Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento,
4.2.61 Dominar o |dioma estrangeiro (inglés & espanhol), falado & escrito.

4.3 Apoic aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de
Teleatendimento:
431 Controlar a equipe de operadores

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddgign s 11 Lelfi- I . . R v i 1 ¥ Eqr

Dorumants pepinagds slatranicamanta, confarme R GO200- 20, &rk. 100, §J



43.2 Controlar os chamados e os didglogos de atendimentn, estabelecidos entre
0S usuarios e os atendentes.

433 Efetuar aleatoriamente a escuta dos atendimentos.

4.34 Interceptar a ligacao e efetuar o atendimento quando houver necessidade,
davido as possiveis dificuldades dos alendanies

4.3.5 Elaborar relatorios de servigos executados.

436 Participar de reuniées & reinamenios sempre que convocado,

437 Prestar suporte técnico e esclarecimento de dividas dos operadores.

438 Acompanhar a performance dos operadores & atuar para a melhoria dos
indicadores.

439 Aplcar “feedback” diario aos operadores, orundos de ligacbes
monitoradas em tempo real e de escutas realizadas pela equipe de monitoria.
4.310 MNotficar adverténcias & suspansdes,

4311 Disseminar & nivelar as informacgdes;

4312 Encaminhar &8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. as dividas
persistentes que impactam seu processo de atendimento, para busca de solugao e
ou orientacao sobre encaminhamento.

4313 Alocar os postos de atendimento conforme plangjamenio efou
necassidade/demanda de atendimento,

4314 Ter responsabilidade pela boa utilizagdo & conservacio dos recursos de
infraestrutura tecnologica e do ambiente fisico disponiveis aos oparadores sob sua
sUpenisan.

4315 Terresponsabilidade pela manutencdo do clima organizacional,

4.3.16  Apurar, em primeira instancia, os motivos de absenteismo, desmotivacdo
e outros fatores que possam influenciar a capacidade produtiva e qualidade dos
operadores, propondo acbes efou solugbes.

4317 Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados &
indicadores da operagac,

4.3.18 Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés &
espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentos’”scrpts”
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4319 Zelar pelos resultados & a qualidade dos atendmentos realizados pela
equipe sob sua responsabilidade a relatar falhas no processo de trabalho
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4320 Acompanhar, orientar @ manter a disciplina, o respeito @ as regras de
conduta etica pelos seus operadores.

4321 Utilzar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A. destinados ao atendimento e controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual & da equipe sob sua
responsabilidade.

4322 Executar outras alividades, de mesma natureza & complexidade,
inerentes ao acompanhamento dos servigos dos operadores de atendimento, de
acordo com as necessidades do servico.

Pré-requisitos, perfil e gqualificacoes necessarios para os profissionais que

executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré-requisitos

4323 Terformacdo escolar de nivel supernor {completo ou em andamento),
4.3.24 Possuir aprovacao em exames fonoaudiologicos.
4325 Teridade minima de 18 anos,

4.3.26 Possuir aprovagdo no exame de audiometria.

Perfil
4327 Ser capar de comunicar-se e expressar-se correfaments em linguagem
falada e escrita.
4.3.28 Apresentar capacidade de raciocinio logico.
4.3.28 Possuir habilidades de moniloragio e capacidade de avaliacdo e sinlese
do matenial criundo da monitoria,
4330 Ter bom relacionamento interpessoal.
4331 Ter proatividade.
4332 Terdiscncao,
4333 Ter postura etica.
4.3.34 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranga
educativa).
Qualificacio
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4335 Possuir amplo conhecimento de técnicas de gerenciamento de
teleatendimento.

4.3.36 Apresentar dominio técnico de metricas de teleatendimento.

4.3.37 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
e da planilhas eletrénicas.

4338 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer "feedback” estruturado.
4.3.39 Apresentar capacidade de lideranga organizacional

Para os servicos de lideranca do posto de servico de Teleatendimento Bilingue:

Qualificacao

4.4

4340 Todos os reguisitos do Lider de Posto de Servico de Teleatendimento.

4341 Dominar oidioma estrangeiro {inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoio aos Servigcos de Lideranga do posto de servico de Teleatendimento,

Monitoria de Qualidade e Treinamento:

4.4.1 Controlar horario de trabalho e orientar as equipes, com referéncia a
atitude, postura, uso de equipamentos, soffware e mobiliario.

4.4.2 Apurar o5 motivos de absenteismo, desmofivacdo e outros fatores que
possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produbtva da equipe,
propondo acies efou solughes.

4.4.3 Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando a garantia da qualidade
do atendimento, por intermédio da identificacio da necessidade de treinamento.
4.4.4 Orientar a equipe guanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.
4.4.5 Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos Servigos,
4486 Apoiar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. com repasse tempeshvo
de instructes para a correc8o da Base de Conhecimento.

447 Elaborar e fornecer relatorios sobre 03 servigos executados.

4.4.8 Planejar & controlar as atividades da equipe de gualidade.

4.4.9 Prestar suporte e esclarecer dividas dos operadores e monitores de
gu&lidade,

4.4.10 Acompanhar a produtividede & a gqualidade do desempenho dos

operadores @ monitores de qualidads.
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4411 Garantir que os monitoramentos e freinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimenios definidos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

4412 Aplcar treinamento do processo de monitoria & nivelamento continuo de
informacdes.

4413 |Interagir com os responsaveis pelo freinamento, sugerindo agbes para
melheoria dos indicadores de Qualdade.

4414  Auditar os atendimentos monitorados e os treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem).

4415 Ter responsabilidade pela boa ulilizagao e conservacao dos recursos de
infraestrutura tecnologica e de ambiente fisico disponivels aos operadores e
monitores sob sua supervisdo.

4416 Utilzar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, destinados ao controle das avaliagbes efetuadas, do
desempenho individual @ de sua equipe, bem como ao registro e controle da
gualidade.

4417 Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. eslgjam sendo cumpridos nos padrdes de
conformidade e qualidade.

4418 Propor reunides para equalzacdo e padronizagio dos atendimentos e
agualidade.

4419 Acompanhar, orienfar e manter a disciplina, o respeito & as regras de
conduta ética de seus subordinados.

4420 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A, sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrbes de

atendimento, monitoria e qualidade.

Pré-requisitos, perfil e qualificacdes necessarios para os profissionais que
executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento

bilingue e Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pré-requisitos

4421 Todos os reguisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento

4422 Capacidade de analise e sintese de dados.
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4.5

4423 Aprovacido em processo saletivo executado pela CONTRATADA ou
selecdo de forma direta.

4424 Dominar o dioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no
caso de Lideres bilingues dos postos de servico de Teleatendimento.

Servigos de Lideranga de Apoio a Operagao de Teleatendimento:

451 Elaborar e executar planos de treinamento continuo de atendentes e
Lideres.

4.5.2 Acompanhar desempenho e capacitagadoc dos operadores de
teleatendimento nas suas respectivas areas de atuacio.

453 Acompanhar e controlar qualidade & grau de satisfagdo de usuarios, em
relacdo aos servicos prestados na Central de Relacionamento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento

454 Propor 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, solucdes e alteractes de
metodos, procedimentos ou rotinas, com base nos dados obtidos por meio da
analise dos relatorios gerenciais de atendimento e com vistas a garantir um
elevado nivel de satisfagio dos usuarios.

4.5.5 Coordenar o treinamento de capacitagdo e desenvolvimanto do pessoal
de atendimento da Central de Relacionamento aos sisternas utilizados para a
prestacio dos servigos.

4.5.6 Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, identificando as
necessidades de capacitagdo que possibilite ampliaco da qualidade dos servicos.
4.5.T7 Receber as demandas e apresenlar os relatdrios solicitados pela BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A,

458 Coordenar a atuagdo dos lideres dos postos de servicos de
teleatendimento.

459 Garantir a plena operacionalizagdo do ambiente de atendimento e
reportar eventuais necessidades de carrecdes.

4.510 Organizar e distribuir as tarsfas diarias entre os lideres dos postos de
sarvico de teleatendimento e equipes.

4511 Realizar treinamento da equipe operacional sempré que Necessaro & a
partir das demandas apresentadas pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S A
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4512 Acompanhar e controlar a qualidade & o grau de satisfacdo de usuanos,
em relagdo aos servigos prestados nos dois niveis de atendimento, a partir das
ocorréncias concluidas & do sistema da registro de teleatendimento.

4513 Realizar o controle de frequéncia dos Lideres dos postos de servicos de
Teleatendimento.

4514 Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operagao e realizago
das monitoracdes dos Lideres dos postos de sarvigo Teleatendimento,

4515 Acompanhar o controle das pausas

4516 Acompanhar a construgcgo das escalas para os plantbes.

4517 Acompanhar a entrega das chaves e ulilizacdo dos armarios e a
distribuicio de canulas e esponjas na operacao.

4518 Acompanhar a execucdo do servigo de ginastica laboral, os treinamentos
& reciclagens por equipe & o dimensionamento das equipes.

4519 Aplicar “feedback™ para os Lideres dos postos de servigo de
Teleatendimento.

4.520 Centralizar agtes administrativas antes desenvohidas pelos Lideres dos
postos de servigo de Teleatendimento.

4521 Participar da elaboragéo e condugdo de campanhas e de projetos
especificos,

4522 Realizar wistoria diana junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas_etc ).

4523 Coordenar o atendimento ativo e receptive em nivel avangado.

Preé-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

executardo os servigos de Lideranga de Apoio ao_Teleatendimento:

Eré-requisitos

4524 Terformagio escolar de nivel supernor (completo ou em andamenta),
4.525 Possuir aprovacgao em exames fonocaudiologicos.
4.5.26 Possuir aprovagao no exame de audiometria.
Perfil
4527 Ter bom relacionamento interpessoal.
4528 Ter proatividade.
4529 Terdiscrigdo,
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4530 Terpostura atica.

4531 Ter habilidade para gerenciar & para administrar conflitos (lideranca
educativa).

4532 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada & escrila,

4533 Apresentar capacidade de raciocinio logico.

Qualificacéo

5.1

4534 Ter conhecimento de t&cnicas de gestao de pessoas.

4535 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacao, de editores de texio
e de planilhas eletronicas.

45368 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer "feedback” estruturado.

4.537 Apresentar capacidade de lideranga organizacional.

INSTRUMENTO DE MEDICAD DE RESULTADO

O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) & o mecanismo gue define, em

bases compreensiveis, fangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 08 niveis

esperados de qualidade da prestacio do servigo e as respeclivas adequacbes de
pagamentd. Caso a CONTRATADA ndo cumpra oS nivels de servich e qualidade
estabelecidos na matriz de nivel de servigo e qualidade abaxo, ficara sujeito a aplicagao
das penalidades conforme tabelas do item 5.2.

MATRIZ DE MIVEL E GUALIDADE DE SERVIGO

METASLA - PEMALIDADE POR MAD CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META

Ocupacdo Posto de Serviga tlanter 98% des postos de sefvigos ccupades diariamerbe

Garanlir que o5 senvigos selam  prestados condorme  padrbes
Qualidade do Servico estabslecidos pela Conbratants

Apuracho dos SLA'S 1@ 2 Realizar a spuragio da qualidade do sendigo mensslimente

5.2

Para efeito de aplicacdo de glosas referentes ao descumprimento das metas

estabelecidas nos ANS's relativos aos Insfrumentos de Medicdo de Resultados, bem
como em virfude de prejuizos decorrenies de falhas operacionais efou comportamentais,
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vide tem 513 do Projeto Basico, aos descumprimentos serdo atnbuidas penalidades,

conforme tabelas dos subitens abaixo:
52.1 Aplcacao de glosas referentes ao descumprimento da meta estabelecida

no ANS de “Ocupacao dos Postos Sollcitados™:

MATRIZ DE NIVEL DE SERVIGD
METASLA - PENALIDADE POR NAD CUMPRIMENTO
ITEM IR A DR META PEMALIDADE
| ﬂmpa:‘-au Postode |Manter 98% dos posios de servigos| 0,2% dis sobre o valor
Serdgo | ocupados dianaments mensal do faturamento
5.2.2 Aplicagdo de glosas referentes ao ressarcimenio em casos de ocoméncia

de prejizos decomrentes de ma atuacio por falhas operacionais constantes do
item 5.13 do Projeto Basico:
5.22.1 Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais, vide item
5.13 deste projeto basico, regisiradas no més de referéncia, sendo gue para
cada falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, serdc descontados 10% (dez por cento) do valor de um
posto do tipo “operador de teleatendimento” de carga horaria de 36h
semanais diurnas (de 05:00 as 22:00h).
5.2.21.1 Refando desconto de 10% (dez por cento) do valor de
umn posto de operador de teleatendimento sera aplicado somente a
partir da 11* (décima primeira) ocorréncia verificada no més de
apuragio, ou seja, nas 10 (dez) primeiras ndo havera penalizacio.
5222 A titulo de contextualizacio, como forma de faciltar o
entendimento acerca do calculo para aplicacdo das glosas, item 5.2.2.1
acima, consta do quadro abaxo uma situagao hipotetica em que foram
identificadas 30 (trinta) falhas operacionais, com aplicag@o do desconto a
partir da 11" falha, contabilizando 20 (vinte) ocorréncias para efeilo de

aplicago do desconto:

GLOSA: FALHAS OPERACIONMALS

DUANT. DE
HOERee | gprtas | Yel.om ol X iy
o e ssinatendumentn . 30 ﬁfﬂ"m“ﬂm‘h i Eamnsn:n.tt
ERFEnas dIIJI'I'IIEil !M més de
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feveremo)

| f4 e

FEV 1

10%: X RS 3000,00 = RE 300,00
FiE 300,00 X 2] = RE 6.000,00

FE 300000 A =-10=20 A3 E.000,00

5.2.3

AplicagSo de glosas referentes ao ressarcimento em casos de ocoméncia

de prejuizos decomrentes de ma atuacido por falhas comportamentais constantes
no item 5.13 do Projeto Basico:

B.2.3.1
5.13 deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo gque para

Apurar-se-a a quantidade de falhas comportamentais, vide item

cada falha cometida denfro do més,
CONTRATADA, serdo descontados 20% (vinte por cento) do wvalor de um

por colaborador da empresa

posta do tipo do fipo “oparador de teleatendimeanta” de carga horaria de 36h
semanais diurnas (de 05:00 as 22:00R).
5.2.3.1.1 Referido desconto de 20% (vinte por cento} do valor de
um posto de operador de teleatendimento sera aplicado somente a
partir da 3* (terceira) ocorréncia venficada no més de apuracdo, ou
seja, nas 2 (duas) primeiras ndo havera penalizagio.
5.23.2
acerca do calculo para aplicagdo das glosas, item 5.2 3.1 acima, consta do

A titulo de contextualizagdo, a fim de facilitar o entendimento

quadro abaixo uma situacao hipotética em que foram identificadas 7 (sete)
falhas comportamentais, com aplicagdo do desconto a partir da 3° falha,

contabilizando 5 (cinco) ocorréncias para efeito de aplicagdo do desconto:

GLOSA: FALHAS COMPORTAMENTARS

BALARID BASE QUANT, DE FALHAE VALOR DA
|aperacor de COMPORTAMENTAIS GLOSA NO MES
EMPREZA | MEZ | ielestendEnento - RECISTRADAS & CALCULD OE EMBAAD DA
18N sefransis COMTABILIZADAS ROTA ERCAL
diurmas) (o més die fevereing)
20% X BS 2.00000 = HS 800,00
Wz FEVI RE 300000 T-2=5 A 2.040,00
| RS 500 X 5 = RE 3.000,00
6. MULTAS E PENALIDADES
6.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de

obrigacies contratuais, as infragbes serdo alribuidos graus, conforme as labelas 1 e 2 a

saguir:

TABELA 1
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ITEM

DESCRICAD DA INFRACAD

GRAL |

Peamilir siilagio qua orie @ possibilidade de causar dama fisico. (B30 corporal o conSeqUBnCias
kafaes, por ccom@ncia, bem come dancs @ prejuims elacicnados a mellidnos ocasicnados par
Talhas de conkratados & por erros que gerem prepuizo a BE TECNOLOGIA E SERVICDS 5.4,

Sempendal ol ISR, a8k [iar [Lte LS fﬂf"ﬂ A ol Sabn ek, o8 SEndeoE
comfrahuals por dia ou por unidede de atendimenta

Permiilir, no posio do servips, a pressnca de empregado =em crachd. por empregedo & por
ooOrancia

Depocupar posios do eoivige durante o expedienis, sem & srudncia prévia do conbrsiamie, por
BT pTEgads @ por da,

Manter, no posta de servigo, Tuncondrio sem gualificagss para eseculEy o8 BaTvVCoE Contralados,
por ampregade a par dia,

Para a8 lens 8 seguir. defsar de

Curpnr detarminag &2 formal ou nsrugao complementar oo Grgao fiscalizader. par eornéncia

Submebsr 3 aprovagda, am alé 10 dizs. a parir da assinabura do condraio, plano de contingénoia
para pooréncias que possam prejudicar o cumorimenio do objele conbradual (Qreve de
wm pragades, greve de maios de trareperts. )

Efeluar o pagamenin da salfrios. valesdransportes aou fickal refeicle. sapims, encargos fiscais
8 pocias, donie dos prazes lgas, bern camp arcar com Gudsgier derpees dinatas o'y
FREMELAS rEacinaias 4 soeclgan do conrais, por uNCicNano @ par oa

Respeiiar odas as cbrigapies mackonadas com confidenclalidade @ seguranga das Indomagies
pertenoenies a BE TECHOLOGIA E SERVICOS 24,

10

Efeluar a reposicdio dos posios de servica.

11

Farnecer EPl's [Equpamenios de Prolegdo Individual} aos ooupantes dos postos de serdgo 2
impor peialdades Aqueles que de MEgUS B LBA-0S, POl SMpregads & por 0eaimencia

12

Cumarii quasquer dos dens do edlal & seus anexos ndo prevelos nesls tabels de mulas apds
reinciddnces fomeliments nolficada pelo drgdo acalizador, por Bem & por acaménsis

13

Irdicar & mander durante & execucda do contraln of preposios previsios no edilaliconirals.,

14

ha prmewa rencoanca do nem 8 desta tabeia. © valor 0a MUl sea oe 100% 00 grau & oa
fabsla 1, & @ proxma reinciclincia acameara rescsbo unilabaral do conkato @ ser considerada
inexecucdo parcial com aplicacdn de mulla de 5% da valar do conlrata.

15

Apresentar cipia auvienficada dos seguintes documenios: Comprovante de pagaments @
detalbaments do fomecdmento da Aesibénoa meédica FGETS - comprovanie de pagamento
[emiido pelo banoo) & guia de recolhementa; GPS - comprovants de pagamento (emilide pelo
banco) & gua de moolhimente compatincia wenomento dia 20, Protocolo Conectivdacse Sodial,
Ralagdc de funcicnascs: Comprovante de quitagdo febha de pagamenin {smitido palc banco),
Relatdrio da folka de pagaments; Comprovante de pagamenio FOPAG (emifdo peio banca),
Relaléris delafhads do Vale Alimantagio/Peficie (emibids pely Melo, tickal abe | Comprouarle
o pagamants Vale AllbvertaciaRelellio (emitds pele barcs], Relaténs delahads com acdo
dp Valp Tanspore |emitide DFTRANS, RB Saregos, eic); Comprovanie de quitacan ale
Transparie fernilida pelo banco)
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TABELA 2

GRAU CORRESPOMDENCIA

1 | 0,2% da sobre o valor mensal

2 | D.4%dia sabre o valor mensal
3 | C.8% dia sobre o valor mansal
4 | 1.8% dia sobre o valor mansal
5 3,2% dia sobre o valor mensal

Te MATRIZ DE RISCO

CATEGORLA DO
RISCO

DESCRICAD

CONSEQUENCIA

ALOCACAD

Do RISCO

Aurmario do cusio do
Alraso na execupio do objeto conbralual por culpa do produto elou do Convratada
i SeEniga,
Risco atinenta ao Fatos retardadores ou impaditvos da execucao do Aurmeno do custo do
Tempo da conlratn progacs oo risco ordnanie da alividads produfo edou do Cordratads
Execugio empresanal ou da execucho, sErViga,
Fatos refardadores ou mpeditivos da execucho do Aumento do custo do
contrato que nEo estejam na sua dlea crdinana, tas produto efou do Confratanie
coma fatos do princips. SArViGa.
AltzragBo de enquadramema tributano, em razso do e
resutaco ou de rmudanca da alividade empresarisl,
b como poremo do Cortratado na avaliagso da drnhu[:ll;&nl d&m‘udﬂ Contrslads
hpibtese de meldénca fribulana. '
Risco da Auments ou
Atividads diminancia do cusho
Errpraaasial Vanaro da taws de camiio 0 Brocic: Seo 30 Coniralata
senico.
Viclagdo de dades passoas de TERCEIROS Suiesto b penalidades
idantificados a idenlificaveis por falha deseguranca conirabaais por Contraiada
tcnica e administrativa. infringénciz a Lei Gearal
de Protecis de Dados,
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Viclagdo de dados pesscais de tercelrs dentificados e | Sujelic 45 penadidades
identificayets por dessumprmento das onenagdes do coriraleals por Contratada
Contratanis, irfringéncia & Lei Garal
de Protecdo de Dados.
Violagdo de dados pessoais de lerosims identificados e | Sujelo s penalidades
sentificavels por descumpnmento das normas de CONirafuais por Contralada
protegdn de dados, infringe&ncie & 1.2l Geral
die Prodeci di Dados,
Elevagdo des custos sperationais para o o
- desenvolvimente da slividade emipresarial em geral e Aumerie do cusio de : :
para a execucio do objeto em particular, tais como produto elou do Coniratante
aumenio de preco de insumos, prestadones de senigo BRMViGOD :
a8 mia de obra:
B, POSTOS DE SERVICOS
8.1 As quantidades de postos constantes s30 valores maximos estimados, ndo se

constituindo em obrigagdo de demanda de alocacdo por parte da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A.

8.2 A vigéncia contratual iniciar-se-a a partir da assinatura do confrato, sendo que
& BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., por solicitacio expressa e formal, demandars a
CONTRATADA, no prazo de até 15 dias corndos, a partir do inicio da vigéncia, os ajustes
Necessanos para 0 inicie da assungao do servigo. A assuncao fotal, ou se@a, o©
preenchimento de todos os postos solicitados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

a CONTRATADA nao podera ultrapassar o prazo de 60 dias corndos, contatos da data de
solicitagio da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, .

8.3 O prazo de 60 dias de que trata o item anterior poderd ser prorrogado, em
carater de excepcionalidade, desde gue devidamente justificado, mediante autornizagao
expressa e formal BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

8.4 Em decorréncia da oscilagao do namero de postos efetivamente alocados na
operacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A, o faluramento mensal sera ajustado
para cima ou para baixo, sempre considerando os niveis esperados de gualidade e o
cumprimento de fodas as obrigagbes e responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no

Projeto Basico e seus Anexos
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85 Para fins de equalizacdo das propostas, as CONTRATADAS deverdo
considerar um total de 24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma guantidade
estimada, podendo existir vanagoes para mais ou para menos a depender do mes e/ou da

quantidade de postos escalados.

Loke 3 — RI0 OE JANEIRD (')
Poslos de EH'\'II?D = Z6h semanais | 6h didrias
e
s Opetadar de Dperador de ?ﬁm i+ Dperador de Qualicade |
Teleatendimenta 7] | Telestendimenis Blingue Treb ; & Treinaments Bilingue
05:00 4% 22:00h RAA 1a 0 2 732
23:00 s 05:00h M 5 ] a 14
Subtatal 715 15 0 i TES
ESCALAS
e Operadar de Operador de e | Operador de Qualidade | .
Taleatendimanto Teleatendimenio Blingus Trei I & Trelnamenio Bilingue
05:00 &5 22:00h 521 ] % i EET
22:00 &5 05:00h 14 3 0 i 2
Domingo & Oparador de Operador de %ﬁmﬂ: Operagor de Qualidade Total
Farinda Teleatendimanta () Teleptondimenio BRingue Tretnarento & Trelnamanio Bilingus
0500 as 22:00h 185 | ] i 175
2300 35 05:00h0 10 2 0 a 12

| Pastes de Sapvicn - ddh semanals | Bh didrias

o8 & B feira Tm:::n-"ﬁ?mm Lider “E;:-n-u::dm.m I.Hllr_:_.“mulld-ﬂl ] Liser de Apaio Total
| 05:00 as 22:00n 35 ] 3 2 a5
| 20:00 43 05:00h 4 4 o ad g
[ Subratal a5 & ] 4 53
5 ESCALAS
e | g lderde | LierdeTelstiendimens |Lderdeumidates]  ogopoin | Toru
| 05:00 4s 22:00n 25 1 3 3 12
| 2000 as 05:00n | L. G emT——E——— ——— ! L
n:m e = Lider ‘:mtn Lider u;el::;le:dmem LH!; muuuuu Lidor de Aol Total
| 05:00 &s 22:00h [ 1 1 1 ]
| 3000 as 05000 2 2 ] d 1
I TOTAL GERAL DO LOTE B1%
(") GRSERVACOES:

1. A5 quantades ta paskas oa sarvKos, dentro 90 Intenaio ta haranos definidos no iohe, 530 aconadas sm homancs intercalacdos durants
o din, de acorde com a nechssidads dia BBTS & no nimmess de hares definigdas para cikda posio (Gh o Bh didnas, confome Cada casal, Ga
fomma quie, no tctal do dia, poderio ser acionados ab¢ os |imites especificados acima.

Exerglo [ Fpabélica):

[*) 1 - Operador de teleatendimento de Bhidia, de segunda i sexiafeira, no inlervalo de Sh 28 22h o G8S postos de servgos padero
567 aporatos da sequinte fooma

a oz Sh as 11h: B¢ postes;
b die Blb s 14h: 200 posies
' de 145 &= 20h: 200 poslos:
d de 16h &= 22h: 200 pasios

{*} 1l . Operador de teleatendiments de Bhidia, nas escalas dos domingos e feriadas, no intervalo de 5h s 22h: os 165 postas de
SErvichs podarda ser acicnadas da seguinta forma:

@ da Shas 11h 13 postes,
= i Th &a 13k 50 peatos,
© de 11h & 17h: 50 pocine
i de 166 &s 22h: 50 posics

2 Esze mesmo racional serve para lodos os postos de serdgos, sepm de Ghida cu Bhidia, Ou sejs, a uiifizacio duranle o dia chedece aos
narvalas o8 horaras da acono com A recessiIdada 0o sarech, Mspeianza, na soma diana, o lmie maomo defnkio am cada inka oa

Tl B
1 Pera 98 poplss de aerdces e 22k 48 Shos de 20h s Sh corsiderci-se, Ao dmenskinaments, B redugie abirenme & hara Aowima

redurida a cada hora trabalbada, ou seja Sem a necessidade do pacamenio de hora exdraordineis
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ANEXO I-B -« TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

DGCO n® 0012672021

BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A., com sede na cidade de Brasilia’'DF, SEPN 508 Conjunto
"C" Lote OF - Cep: T0.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o nimero
42 318.945/0013-18, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos pelols) seu(s)
represantante(s] legallis) ao final qualificado(s) e assinado(s), doravante denominada
simplesmente CONTRATANTE. e a T & 5 LOCACAO DE MADO DE OBRA EM GERAL -
EIRELI, CNPJ 12.978.986/0001-58, localizada na Avenida Ric Eranco n® 18, 10° andar,
Centro, Rio de Janeiro-RJ, doravante denominada CONTRATADA, neste alo representada na
forma de seus stos constiutivos peld(s) seul{s) rpresentante(s| kegal {is) ao final qualificadoi{s) &
gssinado{s), ¥m entre si jusio e acordado cslebrar o presente termo de confidenciglidade
confarme segue;

O presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer GEJUR
614/2020 de 28.11.2020.

CLAUSULA PRIMEIRA - Ficam conveniadas as seguintas definigtes:
a) DIVULGADORA: parte gue divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informaches
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parie a outra, seja verbalmente ou
por escrito, em forma eletronica, atraves de fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de transmissdo utilizada para divulgacido da DIVULGADORA a
RECEPTORA,

CLAUSULA SEGUNDA - O objetc deste termo & garantir a confidencialidade das
informacbes que serdo trocadas entre as partes, para a conlralac8o de empresa para
fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A em suas instalaghes

CLAUSULA TERCEIRA - A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a
contar da data do efetivo recebimento e ou conhecimento da informacao confidencial, se
compromete e g8 obnga a

a) utiizar as informagdes confidencais exclusivamente com a finalidade para a gual
as mesmas foram divulgadas;

b) manter as informagbes confidenciais em absoluto sigilo & segredo, bem como a
nao usar nem explorar as referidas informagdes em beneficio propric ou de
terceiro, para qualguer finalidade;

c) proteger as informacbes confidenciais contra divulgacio a terceiros, da mesma
forma & com o mesmo grau de caufela com gque protege suas informagbes
confidenciais de importancia similar,
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d) fimitar a divulgagdo das informacgoes confidenciais recebidas nos termos deste
instrumento a pesscas dentro de sua organizagdo que no desenvolvimento de
suas fungdes tenham necessidade de conhecer as informacgfes confidenciais,
ficando desde ja acordado que tais pessoas serdo devidamente instruidas a
proteger @ manter a confidencialidade das informacoes recebidas.

CLAUSULA QUARTA - As obrigaches da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo sa
aplicardo relativamente a qualguer das informacdes confidencias gue:

a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriorments, sejam ou
venham a ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicagbes idoneas,
desde que sua divulgagic ndo tenha sido causada pela propria RECEPTORA;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgacao, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a parte
DIVULGADORA), sem violagdo de obrigagdo legal e ou obrigaco de sigilo
assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utifzacéo direta
ou indireta de informagdes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumpnmento de ordem
judicial, ficando ressalvado que 2 RECEPTORA devera, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrto, para gue a esta seja dada a
oportunidade de se opor a revelacio e ou tomar medidas legitimas e razoaveis
para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacio;

e) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas
por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem gque haja culpa da
RECEFTORA.

CLAUSULA QUINTA - A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA & &
continuara sendo a exclusiva proprietaria de suas informacdes confidenciais e de todas as
patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de
propriedade intelectual. Menhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses direitos a
RECEPTORA é concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento sera interpretado,
implicitamenta, por presuncao, analogia ou de outra forma, como concessao de licenca
por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto
e/ou servigo utilizando as informagdes confidenciais, ou como licenga nos temmos de
qualguer palente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou
qualquer outro direito de propriedads industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumira inteira responsabilidade por qualquer
forma de divulgagdo ndo autorizada pela DIVULGADORA das informacgdes confidenciais,
ainda que feita por seus aclonistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou
fornecedores a ela vinculados.

CLAUSULA OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condicbes deste
termo implicara na responsabilidade civil & criminal dos que estiverem envolvidos na
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violagao das regras de sigilb e confidencialidade de informacbes estabelecidas e
formalizadas por meio deste termo.

CLAUSULA NONA - A infracio de quaisquer disposicies deste termo, em especial
qualquer divulpacao, utilizacio, transferéncia, cessdo ou alienagio, intencional ou ndo de
qualguer informacgdo confidencial, materal, documentos e informagdes ao mercado efou a
outras pessoas fisicas e juridicas, dard ensejo & indenizacdo por perdas @ danos que
porventura a parte efou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta,
recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre os signatarios dests
COMPromisso, 08 quais serdo apurados em juizo.

EL.Iil.IELILn DECIMA - A pedida da parte OIVULGADCORA, a RECEPTORA davolvera a
mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes corporeas das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
instrumento, bem como todas as copias e reprodugfes dos mesmos,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presente Termo é de cinco
8nos & 0 término ou a rescisdo do mesmo nao eximira a RECEPTORA das obrigacdes por
ela assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em relagdo as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS gue Ihe foram transmifidas pela DIVULGADORA,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer e corroborar
com of principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da
DIVULGADOQRA, disponivel na Internet no endereco http:/fwww bbls com.br / A Empresa /
A BBTS / Etica / Codigo de Etica e Normas de Conduta da BBTS..

LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhecer & cumprir todas as
leis vigenles envolvendo protecéo de dados pessoais, em especial a Lel n® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessogis™) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados™),
conhecida pela sigla GDFR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagio dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execug8o dos servicos deste Contrafo,
abstendo-se de utilizé-los em proveito proprie ou alheio, para fins comerciais ou quaisguer
outros

Paragrafo Primeiro - As definicbes utilizadas neste Termo apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lel Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecic de Dados,
regulamentos ou recomendagobes da Autoridade Nackonal resultarem no descumprnimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoals
realizadas sob este Termo, as Parles deverdo empenhar seus melhores esforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de responsabilidade.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, coma parte da execucio do
Terme, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer cufra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagao
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vigente aplicavel, a DIVULGADORA sera considerada “Controladora de Dados” e a
RECEPTORA "Operadora” ou “Processadora de Dados”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas
praticas & governanca, que contém e asseguram, obrgatoriamente: niveis de seguranca
tecnoldgica;, procadimentos que assegurem  integridade, confidencialidade e
disponibilidade no ftratamento de dados, regras de organizacao, funcionamanto,
procedimento, obrigactes para 05 agentes de tratamento, agbes educativas, mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacio de nacos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sao partes integrantes deste Terme, independentemente
de transcrcao ou futuras stualizacoes

(i} A Politica de Privacidade e Prolec8o de Dados da BB Tecnologia & Servicos, disponivel
no sitio eletrénico hitps://bbts com.briindax php/politicas;

() A Poliica de Seguranga da Informacao, disponivel no sitio  eletrdnico
hitos://bbts com briindex php/politicas;

(i} O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipoteses
legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos, duracdo dos
tratameantos, informaches acerca de compartiihameanto de dados pessosis com entidades
publicas e privadas, possiveis transfaréncias internacionais de dados, responsabilidades
dos agentes que realizardo o tratamento, a origem dos dados € a forma com os dados
&30 tratados,

DAS OBRIGAGOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA — A DIVULGADORA se compromete a:

i. Garantir que o8 Dados Pessoais serdo tratados e transfendos nos termos da Lei de
Protec@o de Dados Pessoais;

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos
Dados Pessoais,

iii. Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que 8 RECEFTORA possa cumprir com
as obrigagdes resultantes das presentes clausulas,

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional efou autoridades
competentes em relagao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao dadas
num prazo razoavel, de acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoals.;

v. Divulgar orientagies de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela
RECEPTORA no dmbito da execucdo deste Termo;

vi. Notificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagdes na Politica de Privacidade e
Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informacio da BB Tecnologia e Servigos;

DAS OBRIGAGOES DA RECEPTORA
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados passoais a que tiver
acesso em virtude deste Termo apenas nas seguintes condigies;

(i) em nome da DIVULGADORA e para atender as finalidades deste Termo;
(i) para a execucio do presenta Termo & somente na medida do necessario para fazé-o;

(i) de acordo com &s instrucdes periddicas, razodveis e documentadas da
DIVULGADORA,

(iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacio extraterritorial ao qual a DIVULGADORA esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera assequrar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizac&o e gue possua acesso 805 dados pessoais, esteja

vinculada por obrgacSes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessosis que tiver acesso.

Paragrafo Segundo — Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
atraves de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a RECEPTORA se
compromete em tornar transparente 8 DIVULGADCRA cada intervenco ou manutencéo,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direlo aos dados ou acesso 205
ambientes restritos das solugdes ou servigos hospadados am nuvemn (am ambito nacional
€ internacional), de modo a manter registrada a motivag8o e os responsaveis por cada
intervencéo.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA
devera nofificar a DIVULGADORA e aguardar as instrucies.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a’

i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADORA em conformidade com
as suas Instrugdes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Protecio de Dados
Pessoais, sendo certo gue caso ndo possa cumprr estas obrigacdes por qualguer razao,
concorda am informar imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual tera o direito
de suspender o compartlhamento dos Dados Pessoais efou de rescindir o presents
Temmo;

ii. Dispor de procedimenios necessarios para que lerceiros autorizados a acessar os
Dados Pessoais, incluinde os subcontratantes, respeitern e mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autondade
do Operador devem ser obrigadas a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientagao da
RECEPTORA;

iii, Indicar a DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoals e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA,
os Titulares e a Autoridade Macional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. N8o divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pele Tratamento
de Dados Pessoais estabeleckdos em paises que n3o possuam regime de protegio de
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Dados Pessoais compativel com as obrigactes deste Termo & as Leis de Protecio de
Dados Pessoais,

v. No que tange as transferéncias posterores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse sfeito: &

vi. Motificar imediatamente a DIVULGADORA & am prazo nunca supanior a 24 (vinte e
quatra) horas no que diz respeito a;

a2, Qualguer intimacgdo, pedido, requisico de cooperacdo judicial no que diz respeito a
divulgacdo de Dados Pessoais,

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

¢, Qualgquer solicitacdio ou reclamacdo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protecao de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes

legtimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declara gue seguira as orientagdes da Politica ds

Privacidade & Protegdo de Dados da BB Tecnclogia e Servigos, inclusive as suas
atualizagdes, as quais sero informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as
novas versoes.

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADORA:

(i) adotara procedimentos & controles, abrangendo, no minimo, a autenticagio, a
criptografia, a detecgdo de intruséo & a prevengdo de vazamento de informagdes e dados
recebidos da DIVULGADORA para execucic do objeto do Contrato;

(i) realizara testes e varreduras para detecgido de wvulnerabilidade, mantendo seus
sislemas eletronicos livres de programas maliciosos,

(iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprnimento das obrigacdes deste Termo e da legislagao reguladora;

(iv) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessocais gue realizarem;

(v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela
DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Palitica de Privacidade e Protecio de
Dados e Politica de Seguranga da Informacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A execucdo e a manulencio de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela DIVULGADORA, adequadas 2o risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessocais contra, inclusive, mas n@o se limitando a alteracio,
divulgacac ou acesso naoc autorizado, notadamente quando O processo envolver a
transmissao de dados através de uma rede de tecnologiainformaticalinternet e contra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete 8 cooperar & a
fornecer a DIVULGADORA, no praze por ele estabelecido, todas as informacghes
relacionadas ao tratamenio de Dados Pessoais gue estiverem sob sua custodia & gue
sejam necessarnas para responder as solicitacoes ou reclamacbes feitas com fundamento

na Led Geral de Protecio de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A RECEPTORA se cerificara gue seus
empregados, reprasentantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Termo, as
leis de protecdo de dados e as instruches transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A RECEPTORA se responsabiliza, irrestritamente,
pela inviolabilidade ou ma utilzagdo das informacdes e dados recebidos da
DIVULGADORA para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisguer invasdes, fisica
ou logica, realizadas por tercairos,

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizacBo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsio neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
DIVULGADORA & em desconformidade com a necessidade para a prestacio dos servigos
previsto no abjeto,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre que for solicitado pela
DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentacio e relatdrio sobre as medidas
de seguranga e protecio dos dados implementados para o tratamento dos dados
relacionados a execugdo deste confrato.

SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranga da
DIVULGADORA atenderdo as exigéncias das leis de protecao de dados & da Politica de
Privacidade e Protegdo de [Dados e Politica de Seguranga da Informagao da
DIVULGADORA,

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera ufilizar recursos de seguranca da
informagdo e de tecnologia em versbes comprovadamente seguras e aluzlizadas,
inclusive os mecanismos de detecgBo e prevengdc de ataques cibernéticos, Os dados
armazenados em rede corporaiiva deverdo ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafoe Segundo - A RECEPTORA & a Onica responsavel pelo cometo e segur
armazenamento de dados em seu sistema eletrinico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidaments comunicados ou que de qualguer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a DIVULGADORA, por
escrifo, sobre a violagao dos Diados Pessoais, @m prazo nao supenar a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em gue tomou ciéncia da violagdo. As informacdes incluirdo:
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(i) descricio da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias & o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias @ o numearo
aproximado de registros de dados comprometidos,

(it} descncdo das provaveis consequéncias ou das consequeéncias ja concretizadas da
violagdo dos Dados Pessoais; @

(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos,

CLAUSULA VIGESIMA QITAVA- A RECEPTORA arcara com todos os custos, incluindo
indenizaches e penalidades aplicadas 4 DIVULGADORA e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por

parte da RECPETORA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga
(tecnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados

citadas neste Termo e das onentagdes do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades deste Termo.

FISCALIZACOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA obriga-se a permitir & DIVULGADORA,
quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas elatronicos, as informagbes, dados e documentos
sob sua posse e que estejam relacionadas a execucdo deste contrato, permitindo,
inclusive, a realizacio de suditoria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por
mein de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja necessidada de
agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da DIVULGADORA aos relatdrios
elaborados pela RECEPTORA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta,

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescisio ou fim da
vigéncia deste Termo ou mediante solictac2o escrita da DIVULGADORA, o gue ocormer
pnimeiro. A RECEFTORA se cbriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos, todas as
informacgdes a que teve acesso em decorréncia deste Termo, e a devolver qualquer
documento que contenha referidos dados no seu conteddo, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apos os termos de encerramento citados nesta clausula, sendo comprovado o afo
por meio de documento apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo dnico - O armazenamentc dos dados apos a ocorréncia dos fermos de
encerramenio somente sera permitide quando for necessaric ao cumprimenio de
obrigactes legais ou regulatdrias, na forma da Lei Geral de Prole¢ao de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes concordam gue qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no
presenta instrumento & nas Legislagbes de Protecao de Dados Pessoais, por qualquer,
tém o direitc de obter reparacio do Contrelador e Operador pelos danos sofridos, sendo
esta responsabilidade solidaria.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Dorumants pepinagds slatranicamanta, confarme R GO200- 20, &rk. 100, §J



Paragrafo Primeiro - Cada parte & responsavel perante a outra parte pelos danos
causados pela violag8o das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se
aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os
Titulares pela violagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposigbes
contratuais & Legislagdes de Prole¢do de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacies para eximir-se de suas responsabilidades.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica elsito o foro da Cidade de Brasilia para dirimir
quaisquer questdes que porventura surgirem na execugdo do presenie termo, com
renuncia a qualquer outro por mais privilegiado gue seja.

E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente termo de confidencialidade.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Alfrede Tertuliane de Carvalho
Cargo: Diretor
CPF:

Nome: [saac Nicholas Sigueira Viana
Cargo: Gerente Executivo
CPF:

CONTRATADA: T & 5 LOCACAQ DE MAQ DE OERA EM GERAL —EIRELI

Nome: Sérgio Fernandes Martinho
Cargo: Socio Diretor

cPr

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Looumarts pepimaos slgtranicamants, confarme BBE 302000, &rk. 100, B



ANEXO |-C — DECLARACAO DE CAPACITACAQ PARA PRESTACAO DOS
SERVIGOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo & um exemplo de como serd avaliada a qualificacdo fécnica da licilanie)

Atestamos para os devidos fins que 8 EMpresa............... nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida & .................. (endereco completo da empresa prestadora do
senvigo), na categona de prestadora de servicos, objeto desta licitagao, executou para
esta empresa ... (nome e CNPJ da empresa emitente), na condigdo de
cliente usuaria dos servicos especificados abaixo, no periodode _ / / a [ [

QUANTIDADE DE POSIGOES DE ATENDIMENTO: ............
N® CONTRATO:........ccccocimcimiiicinnnn  DE i dod....

VALOR PARCIAL / GLOBAL (RE): e iirremsnsssnnrnennns (58 POSS/VES)

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigides no Contrato acima referenciado, cumprindo prazos
pactuados, nao existindo, em nossos registros, ate a presente data, fatos que desabonem
& conduta e responsabilidade com as obrigagbes assumidas pelo Contratado.

FURRUSSPRRNRRRPSPUN i | - ROUSURROTNRRPN = B, § | 4
CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE

CONDIGOES DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica, desde que os
sanvigos executados sejam oriundos de diferentes contratos.

b} a omissac de qualquer tem acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validagdo ou ndo do Atestado de Capacidade Tecnica, desde que ndo comprometa a
analise da qualficacao técnica e o atestado se encontre pertinente & compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagdo

€) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servicos compativeis com o objeto da licitag@o, de forma que comprove a
qualificacéo técnica da licitante para o fornecimento.

d) nao serao aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que n3o sejam aqueles
que efetivamente tenham assinado o contrato com & emitente.
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ANEXOD |.E = TERMO DE RESPONSARBILIDADE

[dentificacio do empregado e preposto:;
Mome |
Matricula:

Comprometo-me a;

Execular minhas atwvidades de ferma a cumprir com as onentagbes da Polilica de Seguranca g com a5
Mormas e Padries vigentes.

LHilizar adequadamente os equipamentos ds empresa, evitande scessos indevidos aos ambientes
computacionas B0 quais estarei habilitado, que possam comprometer 8 seguranca das informagies,

Mao revelar fora do dambito profissional, fato oo informagdes de qualquer natureza qua tenha conhecimants
por forga de minkas atibuigbes, salvo em decorméncia de decisBo competenta na asfera legal ou judicial,
bem como de autaridadsa superior,

Acessar as informactes somente por necessidade de senvigo e por determinagio expressa de superior
hieramquico. As informagtes em produgdo somente poderdio ser acessadas efou sofrer manutencio por
aulorizagdo expressa do cliente, proprietario da informagio, com anuéncia da geréncia da area.

Manter a necessana caulela guando da axibigio de informagies sigilosas confidanciais, em t&la, mpressora
au oulras meios aletrinicos.

Mo me ausantar da eslacdo de trabalho sem blogued-a, evitando assim O acasso por pessoas néo
Aularzadas.

MWéa ma ausentar do local de rabalhe sem encerrar 2 sessSo de uso do Sistema, evilandn assim o acesso
por peEsoas NS0 autonizadas.

Observar rigorosamenie os procedimentos de seguranga estabelecidos quanic a confidencialidade de
minha senha, através dos quais posso efetuar operacdes a mim designadas nos recursas ompuacionsis
que acass0, procedendo a:

Ma0 divulgar 3 minna senha & Qutras pessoas;

Munca escraver a minha senha, sempre memoriza-la;

De maneira alguma ou sobre qualguer pratexto, procurar descobrir as sanhas de outras pessoas;

Somenta ulilizar o mey acesso para os fins designados e para o5 quais esiver devidamsnie

autonzado, em razdo das minhas fungdes;

» Responder em todas as instdncias, pelas consequéncias das agdes ow omissdes de minha parte
U FOSSAMm por &M Asco ou comprometer 3 exclusividade de conhecimento de minha senha ou das
transagdes a que tenho acesso;

+« Reportar imediatamente 4 minha chefia ou ao Adminisirador de Seguranga, em caso de violagio
acidenial ou ndo, da minha senha, & providenciar a substituigio;

= Solicitar o cancelaments de minha senha quando ndoe for mais de minha utilizagio.

Declaro estar clente das determiracies acima, compreendende que quaisquer descumprimentes dessas
regras podem Implicar na eplicagdo das sancles disciplinares cablvels, além de responder por dancs
evantualments resultanies,

Local e deta
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DOCUMENTO N* 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS
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Wyl

LICITACAD ELETROMICA N® mx/xuus
F0415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO

Consolidagido de Proposta Comercial

Pasta Descrigia do Posto Haras nﬁ_- Huumn_ vor :huum: pa .__EE_.:HH-_ o Tatad do pasts .H.uunnnha Valos Total
[Posio 1 |Operador da Taleatendimento (06h a5 22h) 180 1 A1E150 3. 161,50 FEETE,DD G 52 DB GG 00
Poeis F n_._.u—_mﬂ_unq._um..—m__.wm_mm_.ﬂ__ﬂﬁ._._._u _“..H: Ag 05h) 150 1 368263 3.682 62 HE.383 72 i) 2853 11048
Posla 3 |Oparador d2 Teleaterdimento Blingue {05h &8 22h) 180 1 4 585,67 4,585, 67 110 056,08 14 1540 TBE 12
Pomia 4 Cparadar da Teleatendimenlo Blingue (22h &8 5h) 181 1 540213 [ 125 531,12 g5 BB 75560
Posla 5 |Operadar de Oualicade @ Trenamanlo (056 as 226 180 1 3303 4B .30 &R 78.283 52 an 2 378 505 80
Pomiy 8 Oparador de Jualidade & Tremamento (22h ds 05h) 180 1 105505 3. 854 15 9248720 o .
Posia 7 Cperador de Qualidade & Trsnamanio BEngue (090 a5 220) THG) 1 3. 1805 0, T80 1% 124 561,20 ) 22012240
Posio 8 Ulparadar da Qualigada & Trenamanto mE._m_E [#an a5 05n} T8 1 131 B4 6,131,849 147 184,16 1] =
Pomie 8 |Lider de Telaatandimenio (3:5h &s 220 220 1 471315 571313 137 115,60 35 & THR 4G 0
Poemie 10 |Lider de Telestandimenio (220 &5 0Eh) 2210 1 576341 6. 763 41 162 5 B4 4 B BT 36
Posie 11 Lides de Telssloradinmesio Bilingue (05h &8 22h) ol 1 a.713,156 5,713,159 137 116,60 2 27423120
Posls 12 |Lider de Telealendimento E_Tﬁ_ﬁ_ [22h 4 O3h) 220 1 8.763,%1 8. 763,41 162.321,.64 4 G40 267 36
Posie 13 |Lider de Cualidade & Treinamendo (25h & 22h) 220 1 371315 571315 137 M5B 4 BB A6z A0
Posio §4  (Lider de Cualidads & Tresnamenso {Z2h &g 0Sh) 22 1 G.TED 41 . TE 41 162 221 B4 0 -
Posio 16 |Lider deApoio (05h &5 22h) 220 1 L R B.713.16 137 115,60 d B4l a2 a0
Prosiy 16 |Lider da Apaic (22 &g O5h) 220 1 576341 B 7EIAT 162 521 B4 o :

2045237 16 H19 &6 Bah 491 42
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DOCUMENTO N* 2 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

I™ ™ TDOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO |
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS |
CONTRATADOS

L & N __ & & __»R __ 2 & _&__ 2 R 42 & __Jx __N L __ L _ N _ J & & R & & 2 2 & 4L &2 J}]

Logotipo da empresa
{papel timbrado)

Carta de Apresentacio

[Local e data] f /

Conforme pravisto no Contrato DGLO n® D0126/2021, celebrado com a BB Tecnologia &
Servigos SA., em A | . que tem como objeto a prestacdo de servicos de
fornecimento de postos de senacos parg apoio as stividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalacdes, informamos
queé 0 Servigo sera prastado pelo nosso empregado Sr.(%) ;
CPF n° . Documento de |dentidade n® , CTPS n®
, no cargo de nessa dependéncia, no periodo de
' a P

UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |
EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS

Conforme previsto no Contrato DGCO n® 00126/2021, celebrado com a BB Tecnologia &
Servicos S.A., em f T , que tem como cbjetc a prestacdo de servigos de
fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalagbes, informamos
que 0 servigo sera prestado pelo nosso empregado S.(*)

CPF n° . Documento de |dentidade n® , CTPS n°
, no cargo de nessa dependéncia, no pariodo de

r 8 i ., em substituicgdo aoc empregade Sr{¥)

, N0 cargo de nessa dependéncia,

no periodo de i a f |

Preposto designade pela contratada ou seu representante legal

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

DASign D00 ME0b-odcl- defs edb AR s ol AR ik B it T i T 108
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DOCUMENTO N® 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

I” "UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES |
POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS |

Ee_ L _B__ & __ N __& _J &R __&B__§__N __L___&__N _§ _} __L___JN___§_ _J L N ___§ & . _§N N L __§__ _}J

Eu,
porfador do documento de identidade n°

, expedido pela

, CPF n®° . pelo presente
Terme, assumo perante a empresa T & S LOCACAO DE MAD DE OBRA EM GERAL -
EIRELI o compromissc de manutengao de sigilo sobre as informacgdes a que tenha

Bcesso ou conhecimento no &mbito da CONTRATANTE em razBo das atwvidades
profissionais a serem realizadas em decoméncia do contrato de trabalho

, sob pena de responsabilidade penal, civil &

administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las intema ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigio, modificagio, reprodugSo, dwulgagio e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmenie, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos & materiais - seja qual for o mewo ou suporte
atraves do qual sej@ materializada ou l'.‘-Cl'I"IP-EI"t”I'IEﬂHI escrita em papel ou nos sistemas
eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicacdo internos como reunices, televiso efc., & que estejam protegidas por lei,
como sigile fiscal, bancano, de operacbes & servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTEATANTE tem minha permissao prévia para acesso @
monitoramento do ambiénte de trabalho

Local e Data - ) de de

A T & S LOCACAD DE MAD DE OBRA EM GERAL - EIRELI.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

DAGign D00 ME0b-odcl- defs- ant RSN DML, b R TR T 109
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Assinatura do Usuario

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

DdSign Dcl®hib-odc!- dadfs- aa S Lfecib i Bnd60 - Para manfirmar oo sasinsiu s oc e ity Veecure ddsigresm bridenfice 1 1 D
Documants pesinade eletranicamante, confarme MR 2.300.201, &rk 100, 531,



Signatario Sergio Fernandes Martinho _ registron o

documento abatxo no momento da assinatura
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