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Em atendimento a
Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais -
13.709,/2018, foram | CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

tarjados os dados

pessoais constantes LICITACAD ELETROMNICA N° 2021/27
neste contrato. DGCO n" 00148/2021
- . OC n® 192298

CONTRATO DE PRESTAGCAD DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAO
ELETROMNICA N°® 2021/27 — LOTE 01 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LE| N°
13.303, DE 30.06.2016. E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS SA, PUBLICADD EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW BBTS.COMBR), em 01.022018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIADF, INSCRITA NO CADASTRO MNACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42 318949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SOLUCOES SERVICOS
TERCEIRIZADOS - EIRELI, CNPJ 08.445.502/0001-08, LOCALIZADA NA R IVAI N* 202,
SALAB. TATUAPE, SADQ PAULO- SP, CEP 03.080-010, NESTE ATO REPRESENTADA NA
FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S)
LEGAL{IS) AQO FINAL QUALIFICADO{S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO
PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER GEJUR N® 603/2020, DE
01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacio de servigos de
fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas
pela BB Tecnologia e Servigos S5.A. em suas instalacbes, de acordo com as condigbes e
especificactes minimas exigidas no Edital e conforme proposta comercial de 01/09/2021,
para as dependéncias da CONTRATANTE constante no Documento n® 1 deste contrato,
disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos indicada pela
CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do
Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Pnmeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
g cessdo, transferéncia ou subcontratacio, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presenta contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Lictagtes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www bbis com br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao confrato, o novo valor
total pactuado no podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibric e das repactuacdes porvenlura
concedidas, desconsiderando 08 acréscimos ou supressies realizadas,

VIGENCIA E RESCISAQ

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 24 mases, contada do inicio da
prestacdo dos servicos, prorrogavel por até 680 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarios,

Paragrafo Segundo - Toda prorrogagan de prazo sera justificada por escrito e praviamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato,

Paragrato Terceiro - Conshtuem motivas, dentre oufros, para a rescis&o contratual:

a2) MNao cumprimento de clausulas contratuais, especificacies, projetos ou prazos;
by Cumprimento imegular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos,

¢} Lenbddo do seu cumpnmento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico no prazo eshpulado;

d) Atraso injustificado no inicio do servigo;

&) Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacSo 8 CONTRATANTE.
Meste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

fi Subcontratagio total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou fransfteréncia, total ou parcial, bem como fus8o, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no edital € no contrato;

q) Desatendimento das determinagies regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

h) Cometimento reiterado de faltas na execugéo do servigo;
1) Decretagao de faléncia ou a instauraggo de insolvéncia ciwil;
i1 Dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado,

k} AlteracBo social ou a modificago da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a exacugio do contrato;

l) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevdncia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que s reéfers o contrato;

m} A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo do contrato.

n) MNao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Setima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;
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o) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas as
guais tenha acesso por forca de suas atrbuigdes contratuais;

p) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que s8o avaliados nos
documentos fiscais federais, o relative aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho & o relativo ao FGTS dos seus empregados,

q) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

ri Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade economico-financeaira;

8) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados & Administracdo Pablica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto — A rescisSo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao,

b) Judicizlmante, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agies delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Setimo — A resciso acarretara, de imediato:

a) Execugdo da garantia, para ressarcimento, 8 CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacies a ele devidas;

b) Retengdo dos créadites decorrentes do contrate, até o limite dos prejuizos causades 3
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de até R$ 3.634,667,29 (Trés milhdes, Seiscentos e Trinta e Quatro Mil,
Seiscentos e Sessenta e Sete Reais e Vinte & Nove Centavos), pela prestacio dos
sarvigos objeto deste contrato, prego apurado conforme metodologia de calculo constante
do Demonstrativo de Orgamento de Custos - Documento n® 2 que integra este contrato,
perfazendo o valor total para 24 meses de até R$ 87.232.014,96 (Oitenta e Sete Milhdes,
Duzentos e Trinta e Dois Mil, Quatorze Reais e Noventa e Seis Centavos).
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CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na cldusula anterior podera ser revisto, na forma
definida no item 12 do Documento n® 1 do contrato.

Paragrafo Primeiro - Para fins do presente conirato:
a) A proposta refere-se ao orgamento de cusio de 01/05/2019;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengdo, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacio da proposta;

Paragrafo Segunde - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessio do
reequilibrio contratual, na forma do § 6 do art. 81 da Lei 13.30316.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE ndo se vincula as disposices contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengbes Coletivas que tralem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resullados da emprasa contratada, de maténa nao trabalhista,
que estabelecam direitos ndo previstos em lel, tais como valores ou indices obrigatonos de
encargos socials ou previdencianos, bem como de precos para 0s insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numerc do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestac8o dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrents;
¢} Conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais. quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipic de emissdo do documento fiscal (emitidc contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal), e oulro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em oufros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal ),

&) Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacdo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pslos Muncipios.

fi Nas localidades gue exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CEME) ou similar de emprasas ndo domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracio formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamentc sera creditado em conta comente mantida
preferencialments no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo & na
forma estabelecidos no Documento n® 1 do contrato.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacio assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes fratados pela Instrugéo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Faderal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULA SEXTA — As obrigagdes trabahistas, fiscais e previdencianas de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo ferceiro saldrio e verbas rescisorias, somente serdo efetuados pela
CONTRATANTE & CONTRATADA na ocoméncia do fato gerador ou mediante conta-
deposito vinculada, bloqueada para movimentagdo, a depender do estabelecido no
Documento n® 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entragara @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de R$
2.180.800,37 (Dois Milhdes, Cento e Oitenta Mil, Oitocentos Reais e Trinta e Sete
centavos), correspondente a 5% (einco por cento) do valor anual deste contrato, como
forma de garantir a perfeila execucdo de seu objato.

Paragrafo Primeiro- A garantia devera serenviada atraves do e-mail
contratos@@bbts com br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis a contar da assinatura do
contrato por todos os signatarios, a qual devera ser valida durante todo o periodo de
vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (lrés) meses, e se solicitada a via original
devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Nornte 508 - Asa
Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso guando na&o
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior,

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragdo do prego contratade, fica a critério da
CONTRATANTE sclicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagio da garantia,
imitada & 5% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressao, 8 alteracao na
garantia para adequacao ao novo valor ocomrera mediante solicitacdo da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 5% (cinco por centa) do novo preco contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicoes do
contrato, ficande a CONTRATANTE autorizado a executd-la para cobrr multas,
indenizacies ou pagamento de qualquer obrigaggo, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo
de 10 (dez) dias (teis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexio - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
términc ou resciso do contrato, desde que nd3o possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa aulorizagdo deste.
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Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacies da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacio dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu guadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina & pelo cumprimeanto de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
pablica & regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigaches atinentes ao presente confralo,

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE & satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aguala em que ocomer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, & comprovacao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no "caput” dasta clausula,

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacao formal e a
criterio da CONTRATANTE, guaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (guarenta e cito)
horas, @ contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Pardgrafo Quarto - Sera de inleira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimenio das
normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, s&
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA"

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no capul desta
clausula ensejara a instauracio de processo administrative em desfavor da contratada para
aplicagdo das penalidades previstas por este instrumentio contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA =e compromete a formecer, por escrito @ mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e methor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitacgo exigidas na licitagao. Assume, ainda, a obrigacao de
apresantar, no término do prazo de validade de cada um., os seguintes documentos:

&) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil- RFB e
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pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais @ a Divida Ativa da Unigo - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigbes
previdenciarias,

b) Prova de regulandade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,

mediante apresenta¢io do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

c} Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacio de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidaco das Leis
do Trabalho e da Lei n? 12 440/2011.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA astara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas "a” e "b" acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundoe - 3e a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagac de
quaisguer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigio por meio
de certificado expedido por drgdo competente ou legislacao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capul desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patnmonial e demonstracbes contabeis do ulimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da les, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a8 CONTRATADA boa situagao financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado,
0s seguintes documentos relativos aos postos de servigo slocados na execucdo do
cantrato:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a criténo da
COMNTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagao dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depositos bancarios;

d) Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico @ Informaches a8 Previdéncia Social acompanhados dos
respectivos comprovanies de entrega a protocolos de conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-fransporte, wvale-alimentacdo e vale-
refeigdo;

fi comprovante de pagamento do plano de saude;

g) copia do relatdrio GFIP-SEFIP contendo a relagdo de trabalhadores;

h) copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos & Demitidos;

i) comprovantes de realizagBo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

i} aviso de fénas assinado pelo funcionario, quando do evento;
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k) recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
I} termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver,

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato & sempre que houver admissio
ou substituicdo de empregados alocados em postos de servico ou de supervisdo a
CONTRATADA devera aprasantar 4 CONTRATANTE:

a) relacio dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do
posto de servigo, nimero da carteira de identidade (RG) e da inscngao no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,

c) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestaro
05 Servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o 0ltimo més
de prestacao dos servigos (extinga0o ou rescisac do conftrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a) termos de Rescisao dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescistes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recclhimento da contribuigao previdenciaria @ do FGTS, referentes as
rescisbes contratuais;

c) exames medicos demissionais dos empregadoes dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias nfo autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimanto.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
deverd comprovar a realocacio dos empregados em outra atividade de prestacido de
SAVIgos,

Faragrafo Nono - Em caso de indicio de imequiandade no recolhimento das contribuiches
previdencianas, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministeério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil = RFE.

Pardgrafo Décimo - Em caso de indicio de imegularidade no recolhimento da contribuicio
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar 8 ocoméncia ao Ministerio do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Decimo Primeiro - O descumprimento das obrigacbes trabalhistas ou a ndo
manutengio das condicdes de habiltacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangbes,

Paragrafo Décimo Segundo - Até gue a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
€ trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada & os valores das faturas
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corespondente 5 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigencia contratual,

Paragrafo Décimo Tercairo - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a8 CONTRATADA ndo comprovar sua regulandace
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigenta;

b} Nao se utilizar direta ou indiretamenta, por meio de seus fornecadores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal elou analogo ao escravo,

¢ Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
senigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamenta, por meio de seus fornecadores de produtos e
senigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a8 partir de 14
(guatorze) anos, &, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno eou de modo a nao permitir a freguéncia escolar,

e) Nao se utilizar de praticas de discriminag@o negativa e limitativas para o acesso e
manutencac do emprego, tais como por motivo de sexo, ongem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situagBo familiar, estado gravidico etc;

fi Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
sarvigos em observancia a legislagdo vigente, principalmenta no gue sea refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposices contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
imitando a, nao se utilizar de praticas corruptas efou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida. de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagao
com a administragio pablica, ou de parentes dos mesmaos, am até terceimn grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se comprometa(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservag3o ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia & legislacdo
vigente, principalmeante no que s refere aos crimeas ambientais

by Mo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem comeo ndc contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, gue constem de tais listas;

¢l Repudiar condutas que possam caractenzar assadio de qualquer natureza,
di Combater praticas de exploragio sexual de criangas e adolescentes.
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(&)

Respeitar a Declaracio Universal dos Direitos Humanos combatendo & discriminacao
am todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compoam a
empress.

Obedecer & fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagdo, normas e regulameantos aplicaveis a condugdo dos projelos sociais.

Respeitar a livre associacio sindical e direito a negociacdo coletiva.
Cumprir a legislacdo trabalhista & previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadela de fornecedores.

Criar ou reforgar, bam como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas astruturas da empresa conhegam as leis a qua
estdo vinculadas, em especial art 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para gque possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condigio de fonecedor de bens @ senigos para CONTRATANTE,

Vedar que qualguer pessca ou organizag¢do que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a gualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos alos ilicitos;

Proibir ou reforcar a proibigdo de que gualguer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualguer outro vinculo,
utilize gualguer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
COMNTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibfio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a COMTRATANTE & ndo criar pessod juridica de modo fraudulento ou
imegular para celebrar contrato administrativo,

pi Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais orgdos, entidades ou agentes

Q)

publicos em gqualquer apuragio de suspeita de iregulandades elou viclagdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito 8 legislacao vigente,

E, ainda, declara que.

|. Tem ciéncia & se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12 846/2013, observados
os ates considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabiizacio e aplicacgo administrativa & chil
gue & atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteudo da proposiia apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualguer meio ou por
gualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas:

iil. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o procasso de responsabilizacio e aplicacio das penalidades decomrentes de:
| - ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, ou ouiras
normas de licitagdes e contratos da administragao pablica, inclusive no focante ao
Regime Diferenciado de Confratacdes Pablicas — RDC instituido pela Lei 12462, de
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4 de agosto de 2011. Il - Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacio de
bans direitos e valores alcangados pela Lei n® 8.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas "k' a "p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a afribuigao
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagio da execugdo contratual.
As orientagies serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagio nSo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacées contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecucio ou deficienta
execugido dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrto, podendo ser entregue medante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confimacdo de recebimento. O nao

atendimento aos termos da reclamacso a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamagio, facultara a rescisSo contratual, sem

prejuizo do disposto na Clausula Deécima Quinta e da aplicagBo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, mclusive os molivados por greves ou alos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizagdo até o 5° (guinto) dia ohil apos a comunicacio, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, qualquer alteragio social ou modificagio da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipotese de fusao, cisao, iNCOrporagac ou associagan
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o

contrato, ou conbnuar sua execucdo com a empresa resultante da alteracdo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
confrato como garanfia para qualquer operacio financeira.

CLAUSULA DECIMA MNONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em guaisquer atividades de
divulgacao emprasarial, como, por exempla, am cardoes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc.. sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacio judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Documants peimado eletranicamanbe, confarme BPE 3. 2300-2001, Ak 10F, 53



CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizaglo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lai em geral, ndo implica em novagio, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agbes futuras, Todos 05 Meios postos a disposicao neste
contrato s3o cumulatives & nao alternativos, inclusive com relacio a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sao asseqgurados a CONTRATANTE todos os direitos
@ faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09,1920 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigos e
sobre as informacoes a que venha a fer acesso por forca da execucdo deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informactes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugdo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as infformacdes, processos, servicos el/ou suas instalactes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dingentes, preposios ou
empragados, compromete-se, mesmo apos o termino do presente contralo, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderfo ser divulgados ou fomecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagho, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeira - A CONTRATADA sera responsavel, civii & ciminalmente, por
quaisquear danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade & sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obnga-
g2 a manter sob sua guarda e respansabilidade. Termo de Compromisso com o Sigilo da
Infermacao, firmado por todos o8 seus empregados gque venham a participar da prestagao
dos servicos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n® 4,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a gualquer tempo, a apresentagio dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo
de 48 {guarenia e oito) horas, a contar da data da solicitagao, para a apresentacao dos
documentos solicitados, sob pena da aplicagae das penalidades estabelecidas nests
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucio do contrato, sujeitam-na as seguinies sancies:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar coma CONTRATANTE, por periodao
nao supanor a 2 (dois) anos;
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Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes @ Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Pardgrafo Segundo - A aplicacio das penalidades ocorrera apbs defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias dteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcBo de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacgao do ato,

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior @
agueles gue nao acametem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser

aplicada quando ocorrer execugdo nsatisfatona ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensdo temporara, impadimento ou declaragdo de inidoneidade

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa & CONTRATADA
nas situacbes, condicdes e percentuais indicados a seqguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacao ou integralizagao da garantia de
execucio contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia Otil de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) Inexecucdo (olal ou parcial do contralo;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados:;

c) Atraso, injustificado, na execucio/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregulandades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenacgao definitiva por pratcar fraude fiscal no recolhimento de guaisguer tributos;
fi Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndc possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE.

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previsias no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
antenor desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscalfatura do objeto contratado.
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Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativaments com as demais sangdes,
ndo lera carater compensatono, € a8 sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafe Quinto - A mulla aplicada &8 CONTRATADA e os prejulzos por ela causades a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados dirstaments
ou judicialmente.

Paragrafo Sexio - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporania poderd ser aplicada quando
OCOITEr:

al Apresentacao de documentos falsos ou faksificados:
b) Reincidéncia de execucio insatisfatona dos servicos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugio/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d} Reincidéncia na aplicagio das penalidades de adverténcia ou multa;
&) Irmequlandades que ensejem a rescisdo confratual;

fi Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
gquaisquer trnbutos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idonaidade para contratar com a
CONTRATANTE:

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados:

i} Descumprimento das obrigagies deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, 8 CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigdes contidas na Lei n® 12.846/2013 & na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Decima Primeira & Decima Segunda
deste contrato.

cODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer & corroborar com os
principios constantes no Cddigo de Etica & Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponival na Internet no enderago hitp:www bbts.com br,

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corrcborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamenio com fomecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp:/www. bbits com.br.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Db Lo

Documants peimado eletranicamanbe, confarme BPE 3. 2300-2001, Ak 10F, 53



DA DECLARACAQO E GARANTIA ANTICORRUPCAQ

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece & entende os termos da Lei Anticorrupcdo n® 12 846/2013 e, por si e por seus
edministradores, diretores, funcionérios @ agentes, bem como seus sécios gque venham a
agir am seu noma, sé obriga a abster-se de qualquer atividade que conslitua viclagao das
disposigdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucio deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem guer que seja, ou aceilar
Ou 5@ comprometer a aceitar de quem quer que seja, fanto por conta propria quanto atraves
de outremn, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer especie que constituam pratica ilegal ou de corrupcio
sob as |eis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
gque seus prepostos e colaboradores gjam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer & corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupgdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endersgo http:/fwww. bbts com,br

POLITICA DE PREVENGAD A LAVAGEM DE DINHEIRO E AQ FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer & corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a8 Lavagem de Dinheirn e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATAMTE, disponivel na Intemet no endereco
hitp:/ivweww Dbis.com, br, 8, tambem, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados
na execugao do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n® 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administragdo publica federal;

FParagrafo Primeiro - Em cumprimento ac arigo 7° do Decreto 7.203/10, & vedada a
utilizacdo, na execucio do servico terceinzado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no drgdo contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas Vigésima Quarta a Vigésima Oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizac8o de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimentos das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
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FPrograma de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido @ avaliado mediants
0s riscos do contrato

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtengio do melhor custo
contratual, madianta a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los @
absorvé-los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previstes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Conlrato

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na mafriz de riscos, como de responsabiidade da
CONTRATADA

LEI GERAL DE PROTEGCAQ DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer & cum pnr lodas as
leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
("Lei Geral de Protecio de Dados Pessozis™) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protegio de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagao dos dados pessoas a
que tiver acesso apenas para execucido dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou guaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contralo apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendagies da Autoridade Macional resultarem no descumprimento
das Leis de ProtecSo de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugio total ou parcial
do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Az Partes reconhecem que, como parte da execucio do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de gualguer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. Mo sentido dado pela legislagao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados® e a
CONTRATADA "Operadora” ou "Processadora de Dados”

Paragrafo Primeiro - As partes concordam gue o tratamento de Dados Pessoais resultants
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do ohjeto do contrato.
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Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que conbém & asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica,
procedimentos que assegurem integndade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizagao, funcionamento, procedimento, obnigacoes
para 0s agentes de ratamento, acbes educativas, mecanismos internos de superisio e de
mitigagao de riscos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As Partes comprometem-se a;

i)

i)

i)

[w)

v)

vi)

cumprir com as cbrigagbes € requisitos das legislagbes de protegio de
informacdes relacionadas a pessoas naturals identificadas ou identficaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou gue entrarem em vigor na vigéncia dests
Contrato, incluindo, mas ndo se lmitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais. Marco Civil da Internet Lei no 8078, de 11 de setembro de 1990
("Cadigo de Defesa do Consumider™), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 {"Lei do Cadastro Positiva™), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
("Lei de Acesso a Informagdo”) @ Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
("Decreto Comércio Eletrdnico”™), conforme aplicavel ("Leqislagdes de Protegdo
de Dados Pessoais”);

absier-se de realizar quaisquer agies ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violagio das LegislagGes de Protegido de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhoras posturas
e praticas para presenvar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
8% ragras a principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Passoais -
LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagbes de Protecio de Dados Pessoais;

garantr que gualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrate, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislagbes
de Protecéo de Dados Pessoais & sejam consisientes com a Politica de
Privacidade & Protegdo de Dados & Polilica de Seguranga da Informagio da BB
Tecnologia e Servigos, conforme dispostc em seu sitio  eletrdnico
hitps://bbts com. brindex php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer

tempo wvisando conformidade com a legisiacao brasileira e Intemacional de
protecan de dados pessoais:

nao realizar gualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugao
do Contrato, sem enguadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
M da LGPD;
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wil) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
dos Dados Pessoais,

wiil) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presents
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas cbrigagdes contratuais;

%} respaitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo
do estrite respeito a Lei n. 12,965 de 2014 ("Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8,771 de 2016 ("Regulamento do Marce Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecgao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

)  nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
gualguer finalidade gue nao seja o cumprimanio de suas respectivas obrigacbes
contratuais; e

1} assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprnr as obrigactes de protecio de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam gue o descumprimento por uma delas, de
qualguer Legislagdo de Protecio de Dados Passoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisbes contidas neste contrato gerara obrigagao da Parte culpada em indenizar,
defender @ manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiladas, conselheiros,
diretores, executivos & empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizes, custos, despesas, agies, processos, demandas, mulias e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagoes, declaragbes o
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizactes por
descumprimento das obrigagibes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados @ transferidos nos termos das
Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

i) Garantir gue sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

i) Empenhar esforgos razodveis para assegurar gue a CONTRATADA possa
cumprr com as obrigactes contratuais resultantes das presentes clausulas; e
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iw) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
compeatentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As resposias serdo
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protegio de Dados
Peszszoais;

v)  Divulgar orentactes de boas pratcas e de governanca para serem cumpridas
pela CONTRATADA no @mbito da execugdo deste contrato;

vi) Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagbes na Politica de
Privacidade e ProtegSo de Dados e Politica de Seguranga da Informacio da
CONTRATANTE;

vil] Notificar a CONTRATADA sempre gue houver dados a serem tratados de
pessoas localizadas da Unigo Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da
GDPR, conforme o descrito na CLAUSULA 53.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA tratara os dadcs pessoais a
que tiver acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condicSes:

i) emnomeda CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) paraa execugao do Contrato @ somente na medida do necessarnio para fazé-lo,

i) de acordo com as instrugdes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) &m conformidade com todas as |eis de protecao de dados aplicaveis, incluindo
legislacio extraterntorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujarta.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualguer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo & que possua acesso 208 dados pessoais, esieja
vinculada por ocbrigagbes confratuais gue disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagio aos dados pessoais gue tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informagio ou computagdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tomar transparente 4 CONTRATANTE cada intervengao ou manutengao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto acs dados ou acesso aos ambientes
restriftos das solucdes ou servigos hospedados em nuvemn (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivacdo e os responsaveis por cada
intervengao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamenio dos dados, a CONTRATADA,
devera nofificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucdes,
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de franscricio ou futuras atualizagoes:

i} A Poliica de Privacidade & Proteco de Dados da CONTRATANTE,
disponivel no sitio eletrdnico hitpsi/bbts com.briindex_php/politicas:

i) A Politica de Seguranga da Informagdo, disponivel no sitio eletrénico
hitps:/ibbts com briindex php/politicas;

iy O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagbes realizadas em vinude deste contrato, contendo:
hipdteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duragdo dos tratamentos, informagdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com enhbdades puoblicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento. a origem dos dados e a forma com os dados 580 tratados.

Faragrafo Primairo - A CONTRATADA declara qua seguira as orientacies da Politica de
Privacidade & Protegio de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacbes, as
quais serdo mformadas por meio de mensagem eletronica, sobre as novas versbes.

Paragrafo Segundo - As obrigagies de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as ativdades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacéo de confidencialidade com relacdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA sa compromata
a firmar Acordos de Confidencialidade & de ndo divulgagio que reflitam a criticidade dos
dados tratados elou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistama proprio para ammazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servigos:

I} adotara procedimentos € controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccio de intrusdo e a prevencao de vazamenio de informaches
e dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objeto do Contrato:

i) realizara testes e varreduras para deteccio de vulnerabilidade, mantendc seus
sistemas aletronicos livres de programas malicosos,
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ii)

V)

efetuard o controle de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagies deste Contrato e da
legisiacao reguladora;

mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoals gue
realizaram;

seguira os padroes de seguranca tecnica validados no mercado e referendados
pala CONTRATANTE por meio deste contralo ou em sua Politica de Privacidade
e Protecio de Dados e Politica de Seguranca da Informagio,

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A execucdo & a manutencdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA. adequadas ao risco decorrente do
Tratamentio @ a natureza dos Dados Pesscais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se imitando a alteragao, divulgagao
ou acesso ndo autorizado, notadamente quande o processo envolver a fransmissdo de

dados através de uma rede de tecnologiafinformaticalinternet e contra todas as ouiras
farmas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA se comprometea a:

I}

il

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecao de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumpnr
estas obrigacbes por qualguer razao, concorda em informar imediatamenta a
CONTRATANTE desse fato, o qual fterd o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais efou de rescindir o Contrato,

Dispor de procedimentos necessanos para que lerceiros autonzados a acessar
o5 Dados Pessoais, incluinde os subcontralantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas scb a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obngados a
tratar cs Dados Pessoais apenas sob a onentagdo da CONTRATADA,

Indicar &8 CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fe com
a CONTRATANTE, os Tiulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais

consultas num prazo razoavel,

Mo divulgar nem transferr Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao possuam
regime de protecio de Dados Pessoais compativel com os termos deste Conirato
€ as Leis de Protecao de Dados Pessoals,
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) Mo que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deam o seu consentimento inequivoco para esse afeito,

vi) Motificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte
e quatro) horas no gue diz respeito a:

a) Qualguer intimacgdo, pedido, requisicdo de cooperagdo judicial no que diz
respeito a divulgacio de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado:

c) Qualquer solictagdo ou reclamagio realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Proteg3o de dados, Organismos de Defesa ao
Consumedor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nd3c poderd, sem instruches prévias da
CONTRATANMNTE, transferir ou, de qualguer outra forma, compartilhar efou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a guaisquer outras informacbes a tarceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a cooparar @
a fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecdo, todas as informagoes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custédia e gue
s@jam necassarias para responder as solicitagdes ou reclamacgies faitas com fundamento
na Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
€ prepostos agirdo de acordo com a finalidads do Conirato, as leis de protecao de dados e
as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, imestntamente, pela
inviclabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucac do objeto deste Contrato e por quaisquer invasoes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utiizacdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsio neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacio dos servigos
pravisto no objeto,

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacdo & relatdno sobre as medidas de seguranca &
protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados 8 execugio
deste contrato.
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FParagrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em eampresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA. podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato, O descumprimento
acarretard no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacio de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do Gltimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
€ outras penalidades previstas, sendo gue nenhuma limitagido de responsabiidade
eveniualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagies por
descumprimento das ocbrigacdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizard a CONTRATANTE por eventuais danos que

esta venha a sofrer em decoméncia de uso indevido dos dados pessoais por parie da
CONTRATADA,

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Todos os dados e informacdes enviados pela
CONTRATANTE & CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriqueciments
destes dados e informacbes que sem encaminhado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias Uleis apos o
recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meic de
documentos apresentados em ate 5 dias (teis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Os servicos descritos neste Contrato nao configuram,
am hipotese alguma, o fornecimento de informagdes e dados pessoais de responsabilidade
da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que a
CONTRATADA esta expressaments proibida de compartilhar dados e informacdes com
quaisguer terceiros gue ndo sejam os preposios e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Conirato, se autonzada, neste contrato, a subcontratagio

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA n8o podera transfenr Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unigo Europeia (UE) ou do Espago Econdmico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratameante de Dados Pessoais sem a devida aprovagio, por escrito, da CONTRATANTE.
(nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualguer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autonzagao e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacBes contratuais que disponham de protecfes equivaientes as
previsias nesta clausula em relagio aos dados pessoais que tiver acesso,
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Paragrafo Terceiro - Nos casos em que 2 subcontratada deixar de cumprir com a obrigagio
de proteger o5 dados, a CONTRATADA serd a exclusiva responsavel pelo cumprimeanto
das obrigagies perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacao da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de
todas as obrigagtes concernantes & protecao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subconiratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao facam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protegio de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e o8 mecanismos de tralamento de dados
do subcontratado, com prévisdo da possibilidade de a CONTRATANTE fer acesso aos
refatorios  elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANGA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - & CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de nisco. As medidas de seguranca
da CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de protecéo de dados e da Politica de
Privacidade e Protegcdo de Dados e Politica de Seguranga da Informagdo da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera ulilizar recursos de seguranca da informacao
@ de tecnologia em versGes comprovadamente seguras e alualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencdo de atagues cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverdo ser segmentados am dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrdnico e dnica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, espacialmante titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualguer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
COUONTRATANTE, por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoails, am prazo nao superior
a 24 (wvinte e guatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagio. As
informacdes incluirdo:
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iy descricdo da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categonias
e 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
o nimero aproximado de registros de dados comprometidos;

) descrigio das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagdo dos Dados Pessoais; e

i}  descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a viclagao dos
Dados Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para comgir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagbes e
penalidades aplicadas 8 CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indewido dos dados pessoais por parie da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica @
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protegdo de dados citadas neste
contrato e das onentagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao das penalidades
desta contrato

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, 05 seus funcionaros:

Pela CONTRATANTE

Nome: Amilton Ferreira Fonsasca Junior
Cargo: Gerente de Centra |l

E-mail: ([
Telefone: (G

Pela CONTRATADA
Mome: Gustave Martins de Godoy
Cargo: Socio- Administrador

E-mai | (N
Telefone: (D
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de ftranscricdo, todas as disposices do instrumento convocatdno da
Licitac&o referide no predmbulo, bem como aquelas consiantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposiches deste conirato

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualguer quastao oriunda deste contrato, com exclusio de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presenie instrumeanto.
INDICAGAD DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

Noeme: Alfredo Tertuliano de Carvalho

Cargo: Diretor

CPF:

Nome: |saac Nicholas Siqueira Viana

Cargo: Gerente Executivo

CPF:

CONTRATADA: SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS- EIRELI

Nome: Gustavo Martins de Godoy

Cargo: Sécio- Administrador
CPF:
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DOCUMENTO N*1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

11 Contratacao de empresa para fornecimeanto de postos de senvigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. em
suas instalagdes, nas localidades definidas no ITEM 2, do Anexo |-A - Especificagdo para

Fornecimento de Postos de Servigos.

2, DESCRICAD DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

2.1 A descricBo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
Anexo |I-A — Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
3.1 Trata-se de prestacio de senicos Comuns.
3.2 Os servicos a serem contratados enguadram-se nos pressupostos do Decreto i

0.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessonas, instrumentais ou
complementares a ares de competéncia legal, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos,

3.3 A prestacdo dos servicos naoc gera vinculo empregaticio entre os empregados
da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., vedando-se qualguer relagao entre estes gue
caracterize pesscalidade e subordinacio direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de
maio de 2017 do Ministério do Planejamento, Dasenvolvimento & Gestao.

4. CONDIGOES GERAIS
4.1 O presente Projeto tem por objetvo 2 contratacdo dos servigos dispostos no

ITEM 01, de acordo com as caracterishicas discnminadas no ITEM 03 do Anexo |-A -
Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.
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4.2 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas regibes
metropolitanas da lecalidade abaxo:

4.2.1. Brasilia/DF- Lote 1.

4.3 As quantidades de postos conslantes das labaelas do Anexo |-A referem-se aos
totais maximos estimados, nao se constituindo em obrigacdo de demanda de alocagdo por
parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,

4.4 Ois) contratois) podera(rao) sofrer acréscimos ou reducbes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do total dos postos de servico, conforme descrito no Anexo |-A.

4.5 Os servicos serao presiados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessaon,

transferéncia ou subcontrataco, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.

4.51 A CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencio Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento,
4.6 E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para
qualguer operacao financeira, sem prévia e expressa autorzacao da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A,

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1 Manter a guantidade suficiente de postos de servigo necessaria ao fiel
cumpriments do objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quanfitativos de
postos de servico, constantes no Anexo |-A — Especificagio para Formecimento de
Postos de Servigos.

5.2 Respeitar as normas de seguranga da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. e
do ambiente de ftrabalho onde sera realzada a prestacdo do senvigo, que Serdo
disponibilizadas oportunamente.

53 Mamter os profissionais, no local e horario de prestagio dos servigos,
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto @ nome visiveis, a partir do
primeiro dia de alocacao do posto de sernvigo.

5.4 Fomecer, as suas expensas, cracha de wentficacao individual, com cartao de
tecnologia gue permita performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistemas
de controle de acesso diversos e corddo personalizado da CONTRATADA a todos os

profissionals ocupantes dos postos de semvico,
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5.4.1 Os crachas dever@o conter a franscriggo: "A SERVICO DA BE TECNOLOGIA E
SERVICOS", além da razdo ou denominacio social da CONTRATADA, a foto colorida
atual, o nome do empregado, o CPF, o RG e o nimero do registro para acesso as
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais por ela definidos.
5.4.2 Os modelos dos crachas deverdo ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S A
5.4.3 A CONTRATADA tera um prazo de até & (cinco) dias Oteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologacao.
5.4.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. terd um prazo de até 2 (dois) dias (teis
para a homologagao ou rejeicao dos crachas.
5.4.5 Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de ate 3 (irés) dias uteis,
a partir da notificagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para apresentar novo(s)
modelo(s) de cracha (s) para homologagao.
5486 Os crachas homologados deverSo estar disponiveis para cada funcionario da
operac&o no primeiro dia da alocacio do posto de servigo.
5.4.T7 s funcionarnos deverao portar o cracha de dentificacao disponibllizado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocagio do
posto de servigo.
5.4.8 Ao final do contrato, ou na substituigdo de profissional, a8 CONTRATADA sera
responsavel pela destruigdo dos crachas de seus funcionanos.
5.5 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a8 serem alocados
nos postos de servigo para a execucac do contrato, mediante processo de recrutamento e
selecio a ser realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., arcando
com todos os gastos necessarios, e respeitando as seguintes condigbes abaixo, ficando as
expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A o periodo commespondente ao tempo de
treinamento dos postos de servigo.

a) ter idade minima de 18 anos:

b) POSSUIr provacao em prova escrita,
5.6 Designar pessoal para a ocupacaa dos postos de servigos, de acorde com perfil
exigido pela atividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo tolal responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumpnmente de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais & previdencianas, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores

diretos, NR (Mormas Regulamentadoras) de sadde publica e do trabalho, inclusive guanto
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a necessidade de formacdo de CIPA (Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes),
quando couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes atinenies ao
presente documento e determinacio descrita em Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou
Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento, nao havendo vinculagao
da ordem empragaticia entre os profigsionais da CONTRATADA com a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.

5.7 Obrigar-se por si, seus empregados, socios, diretores @ mandatarios a respeitar
todas as obrigagbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacbes
pertencentes 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A , além de responsabilizar-se por acbes
ou omissoes, intencionais ou acidentais, que impliguem na divuigagao, perda, destruicao,
insercdo, copia, acesso ou alteracbes indevidas, independentements do meio no gual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambesente em que estejam sendo
processadas, por meio de termo de sigilo & confidencialidade, conforme modelo constants
no Anexo |I-B — Termo de Sigilo e Confidencialidade O referido termo devera ser
assinado pelo representante da CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do
contrato.

8.7.1 Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser firnado entre a CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a referida
prestagdo de servigos, conforme modelo constante do Anexo |-E — Termo de
Responsabilidade.

5.8 Instruir os seus profissionas quanto a prevencio de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A.
5.9 Durante a execucdo dos servigos, a CONTRATADA compromete-se a dar

ciéncia formal, atraves de relatonos emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorméncia
verficada na execucdo das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupcdes ou paralisacbes dos servicos ou das
gtividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A. ou dos seus Clientas.

5.10 Responsabilizar-se por toda e qualguer agdo, bem como seus custos,
necessarios a locallzar/contatar seus empregados em situacio de auséncia continuada
sem justificativa ou abandono de servigo, independentameante do numero de faltas.

a1 Responsabilizar-se pelo onus resultante de quaisguer agbes, demandas, custos
& despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem

como obngar-se por quaisquer responsabilidades decomantes de agies judiciais que [he
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venham a ser atribuidas por forca de lsi, relacionadas com o cumprimento do contrato
oriundo do presente Projeto Basico.

5.11.1  Em caso de agdo trabalhista envolvendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,
e empregados da CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias no sentido de
preserva-la @ manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, gueixas ou reprasentaches de
qualguer natureza e, ndo o conseguinde, se houver condenacdo, reembolsara a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A, as importdncias que esta tenha sido obrigada a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento.
6.12 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou a8 BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A, devendo ser
descontado, no primeiro pagamento subsequente & ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso.

5121 Considerar-se-a tambem como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por eros que gerem prejuizo a8 BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.13 Ressarcir a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A em casos de ocomméncia de
prejuizos decorrentes de ma atuacdo ocasionados por falhas operacionais, atuacdo
imegular ou em desconformidade com os roteirosiprocedimentos fomecidos a cada
colaborador @ no caso de falhas comportamentais envolvendo descortesia e/ou mau
comportamento.

5.13.1 Entenda-se por prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissbes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma néo satisfatoria.

8.13.2 Entende-se por prejuizos decomrentes de ma atwacdo por falhas
comportamentais: linguagem inapropnada, comportamentos abusivos, descortesia, bem
como a execucdo de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos da
urbanidade reconhecidos pelo homem méadio.

513.3 Os eventos citados nos itens acima s3o ndo exaustivos, sem prejuizo de outros
que possam vir a ocorrer e que s&rao pontuados as empresas CONTRATADAS.

5.14 Os eventos de gue tratam o |TEM 5.13 e seus subilens que ensejarem
ressarcimenio ser@o descontados (glosados) no primeiro pagamento subsegquente a
ocorréncia do fato gerador, cujo valor correspondera a um dos percentuais descritos nas
tabalas dos subitens do ITEM 52. do ANEXO |-A, considerando-se a escala de falhas
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cometidas, operacionais efou comportamentais, pela empresa CONTRATADA apuradas
no més de referéncia,

5.15 Manter no local da presiacdo do servico pastas prépnas contendo toda
documentacao atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus
empragados, sob seu confrole, sua guarda @ responsabilidade, am recinto da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou do Tomador Final dos Servigos (Instrugao Normativa
MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de aplicagao de multas e sangbes,

5.15.1 Disponibilizar no prazo de ate 5 (cinco) dias Oteis, todas as informacbes relativas
as atualizacbes relacionadas acima, a partir da alocacdo ou substituicgo de seus
empragados.

5.16 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciana, fiscal, trabalhista ou cwil, bem como emolumentos, dnus ou
encargos de qualguer espécie ou origem, incluida a alimentagdo, fransporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes & execucio do objelo do contrato decorrente do
presente Projeto Basico,

5.16.1 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais de seus
funcionarios, ndo transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, aresponsabilidade
do seu pagamento. Caso venha a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. a satisfazé-los,
sar-lhe-& assegurado o direto de regresso, sendo o8 valores pagos atualizados
financeiramente, desde a data em gue tiverem sido pagos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S A até aguela em que ocorer o ressarcimento pela respectiva
CONTRATADA, que devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias dteis, a contar da data do
pagamento.

81T Comprovar perante a BE TECNOLOGIA E SERVICOS SA., a qualquer
mamento, o cumprimento das obrigacdes legais em relacio aos seus funcionarnos, inclusive
aquelas contidas em convengdo coletiva, acordo colstive ou sentenga nommativa em
dissidio coletivo de trabalho.

5471 A CONTRATADA devera acatar a fiscalizagio da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., levada a eleito por pessca devidamente designada para tal fim, cuja
solicitagdo atender-se-a8 Iimediatamente, comunicando-a de quaisquer imegulanidades
detectadas durante a exgecucac dos Senvigos.

5.18 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo |-A - Especificagdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu nome & sob sua responsabilidade, sem
qualguer solidariedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., os empregados para
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atuarem no quantitative de postos de servico definidos & necessarios para o fiel
desempenho e execugao dos servigos objeto deste documento.

5.18.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos exames admissionais,
periddicos e demissionals dos seus profissionals, sem quaisquer 6nus adicionals para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.19 Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais.

5.19.1 Havendo necessidade de instalacZo de relogio de ponto ou equipamento similar
€ responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente & adaptacio e alleracio da
infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVIZOS S5.A

6.19.2 A adaptacio e adequacdo devera ser avaliada e autorizada de forma expressa
e formal pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

5.19.3 Em caso de vacancia do Posto de Servigo, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Entende-se por vacancia os casos em que o
posto ndo se encontrar ocupado efou preenchido por evento de responsabilidade da
CONTRATADA e/ou de seus funcionanos.

5.19.3.1 0 prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima ndo guarda
cormrelagdo com a necessidade de cumprimento do perceniual descnto na tabela do ITEM
5.1, do ANEXO I-A, ou seja, o ndo cumprimeanto do Acordo de Nivel de Servico de 98% ds
ocupacao, diana, de postos, implicara em glosa.

£519.4 Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A solicite, mediante solicitagdo
formal e a critérioc da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., novos postos de senvicos, a
empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo maximo até 10 (dez) dias
comdos a partir da data do pedido

5.20 Ressarcir os custos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., quando houver a
necessidade de confratacio de outras empresas para o fomecimento de parte ou da
totalidade dos postos de servigos objeto da presente contratagdo, por descumprimento da
CONTRATADA, ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente,
assequrado o contraditono e a ampla defesa.

5.21 Designar, formalmente, prepostos que deverao ler poderes expressos para
recebimento de notificacao de aplicagao de penalidades & capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos prévistos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre oulras

atividades, proceder aos contatos com o gestor do confrato (representanta da BB
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TECHNOLOGIA E SERVICOS 5.A.), durante a execucdo do contrato, bem como prestar
atendimento aos seus profissionais am sanvigo, tais como;
a) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo,
controle de registro de ponto;
b acompanhamento @ controle de fraquéncia dos ocupantes dos postos
de servigos;
c) solugdo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais
alocados nos postos de servigos, inclusive os motivados por movimentos
paredistas diversos.
5.21.1 A CONTRATADA nao podera indicar como preposto qualquer dos profissionais
gtuantes na prestacac dos Servicos.
§.21.2 A CONTRATADA nic podera alocar nos postos de servigos, ou na fungdo de
preposto, chnjuges, companheiros ou parentes am linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, diregao e assessoramento, ou
de membros e funciondrios vinculados & BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
5.22 Entregar aos empregados o vale-transporte e o0 auxilio-alimentacao até o altimo
dia 0fil do més anterior ao da prestacio do servico.
5.23 Entregar em até 5 (cinco) dias dteis, mensalmente ou quando soliatado, a
unidade fiscalizadora do contrato, copias dos comprovantes de fomecimento de auxilio-
alimentacio e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servigos alocados na operagao,
nos quais deverdo constar nome & matricula do profissional e data da entrega.
5.24 Submeter a aprovacaoc, em até 10 (dez) dias comidos, a partir da assinatura do
contrato, plano de contingéncia para ocorréncias gue possam prejudicar o cumprimento do
objeto contratual, ou seja, allemativas em casos de greves de seus empregados e greve
nos meios de transporte, bem como picos e emergéncias por conla da urgénecia dos
sanvigos disponibilizados.
5.24.1 Nos casos de greve nos meios de transporte, ou qualquer evento que iIMpeca o
pleno funcionamento do fransporte publico, inclusive mediante determinagdo municipal, a
CONTRATADA devera disponibilizar transporte altemnativo para seus empregados, 4s suas
expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacio dos semnvigos, mantendo ativos
pelo menos 80% dos postos em cada tumo.
5.25 Comprovar o seu regime tributario & caracterizar todos os impostos & obrigagbes
fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre o8 sendcos prestados em

conformidade com os mesmaos,
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§.26 Zelar pela integridade das areas destinadas a prestacdo dos servicos,
equipamentos e dados entregues, para cumprimento de suas obngacoes, disponibilizados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S5.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade
quanto ac ressarcimento de quaisquer danos que ocorram & que venham a acarretar
prejuizos 4 BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 3.A,

§.27 Substituir mediante solicitagdo formal € a crtério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S5A, qualguer um dos profissionais designados para executar as tarefas
comrespondentes a este documento, que ndo estejam nos padrbes estabelecidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A, prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
data de solicitagao.

5.2T.1 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacao da
solicitagdo de sua subsbiuigBo, ndo poderBo ser cobrados da BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS S.A.

5.28 Apresentar para fins de qualificagao técnico-operacional um ou mais atestado(s)
efou declaracaoides) de capacidade técnica, conforme Anexo |-C - Declaragcdo de
Capacitacao para Prestagao de Servigos, expedido (8) por pessoa (5) juridica (s) de
direito pdblico ou privado, em nome da CONTRATADA,

5.28.1 Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo identificacdo do signatario, noma, enderego, e-mail e telefone para contato,
5.28.2  Os atestados ou declaracSes de capacidade tecnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade perlinente 2 compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatario.
5.28.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica elou declaragies que
comprovem gue a CONTRATADA tenha exacutado fornecimento de poslos de servigos
compativeis em guantidade com o objeto licitado por pericdo ndo inferior a 3 (trés) anos,
nos seguintes termos:

5.28.3.1 Para comprovacao da experiéncia minima de 3 (irés) anos, sera aceito o
somatério de atestados.

5.28.3.2 E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos
nao continuos, para fins da comprovagao de que trata o subitem 5.28.3.1 cima, ndo
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

5.28.3.3 O lictante devera comprovar que tenha executade contrato(s) com um

minimo de 50% (cinguenta por cento) da ndmearo de postos de senvico a serem contratados;
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6.28.3.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacio de quantitativo minimo do
senvico, a apresentag3o de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacio se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
tecnico-operacional, a uma unica contratagac.

5.28.3.5 aomente serao aceitos atestados expedidos apos a conclusao do contrato
ou se decomdo, pelo menos, um ano do inicic de sua execugao, exceto se firmado para
ser execulado em prazo infenor,

5.28.4 Os atestados efou declaragbes de capacidade técnica deverdo referir-se a
sanvicos prestados no ambito de sua atividade econdmica especificada no contrato social
registrado na junia comercial competente.

5.28.5 A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informacgbes necessarias a
comprovagio da legtimidade dos stestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte & contratagio, enderego atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os senvicos.

5.29 Apresentar, para fins de qualificacdo econdmico-financeira:

5.29.1 Balanco patnmonial @ demonstragoes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral —= LG, Liguidez Corrente - LC, e Solvéncia
Geral — 3G supernores a 1 (um);

5.29.2 Capital Circulante Ligquido ou Capital de Giro (Aliva Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
canto) do valor estimado da confratacdo (valor que o CONTRATADA venha a apresantar
na sua proposta apos a etapa de lances) para o periodo de 12 meses, tendo por base o
balango patimonial e as demonstragdes conlabeis do Uitimo exercicio social;

5.29.3 Comprovacao de patrimdnio liguido de 10% (dez por cento) do valor estimado
da contratacio (valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apés a
etapa de lances) para o periodo de 12 meses, por meio da apresentacio do balango
patrimonial & demonstracies contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicBo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser
atualizados por Indices oficiais, guando encerrados ha mais de 3 (rés) mesas da data da
apresentagao da proposta; e

5.20 Manter atualizada a garantia do contrato.

6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
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6.1 Durante a wigéncia do contrato & so término do prazo de validade de cada
cerificado, a CONTRATADA se cbriga a apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. 0s seguintes certificados devidamente atualizados:
a) certidao Negativa de Debilos de Tributos e Contribulgtes Federais,
inclusive parante a Divida Ativa da Unido,

b certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);
c) certiddo Megativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
d) cerificado de Regularidade do FGTS - CRF

6.1.1 A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata

a clausula 6.1, com excecdo da alinea "¢", caso seja possivel, a BB TECNOLOGIA E

SERVILOS 5.4, verificar a regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio da

consulta on-line ao SICAF.

6.2 A CONTRATADA devera entregar, mensalmenta ou quando solicitado, os

seguintes documentos relativos aos postos de servico alocados na execucio do contrato:
a) extrato da conta do INSS & do FGTS de quaisquer empregados, a critério

da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.;

b} copia da folha de pagamento analitica do més da prestagio dos servicos,
em que conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.;

c} copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depositos bancarios;

d) guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo & Informagies a Previdéncia Social, acompanhados

dos respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-
refeicao,

f) comprovante de pagamento do plano de salde:
g) copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagdic de trabalhadores;
h) eopia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

i) eomprovantes de realizag8o de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem qgue forem exigidos por lel ou pelo contrato;
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6.3

|} aviso de férias assinado pelo funcionano, quando do evento;
k} recibo da féarias devidamente quitado, quando do evento, e

|} termo de rescisdo dos confratos de trabalho (TRCT), quando houwver,

Mo primeiro més de wigencia do contrato & sempre que houver admissao ou

substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera
apresentar 4 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A

6.4

a) relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao,
horario do posto de servigo, numero da caneira de identidade (Ri) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadaslro de
Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

b) copia da Carteira de Trabalho e Previdencia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c) exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao o0s senvigos.

A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o dltimo més de

prestacio dos servigos (extingo ou rescisGo do contrato), copias autenficadas dos

documentos abaixo relacionados:

6.4.1

a) termos de Rescis2o dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de semvigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categonia. Para rescisbes com prazos inferiores aum 1 {um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisfo dos

Contratos de Trabalho (TRCT), devidaments assinados;

b) guias de recolhimento da coninbuigBo previdenciana e do FGTS,
referentes as rescisdes contratuais;

c} exames médicos demissionais dos empregados dispensados,

A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias ndo autenticadas, desde

que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

6.4.2

Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, 8 CONTRATADA devera

comprovar a realocacdo dos empregados em outra atividade de prestacio de servigos.
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6.5 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdencianas, a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera oficiar a ocoméncia ao
Instituto Nacional do Seguro Social @ 4 Receta Federal do Brasil - RFB.

6.6 Em caso de indiclo de iregularidade no recolhimentoe da contribui¢ao para o
FGTS, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A, devera oficiar a ocorréncia a4 Secretaria de
Trabalho.

6.7 O descumprimento das obrigagfes trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condiches de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisfo contratual, sem
prejuizo das demais sancies.

6.8 Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e frabalhista, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamenios em até
2 {dois) meses do encerramento da vigéncia contratual

6.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A se reserva o direito de rescindir
administrativamente o contrato quando, por ocasiao do pagamento, a CONTRATADA nao
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7. OBRIGAGOES DA BE TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.:

7.1 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. exercera, na forma que julgar
conveniente, ampla fiscalizacdo para o fiel cumprimento das ohngacgbes estipuladas

o i J Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condighes
estabelecidas no contrato.

T.21 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. efetuara os pagamentos a
CONTRATADA pela efetiva prestacBo dos servigos descritos no Anexo |-A =
Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovacao da
execucdo dos masmaos,

7.3 Promover o acompanhamento & a fiscalizagio dos servicos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BB TECNCOLOGIA E
SERVICOS 5. A, gue anofara em relatorio proprio e especifico as falhas e imegularidades
para que sejam corrigidas pela CONTRATADA ou para aplicacio de eventuais penalidades.
7.4 Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informagtes e

esclarecimentos que venham a ser solicitados.
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7.5 Assegurar o livre acesso dos profissionzsis da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em gue devam executar suas tarefas.
7.6 Assequrar-se de que os profissionais utlizados para a prestacao de servigos
estejam regularmente confratados pela CONTRATADA, solicitando 2 mesma o registro na
cartaira de trabalho para comprovar o registro de funcio profissional. valor do salario a ser
pago e o cumpnmento das obrigagbes trabalhistas.
7.7 Exigir o cumprimento das obrigagtes e promover a avaliagio da CONTRATADA,
7.8 Exigir a correta especificacdo dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como
& aplicacdo de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.
7.9 Disponibilizar espacgo fisico ¢ condigGes de uso, quando necessano, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacdo dos servigos.
7.10 Reter e/ou descontar fodo e gualquer credito da CONTRATADA no montants
necessario para o cumprimento das obrigagfies previstas nos ITENS 510, 511 e 512 sa
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. for envolvida em alguma autuacio, prejuizos
provocados pelos profissionais da CONTRATADA ou processo concernente a mesma.
7.1 Deverdo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., com registro
de néo conformidade para imediata corregdo, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de
até 48 horas:
a) desvios de conduta com violagio de regras de seguranca e sadde
ocupacional. que possam potencalzar incidentes ou acidentes:
b) falta de apresentacac da elaboracdo e implementacao dos Planos de
Contingéncia e de Seguranca (PPRA, PCMSD e Ficha de Registro de
Empregado);
c) falta de gualificacio ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA,;
d) descumprimento do processo de recrutamento e selecio conforme exigido
em contrato,
e) falta de apresentacio da elsboracdo e implementagdo da CIPA, guando
necessaro.
T.12 Exigir, a gualguer momento, a comprovagdo do cumprimento das obrigaghes
legais pela CONTRATADA em relacdo acs seus funcionanos, inclusive aguelas contidas
em convengao coletiva, acordo coletvo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de

trabalho,
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7.13 Realizar diligénciafvisita técnica a fim de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Teécnico-Operacional apresentado(s) pela CONTRATADA,
quando podera(ao) ser requerida(s) copia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
quaiguer outro documento que comprove nequivocamente que ofs) serigo(s)
aprasentado{s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

7.14 Proibir o acesso a internet em sites gue nao estejam relacionados com o objeto
do servigo contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretdrios
relacionados a execucdo dos trabalhos contratados

8. GARANTIA

8.1 A CONTRATADA apresentara, em ate 30 (innta) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, garantia de execugdo do contrato em uma das modalidades
pravistas em lei, correspondenta a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo
como beneficiaria a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., sob pena de rescisio imediata
do contrato.

8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (frés) meses apos o
termino da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacio de gque a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisonias trabalhistas decorrentes da contratagao
ou de que o8 empregados serao realocados em outra atividade de prestacio de servicos,
sem que ocorra a intermupgio do contrato de trabalho. Quando a garanha for apresentada
em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme og eritérios estabelecidos pela
insfituicdo bancaria, em que for realizado o deposito.

8.3 Cluando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a respectiva
apolice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o
namero de registro naquela instituicdo, como tambem, seus termos deverBo ser
previamente aprovados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A

8.4 A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos
do ndo cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos
diretos causados a BB TECNOLOGIA E SEREVICOS 5 A decommentes de culpa ou dolo
durante a execucio do contrato e cbrigagdes previdencianas e trabalhistas nao honradas
pela CONTRATADA.
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85 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancéria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por gqualguer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus termos previamente aprovados pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

B.5.1 Cluando a garantia for apresantada na modalidade fianga bancaria, a instilvicdo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga devara conter clausula
expressa de renincia do fiador ao benefido de ordem previsto no artigo 827 da Lei
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, a ser
registrada no Kegistro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e
130 da Lei B015/73.

8.6 Mo caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obngada a
apresantar garantia complementar ou substtui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta clausula, em ate 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo.

8.7 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obngada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta cldusula, em até
30 (trinta) dias Uteis, contados da data da assinatura do terme aditivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos @ coberturas previstas
no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, gque dispora do prazo
improrrogavel de até 10 (dez) dias Gteis, para a regularizacdo da pendéncia, sobh pena de

rescisao confratual.

9, FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

21 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagBo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exarcidos por represantante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., especialmenta
designado na forma da IN'SLTIMP n® 05/2017.

2.2 Cabera ao fiscal designado, de cada |ole de servigos, entre ouiras, as seguintes
atribuicoes.

9.21 Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos postos

de servicos com as seguintes informagdes: nome completo, nimero de CPF, funcio
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exercida, salano, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, etc. .

9.22 Conferir todas as anotacbes nas Carteiras de Trabalho & Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, € verificar se elas coincidem com o informado
pala empresa @ palo empregado, dando especial atengdo a data de inicio do contrato de
trabalho, a fungio exercida, a remuneragao (corretamente discriminada em salano-base,

adicionais & gratificacbes) e eventuais alteragbes dos contratos de trabalho,

9.2.3 Verificar se o nimero de ocupantes dos postos de servicos coincide com o
informado pela CONTRATADA.
224 Verificar se o salano nao @ inferior ao infformado na contratagao, para cada nivel

de complexidade, bem como aos previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categona (CCT) ou Acorde Coletvo de Trabalho (ACT).

9.25 Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
amprasas.,
9.2.6 Verificar a existéncia de condicbes insalubres ou de periculosidade no local de

trabatho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados
€ gue obrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EP1).

.27 Consalidar, ao final da cada més, por meio de relatdrie (Relatério Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigo -
S0GPS, a disponibilidade mansal dos postos de trabalho alocados na prestacao dos servigos
€ ovalor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas aplicadas.
9.2.8 Exigir a apresentacdo de copias das folhas de ponto dos empregados, por ponto
eletrénico ou meio que nao seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo realizar a glosa
da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.

9.2.9 Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
aglimentacio dos empregados.

9.210  Realizar a retencao da contribuicdo previdenciaria (11% do valor da fatura) e dos
iImpostos incidentes sobre a prestacio do servigo, realizando a retencao e depdsito de
FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta aulonize, conforme definido no
instrumento convocatdrio.

8.2.11 Exigir os comprovantes de recohimentos do FGTS por meio de copia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pele Conectividade Social (GFIP); copia da Guia

de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacio mecanica ou acompanhada do
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comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recalhimento for
efetuado pela Internet; & copia da Relagdo dos Trabalhadores Constanies do Arquivo
SEFIF (RE).

9.2.12  Exigir os comprovanies de recolhimentos das contribuigbes ao INSS por meio de
copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copia
do Comprovante de Declaragdo a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social (GPS)
com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou o comprovante emitido quandao recolhimento for efetuado pela Internet; copia da Relagio
dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

2.213 Consultar a regulandade fiscal junto ao SICAF antes da realizagao de cada
pagamento. Exigr a Certiddo Negativa de Debito junto ao INSS (CND), a Certidao Negativa
com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a CertidGo Megativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT). & o Ceriificado de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

9.2.14 Conferir, diariamente, o gquantitativo de funciondrios terceirizados que se
encontram prestando servigos e suas fungbes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servigos (SGPS) da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
9.215  Ewvitar o ordenamento direto de ativdades por parte dos colaboradores da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.4, devenda dirigir ao preposto da empresa as solicitaghes
por servigos, eventuais reclamacies ou informagdes relacionadas aos empregados
terceirizados.

9.2.16 Observar gual a data-base da categoria prevista na Convengio Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes
dos postos de servigos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora
de senigos no dia e percentual previstos.

9.217  Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as estabilidades
provisonas de seus empregados Ccipeiro”, gestante, estabilidade acidentana).

9.218  Quaisquer exigéncias da fiscalizagio, inerentes ao objeto da contratacao,
deverao ser prontamentz atendidas pela CONTRATADA, sem oOnus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

9.3 A fiscalizacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. tera livre acesso aos
locais de trabalho dos ocupantes dos postos de servigos da COMNTRATADA, para

assegurar-se de gue as tarefas sejam executadas na forma preestabelacida.
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10. CONDIGCOES DE ACEITE DOS SERVIGOS

10.1 O recebimento e aceite dos servicos se dara apos a verificacio de sua execucio
nos termos da presente contratagao e conforme Anexo |-A - Especificagiao para
Fornecimento de Postos de Servigos.

10.1.1 A aceitagBo dos servigos esta condicionada ac cumprimento das obngagbes
estabelecidas na presante contratacdo

10.1.2 A comprovacido efefiva da prestacio dos servicos se dara com a emissio de
aceite formal pelo representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,

11. PREGO

11.1 O preco mensal a ser pago pelos servicos prestados serd o somatorio dos
valores apurados referente a quantidade de postos de servigo efetivameante disponibilizada
pela CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.

1114 O valor a ser pagoe por posto de servigo sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do mes de apuragao.

11.1.2 As auséncias justificadas (férias e licencas em geral) ndo serdo considerados
como disponibilidade do posto de servigo.

11.2 Mos precos propostos deverdo estar contempladas todas as despesas
necessanas a plena execucio dos servigos, conforme Anexo 1-D - Planilha de Custos e
Formacdo de Pregos,

11.2.1 A aliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/liocal
da prestagao de servigo,

11.2.2 Os itens referentes aos encargos e fributos, inclusive contnibuictes sociais,
devem ser cotados no exato percentual estabelecdo na legislagao que rege a matena,
respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente & prestado
0 servico e a recuperagao fiscal de cada modalidade das empresas CONTRATADAS,
11.2.3  Em relagio aos encargos sociais incidentes sobre a remuneragao no Anexo I-D
- Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, a CONTRATADA devera preencher
somente os campos que estiverem em branco, mantendo inatterados os & preenchidos.
11.2.4 Nao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o
item 11.2.2, 11.2.3 e item 14 — INSS/FGTS/TRIBUTOS.
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11.2.5 O item relacionado a Infraestrutura & de responsabilidade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S A

11.2.6 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fornecera link de internet e telefonia
necessarios para prestacao dos servigos objeto desse Projeto Basico.

11.2.7 Nao ha obrigatoriedade da utilizagio de uniformes

11.3 Quaisquer outras rubricas n@o previstas e estabelecidas no Anexo |-D -
Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, deverdo ter previa negociagio com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A

114 O detalhamento de precos € de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deve dimensionar e equacionar 0s componentes do preco ofertado, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa CONTRATADA alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou emros no preenchimente da Planilha, como

fundamenio para solicitar reequilibrio econdmico-financeiro do futuro confrato,

12. REPACTUAGAD

121 O valor contratado podera ser repactuado mediante negociacdo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

12.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagdo dos custos
arrolados na planilha de custos e formacao de precos (Anexo I-D — Planilha de Custos e
Formacao de Pregos), serd contado da data da apresentagdo da proposta, assim
antendido como a data do acordo, convencgdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalenta,
vigente a epoca da apresentagio da proposta.

12.2.1 Nas repactuacfes subsequentes & primeira, o interregno de um ano deve ser
contado da Ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacio.
Entende-s& como dltima repactuacdo a data em que iniciou seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que foi celebrada.

12.2.2 Qualguer alteracgdo contratual {termos eflou pregos) dar-se-a, obrigatoriamente,
através de Aditivo.

12.2.3 Nos processos de repactuacdes subsequentes ao primeiro, a8 anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagio

12.3 Cabera a CONTRATADA apresentar, junio a sua solicitacao de repacluagdo, a
devida justificativa e demonstracdo analitica da variagao dos componentes de custo da

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Db Lo

Documants peimado eletranicamanbe, confarme BPE 3. 2300-2001, Ak 10F, 53



proposta, de acordo com planilha de custos e formagéo de precos (Anexo I-D = Planitha
de Custos e Formacao de Precos).

12.4 Por ocasiao da repactuacao, poderdo ser contemplados todos os componentes
de custo da proposta que tenham sofrido variagao, exceto aqueles com previsao especifica
da reajustamento, desde gue haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e
comprovada.

12.5 A proposta de repaciuagdo, observado o disposto nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
preclusao do direito de repactuar.

12.6 Na hipotese de ndo ter ocommido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho,
Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categoria de emprego dos postos de
sarvico até a data da assinalura do termo aditivo de promogacdo da vigéncia confratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusio, ressaltar, naquele aditive, o seu interessa
de repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuacio devera ocormrer
ate a data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

12.7 A inercia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuagio, no prazo estipulado, implicara a preclus8o do direito a repactuagao e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

12.8 Os custos relativos a crachas & EPls, quando houver, poderdo ser reajustados,
mediante negociacdo entre as partes e formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo
como limite maximo a variagdo do IPCA ocorrida nos Gltimos doze meses, contados da data
de apresentacdo da proposta ou do dltimo reajuste, conforme o resultado da seguints

Operacao;

R=V (i1 —10), onde:
i
R = & o valor do reajuste procurado
V = & o valor contratual a ser reajustado

i1 = & o indice comespondente ao més do aniversario da proposta
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i0 = & o indice inicial correspondente ao més de apresentacao da
proposta

12.9 MNao serao admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuagao
conftratual, eveniuais reajustes concedidos pala CONTRATADA aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econdmica do Govemno Federal, ou

ginda que concedam aumenios salariais e/ou vantagens ndo praticadas por outros setores

da aconomia.
13. CONDICOES DE PAGAMENTO
131 Az notas fiscais indicarao o servigo a gue se referem, o numero DGCO e OC

constantes do contrato e deverao ser entregues a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. afe
0 5° dia dtil do més subsequenta da prestacio do servigo, no enderago mencionado no
predmbulo do presente contrato ou em outro local, desde que previamente indicade pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A.
13.2 O pagamento sera efefuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil 5.A_, em nome da CONTRATADA, no prazo
de 15 dias apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os seguintes itens:
a) apresentacio de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emiss8o (nota fiscal elefrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularndade para com as Fazendas Federal, da prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; do Cerfificade de Regularidade do FGTS — CRF,
comprovando reqgularidade com o FGTS: e da Cerid8oc Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabatho;
b) apresentacao dos seguintes documentos:
L relagdo nominal dos empregados alocados na prestagao dos servigos,
inclusive os gue, transitoriamenta, atuaram am substituicdo a mao de obra
faltante:
I comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento
referente ao més das execugdes dos servigos, identificando o nome e a
matricula do empregado;
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[, comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagso,
transporte, etc.), com a respectiva data de disponibilizacao, quantidade, valor 2
mes de competéncia;
V. guias de recolhimento de INSS e FGTS do més antenor 8 execugao
dos servigos @ eventuais multas sobra o FGTS e confribuigdo social paras as
rescisoes, juntamente com a Relagdo dos Trabalhadores (RE) constantes do
arquivo SEFIP;
V. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitatve e o
numero de horas laboradas no periodo, bem como especificacdo dos
desconios realizados no salano, no auxilio transporte e no auxilio alimentagao;
VL demonstrativo de férias e licencas concedidas aos empregados
alocados na execugdo do contrato, indicando se houve ou ndo a substituigdo,
referente ao més da prestacao dos servigos,
VIl documentagio complata acerca das rescistes de empregados
ocorridas no més faturado, incliuindo memdaria de calculo detalhada;
Wi, documentacao completa acerca da admissao de novos profissionais,
incluindo copia da Carteira de Trabalho (CTPS).
13.2.1  As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagao e pagamento
das despesas, dever8o ser entregues exclusivamente para o representanta da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, em formato digital ou de outra forma negociada entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.
13.2.2 A BB TECNOLODGIA E SERVICOS S.A reserva-se o direito de somente efetuar
o pagamento dos servicos prestados apés a comprovacdo do pagamento integral dos
comespondentes salarios, auxilio-alimentacao, vale-transporte, bem como dos respectivos
encargos sociais e trabalhistas decorrentes da relagio de emprego firmada entre a
CONTRATADA & os empragados alocados na prestagio do servigo.
13.3 Constatando a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S A gualquer divergéneia ou
imegularidade na nota fiscal/fatura. esta sera devolvida 8 CONTRATADA em, no maxima,
05 (cinco) dias ul=is a contar da data da concluso do ateste, acompanhada das
informagdes correspondentes as imegularidades verificadas, para as devidas corregbes.
Meste caso, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera o prazo de ate 10 (dez) dias, a
contar da data da reapresentagdo do documento, para o efetivo pagamanto. Enquanto a
Mofa Fiscal ndo for devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A na
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forma ajustada neste contrato, o pagamento ndo sera liberado, ndo acametando qualquer
dnus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

13.4 Mao serfo aceitos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, como documento
habil de cobranca, boletos bancarios.

13.5 Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos
e aceitagio dos mesmos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
13.6 A produtividade relativa ao posto de servico ndo ocupado, desde que ndo suprida

por outro profissional, sera deduzida do pagamento a ele devido.

13.7 Ma hipotese de os valores pages pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. 3
CONTRATADA em um determinado més apresantarem diferenca a maior em relagao ao
preco efetivamente devido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para gue, no
proximo faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a
maior,

138 MNa hipitese de os valores pagos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A a
CONTRATADA em um determinado més apresentarem diferenca a menor em relacdo ao
preco efetivamente devido, 8 CONTRATADA devera comunicar, por escnto, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., informando a diferenga de valor que efetivamente ira
acrescer, quando do proximo faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara
05 reais motivos do faturamento a menor

13.9 O calculo do faturamento dos servicos prestados de acordo com as
especificidades deste ohjeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema
desenvolvido e utilizado pela BB Tecnologia e Servigos para controle da disponibilidade de
postos de servigo, resultados apresentados pelo CONTRATADA e valores para pagamento
€ relencao na conta de provisionamento, gue produzira um relatério mensal a ser submetido
pelo fiscal administrativo para atestes do gestor do contrate e do preposto da empresa
CONTRATADA,

13.10 O processamento do caleulo do faturamento terd frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servigo e
possivels glosas aplicadas. Os atestes diarios da disponibilidade serdo realizados pelos
fiscais de servigo de cada unidade de falramento, representantes da BE Tecnologia e
Servicos, e pelos lideres operacionais, representantes da empresa CONTRATADA,

13.11 O controle de acesso para fins de apuracio da disponibilidade ndo se confundes
com o controle obrigatério de horario das empresas com mais de 10 funcionarios, conforme
detarmina o paragrafo 2°, do Art 74 da CLT, a Portaria MTE n° 1.510/2009 & a Portaria
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MTE n® 373/2011. N&o se trata, portanto, de nenhuma forma de relagio trabalhista entre a
BB Tecnologia e Servigos e os empregados da empresa CONTRATADA.

14. INSS/FGTS/TRIBUTOS

141 A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestagio de servigos, o montanta
da retengao para a seguridade social, aplicando a aliguota de 11% (onze por cento) sobre
o valor tributavel da nota. Esase montante sera retido pela EB TECHNOLOGIA E SERVICOS
S.A. gue o recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de
destaque dos 11% (onze por cento) na nota fiscal nao impadirda a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5 A de fazer a retencao.

14.2 Caso a CONTRATADA nao entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5. A, no prazo estipulado, constituirde onus da CONTRATADA os encargos e
panalidades incidentes sobre a contribuicdo previdenciaria retida e recolhida com atraso ao
INSS pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

14.3 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5 A efetuara a retencio & o recolhimento do
Imposto Sobre Servigos de Qualguer Natureza - ISSQN, no codige 17.05, conforme Lei
Complementar n? 116, de 31/07/2003 (categona 17 - Servigos de apoin técnico,
administrativo, juridico, contabil, comercial & congéneres), incidente sobre 0s senvigos ora
contratados, quando a legislagdo municipal assim o exigir, bem como serdo retides na fante
outros tributos e confribuigdes sobre os pagementos efetuados, ublizando-se as aliquotas
previstas para a execucio dos servicos objeto deste contrato, de acorde com o determinado
pela lagislacao vigenta

15. PENALIDADES E MULTAS

15.1 A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
a) adverténcia;
by multa:
c} suspensdo temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada
quando ocomer:
|. apresentagdo de documentes falsos ou falsificados;

II.  reincidéncia de execugdo insatisfaloria dos servigos contratados;
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. atraso, injustificado, na execucio/conclusio dos servicos, contranando o
disposio na presente confratacao;
IV. reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
V. rregularidades que ensejem a rescisao contratual;
VI. condenacao definitiva por pralicar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tnbutos;
VIl pratica de alos ilicitos visando prejudicar 2 execuc8o da presents
contratacao;
VIll. pratica de atos ilicitos que demonstrem ndc possuir idoneidade para
contratar com a BB TECNOLOGIAE SERVICOS 5.A;
IX. descumprimento das obrigagbes desta contratacdo, especialments
aquelas relativas as caracteristicas dos servigos previstos na proposta e
no projeto basico e saus anexos
15.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execucio contratual, o no
recothimento das contribuigbes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado, que podera
dar ensejo a rescis8o da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da
suspensdo para licitar e contratar conforme prewvisto no item 15.1, alinea “c”. As sangbes
previstas nas alineas “a” e “¢” desta clausula poder@o sar aplicadas, cumulativamente ou
ndo, a pena de multa.
153 As penalidades previstas na alinea “c” desta clausula também poderao ser
aplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacaoc definitiva por fraudar
recothimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratacdo ou
demonstrado nao posswr idoneidade para contratar com a Administragao.
15.4 Em todas as hipoteses de aplicacéo das sancoes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o exercicio
do contraditorio & ampla defesa
15.5 As penalidades constantes deste documento n&o sdo excludentes, devendo os
valores serem somados por ocasiao da ocorréncia dos eventos.
15.6 Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor tolal da fatura do més da
ocorréncia, no caso de ndo disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos
glocados na operacdo da BB TECHNOLOGIA E SERVICOS S.A., nos casos de greve nos
meins de transporte, para a continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a

referida grave.
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15.7 O wvalor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. 4 CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

15.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sancies, ndo lendo carater compensalono, sendo gue a sua cobranga ndo isentara a
CONTRATADA da obrigac@o de indenizar eventuais perdas e danos.

159 As ocorréncias que tiveram por ongem agies ou omissies de empragados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamacio encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Quvidoras / PROCON [ Justica / BACEN
etc., serdo penalizadas na razao de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do mas
da formalizag&o da reclamac8o, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de
perdas materiais e danos morais por parte da CONTRATADA. MNenhuma glosa sera
efetuada sem que se instaure procedimento administrative de apuragio de
responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 dias dteis, contados da data am que
for formalmente demandada pela BB TECNOLOGIA E SERVICQOS S A, para apresentacio
de argumentos de defesa.

15.10 Findo esse prazo, a BE TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., desde ja ficara
autorizada, & debitar dos creditos mantidos pela CONTRATADA juntc a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS 5.A., visando a reparagio inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da
aplicacdo das demais clausulas do presente contrato, assegurando a CONTRATADA o
direito ao contraditario e a ampla defesa

15.11 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
a descontar dos valores por ela devidos o montante das multas aplicadas.

16. VIGENGIA

16.1 A presente conitratagdo tera prazo de vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses
contado a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, segundo os ditames
legais, mediante assinatura de aditive, ate o imite de 60 (sessenta) meses.

17. SIGILO E CONDICOES DE SEGURANGA

17.1 A CONTRATADA cbrga-se por si, seus empregados e preposios, socios,
diretores e mandatarios a manter total sigilo & confidencialidade sobre os servigos
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prestados, no que se refere a ndo divulgagioe, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informacoes ou dos documentos a eles relativos e decommentes da execucao dos sanvicos.
17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos os pormencres técnicos e
comercials dessa contratagao, informacdes comercials, Industriais, empresariais e
financeiras, bem como “know-how’ @ outros dados que venha a ter acesso, cbrigando-se,
ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar gue terceiros deles tomem conhecimento ou
g2 utilizem, sem a prévia e expressa aprovacdo da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5A
sob pena de ressarcir integraimente a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A de todo e
qualquer prejuizo decorrente de sua divulgacio ou uso indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a nao fazer qualguer mengao do nome da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S A ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar
os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

17.4 ) acesso as dependéncias da BE TECNOLOGIA E SERVICOS S5 A soments
podera ser autorizado por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e
delegadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

17.5 O ambiente da operagSo poders ser monitorado pela BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS S A. utiizando sistermas de CFTV e acesso eletrdnico monitorado (catraca efou
handkay), em muitos casos acessival por biometria.

17.6 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e prepostos
sobre os procadimentos de monitoracdo a que estarfo sujeitos durante o horério de
expediente.

17.7 Todos os acessos fisicos e logicos serdo imediatamente blogueados em caso de
conduta indevida ou demissaofdispensa do empregado e preposto da CONTRATADA.
17.8 Para os casos de demissdo ou dispensa do empregado (seja ela por jusia causa
ou ndo), alem da legislacio vigente. deverdo ser observados os seguintes aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados:

17.10 O empregado nao podera acessar o ambiente de operagio depois de
comunicados de suas dispensas.

18. PROVISOES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
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18.1 Com base no Decreto 9507, de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento & GestSo, visando a garantia do cumprimento das obrigagbes
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de ferias, decimo terceiro salano e
verbas rescisorias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servigos serao efetuados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5. A. a CONTRATADA someanta na ocorméncia do fato
gerador.

18.2 As provisbes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o ITEM
18.1, acima, serdo destacadas do valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA. Ou sgja, os
encargos ftrabalhistas, embora componham o valor mensal contratado & ssjam faturados
mensalmenta, deverao ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. somente na
ocorréncia do fato gerador

18.3 Tais provisbes deverdo ficar retidas em conta bancaria especifica de ttulandade
da BB TECNODLOGIA E SERVICOS S.A O saldo da conta serd remunerado com
abatimento do Imposto de Renda

18.4 A CONTRATADA podera solicitar &8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. a
liberacao dos valores para o pagamento das indenizagtes trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situacBes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.5 Para a liberagdo dos recursos, 8 CONTRATADA devera apresentar a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. os documentos comprobatorios da ocoméncia das
obrigactes trabalhistas, seus respectivos prazos de vencimento @ o comprovante das
transferéncias bancarias realizadas para a quitagio das obrigacbes trabalhistas.

18.6 Apds a comprovacdo da fransferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. realizara a liberagdo do montante devido, no prazo de
até 10 dias a parir da apresentacio dos documentos comprobatdrios.

18.7 O saldo remanescente do provisionamento sera liberadc a CONTRATADA, no
momente do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
corespondente aos servicos contratados, apds a comprovagao da quitagio de todos os
encargos frabalhistas e previdencianos relativos aos senigos confratados.

18.8 Os valores liberados para pagamente acs trabalhadores serao sempre
proporcionais ao periedo da prestagao dos servigos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
18.9 O descumprimento das obngaces trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao

FGTS ensejarao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes

cabiveis.
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18.10 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., fundamentada na Instrucao Normativa
SLTIMP no 05/2017, podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
& demais verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha
no cumprmento dessas obrigacbes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangbes cabiveis

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 ser3o discriminados

conforme fabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM
13" (décimo terceiro) salario
Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de
férias e 13° (décimo terceiro) salario

RELACAO DE ANEXOS:

ANEXO I-A - ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS
ANEXO |-B - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO |-C - DECLARAGAD DE CAPACITAGAO PARA PRESTACAO DOS SERVIGOS
ANEXO I-D - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS

ANEXO |-E - TERMO DE RESPONSABILIDADE

ANEXO |-A - ESPECIFICACAQ PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1. OBJETO
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1.1 Contratacao de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em
suas instalactes, nas localidades definidas no ITEM 2 abaixo,

2. LOCAIS DE PRESTAGAD DOS SERVIGOS:

2.1 As atividades objeto deste documento serdo  desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BE TECHNOLOGIA E SERVICOS SA. nas Regibes
Metropolitanas das localidades abaixo:
211 Brasiia/DF- Lote 1.

2.2 As empresas CONTRATADAS poderdo parficipar do Certame apresentando
propostas para os B (seis) lotes em disputa. Contudo, somente poderdo ser adjudicadas
em até 3 (trés) desde que esses lotes sejam em localidades distintas. Assim sendo,
considerando-se os 6 (seis) lotes em disputa poderdo existir o minimo de duas e o maximo
seis empresas prestadoras de servicos, de modo que, em cada localidade, havera duas

empresas, diferentes, prestando os servicos, conforme exposto nas alineas abalxo:
a) cada localidade sera dividida em dois lotes &
b) as empresas CONTRATADAS poderdo ser adjudicadas em trés lotes,
desde que NAD sejam da mesma localidade.
|. Lotes 1 e 2 - Brasilia-DF
ll. Lotes 3 e 4 - Rio de Janeiro-RJ
lIl. Lotes 5 e 6 - Salvador-BA

3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS

3.1 As atvidades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacdo de postos de servigcos qualficados e com perfil para
essa atividade, que deverao fazer uso da base de conhecimento informatizada, contendo
quesides mais comuns & suas respostas, em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
5.4, Essa base de conhecimento @ um banco de dados alimentado continuamente pela
equipe de retaguarda da BE TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., no qual sdo incluidas e
alteradas continuamente as perguntas, respostas e outras tarefas tipicas relacionadas as

atividades de teleatendimento, orientagdes a atendimento aos usuarios.
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3.2 Com base nas informagdes contidas no banco de dados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., o servigo tem por meta principal resclver e responder as solicitagfes,
dividas e questdes reportadas pelos usuarios, com agilidade nas respostas, possibiltando
a padronizacio dos servicos, bem como orientar, esclarecer sobre produtos, servigos e
gistemas, procedar com agoes de oferta, pesquisas, retencao, cobranga etc,

3.3 O atendimento & reslizado na modalidade multicanais, ou seja, ligagbes
telefdnicas ativas e receptivas, intemet, “chat” & “s-mail”, mensagens sletrénicas ou outro
meio de comunicagdo demandado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

34 Essa modalidade de servico comporta, também, a realizagdo da abertura de
QCOrréncias para resposta as solicitagdes dos usuarios, apos a qualificagao e ideniificagao
desta necessidade, a fim de fratar 0s casos excepcionais que nao puderam ser conduzidos
no primeiro atendimento. As ocoméncias deverdo ser imediatamente disponibilizadas e
encaminhadas a equipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema informatizado a ser
disponibilizado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

4.5 O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de "escuta” dos
atendimentos efetuados pela operacao, bem como visa municiar a2 equipe de treinamento
para capacitacio, observando os conteddos técnicos apontados em desacordo com as
metas de gqualidade definidas pela equipe da BB TECNOLOGIA E SERVIZOS S.A.
Consiste, ainda, em monitorar os atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a
qualidade da equipe e identificar os pontos passiveis de melhona.

3.6 (s treinamentos técnicos, necessanos para o inicio da operacdo ou em virtude
da alteragao em “schpfs”roteiros de atendimenio ou guando da implantagao de novos
servicos, serdo ministrados para a formacéo de multiplicadores. Estes profissionais serfo
05 responsaveis pela capactagdo/iormacao de novos operadores e pela reciclagem de
conhecimentos, quando necessano, ficando o Gnus relativo ao pericdo de treinamento dos
muitiplicadores e dos operadores a cargo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a partir
do prmeiro dia da disponibilizac@o dos postos de servigos.

3.7 O conteddo, bem como sua realizagio sera as expensas da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.
3.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-

feira a dominge, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horanos indicados

nas tabelas do item 8.2, abaixo.
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4.

4.1

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Apuoio aos Servigos de Teleatendimento:
4.1.1 Realizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informacdes claras
& concisas, obedecendo aos procadimentos padronizados (scrpfs) recebidos da BB
TECHNOLOGIA E SERVICOS S A | a partir de consultas & base de conhecimento &
aos bancos de dados disponiveis.
41.2 Realizar os atendmentos em conformidade com os procedimentos
definidos pela BE TECNOLOGIA E SERVICOS S A para cada fila™skill, inclusive
em lingua estrangaira (inglés & espanhaol)
413 Prestar esclarecimentos e onentagtes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, nas linguagens escrita e falada.
41.4 Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos
adguindos no plano de capacitacao e consultas a base de conhecimento, alem dos
bancos de dados disponiveis.
41.5 Finalizar todo e gualguer atendimento, registrando em sistema (aplicativo)
de feleatendimento os dados dos ususnos e suas demandas.
4186 Respander pelo cumprimento & qualidade a partir das metas estabelecidas
para o posto
417 Consultar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A., destinados ao supore e controle dos atendimentos.

418 Abrir, registrar e encaminhar ocorréncias para atendimento de retaguarda
e equipe técnica da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
419 Incluir, nos campos espacificos existentas ne sistema de gerenciamento,

todas as informacdes que possam ajudar os niveis imediatos na solugdo e
atendimento aos servigos solicitados.

4.1.10 Participar de treinamentos de capacitacgao e de atualizagao de produtos
atendidos pela BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A

Pré-requisitos, perfil e qualificacdes necessarios para os profissionais que

axecutario os servigos de Teleatendimento:

Pré-Requisitos
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4111 Terensino médio completo.

41.12 Possuir aprovazao no exame foncaudiologico.
4113 Possuir aprovacao no exame audiometrico.
4.1.14 Possuir aprovacao na avaliagao escrita.

4115 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.
4116 Tercapacidade de confornar adversidades
41.17  Apresentar raciocino ldgico.
4118  Apresentar capacidade de concentracao, de interpretagac e de
argumentacao.

Qualificagdo
41.19 Ter conhecimento de microinformatica, de digitagdo, de editores de texio e
de planithas eletronicas.

Para os Servicos de Teleatendimento Certificado

Qualificagdo

4.1.20 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento,
41.21 Ter conhecimento adequado para desempenhc de atividades, incluindo a
cerlificacdo necessana, em conformidade com a Resolugdo n. 385411 do Banco

Central do Brasil, ou outra normafresolucio que venha a substitui-a.

Para os Servigos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacio

41.22 Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
41.23 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito,

4.2 Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice e Treinamento
(Capacitagéo):

Servicos de Monitoria de Qualidade
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4.2.1 Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a
manutencao dos padroes de qualidade do atendimento.

4.22 Efetuar aleatoriamente a leitura de atendimentos provenentes de
processos nao telefonicos, objetivando a manutencao dos padrdes de gualidade do
atendimento,

423 A eguipe de monitoria de gqualidade devera municiar 2 equipe de
treinamento sobre as necessidades da correc8o/aperfeicoamento nas deficiéncias
observadas, seguindo o formulario de avaliagio do atendimento

424 Cumprir as metas diarias @ mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

425 Apurar reclamacbes relativas aos operadores, registradas pelos usuarios
atraves de guaisquer canais ou outros que venham surgir & confrontadas com as
raspectivas gravacdes dos atendimenios.

4286 Elaborar relatorios com os resultados das monitorias efetuadas, apontando
acoes de melhoria.

4.2.7 Aplhcar “feedbacks” periddicos, conforme meta a ser definida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., identificando os pontos a corrigicr € o
desenvolvimento dos operadores sob sua responsabilidade de monitoragao.

428 Realizar “feedback™ tempestvo das nao-conformidades no atendimento,
objetivando a instrugdo, esclarecimento e comecdo imediata, sem prejuizo ao
procasso de “feedback™ penddico

4.29 Acompanhar o desempenho dos operadoras, visando o desenvolvimento
continuo,

4210 Comunicar ao Lider dos operadores qualquer problema relativo ao
atendimento prestado ac usuario.

4211 Participar de reunides com 3 equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
= A sampre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de monitoria.
4212 Propor reunides para equalizacio e padronizacio dos atendimentos,
4213 Planejar e estabelecer pontos de verificacao ¢ controle da atividade de
monitoria sob sua responsabilidade.

4214  Utilzar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. efou pela CONTRATADA, destinados ao registro & controle dos
monitoramentos;

4215 Emitir penodicamente relatorios estatisticos
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4216 Multiplicar conhecimentos e informacdes, de modo a garantir a qualificacio

teécnica exgida para os operadores.

Servigos de Treinamento e backoffice

4217 Conduzir o processos de capacitagio e de reciclagens periddicas.

4218 Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre
gue detectada sua necessidade, agindo de forma proativa,

42198 Implementar programas de treinamentos comportamentais.

4220 Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas avaliaches
de desempenho e indicadores de resultado da operagao, buscando a melhoria
desses resultados.

4221 Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, os processos de
apuracéo dos resultados e as melhorias decorrentes das atividades de capacitagao.
4222 Acompanhar e registrar o nivel de formagio dos operadores, bem como o
seu enguadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento “skill™.

4.2.23 Emitir periodicamente relatonos de acompanhamento € do aproveitamento
dos treinamentos realizados € dos programas de melhoria implementados.

4224 Garantir que os procedimentos definidos pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A. estejam sendo cumpridos nos padries de conformidade,

4225 Propor reunides para equalizacdo e padronizagao dos procedimentos de
capacitacao e atendimento.

4226 Paricipar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A, sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de
treinamento.

4227 Efetuar registros de negociagies em sistemas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

4228 Presncher relatérios de acompanhamentos diversos.

Pré-requisitos, perfil e qualificactes desejaveis para os profissionais que executarao
o5 servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Requisitos

4229 Ter escolaridade minima no ensino médio completo

4230 Possuir aprovacdo em exames fonocaudiologicos.
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4231 Teridade minima de 18 anos.
4.2.32 Possuir aprovacao no exame de audiometria.
4233 Conhecimento de microinforméatica basica dos aplicativos Word, Excel &

Access.
Parfil
4234 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.
4235 Habilidade de organizagao, confrole, lideranga, solugao de problemas,
desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.
4236 Habilidade para solucac de conflitos interpessoais @ melhoria do clima
organizacional.
4237 Habilidade em planejamento e controle.
4238 Habilidade de elaboragao de atividades mativacionais,
4239 Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de qualidade.
4240 Capacidade de aplicar técnicas e dindmicas de capacitacao organizacional.
4241 Conhecimenio de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e
ACCESS.
4242 Ter proatividade.
4243 Terdiscrigao,
4244 Ter postura etica.
4245 Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacido e de
argumentacao.
4246 Apresentar raciocinio ldgico.
4.247 Ter capacidade de avaliagdo e de sintese.
4248 Ter capacidade de contornar adversidades
4249 Apresentar amplo conhecimento de teleatendimentc e facihidade em
compartiihar conhecimento.
4250 Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnolégicos;
4.2.51 Apresemtar dominio da sala de aula e de atvidades com grupos.
4.2.52 Apresentar habilidade para conduzir reunifes e grupos.
Qualificacio

4253 Possuir habilidades de moniloracio e capacidade de avaliacdo e sintese

do matenal oriundo da escuta.
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4254 Ter conhecimento de microinformatica, de digitagcao, de editores de texto &
de planithas eletronicas.

4255 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.
4256 Apresentar dominio das tecnologlas e dos processos de atendimento em
uso

4257 Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade e de produtividade.
4258 Ter amplo conhecimento de didatica.

4259 Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dinamicas de capacitagio e
de reciclagem de conhecimento.

Para os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

4.3

cacdo
4260 Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.
4.2 61 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoio aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:
4.3.1 Controlar a equipe de operadores.
4.3.2 Controlar os chamados e os didlogos de atendimento, estabelecidos entre
OS usuarnos e os atendentes.
433 Efetuar aleatoriamente a escuta dos alendimenios.
4.3.4 Interceptar a ligacao e efetuar o atendimento guando houver necessidade,
devido as possiveis dificuldades dos atendentes.
4.3.5 Elaborar relatdrios de servigos executados.
435 Participar de reunides e treinamentos sempre que convocado,
4.3.7 Prestar suporte técnico e esclarecimento de ddvidas dos operadores.
438 Acompanhar a performance dos operadores e atuar para a melhoria dos
indicadores.
4.3.9 Aplicar “feedback” diario aos operadores, ariundos de ligactes monitoradas
em tempo real e de escutas realizadas pela equipe de monitoria.
4310 Nofificar adverténcias e suspensdes.

4311 Disseminar & nivelar as nformacgdes;
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4312 Encaminhar & BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA as dividas
persistentes que impactam seu processo de atendimento, para busca de solugdo e
ou orientacio sobre encaminhamento.

4313 Alocar os postos de atendimento conforme plangjamento efou
necessidade/demanda de atendimento.

4314 Ter responsabilidade pela boa utilizag8o e conservagao dos recursos de
infraestrutura tecnolégica & do ambiente fisico disponiveis aos operadores sob sua
sUpensan

4315 Terresponsabilidade pela manutencao do clima organizacional.

4.3.16  Apurar, em primeira instancia, 0s motivos de absenteismo, desmotivagdo e
outros fatores gue possam influenciar a capacidade produtiva e qualidade dos
operadores, propondo agdes efou solugbes.

4.317  Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados &
indicadores da operagao.

4318 Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e
espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentosscrpts”
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.

4319 Zelar pelos resultados e a gualidade dos atendimentos realizados pela
equipe sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.

4.3.20 Acompanhar, onentar @ manter a disciplina, o respeito & as regras de
conduta &lica pelos seus operadores.

4321 Utilzar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BE TECNOLOGIA E
SERVICOS 5.A. destinados ao atendimento & controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual e da equipe sob sua responsabilidade.
4322 Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes
a0 acompanhamento dos servicos dos operadores de atendimento, de acorde com

as necessidades do senico.

Pré-requisitos, perfil e qualificagtes necessarios para os profissionais gque

executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré-requisitos

4323 Terformacio escolar de nivel superior (completo ou em andamento),

4324 Possuir aprovacdo em exames fonocaudiologicos.
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4325 Teridade minima de 18 anos.

4326 Fossuir aprovacao no exame de audiometria.

Perfil
4.3.27 Ser capaz de comunicar-se @ exprassar-se cormratamente em linguagem
falada e escrita.
4328 Apresentar capacidade de raciocinio logico.
4329 Possuir habilidades de moniloragio e capacidade de avaliagdo e sintese
do material oriundo da monitoria.
4.3.30 Ter bom relacionamento interpessoal,
4.3.31 Ter proatividade.
4332 Terdiscngio.
4.3.33 Ter postura etica.
4334 Ter habilidade para gerenciar & para administrar confitos (lideranga
educativa).

ﬂualﬂlmgﬂu

4335 Possur ample conhecimente de tecnicas de gerenciamento de
teleatendimento.
4.3.36 Apresentar dominio tecnico de metricas de teleatendimento.
4337 Ter conhecimento de microinformatica. de digitagdo, de editores de textio e
dge planithas eletronicas.
4338 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.
4.3.39 Apresentar capacidade de lideranga organizacional.

Para os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento Bilingue:

Qualificacdo
4340 Todos os reguisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento,
4341 Dominar ¢ idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrita.

4.4 Apoio aos Servigos de Lideranga do posto de servigo de Teleatendimento,
Monitoria de Qualidade e Treinamento:
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441 Controlar horario de trabalho & orentar as equipes, com referéncia a
atitude, postura, uso de equipamentos, soffware & mobiliario.

442 Apurar os motivos de absenteismo, desmotivacao e outros fatores que
possam Influenciar, direta e indiretaments, na capacidade produtiva da equipe,
propondo acies afou solughes

4.4.3 Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando & garantia da qualidade
do atendimento, por intermadio da identificacdo da necessidade de treinamento,
444 Orientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas
445 Alocar a equipe conforme planejamento efou necessidade dos servicos.
4.46 Apoiar a BB TECNOLOGIA E SERVICDS 5.A. com repasse tempestvo de
instrucbes para a comecdo da Base de Conhecimento,

447 Elaborar e fornecer relatonos sobre os servigos executados.

4.4.8 Planejar & controlar as atividades da equipe de qualidade,

443 Prestar suporte & esclarecer dividas dos operadores e monitores de
gualidade.

4.4.10 Acompanhar a produtividade e a qualidade do desempenho dos
operadores e monitores de qualidade.

4411 Garantir gue os monitoramentos e treinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos dafinidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A

4412 Aplicar freinamento do processo de monitoria e nivelamento continuo de
informacoes.

4413 Interagir com os responsaveis pelo freinamento, sugerindo acbes para
melhoria dos indicadores de Qualidade.

4414  Auditar os atendimentos monitorados e os treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem ).

4415 Ter responsabilidade pela boa uliizacio e conservagao dos recursos de
infraestrutura tecnologica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores e
monitores sob sua supervisdo.

4416 Ulilzar sistemas e aplicatives disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., destinados ao controle das avaliacbes efetuadas, do desempenho
individual & de sua equipe, bem como ao registro & controle da qualidade
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4417 Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. estejam sendo cumpridos nos padries de
conformidade e qualidade,

4418 Propor reunibes para equalzacao e padronizagdo dos atendimentos e
qgualidade,

4419 Acompanhar, orientar @ manter a disciplina, o respeitc e as regras de
conduta etica de seus subordinados,

4420 Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A sempre que houver necessidade de ajustes dos criténos e padrdes de
atendimento, monitoria e qualidade.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

executardo os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento bilingue

e Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pré-requisitos

4.5

4421 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.
4422 Capacidade de analise e sintese de dados.

4423 Aprovagio em processo saletivo executado pela CONTRATADA ou
salecdo de forma direta.

4424 Dominar o idioma estrangeiro (inglés & espanhof), falado 2 escrito, no caso

dge Lideres bilingues dos postos de senvigo de Teleatendimento.

Servigos de Lideranca de Apoio a Operacgdo de Teleatendimento:

451 Elaborar @ executar planos de treimamentc continuo de atendentes e
Lideres.

452  Acompanhar desempenho e capacitagdo dos operadores de
leleatendimento nas suas respectivas areas de atuagao.

4.5.3 Acompanhar e controlar qualidade e grau de salisfacio de usuarios, em
relacdo aos servicos prestados na Central de Relacionamento, a partir das
ocorréncias concluidas & do sistema da regisiro de teleatendimento.

454 Propor 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A solugdes e alteragbes da
metodos, procedimentos ou rotinas, com base nos dados obtidos por meio da analisa
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dos relatdnos gerenciais de atendimento & com vistas & garantir um elevado nivel de
satisfagao dos usuanos.

4.5.5 Coordenar o treinamento de capacitagao e desenvolvimento do pessoal de
atendimento da Central de Relacionamento aos sistemas utilizados para a prestagao
dos Servigos

4.5.6 Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, identificando as
necessidades de capacitagao que possibilite ampliagdo da qualidade dos servigos,
457 Receber as demandas e apresentar os relatorios solicitados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.58 Coordenar a atuagdo dos lideres dos postos de servigos de
teleatendimento.

459 Garantir a plena operacionalizagdo do ambiente de atendimento e reportar
eventuais necessidades de corregdes,

4510 Organizar e distribuir as tarsfas diarias entre os lideres dos postos de
sarvico de teleatendimento & equipes.

4.511 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a
partir das demandas apresentadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
4512 Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfagio de usuarios, em
relagdo aos servigos prestados nos deis niveis de atendimento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

4513 Realizar o confrole de frequéncia dos Lideres dos postos de servigos de
Teleatendimento.

4514 Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operaco e realizacdo das
monitoragdes dos Lideres dos posios de senvico Teleatendimento.

4515 Acompanhar o controle das pausas.

4518 Acompanhar a construgio das escalas para os plantdes.

4517 Acompanhar a entrega das chaves e uflilizacdo dos armarios & a
distribuicio de canulas e esponjas na operago,

4518 Acompanhar a execucac do senvico de ginastica laberal, os treinamentos &
reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.

4519 Aplcar “feedback” para os Lideres dos postos de semrvigo de
Teleatendimento.

4520 Centralizar agfes administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos

postos de servico de Teleatendimento
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4521 Participar da elaboracdo & conducdo de campanhas & de projetos
especificos.

4522 Realizar wstona diana junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas, etc.).

4.523 Coordenar o atendimento ativo @ recaptivo am nivel avancado,

Pre-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executardo os servigos de Lideranga de Apoio ao Teleatendimento:

Pré-requisitos

4.5.24 Ter formacio escolar de nivel superior (completo ou em andamento).
4525 Possuir aprovagdo em exames fonoaudiologicos.
4526 Possuir aprovacgdo no exame de audiometria.
Parfil
4527 Ter bom relacionamento interpessoal.
4.528 Ter proatividade.
4.529 Terdiscrigao,
4530 Ter posiura etica.
4531 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca
educativa).
4532 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.
4.533 Apresentar capacidade de raciocinio logico.

Qualificagdo

4534 Ter conhecimento de técnicas de gestao de pessoas.

4535 Terconhecimento de microinformatica, de digitagan, de editores de texlo e
de planithas eletronicas.

4536 Apresemtar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estrulurado.
4.5.37 Apresentar capacidade de lideranga organizacional.

5. INSTRUMENTO DE MEDIGAD DE RESULTADO
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5.1 O Instrumento de Medigio de Resultado (IMR) & o0 mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis
esperados de qualidade da prestacac do servigo e as respeclivas adequacdes de
pagamento. Caso a CONTRATADA nao cumpra os niveis de servico e qualidade
estabelecidos na matriz de nivel de sarvigo e qualidade abaixo, ficara sujeito a aplicagao
das penalidades conforme tabelas do item 5.2.

MATRIZ DE NIVEL E QUALIDADE DE SERVIGD
META/SLA - PENALIDADE POR NAD CUMPRIMENTO

ITEM INDICADCRE META

Cieupadan Posto de Senvion Mantes 98% des pembos di earvoos seupados dararminte
Garantir que of serdgos eejam  pestedos  conforme  padrbes

Cluahdade do Sersco

. sstabslecidns nela Contratants
3 | Apuragio dos SLA's 1 e 2 | Realizar a apuracio da qualldads do servigo mansalments
5.2 Para efeito de aplicacdo de glosas referentes ao descumprimento das metas

estabelecidas nos ANS's relativos aos Instrumentos de Medicio de Resultados, berm como
am virtude de prejuizos decorrentes de falhas operacionais e/ou comportamentais, vide item
5.13 do Projeto Basico, aos descumprnmentos serdo atnbuidas penalidades, conforme
tabelas dos subitens abaixo:
5.2.1 Aplicagdo de glosas referentes ao descumpnmento da meia estabelecida
no ANS de “Ocupagao dos Postos Solicitados”.

MATRIZ DE NIVEL DE SERVIGO
META/SLA - PENALIDADE POR NAD CUMPRIMENTD

ITEM INDICADOR RETA PENALIDADE

Ooupagio Posto de | Manter 898% dos postos de services cocupados | 0,2% dia sobre o vador
Serico digriamentea mensal do faturementa

5.2.2 Aplicacio de glosas referentes ao ressarcimenio em casos de ocoméncia
de prejizos decomentes de ma atuacio por falhas operacionais constantes do
item 5.13 do Projeto Basico:
5.2.2.1 Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais, vide item 5.13
deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo que para cada
falha cometida dentro do més, por colaborador da empresa CONTRATADA,
serao descontados 10% (dez por cento) do valor de um posto do tipo
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“operador de teleatendiments” de carga horaria de 36h semanais diurnas (de
05:00 as 22:00h).
52211 Refendo desconto de 10% (dez por cento) do valor de um
posto de operador de teleatendimento sera aphcado somente a partir da
11® (décima primeira) ocoméncia verificada no més de apuragio, ou saja,
nas 10 (dez) primeiras ndo havera penalizagao.
5222 A titule de contextualizagio, como forma de facilitar o
entendimento acerca do calculo para aplicacdo das glosas, item 5221
acima, consta do quadro abaixo uma situacdo hipotética em que foram
identificadas 30 (irinta) falhas operacionais, com aplicagao do desconto a
partir da 11° falha, contabilizando 20 (vinte) ocorréncias para efeito de

aplicagdo do desconto:

GLOSA: FALHAS OPERACIONAIS

GUANT DE
VALOR DO POSTD DE FALHAS
— SERVIGO OPERACIONAIS e

A MES [aperador de REGISTRADAS & CALCULD EMISSAD DA

teieatendimento = 36h CONTAS|LLE&DAS MOTA FISCAL
semanais diumoac) (o mis de
fewereinnp

0% X RF 300000 = =% 300,00
wyz | FEVZ RS 3.000,00 H-10=20 RE 6.000,00
L RE 300:00% 20 = RE 000000 |
5.2.3 Aplcacio de glosas referentes ao ressarcimenio em casos de ocoméncia

de prejuizos decomrentes de ma atuacido por falhas comportamentais constantes
no item 5.13 do Projeto Basico:

5231 Apurar-se-a a quantidade de falhas comportamentais, vide itiem
5.13 deste projeto basico, registradas no més de referéncia, sendo que para
cada falha cometida denfro do més, por colaborador da empresa
CONTRATADA, serdo descontados 20% (vinte por cento) do valor de um
posio do tipo do tipo “operador de teleatendimento” de carga horara de 36h
samanais diurnas (de 05:00 as 22:00h).
52311 Referido desconto de 20% (vinte por cento} do valor de
um posto de operador de teleatendimento sera aplicado somente a partir
da 3* (terceira) ocorréncia verificada no més de apuragio, ou seja, nas
2 (duas) primeiras ndao havera penalizacao.
5.2.3.2 A titulo de contextualizagdo, a fim de facilitar o entendimento
acerca do calculo para aphcacio das glosas, item 5.2.3.1 acima, consta do
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quadro abaixo uma situagio hipotética em que foram identificadas 7 (sete)

falhas comportamentais. com aplicagdo do desconto a pariir da 3° falha,
contabilizando 5 (cinco) ocorréncias para efeito de aplicaco do desconto:
GLOSA: FALHAS COMPORTAMENTAIS '
SALARID BASE QUANT, DE FALHAS VALOR DA
operador de COMPORTAMEMT A5 : GLOSA NO MES
EMPRESA | MES teleatendimenta - REGISTRADAS o CALCLD DE EMISSAD DA
36h semanais CONTARILIZADAS S e
dlurmas| no miés de feversii)
20% X RS 3.000,00 = RS 600,00
L FEWR21 FeE 3.000,00 F-2=% R% 3.000,00
A5 00 X 6= RE 300000
6. MULTAS E PENALIDADES
6.1 Para efeito de aplicagio de multas referentes ao descumprimento de obngacbes

contratuais, as infragbes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a sequir:

TABELA 1

ITEM

DESCRIGCAD DA INFRAGAO

GRAU |

Fermilir siluagis que ore & possibilidade do caisar dana fisico, lesds coparal o conssquinaas
Elan, par comencia, barm como Sanos & prejuimms relssionadon & roflianos ocasanatos =1y
{alhas de contratados & por emos que gerem prejuize a B8 TECHOLOGIAE SERVICDS 3.4,

Suspender oU inlemomped. salvo pof melive de foma maler ou esso lorule, 08 seniges conlaluaks
por dig au por unidade de alendiments,

Feamili, no peslo do Gervics, 4 DIeSSnCa OB EMpregads sem crachid. por empregeda B por
BEOMEAGIA

Desooupar posios do serdioo durante o expedienie, $&m & anuéncia prévia do contratanie, por
empregads & par dia.

Manfer, no posio de servico, funsiondiria sem gualficagdo para execular o3 servicos confralados,
por ampregds & por dia,

Para os iens a seguir, deixar de

Cumprir dederminas S hormal ou msiruco oomplemensias oo drgho facalizadar, por aoonmencs

Submatar o aprovan®a, am sbd 10 diss, a patir da assmatura do condrate, plane da contingdincea
para ocorréncias que possam prejudicar o cumprmenio do obpelo contraiual {greve de empregados,
greve de melos de lranspens...)

Efeluar o pagamenio de s3léncs. vales-{ransportes efou kel refeiclo, seguos, encargas fiscas e
speadis. dentno dod praros EasE. ber ooms arcal GOm guamquer despesas direles afou mdirelas
relackonades 4 BXeCLCED do conirala, par Tuncionsns & por Ga

Fespeilar lodas s oirigaches ralacionadas com conlidencalidase & sequranga das irformagies
pertancantes a BB TECHOLOGIA E SERVICOE 5.4
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10

Eletuar 8 reposicho dos posios de sanvicn.

1"

Formecer EPIs (Equipamentcs de Protapgo Indiduall acs ocupantes dos postes de senapo @ mpar
penalidadas am=mles qus se negeam a usaA-los par amoregado @ por ooorTEnca

12

Cumprir quaksqueer dos fena do edial 8 seUE anesns ndo previsios nesta fabeka de mullas apos
reincidéncia fomaimenis notficada pele orgéo fissalizador. por fzm & por ocarénaia

13

Inchicar & manbar Suranhe & evecuchs do oortralo os prepasiod prewabos mo edialiconirals

14

M primeirs rencidingea do beim 8 dests tabels, o ealer da mota seid de 100% &0 grau 3 da labela
1, & B privird melpeidéncts acametars eedeio undaberal do canlreio s aerd consadersda (neecucio
paroa com aplicagio de multa de 5% do walor do contralz

15

Apreseriar chola sutenlicads dos seguintes documentos; Comprovanie e pagements 8
deiathameno do fomesmento da Assabénca médica; FETS - comprosante e pagamenio {emilkio
pelo banco} e gua de recofhimento; GPS - comprovante de pagamento (emibido pelo banca) e
musa de recalhimerio compelinga vancimento die 20, Protocolo Coneclividads Socsdl; Felagdo de
luncioninns; Comprovants de quilaian folha &= pagamento {smilida peld banca), Relaldno da folhe
i pagamenio; Comprovants da pagarmenha FOPAG [emilide pelo barca), Pelalino delafads oo
vale Alimertacéo/feleicio jemilica pela Alen, bokel, ec ) Comprovanie de pagamenta 'Yaie
AlimentagdaRefeicio [emilido pela banco), Relaitno deiahada com relagio do Vale Trarsporie
[emido DFTRAMNS. 3 Serviges, ele), Comprosants de gquilagdo Vae Tranaporlte (emibde peio
[EET

TABELA 2

GRAU CORRESPOMDENCIA

1 0.2% dia sobre o valor mensal

2 0,4% dia sobre o valor mensal

3 0,8% dia sobed o valor msanesal

4 1,6% di sobve & valar mansal

5 3.2% dia sobra o valor mensal

7. MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA DO

RISCO

DESCRIGAD CONSEQUENCIA

ALOGCAGAD
Do RISCO

Risco atinenite ac Avirperiln o6 Sisba da
TFefapo dk mmnaerewqﬂncéuu:ﬂemmnmﬂpmmmdn e
Execicin & <5 BEMVIGD,

Contratada
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Falos relardadores ou impeditives da execucso do Avimenio 30 custo do
condrato propros doriseo ordindno da alivdada produbo efou dao Contratada
emprasariel ou 43 enecucio. SEMVICD
Fator retardadores ou impediivas da sxscucso da Aumento do custo do
conirstn qus nAn &siajam na sus Sea ordinéna. as produtn el do Contratants
coma falos do principe servipo,
Alteragao de enquadramento mbutario, em razdo do i A
resultedo ou de mudenca da atvidade empressnal, :
b como per effe oo Confralaso na avaliacko da d'”;ﬁ';_:;;m | o
hipdiese 8 incidénca tibutdna ]
Aumenio ou
I diminuico do custo
VanacAo da tawa de cimbio. do produto aleu do Coniratada
EArvico,
Viclagdo de dados pesscals de TERCE|IROS Sujelic ds penalidades
idantflicados a idenkficivais por falha e seguranca confraluais pod Comfatads
técnica e administratva infringéncia & Lei Geral
de PrategSo de Dedos
Risco da
Atividade
Empresarial Violacho die dados pessogis de terceiros identificados o | Sujeito a5 penalidades
identificdveds por descumprimento das orentegdes do contraluals pod Coniratads
Contratante, infringéncia & Lei Geral L
de Protesie de Dados.
Violasdo de dados pessoals de lerceiros identificados & | Sueite 45 penalidades
idenbificaveis por descumprments das noemas de confraluais pos Conratads
prodecao de dados infringénicia & Lei Geral
de Prabeac de Dados
Elevagio dos cusios operacionas paiso
desenvelviments da alividades smpresarial em geral & Aumento &b custo do
pars & execucio do objeto em parficular, tais como * produto efou do Contratanta
auments de preco de insumes, presiadmes de senvico EEFvipn,
o man de-ohra

POSTOS DE SERVIGOS

8.1
constituindo em obrigacdo de demanda de alocacao por parte da BB TECNOLOGIA E

SERVIGOS 5.A
8.2

& BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A., por solicitagdo expréessa e formal, demandara a
CONTRATADA, no prazo de até 15 dias corndos, a partir do inicio da vigéncia, os ajustes

As quantidades de postos constantes sdo valores maximos estimados, ndo sa

A vigéncia contratual iniciar-se-a a partir da assinatura do contrato, sendo que
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Necessanos para o inicio da assuncdo do servico. A assuncdo fotal, ou seja, o
preenchimento de todos os postos solicitados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a
CONTRATADA ndo podera ultrapassar o prazo de 60 dias cormdos, contatos da data de
solicitacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A .

8.3

O prazo de 60 dias de que trata o item anterior podera ser prorrogado, em carater

de excepcionalidade, desde que devidamente justificado, mediante autorizagio expressa e
formal BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

8.4

Em decorréncia da oscilagdo do numero de postos efetivamente alocados na

operacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A, o faturamento mensal sera ajustado
para cima ou para baixo, sempre considerando os niveis esperados de qualidade e o

cumprimento de todas as obrigaches e responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no

Projeto Basico e seus Anexos.

8.5

Para fins de equalizacdo das propostas, as CONTRATADAS devergo considerar

umn total de 24 dias trabalhados no més Trata-se de uma quantidade estimada, podendo

existir vanacoes para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos

escalados.
Lote 1 = BRASILIA (')
Posios do Sersico - J6h semanai=z [ 6h didrias
dar de
Operador de Operador de Operadar de i
7 & 6 feira mf'“‘m"’::ﬁ @ | Teestentiments | Teieatenmiments | - Cualidae ¢ .::""r:::"""'l'n Total
o BiilEngare Certificado]”) 'I're.'q_rr:rll:-u- Bili
05:00 & 22:00h 586 14 0 30 2 rra
 22:00 s 05:00h ] X 0 LK [} )
Subtotal T8 14 40 30 2 B
ESCALAS
Oparadorde Dperador de Operador de Operador de m:d:rdu
Babada Teleat “%m Teleatendiments | Teleatendimento | Gualidade « 'mmm': Total
Bilingua Cortificada Troinamanto Bilingue
500 4= 22:000 51 g Al 28 i 587
22:00 45 05000 12 3 [V [V [/} 22
Cperadar de
Doméngo o Operador de Operador de Teleatendimenta mulrhﬂ! Gualidade & Total
Fedada Telaatendimenta (%) Bilingue Tred - I! Trednamento
Bitingue
05:00 4s ZZ:00h 1E9 a ] 1 13
22:00 as 05:00h L] 2 1 LI 12
Poslos de Servigo - ddh semanais [ Bh diarias
Lider de LI
X 3 B feira Talaciurndiwrasic Lider de Taleatandimento Bilingua Cuialidade « Lider de Apoio Total
— I Sl i Treinamenta . Z
0500 42 22:00h 57| 2 L | 48
2000 &s 05:00h 2 4 a L1 i
Subtotal T & 4 3 %)
ESCALAS
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Lider de Liger de
Sébada Telostendimento Lider de Telsatendimenta Bilingue Cualidade & Lider de Apeda Tatal
05:00 45 22000 i) F] 3 3 i3
20,00 as 05;00h ) 1 1} q 3
Daoméngo e Lider de Lider de Teleatendiments Blingue m.: ] Lider de Apeda Total
Fesiado Telealendimenlo Trok '
05;00 a5 22:00h [ 2 1 1 g
20000 4= 05:00R 2 1 a (1] 3
TOTAL GERAL DO LOTE Beg
(") OBSERVACDES;

1 A guanbdades de poslos de seraces, deniro do intervalo de hovdnos defindos mo ke, sB0 aconades em hordros inbencalados durante
0 dfE, de aoorda oom & necessidade da BETS & mo nimero de horss definidss para cada posio (Bh ou Sh didrias. conforme cada caso), de
ferrna gua, no iotal do dia, pedario ser acionados a6 os lmitas espacifiicedes acima,

Exemgle (hipotatice )
(91« Cperador de teleatendimento de hvdia, de segunda & sexta-feira, no intervalo de Sh as 22h° os 635 posios de sarvcos poderio

ser acionadas da seguanie foma:

& da Bh 4z 11k 28 pootos;

b de 8h as 14ic 200 posios;
L. e 1dh &% 20h 200 posbos;
d de 1eh & 22 200 postas.

(% Il - Operador de teleatendimento de Ghidia, mas escalas dos domingos e fefados, no imervalo de Sh as 2Zh: os 165 posios de
RaMvigos poderdo sar acicnadoes da saguinba fomar

A de Sh as 11k 15 postos;
5] de 7h 48 138 50 poatos;
& de 11h &= 17 50 posies;
i § de 16h &% Z2h 50 posies

2 Essa meamoe racoral serve para odes os pesion de sarvipos, saam de Shidia oo Bhida, Ou seja, a utitzecSo duranks o dia shedecs ans
intarealos da horaros g acondo com 8 necessidade &0 senvicn, mepeitands, na soma diaria. o Imite maxmo defnido em cada linha da
[&heia asma

3 Para ps posios de sendpos de 22h 45 She de 20h 45 5h congideou-s2. no dimearsonsrmento, 8 redugdo alinenle a hoa noluna reduzids
o cada hore frabalheda, cu seja, sem a neceasidads do pegamenta de hiora estraordindra

4. Soenente serdo corsiderados “posles cedilicades” aquales que aenderem &5 exigénga da ibem 41,21, Anewo 1 deste Projeta Basico,
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ANEXO I-B -« TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

DGCO n® 0014872021

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sade na cidade de Brasilia/OF, SEPN 308 Conjunto "C"
Lote OF - Cep: 70.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o nimero
42 318.945/0013-18, neste ato represeniaco na forma de seus atos constitutives pelols) seu(s)
representante(s} legallis) ao final qualificadols) e assinado(s), doravanie denominada simplesments
CONTRATANTE, & s SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS EIRELI, CNPJ
09.445.502/0001-09, localizada na R Ivai, N® 202, sala B , Taluape, 530 Paulo - SP,
doravants denominada CONTRATADA, neste alo represeniada na forma de 2eus atos constilutves
pelofs) seu(s) representante(s) lkegal (is} ao final qualificadoi(s) e essinado(s), tém entre si justo e
acordado calebrar o presente termo de confdencialidade conforme segue

O presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer GEJUR
6142020 de 28.11.2020.

CLAUSULA PRIMEIRA - Ficam conveniadas as seguintes definigies:
a) DIVULGADORA: parte gue divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMAGOES CONFIDENGIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informagbes
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou
por escrito, em forma eletronica, através de fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de transmissao utilizada para divulgagao da DIVULGADORA a
RECEPTORA,

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto deste termo @ garantir a confidencialidade das
informacbes que serdo trocadas entre as partes, para a confratacio de empresa para
fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalacbes

CLAUSULA TERCEIRA - A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a
contar da data do efetiva recebimento & ou conhecimento da informacao confidencial, se
compromete e sa obniga a:

a) utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual as
mesmas foram divulgadas;

b} manter as informagoes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a nao
usar nem axplorar as refendas informagSes em beneficio propric ou de terceiro, para
gualquer finalidade;

c) proteger as informacdes confidenciais contra divulgacdo a terceiros, da mesma
forma @ com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacgbes

confidenciais de importancia similar;

d) limitar a divuigagao das informagoes confidenciais recebidas nos termos deste
nstrumento a pessoas dentro de sua organizacio que no desenvolvimento de suas
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funcdes tenham necessidade de conhecer as irformacdes confidenciais, ficando
desde ja acordado que tais pessoas serdo devidamente instruidas a proteger &
manter a confidencialidade das informacgbes recebidas,

CLAUSULA QUARTA - As ohrigaches da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo se
aplicardo relativamente a qualguer das informacgdes confidenciais gue:

a) aotempo de sualransmissdo a RECEPTORA, ou posteriormentes, sejam ou venham
a ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicagbes iddneas, desde que
sua divulgagio ndo tenha sido causada pela propria RECEPTORA,

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgagdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (gue nao seja a parte
DIVULGADORA), sem violagio de obrigagdo legal e ou obrigacio de sigilo
assumida com a parte reveladora;

c) torem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utikzagao direta
ou indireta de infformagdes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pala RECEPTORA no cumprimento da ordem
judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA devers, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrto, para que a esta seja dada a
aportfunidade de se opor a revelacdo e ou tomar medidas legitimas e razoaveis para
avitar ou minimizar o alcance dessa divulgacio,

e) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas
por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da
RECEFTORA

CLAUSULA QUINTA - A RECEFTORA concorda que a parte DIVULGADORA & e
caontinuard sendo a exclusiva proprietaria de suas informaches confidenciais e de fodas as
patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros dirsitos de
propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses direitcs a
RECEPTORA & concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente,
por presuncéo, analogia ou de outra forma, como concessao de licenca por uma das partes
a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender gualguer produto efou servigo utilizando
as informacdes confidencials, ou como licenga nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patents, modelo de utilidade, direito autoral ou qualgquer outro dirgito de
propriedade industnal ou intelectual cobrindo o mesmo.

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumird inteira responsabillidade por qualquer
forma de divulgagao n&o autorizada pela DIVULGADORA das informagdes confidenciais,
ainda gue feita por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou
fornecedores a ela vinculados,

CLAUSULA OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condicdes deste termo
implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envaolvidos na violacSo das
regras de sigilo e confidencialidade de informagoes estabelecidas e formalizadas por meio
deste termo.
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CLAUSULA NONA - A infrag8o de quaisquer disposigdes deste termo, em especial
qualguer divulgacao, utilizagao, transferéncia, cessdo ou alienagao, intencional ou ndo de
qualguer informacao confidencial, matenal, documentos e informagdes ao mercado efou a
outras pessoas fisicas & juridicas, dara ensejo a8 indenizacdo por perdas e danos que
porventura a parle efou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falla,
recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre o3 signatarios deste
coOmpromisso, 0s quals serdo apurados em juizo,

CLAUSULA DECIMA - A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a
mesma, imediatamente, fodos os documentos e outras manifestagdes corpboreas das
INFORMACOES COMNFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
instrumento, bem como todas as copias & reproducdes dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presenie Termo é de cinco anos
€ o termino ou a rescis8o do mesmo ndo eximira a RECEPTORA das obrigactes por ela
assumidas quanto ao siglo e confidencialidade em relacio as INFORMAGOES
CONFIDEMNCIAIS gue Ihe foram transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer e correborar
cOm 0% principios constantes no Codigo de Etca e Normas de Conduta da DIVULGADORA,
disponivel na Internet no endereco http:/iwww bbis com. br / A Empresa / A BBTS / Etica /
Caodigo de Etica e Normas de Conduta da BETS.,

LE| GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhacer curmprir todas as
leis vigentes envolvendo protegdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(*Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais’) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Uniao Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados’), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se. assim. a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a

que tiver acesso apenas para execucio dos servigos deste Contralo, abstendo-se de ulilizé-
los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - As definicbes utilizadas neste Termo apresentam of% mMesmos
significados do art, 5% da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragies nas Leis de Protecic de Dados,
regulamentos ou recomendagbes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protegdo de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Termo, as Partes deverdc empenhar seus melhores esforcos, de forma
imediata, para remediar tal descumprimento, scb pena de responsabilidade,

DAS OBRIGAGCOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da execucio do
Termo, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacéo vigente
aplicavel, a DIVULGADORA sera considerada "Controladora de Dados”, @ a RECEPTORA
*Dperadora” ou "Processadora de Dados”.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

Ddhdgn

Documants peimado eletranicamanbe, confarme BPE 3. 2300-2001, Ak 10F, 53



CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem gue adotam politicas de boas priticas
€ governanga, que contém e asseguram, ocobrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnologica, procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade
no tratamento de dados; regras de organizacao, funcionamento, procedimento, obrigacbes
para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos internos de superisao & de
mitigagao de riscos

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Sa3o partes ntegrantes deste Termo, independentements
de transencao ou futuras stualizagbes

(i) A Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados da BB Tecnologia & Serviges, disponivel
no sitio eletrdnico hitps:/bbts com.briindsx php/politicas:

(i A Politica de Seguranca da Informacdo, disponivel no  sitio  eletdnico
hitps:bbts com briindex php/polificas;

(i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, manbdo entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipoteses
legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de fratamentos, duraggo dos
fratamentos, infformagdes acarca de comparilhamento de dados pessoais com entidades
pdblicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados, responsabilidades
dos agentes gue realizardo o tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados s&o
fratados,

DAS OBRIGAGOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA — A DIVULGADORA se compromete a:

i, Garantir gue os Dados Pesscais serdo tratados e transferidos nos termos da Lei de
Protecio de Dados Pessoais,

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamenio dos Dados
Fessoais;

iii. Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a RECEPTORA possa cumprir com
2s pbrigagoes resullantes das presentas clausulas,

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional efou autoridades
competentes em relacao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao dadas num
prazo raroavel, de acordo com a Lei de Protec@o de Dados Pessoais

v. Divulgar orientacoes de boas praticas e de govemnanga para serem cumpridas pela

RECEPTORA no ambito da execucao deste Termao,

vi, Motificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagbes na Politica de Privacidade e
Protecio de Dados e Politica de Seguranga da Informacao da BB Tecnologia e Servigos,
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DAS OBRIGAGOES DA RECEPTORA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados passodis 8 que tiver
acesso em virtude deste Termo apenas nas seguintes condigies:

(i) em nome da DIVULGADORA e para atender as finalidades deste Termo;
(ii) para a execucdo do presents Termo e somente na medida do necessario para fazé-lo;

(i) de acordo com &8s instrugbes periddicas, razoaveis & documentadas da
DIVULGADORA,

(iv) em conformidade com todas as leis de prolecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacio extratemritorial ao qual a DIVULGADORA esteja sujsita,

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera assegurar gue gualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autonzacdo e que possua acesso aos dados pessoals, esteja
vinculada por obrigactes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em rela¢io aos dados pessoais que tiver acesso,

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
agtravés de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a RECEPTORA se
compromete am tormar transparente a8 DIVULGADORA cada intervencio ou manutengdo,
provenianta de suporte técnico, que axija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientas
restritos das solugbes ou servicos hospedados em nuvemn (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivacdo e os responsaveis por cada
intervengao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA
devera nolificar a DIVULGADORA e aguardar as instrucoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a;

|. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADORA em conformidade com
&5 suas instrugbes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Prolegdo de Dados
Pessoais, sendo certo gue caso ndo possa cumprir @stas obrigagbes por qualquer razdo,
concorda em informar imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual tera o direito de
suspender o compartithamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o presente Termo;

ii. Dispor de procedimeantos Necessanos para que ferceiras autorizados a acessar os Dados
Pessocais, incluindo os subconifratantes, respeitem @ mantenham a confidencialidade e a
seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador devem
ser obrigadas a tratar os Dados Pessoails apenas sob a onentacdo da RECEPTORA,

iii, Indicar a DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder as consultas
refativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA,
os Titulares e a Autoridade Macional em todas as eventuals consultas num prazo razoavel,

iv. N80 divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises gue ndo possuam regime de protecio de
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Dados Pessoais compativel com as obrigactes deste Termo & as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais,

v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Motificar imediatameante a DIVULGADORA & am prazo nunca supenor a 24 (vinte &
quatra) horas no que diz respeito a;

a2, Qualguer intimacgdo, pedido, requisico de cooperacdo judicial no que diz respeito a
divulgacdo de Dados Pessoais,

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

¢, Qualguer solicitacio ou reclamacdo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protecao de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes

legtimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declars gue sequira as onentagdes da Politica de
Privacidade & Frolegao de Dados da BB Tecnclogia e Servigos, inclusive as suas
atualizagdes, as quais serdo informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas
versdes.

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso ulilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADORA:

{iy adotard procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a detecgdo de intruséo & a prevengdo de vazamento de informagdes e dados
recebidos da DIVULGADORA para execugio do objeto do Contrato;

(it) realizara testes e varreduras para deteccio de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

(i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva. o cumprimento das obrigacdes deste Termo e da legislacao reguladora;

(iv) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais gue realizarem;

(v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela
DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Palitica de Privacidade e Protecio de
Dados e Politica de Seguranga da Informacao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A execuido e a manutencao de medidas tecnolégicas
€ fisicas adotadas pela DIVULGADORA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e
a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para proteger os
dados pessoais contra, inclusive, mas nao se imitando a alteragao, divulgacao ou acesso
naco autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados atraves
de uma rede de tecnologial/informaticalinternet & contra todas as outras formas de
processamento de dados dlicitas.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete a cooperar e a
fornacer a DIVULGADORA, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgtes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia & gue
sejam necessarias para responder as solictacoes ou reclamacbes feitas com fundamento

na Led Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A RECEPTORA se cerlificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Termo, as leis de
protecdo de dados & as instrugdes transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A RECEPTORA se responsabiliza, irrestritamente, pela

inviolabilidade ou ma ufilizag8o das informagbes e dados recebidos da DIVULGADORA,
para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasoes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsio neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
DIVULGADORA & em desconformidade com a necessidade para a prestacio dos servigos
previsto no abjeto,

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre gue for solicitado pela
DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentacéo e relatorio sobre as medidas
de seguranga e protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados
relacionados a execugdo deste confrato.

SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implemeantara as medidas apropnadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do fratamento & ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
DIVULGADORA atenderdo as exigéncias das leis de protecao de dados & da Politica de
Privacidade e Protegdo de [Dados e Politica de Seguranga da Informagao da
DIVULGADORA,

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera ulilizar recursos de seguranca da informagao
e de tecnologia em wversbes comprovadaments seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencdo de alagues cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafe Segundo - A RECEPTORA & a Onica responsavel pelo comreto e segum
armazenamento de dados em seu sistema eletrinico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidaments comunicados ou que de qualguer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a8 DIVULGADORA, por
escrito, sobre a violagao dos Diados Pessoais, @m prazo nao supenar a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em gue fomou céncia da viclaggo. As informagoes incluirgo:
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(i) descricio da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias & o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias @ o numearo
aproximado de registros de dados comprometidos,

(it} descncdo das provaveis consequéncias ou das consaqueéncias ja concretizadas da
viclagdo dos Dados Pessoais; @

(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efertos
adversos,

CLAUSULA VIGESIMA QITAVA- A RECEPTORA arcara com todos os custos, incluindo
indenizaches e penalidades aplicadas 4 DIVULGADORA e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por

parte da RECPETORA, sempre que ficar comprovado gue houve falha de seguranga
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados

citadas neste Termo e das onentagdes do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades deste Termo.

FISCALIZACOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA obriga-se a permitir & DIVULGADORA,
quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irestrito acesso ao seu
estabelecimento, aos saus sistemas eletronicos, as informagdes, dados e documentos sob
sua posse e que estejam relacionadas & execucao deste contrato, permitindo, inclusive, a
realizacdo de audiloria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus
prepostos ou ferceiros por este indicado, sam que haja necessidade de agendamento
previo, &/ou possibilitar o acesso da DIVULGADORA aos relatorios elaborados pela
RECEPTORA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescisdo ou fim da
vigéncia deste Termo ou mediante solicitacao escrita da DIVULGADORA, 0 que ocormer
pnmeiro. A RECEPTORA se cbriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos, todas as
informagdes a que teve acesso em decorréncia deste Termo, e a devolver qualguer
documento gue contenha referidos dados no seu conteldo, no prazo de 10 (dez) dias uteis
apos os termos de encemramento citados nesta clausula, sendo comprovado o ato por meio
de documento apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo dnico - O armazenamentc dos dados apos a ocorréncia dos fermos de
encerramenio somente sera permitide quando for necessaric ao cumprimenio de
obrigactes legais ou regulatdrias, na forma da Lei Geral de Prole¢ao de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Panes concordam gue qualquer Titular que tenha
sofrido danos resultantes de qualguer descumprimento das obrigagbes referdas no
presenta instrumento e nas Legislaches de Protecio de Dados Pessoais, por qualguer, 18m
o direito de obter reparagio do Controlader e Operador pelos danos sofridos, sendo esia
responsabilidade solidaria.
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Paragrafo Primeiro - Cada parte @ responsavel perante a outra parte pelos danos
causados pela violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-sa
aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os Titulares
pela violagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposiches
contratuais e Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia para dirimir
quaisquer guestbes que porventura surgirem na execucio do presents termo, com renuancia
& qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, justas e gocordadas, as partes assinam o presente termo de conficencialicade.

INDICAGAQ DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

crr-

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crr: S

CONTRATADA: SOLUCOES SERVICOS TERCEIRIZADOS- EIRELI

Nome: Gustavo Martins de Godoy
Cargo: Socio- Administrador
CPF:
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ANEXO |-C — DECLARACAO DE CAPACITACAQ PARA PRESTACAD DOS
SERVICOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

{Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagdo técnica da hcitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa................ nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecidaa ...................... (enderego complefo 0a empresa prestadora do
servigo), na categona de prestadora de servicos, objeto desta licitagdo, executou para
esta empresa ..o {nome e CNPJ da empresa emitenie), na condigao de
cliente usuaria dos servicos especificados abaixo, noperiodode [ [/ a [ [

DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS :...ccovmrmmsmssnssnssrssnsas
QUANTIDADE DE POSICOES DE ATENDIMENTO: ...........
N CONTRATE: . nimssseimasmmmansmss IS -werdicodusssns

VALOR PARCIAL / GLOBAL (RE):-....ccurerrerrmnsrsrmsrsernenens (58 pOSSivES)
Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acorde com os parametros
técnicos de qualidade exigidos no Contrato acima referenciade, cumprindo prazos

pactuados, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem
a conduta e responsabilidade com as obngacgbes assumidas pelo Contratado,

SREUINRNERPNUUNEPRININPPINEL | . [ PTRNURUPTPIIRRR. 1 . 16 |- i 1]
CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE

CONDIGOES DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica. desde que os
sanvigos executados sejam oriundos de diferentes contratos.

b) a omissao de qualguer tem acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validacdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que ndo comprometa a
analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da Licitacao.

¢) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utiizado os servigos compativeis com o objeto da licitagao, de forma que comprove 3
qualificacao técnica da licitante para o fornecimento.

d) ndo serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que n&o sejam agueles
gue efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente
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OBSERVACAO: somente deverdo ser preenchidos os campos destacades em amarelo.

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

DS gy BSR4 Ty A T8 -anbil-oo Rehd b 1154 - Pars confirmat o esniraturas acesae bitgs seasyre ddsgn combirivertficnar
Documants sesinade eletranicamante, confarme BPR 2. 2300.201, &k 100, 3.



ANEXOD |.E = TERMO DE RESPONSARBILIDADE

[dentificacio do empregado e preposto:;
Mome |
Matricula:

Comprometo-me a;

Execular minhas atvidades de ferma a cumpnr com as onentagdes da Politica de Seguranga e com &5
Mormas e Padries vigentes.

Hilizar adequadamente os equipamentos ds empresa, evitando scessos indevidos aos ambientes
computacionais sos quais astarsi habiltado, que possam comprometer 8 sequranca das informacoas,

Mao revelar fora do ambito profissional, fato oo informagdes da qualquer natureza qua tenha conhecimanto
por forga da mimhas atrbuigdss, sahvo &m dacomancia da decisio competents na esfara lagal ou judicial, bem
como de autoridade superiar.

Acessar as informactes somente por necessidade de senvigo e por determinagio expressa de superior
hieramquico. As informagies em producBo somente poderdo ser acessadss efou sofrer manutencio por
aulorizagdo expressa do cliente, proprietario da informagio, com anuéncia da geréncia da area.

Manter a necessana caulela guando da axibigio de informagies sigilosas confidanciais, em t&la, mpressora
au oulras meios aletrinicos.

Mo me ausantar da eslacdo de trabalho sem bloquedda, evitando 2ssim 0 ACASS0 pOr PESS0As ndo
Aularzadas.

Mio me ausentar do local de trabatho sem encerrar @ sess30 de uso do Sistema. evilando assim o acesso
por peEsoas NS0 auttrizadas.

Observar rigorosamente os procedimentas de seguranga estabalecidos quanto a confidencialdade de minha
zanha, alravés dos quais posso efelusr operacies o mim designadas Nos recerses compulacionais gue
Acesso, procedendo a;

Mao divulgar a minha Senna a oUras pessoas

Munca escréver a minha senha, Sampre memonizé-la:

De maneira alguma ou sobre qualkquer pretexia, procurar dascobrr as senhas de oulras pessoas;

Somente ulfizar 0 mey acesso para os fins designados e para os quais esliver devidamente

autonzado, em razio das minhas furgdes;

» Responder em todas as instancias, pelas consequéncias das apies ou omissfies de minha parte que
poSsam por em sco ou comprometer 8 exclusividade de conhecimento de minha senha ou das
transagdes a que tenho acesso;

+« Reporar imediatamente & minha chefia ou a0 Administaador de Seguranca, em caso de violagio
acidental ou n&o, da minha senha, e providenciar a substituigo;

= Solicar o cancalaments de minha senha quande ndo for mais de minha ulilizagio

Declaro estar clenie das determinaghes acima, compreendendo que qualsquer descumprimentes dessas
regras podem Implicar na eplicagdo das sancles disciplinares cablvels, além de responder por dancs
evantualments resuttantes,

Locd e data
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DOCUMENTO N* 2 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

T TDOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO |
I ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADDS PARA REALIZAREM OS5 |
| SERVICOS CONTRATADOS] J

Logotipo da empresa
{papel timbrado)

Carta de Apresentacgdo

[Local e data] ! /

Conforme pravisto no Contrato DGLO n® 00130/2021, celebrado com a BB Tecnologia @
Servigos SA., em | . que tem como objeto a prestacio de servicos de
fornecimento de postos de servicos para apoio a5 atividades de Teleatendimento realizadas
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A. em suas instalages, informamos que o servigo

sera prestado pelo nosso empregado Sr(®) , GPF n°
Documento de |dentidade n® , CTPS n°
., ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

f fr a [

| UTILIZARA REDACAQ ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE
L EMPREGADOS PARA REALIZAREM DS SERVICOS CONTRATADOS

Conforme previsto no Contrato DGCO n® 00130/2021, celebrado com a BB Tecnologia &
Servigos S.A., em [ ., gue tem como cobjeto a prestacio de servigos de
fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalagtes, informamos gue o servigo

sera prestado pelo nosso empregado Sr(?) . CPF n°
Documento de Identidade n® ., CTPS n°

., no cargo de nessa dependéncia, no pericdo de

[ 8 | . em substituigdo ao empregado Sr{Y)

, No cargo de nessa dependéncia,

no pericdo de ) a f

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal

Contraio — Servigos com Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N® 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

" UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES |
] POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS I

Eu, ,
porfador do documenio de identidade n° . expedido pela

, CPF n®° . pelo presente
Terme, assumo perante a empresa T & S LOCACAO DE MAD DE OBRA EM GERAL -
EIRELI o compromisso de manutengao de sigilo sobre as informacgoes a que tenha acesso
ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razdo das atividades profissionais a

saram realizadas am decorréncia do contrato de trabalho
, sob pena de responsabilidade penal, civil &

administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las intema ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigio, modificagio, reprodugSo, dwulgagio e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagoes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagoes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja matenalizada ou compartihada: escrita em papel ou nos sistemas elelronicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacio intemos
como reunides, televisdo etc., & que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancano,
de operagbes & senvigos no mercado de capitais, comercial, empresanal, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmao apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalha.

Local & Data - . de de

SAI[T & S LOCACAO DE MAO DE OBRA EM GERAL — EIRELIL

FE T
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Assinatura do Usuario
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Signatirio Gustave Martins de Godoy (D

I('?L]i.‘:l.E(JU L2 l]lZ.llZ.'l.-JIII!IILI? abaixoe no momento da assinatura;




Signatario Gustave Martins de Godoy (coordenacan.contratos@solucoesterceirizadas.com.br)
I'E“Hi."'.l.i [RRF RN l]IZ.IIZ.'l.aJIII!IIl.I? |Ih|1.]:‘i.1il ng momanhbo 'iJl.‘. assinatura;
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CONTRATO DGCO 00148 2021 - SOLUCOES SERVICOS

TERCEIRIZADOS pdf
Cadigo do documento B45ba54F-6f3a-4705-aebl-cc 3cbdb31154

Assinaturas

Gustavo Martins de Godoy
@ coordenacso.contratosi@salucoesterceirizadas. com_br
Assinou coma parte e apresentou documenta com foto

PALOMA MACEDC PELLEGRING
@ paloma.pelegrinm@nbis.com: hr
Acusaou recebimeanto

Isaac Micholas Siquelra Viana
@ isgac.viana@bbts.com,.br

AS5INGU COMa parte

Alfreda Tertuliano de Canvalho
@ aliredo. carvalho@ibbts com. br
Assinou como parte

@ PALCMA MACEDD PELLEGRING

patoma.pefegring@bbis.combr
Reconheceu

Eventos do documento

22 Dct 2021, 14:55:55

Documento ndmernn 34506940-613a-4705-aebl-cc3cb4b31154 eriado por PALOMA MACEDD PELLEGRING [Conta
02cd307 c-141a-4c54-91ec-ddals95cfdfs ). Emall jpaloma pellegrinci@bbis. com. br. - DATE ATOM:
2021-10-72T14:55:55-03:00
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22 0ct 2021, 15:01:04
Lista de assinatura iniciada por PALOMA MACEDD PELLEGRING (Conta 02cd307c-141a-4c54-9] ec-ddal 995cfdfS).
Email; paloma.pellegring@bbts.com.br. - DATE_ATOM: 202 1-10-22T15:01,;04-03:00

l."‘i:i-:-l-:-l-;-l-‘
i S

w,
L

L]
.

IR K
e

25 Oct 2021, 11:21:13

GLISTAVO MARTINS DE GODOY Assinou como parte - Emall;

coordenacan, contratos@solucoesterceirizadas. com. br - 1P 179228161, 85 {179-228-161-85 user vivazap. com br
porta: 359432} - Documents de identificacde informado: 402.809.738-02 - DATE_ATOM: 2021-10-25T11:21:13-03:00
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26 Oct 2021, 11:15:30
PALOMA MACEDD PELLEGRING Acusou recebimento (Conta 02cd307c-1415-4054-9] ec-dda1995cidfa) - Emal:
paloma.pellegringi@bbts.com.br - IP; 45.187.233.18 {45.187 233.18 porta: 3622} - Geolocalizacae: -15. 8042874
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-48,0833559 - Decumento de identificacao informado: 128,713.617-62 - DATE_ATOM: 2021-10-26T11:15:30-03:00

26 Oct 2021, 17:38:53

1I5AAC NICHOLAS SIQUEIRA VIANA Assinou como parte (Conta 2lec7a%a-Mol2-4b30-0367-10610b50e995]) -
Emaii: isaac.viana@bbts.com.br - IP; 187.18.29.60 (187.18.29.60 porta: 53470) - Geclocalizacio: -15.7727729

-4 7 B371573 - Documento de identificacdo informado: 971,.789.935-53 - DATE_ATOM: 2023-10-26T17:38:53-03:00

27 Oct 2021, 09:48:38

ALFREDC TERTULIAND DE CARVALHO Assinou como parte (Conta 8724d2de-e29b-49a2-bf23-6035d7196Cae| -

Email; alfredo.carvalho@bbts.com.br- IF; 187.18.29.60 (18718, 29.60 porta; 316632) - Genlocalizacdn: -15. 764617
-A7.820209 - Documents de identificagdo informado: 605.350.241-34 - DATE_ATOM: 2021-10-27T0C: 48:38-03:00

27 Oct 2021, 14:16:35

PALOMA MACEDO PELLEGRIND Reconheceu (Conta 02¢ei307¢-141a-4c54-912c-ddal995cfdfs) - Emall;

paloma. pellegrino@bbts . com.br - IP: 4518723318 [45.187.233.18 porta: B196) - Geolocallzacha: -15 30423251
48.083343 - Documents de identificacho informado: 128.713.617-62 - DATE_ATOM: 2021-10-27714:16:35-03:00
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