Em atendimento a
Lei Geral de Protecao 1
de Dados Pessoais - = "
13.709,/2018, foram LICITACAO ELETRONICA 2021/39
tarjados os dados
pessoais constantes CONTRATO
neste contrato.
DGCO n° 00161/2021
BB TECNOLOGIA E SE
- —— OC n° 192957

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2021/39 — LOTE UNICO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI
N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA PRESERV MANUTENCAO
ELETRONICA LTDA, ESTABELECIDA NA RUA BARAO DE ITAPAGIPE, N° 458 RIO
COMPRIDO, RIO DE JANEIRO - RJ, CEP: 20.261-005, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 02.549.591/0001-86, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 602/2020, DE 01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratagdo da empresa
especializada no reparo de partes e pegas de PGDM-Mineoro para atendimento a
assisténcia técnica, de acordo com as condicoes e especificacbées minimas exigidas no
Edital e conforme proposta comercial de 28 de setembro de 2021, obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A,,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado néao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbées porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contada
do inicio da prestacao dos servigos, prorrogavel por até o limite de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados na data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacéo de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisé@o contratual:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servigo;

e) Paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao, nao admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitagdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucao do contrato;

h) O desatendimento das determinacées regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

i) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
j) A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execuc¢ao do contrato;

1) A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato;

m)Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacgées sigilosas as
quais tenha acesso por forga de suas atribui¢des contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ac FGTS dos seus empregados;

0) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;
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p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quarto - A resciséo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitacées e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, a importancia total
estimada de até R$ 1.516.626,00 (um milhdo, quinhentos e dezesseis mil e seiscentos
e vinte e seis reais), pela prestacao dos servicos objeto deste contrato, preco apurado
conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de Or¢camento de Custos -
Documento n° 2, que integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigagbes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre 0 servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislacao vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.
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PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua
emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emisséo,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de
Servicos nos municipios em que o documento € exigido;

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestagc&o de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 20 (vinte) dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacao de servicos nos municipios em que o documento é
exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, pagamento ocorrera na
sexta feira subsequente.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentagao,
acompanhada das informag¢des correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por iseng¢éo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condi¢cdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizacbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagéo formal e a
criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca € Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevencgé&o de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauracao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigcdes de habilitacdo exigidas na licitacdo. Assume, ainda, a obrigagéo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicbes
previdenciarias;
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b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacédo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢cao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Aléem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacdao negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigdo
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigcos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo ¢ integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragcdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

D4Sign 23972dca-81b1-4a46-b07b-bb5e42163eab - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



7

a) Adotar boas praticas de preservagcdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagéo coletiva.
i) Cumprir a legislaga@o trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condicao de fornecedor de bens e servicos para a CONTRATANTE;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizag¢ao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢ao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracado de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragéo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagcdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;
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i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, n&o se
afasta o processo de responsabilizacdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitagdes e contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011. lll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comisséo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigdo
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execugéo contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamagéo sobre a inexecuc&o ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados &8 CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacdo, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagao da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugcao com a empresa resultante da alteragé@o social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A ndo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cdo neste
contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigos e
sobre as informacgdes a que venha a ter acesso por for¢a da execug¢ao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execuc¢do deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
n&o superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspenséo temporaria, cabera apresentagédo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucado insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE poderad aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugado/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
nao tera carater compensatoério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servicos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢do do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&do possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagcdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste
contrato.

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp://www.bbts.com.br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
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de outrem, qualquer pagamento, doagcao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo
http://www.bbts.com.br, €, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados
na execucao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante
0s riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecéao de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Uniao Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execucao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.
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Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucao total ou parcial
do contrato.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucéo
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagéo
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de contratacao da empresa
especializada no reparo de partes e pegcas de PGDM-Mineoro para atendimento a
assisténcia técnica.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigacdes
para os agentes de tratamento, a¢des educativas, mecanismos internos de supervisao e de
mitigacao de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protegcdo de
informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas n&o se limitando & Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacéo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletronico”), conforme aplicavel (“Legislagdes de Protecdo
de Dados Pessoais”);

ii) abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacao das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;
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ii)

vi)

vii)

viii)

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legisla¢des de Protecdo de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e segurancga estejam em conformidade com as Legislagdes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Segurancga da Informacgéo da BB
Tecnologia e Servigos, conforme disposto em seu sitio eletrnico
https://bbts.com.br/index.php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a legislagcdo brasileira e internacional de
protecdo de dados pessoais;

nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucgio
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a segurancga
dos Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obriga¢des contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente
pela outra parte para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecdo de
dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecao de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
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das provisdes contidas neste contrato gerara obrigagdo da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizos, custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaracoes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

1) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

iii) Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecdo de Dados
Pessoais;

v) Divulgar orientacdes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas
pela CONTRATADA no ambito da execugao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condic¢des:

) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
ii) para a execugao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

i) de acordo com as instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacéo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagcdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacées contratuais que disponham de protecées equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada interven¢ao ou manutencao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solucdes ou servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivagdo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sdo partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigdo ou futuras atualizagdes:

i) A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE,
disponivel no sitio eletrénico https://bbts com br/index php/politicas;

i) A Politica de Seguranca da Informacgdo, disponivel no sitio eletronico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacgdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duraga@o dos tratamentos, informag¢des acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizarédo o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados s&o tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientacdes da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagdes, as
quais serao informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacéo de confidencialidade com relacdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgacao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execugao dos servicos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccao de intrusdo e a prevencao de vazamento de informacgdes
e dados recebidos da CONTRATANTE para execugéo do objeto do Contrato;

ii) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagcdes deste Contrato e da
legislagcéo reguladora;

iv) mantera o registro das operacbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

v) seguira os padrbes de segurancga técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
e Protecéo de Dados e Politica de Seguranga da Informacéo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nio se limitando a alteracao, divulgacao
ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de
dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras
formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i) Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir
estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacido da CONTRATADA;

i) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
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a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel,

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam
regime de prote¢ao de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte
e quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagao, pedido, requisi¢ao de cooperagao judicial no que diz
respeito a divulgacao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamagdo realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrucbes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacgdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamagdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - ACONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecdo de dados e
as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucao do objeto deste Contrato e por quaisquer invasoes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacao dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranca e
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protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugéo
deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacdo de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por
descumprimento das obrigacdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informacées enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis apos o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Os servigos descritos neste Contrato néo
configuram, em hipotese alguma, o fornecimento de informagdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagdes com
quaisquer terceiros que nao sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratacao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA nao podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econdédmico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovagéao, por escrito, da CONTRATANTE.
(nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacdes contratuais que disponham de protecées equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.
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Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigagéo
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizagado da CONTRATANTE, e estara condicionada a assun¢ao de
todas as obrigagdes concernentes a protecao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padréo fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protegcédo de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsdo da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatorios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANGA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
CONTRATADA atenderéao as exigéncias das leis de prote¢do de dados e da Politica de
Privacidade e Protecado de Dados e Politica de Segurangca da Informacdo da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informacao
e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de detecgdo e prevengao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA € a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As
informacgdes incluirao:
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i)  descricao da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
e o numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

ii) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagdo dos Dados Pessoais; e

i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas neste
contrato e das orientacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades
deste contrato.

FISCALIZACOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informacdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execugado deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatorios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisao ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletrénicos, todas as informagdes a que teve acesso em decorréncia dos servigos
objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos os termos de encerramento citados
nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido
que a CONTRATADA promova qualquer tipo de cépia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos
de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo
de destruicdo, devolugdo ou anonimizagdao permanente, utilizando, em cada caso, as
medidas de seguranca deste contrato.
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Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigacées legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As Partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagcées referidas no
presente instrumento e nas Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer parte
ou subcontratante ulterior, t€m o direito de obter reparacao do Controlador e Operador pelos
danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacao das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os
Titulares pela violacao de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

ii) O Operador nao pode invocar o descumprimento das disposi¢des contratuais e
Legislagbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-
la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome: lvan Deo Santanna da Silva Mello Filho
Cargo: Gerente de Diviséo

Telefone:
Pela CONTRATADA

Nome: Miguel Damasio
Cargo: Técnico em eletrénica

E-mail:
Telefone:

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢des do instrumento convocatério da
Licitacdo referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigbes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questdo oriunda deste contrato, com exclus&o de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Sergio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisdo

cPF (R

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crF

CONTRATADA: PRESERV MANUTENGAO ELETRONICA LTDA

Nome: Leila Fernandes Damasio
Cargo: CEO

crF-
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

‘1. Objeto: |

1.1 Contratagdo da empresa especializada no reparo de partes e pegcas de PGDM-Mineoro,
conforme condicdes estabelecidas neste Documento n°® 1.

‘2. Especificagées Técnicas: |

LOTE 1 - REPARO DE SOBRESSALENTES PARA PORTA GIRATORIA DETECTORA DE METAIS
(PGDM) DE FABRICAGAO MINEORO
: P EMBALAGEM EMBALAGEM
ITEM | CODIGO |DESCRICAO QDE PRIMARIA SECUNDARIA

1 SOBR- | T-10 CONTLED - PLACA 10 1 1
003340 | CONTROLADORADE LEDS
SOBR-

2 002924 T-10 PAINEL DISPLAY 8 AREAS 30 1 5
SOBR- T-10 PLACA DE CONTROLE DE

3 002923 TRAVAMENTO DA PORTA GIRATORIA 120 1 5

MINEORO CONTRAV

SOBR-

4 002921 T-10 PLACA MP368A 500 1 5
SOBR-

5 003170 T-10 PLACA DE MENSAGEM 20 1 5
SOBR-

6 003164 T-10 PAINEL DISPLAY BB-2004 2 AREAS 10 1 5
SOBR- T-10 PLACA CONTROLADORA

7 003173 PRINCIPAL DE 2 AREAS DA PGDM 20 1 5

MINEORO

2.1 As quantidades informadas s&do meramente estimadas e o0 acionamento do servigo
ocorrera de acordo com as necessidades da BB Tecnologia e Servicos (BBTS).

2.2 Por reparagcao/manutencao de médulos entende-se a reparacao de eventuais falhas
dos equipamentos, mediante a substituicido de pecas e componentes que apresentem
defeitos de acordo com manuais e normas técnicas especificas, com atualizacdo e
criptografia. Os servicos prestados deverdo garantir o pleno funcionamento dos
equipamentos.

2.3 Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagdes dos
fabricantes, da BBTS e das melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas
modificacdes ou adaptacdes com o objetivo de simular as caracteristicas originais. O
fornecedor de reparo devera cumprir rigorosamente o Procedimento de Reparo Externo de
Médulos (Documento n° 1-A)

2.4 E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento de um médulo de
propriedade da BBTS para execucao de reparo em outros defeituosos.
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2.5 Sempre que se fizer necessario, o fornecedor de reparo devera substituir, sem 6nus
adicionais, quaisquer pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrdnicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuracao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

3. Subcontratacao
3.1 Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato.

4. Condicoes de Entrega:
4.1 Reparo de Scanners:

4.1.1Prazo de Reparo: Maximo de 10 dias uteis a partir do recebimento do item
para reparo.

4.1.2Frete FOB: Valor do frete e o seguro via BBTS, com responsabilidade de
entregar e coletar os equipamentos nas dependéncias do fornecedor.

4.1.3Quantidades: Conforme necessidade da BBTS, sem compromisso de
faturamento da totalidade, mensal ou anual.

4.2 Locais de Entrega:
Estoque Central e demais CAT’s (Centros de atendimento Técnico da BBTS).

CNPJ: 42.318.949/0073-59

Endereco: Estrada dos Bandeirantes, 13.843 - Vargem Pequena - Rio de Janeiro/RJ
- CEP: 22.783-025.

Horario de Entrega: Dias uteis das 08h30min as 12h30min e de 14h as 17h.

CAT’s - Os enderecos e CNPJ’s podem ser acessados através do link
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades

4.3 Embalagem:

4.3.1 Todos os itens devem ser entregues em embalagens que garantam a integridade
fisica dos mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentacdo de
material, considerando possibilidade de reaproveitamento da embalagem entre etapas de
reparo e descarte, conforme o caso.

Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)
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Exemplo de Calgo de Espuma
T-20 CALCO DE ESPUMA VAZADO(220X170X30X20 MM) DENSIDADE 30KG/M3

Exemplo de Calgo de Espuma
T-20 CALCO DE ESPUMA(20X170X220 MM) DENSIDADE 30KG/M3

5. Informagdes de Faturamento:
5.1 BB Tecnologia e Servigos S.A.

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508
Conjunto "C" Lote 07 - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70.740-543

Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03

6. Condicoes Gerais:

6.1 Contratacdo de empresa para atendimento das demandas de reparo dos modulos, de
fabricacdo Mineoro, conforme relacionados no item Especificagbes Técnicas.

6.2 As quantidades informadas no item Especificagbes Técnicas sdo estimadas, néo
implicando na obrigacdo de contratagao dos servigos em sua totalidade.

6.3 A indisponibilidade de partes e pegas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado. Os
casos de excecao deverdo ser previamente comunicados e acompanhados de laudo e
evidéncias técnicas para verificagdo e concordancia da BBTS.

6.4 Em caso de nao cumprimento parcial ou total de: prazos, quantidades, especificagdes
técnicas, condicdes de entrega e exigéncias legais de contratacao, além das sancbes
previstas, poderdo ser canceladas e/ou suspensas as solicitagoes.

7. Condigoes de Aceite:

7.1 Alinspecao visual é feita a 100 % e, para a inspegéo de ensaios, é adotado o plano de

amostragem simples, inspecdo comum nivel Il - NQA 1 %, da NBR 5426, conforme tabela
a seguir.
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PLANO DE AMOSTRAGEM SIMPLES — NBR 5426

INSPEGAO COMUM

NIVEL lll - NQA 1%

Quantidades Falhas
Lote Amostra | Aceita | Rejeitada
De Até

2 8 3 0 1
9 15 5 0 1
16 25 8 0 1
26 50 8 0 1
51 90 20 0 1
91 150 32 1 2
151 280 50 1 2
281 500 80 2 3
501 1.200 125 3 4
1.201 3.200 200 5 6
3.201 10.000 315 7 8
10.001 | 35.000 500 10 11

7.2 No caso de rejeigido do lote ou parte deste o 6nus, a responsabilidade, inclusive sobre
as despesas de recolhimento, no prazo de 3 dias uteis e reenvio dos produtos em até 10
dias uteis, serdo de responsabilidade do fornecedor, além de possiveis multas e
penalidades decorrentes do descumprimento de prazos, conforme item Multa.

8. Condigoes de Garantia: |

8.1 Os equipamentos reparados deverao possuir garantia de 90 dias, no minimo, contados
a partir de sua data de entrega.

8.2 Os sobressalentes reparados que apresentarem defeito serdo devolvidos para novo
reparo, que devera ocorrer em até 10 dias uteis, a partir do acionamento para coleta, sem
6nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

8.3 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

8.4 O fornecedor se responsabilizara por toda manutencao necessaria a fim de manter os
maddulos em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, devendo abranger cobertura para
todo e qualquer defeito apresentado, inclusive, reposi¢cao de componentes defeituosos e
pecas sujeitas ao desgaste natural.

8.5 O fornecedor reparara prontamente os médulos, se durante a execugao do servigo eles
venham a ser danificados, sem quaisquer 6nus para a BBTS.

8.6 A manutencdo devera ser efetuada de forma a deixar os moédulos em perfeitas
condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicao de
pecas/componentes, atualizagdes e criptografia, conservando-os com suas caracteristicas
originais.

8.7 O fornecedor devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no total ou em parte, os moédulos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao dos servigos ou de materiais empregados.
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9. Condig¢oes de Pagamento:

9.1 Para efeito de faturamento, devera ser encaminhada uma planilha referente aos
servigos prestados em arquivo eletrénico, para que em até 03 dias uteis seja validada e
autorizada a emissado da nota fiscal de prestacdo de servicos e/ou encaminhada para
corregao.

9.2 O faturamento sera através da apresentacao da Nota Fiscal Fatura de Servicos do
fornecedor, contendo os servigos de reparo solicitados e realizados de acordo com a
planilha de faturamento validada pela BBTS.

9.3 Aentrega da nota fiscal de fatura devera ocorrer em até 05 dias subsequentes a data
de sua emissdo, até o limite do 21° dia do més.

9.4 O respectivo pagamento sera efetuado apos 20 dias da emissdo da NF, salvo se
houver divergéncia ou irregularidade nos valores constantes das notas fiscais. Caso a data
de pagamento nao caia em uma sexta-feira, este sera efetuado na sexta-feira seguinte.

9.5 Aconferéncia tera como base a planilha enviada com a quantidade de equipamentos
contratados e com a validagdo do recebimento do retorno de reparo, considerando
possiveis multas aplicaveis.

10. Multas e Sancdes:

10.1 O descumprimento da CONTRATADA de qualquer das obrigacdes previstas neste
documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na resolucao de falhas
e problemas apontados, podera acarretar a aplicacdo de adverténcia e multa, limitada a
20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do descumprimento.

10.1.1 Na ocorréncia do descumprimento de ANS, além das respectivas glosas na fatura, a
BBTS podera advertir a CONTRATADA por até duas vezes, por intermédio de e-mail, fax,
carta ou qualquer outro meio de comunicagao escrita. No segundo descumprimento em
diante a multa sera aplicada nos moldes descritos acima.

10.1.2 A CONTRATADA devera manter atualizada as informagdes cadastrais, controle dos
servigos prestados, no prazo limite de D+1 (D = Dia util) do recebimento da demanda.
Tempos acima deste limite serdo passiveis adverténcia.

10.1.30 descumprimento nao justificavel do ANS pactuado, por 3 (trés) vezes e em
qualquer tempo, podera ensejar a rescisdo da contratacdo, independente de glosas e
sancdes aplicaveis.

10.2 A CONTRATADA sera responsavel pela agravacdo das perdas ou danos a que der causa, dentro dos

limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios em relagdo aos impactos
nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das obrigagdes contratadas.

10.2.1 O desempenho de ANS inferior a 88%, além das respectivas glosas na fatura, podera
provocar aplicagcdo das sancdes contratuais, bem como dos custos adicionais, até
resolucdo definitiva dos problemas nos servigos prestados.

10.3 A cobranca das multas e sancbes podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes, via processo administrativo e/ou judicial, com direito a ampla
defesa e contraditorio.

11. Acordo de Nivel de Servigo: |

11.1 O envio de ordens de servigco, medigdo do Acordo do Nivel de Servico (ANS) e a
previsdo de faturamento serdo tratadas via sistema de controle da BBTS.
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indice de ANS atingido = (TO — TOFP) / TO

Onde:

TO = Total de ordens de servigo no periodo analisado.

TOFP = Total de ordens de servico fora do prazo acordado.
11.2 O fornecedor devera disponibilizar acesso ao seu respectivo sistema de controle do
fluxo de reparo, contendo atualizagao das informacgdes relativas a operacao de reparo dos
materiais em D+1 dia util (sendo D a data da entrega do material pela transportadora
conforme rastreamento de cargas). As informacgdes obrigatorias sao:

a) Numero da nota fiscal, data e origem do recebimento do material;

b) Data da entrega do material pela transportadora da BBTS;

c) Previsao de conclusao do reparo, a partir do recebimento do material;
d) Numero da nota fiscal de retorno, data e status de reparo do item;

e) Data da solicitacdo de coleta encaminhada a BBTS;

f) Data da efetiva coleta do material pela transportadora da BBTS.

11.3 Preferencialmente, o fornecedor devera emitir uma Nota de Retorno de Reparo para
cada Nota Fiscal recebida da BBTS, incluindo todos os modulos encaminhados na mesma.
Esta regra ndo se aplica quando na nota de origem houver modulos reparados e nao
reparados, que devem ser retornados em Notas Fiscais separadas.

11.4 O calculo do ANS, considerara os dias uteis entre a data da entrega do médulo pela
transportadora e a data da solicitagdo de coleta de retorno de reparo pelo fornecedor de
servigos de reparo.

11.5 O fornecedor devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
BBTS, obrigando-se a atender em D+2 dias uteis (sendo D a data da solicitagao), as
reclamacdées a respeito da qualidade e pontualidade dos servigos prestados.

11.6 A execucao dos servicos de reparo se dara em até 10 (dez) dias uteis.

11.6.1 O controle do cumprimento dos prazos sera feito a partir dos dados armazenados no
sistema da BBTS.

11.6.2 Se o prazo fixado para a execugdo dos servigcos de reparo de determinado modulo
for excedido sem efetivas justificativas e agdes corretivas, a BBTS além de suspender
novos envios do respectivo médulo, podera acionar o fornecedor para viabilizar a coleta do
material, transferindo a despesa do frete desta operacao para o reparador.

11.7 ABBTS efetuara a avaliagéo de desempenho dos servigos de reparo considerando a
pontualidade e a qualidade do reparo. O resultado desta avaliagdo podera ser informado
ao fornecedor com objetivo de classificar o desempenho entre 6timo, bom, regular ou ruim.

11.8 Caso o fornecedor de servigo de reparo tenha avaliagdo regular ou ruim, a BBTS
podera cessar o envio de médulos ao mesmo, até que a situagéo seja regularizada pelo
fornecedor. A BBTS também podera solicitar a retirada de médulos ainda nao reparados.

‘12. Glosas:

12.1 O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) sera controlado pela BBTS. O descumprimento
dos niveis de servicos apurados mensalmente sujeitara a CONTRATADA a glosa no
percentual equivalente ao desvio em relagdo ao indice ANS exigido, limitado a 20% (vinte
por cento) do valor total da fatura do més do descumprimento.

12.2 O fornecedor devera cumprir 98% dos servigos dentro do prazo.
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12.2.1 A cada indice percentual de ANS inferior a 98% sera aplicada glosa correspondente
a 1% do valor da fatura apresentada. O calculo da glosa a ser aplicada, para indices do
ANS apurados menor que 98% (noventa e oito por cento), € dado pela expressao abaixo
(arredondada para uma casa decimal):

Glosa = (98% - ANS) * VF.

Onde:
ANS = indice de Acordo de Nivel de Servico com valor inferior a 98%.
VF = Valor total da fatura de servi¢cos do periodo analisado.

Exemplo:

ANS = de 98% a 100%, sem multa contratual.
ANS = 97%, multa de 1% sobre o total da fatura.
ANS = 80 % ou abaixo sera limitado a 20%.

‘13. Vigéncia: |
131 O contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de prorrogacao até
o limite de 60 meses.

114. Matriz de Risco: |

Gategaria Descricao Consequéncia A asagas
do risco ¢ 9 do risco
Aumento do
Atraso na execugao do objeto contratual custo do Contratado
por culpa do contratado produto e/ou
do servico
Risco Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
atinente ao | execucgao do contrato préprios do risco custo do Caitiatads
tempo de | ordinario da atividade empresarial ou da | produto e/ou
execugao execucao do servico
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
execucdo do contrato que ndo estejam custo do
na sua%iea ordinaria, tgis como fatojs do | produto e/ou Contratamta
principe do servico
Alteragejo de enquadramento tributario, AT B0
em razao do resultado ou de mudanca diminuicao do
da atividade empresarial, bem como por e Contratado
erro do contratado na avaliacdo da Wiiar e
Risco da hipétese de incidéncia tributaria
atividade Aumento ou
empresarial diminuicao do
Variagdo da taxa de cambio Gliaio ug Contratado
produto e/ou
do servigo
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DOCUMENTO N° 1-A

PROCEDIMENTO PARA REPARO EXTERNO DE MODULOS

1. OBJETIVO

1.1.  Estabelecer as diretrizes bisicas a serem seguidas pelos fornecedores extemos de senvigos de reparo de
madulos, visando o controle e a qualidade do processo.

2, INFORMAGOES

21.  Este procedimento complementa a NI1308 — Manuteng3o de Modulos para Assisténcia Técnica.
2.2. Link do Painel Agir: htips://bbts sharepoint. com/teams/PortalAgir

2.3. Link do Painel Agir para Reparo Externo:

2.3.1. hitps:iobis sharepoint.comiteams/Portaldgin'SitePages/Controle-Reparo. aspx

3. CONCEITOS

3.1. CAT: Centro de Assisténcia Técnica: unidades operacionais de assisténcia técnica, distribuidas no
pais, para prestagio de servigos de assisténcia técnica aos clientes.

3.2. ESTOQUE: Ares responsavel pela armazenagem e movimentag3o de materiais.

3.3. _ ESTOQUE CENTRAL: Unidade de Estoque que concentra os recebimentos de materiais para
assistencia tecnica da BBTS.

3.4. Cecap: Centro de Suporte e Capacitagdo da Rede.

3.5, Celog: Centro de Logistica.

3.6. Planejador de Materiais: Funcionario Celog responsavel pelo planejamenio de kens / modulos para
assisténcia técnica.

3.7. Planejador de ltens: Funcionario Celog responsavel pelo planejamento de madulos para uso na
assisténcia técnica.

3.8. Sulog Apoio: Equipe de Apoio da Supenntendéncia de Logistica.

3.9. Dilog: Divis3o de Logistica.

3.10. REPARO INTERNO: Reparo feito nos CRS e PETs DA BBTS.

3.11. REPARQ EXTERMNO: Reparp feito por empresas contratadas para esse fim, seja na modalidade de
pregdo, credenciamento ou servigo exclusivo.

3.12. MANUTENCAO: Reparo das eventuais falhas, inclusive mediante substituicio de pegas e componentes
que apresentemn defeilos, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os modulos, e
obadecendo as diretrizes basicas e procedimentos aplicaveis,

3.13. SPARE MANAGEMENT: Novo modulo que esta sendo customizado, com objetivo de automatizagdo
de processos de reparo externo 2 de eliminar a necessidade de controles paralelos, pois esta integrado aos
medulos de INV - Inventario, Po-Solicitante, Rl — Registro Integrado, AR-Faturamento e AP-Pagamentos.

3.14. AGIR: Portal para a gestio dos negocios da Gered - Geréncia da Rede de Servigos. Cujo principal
objetivo & aglutinar diversas informages operacionais e gerenciais necessarias para o acompanhamento dos
SLA contratuais. indicadores operacionais e financeiros, chamados técnicos, logistica / reparo de pegas interno
< externo de sobressalentes e equipamenios.
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3.15, ERP: Sistema corporativo da BBTS;

3.16. RC: Requisigdes de Compra;

3.17. OC: Ordem de Compra;

3.18. PO: Modulo de Compras que permite acompanhar processo de compra, requisicies e padidos.
3.19. AR: Modulo de Expedigdo que viabiliza a geragdo de nota fiscal de Transferéncia;
3.20. RE Recebimento integrado Lancamento de notas fiscais:

4. ENTRADAS

4.4, Material com Mota fiscal de Retomo de Repamo.

42. FEtigueta FQ1311-063 — MATERIAL NAD CONFORME preenchida pelo fomecedor.
4.3, FQ1311-003 - Laudo de Matenal ndo Reparado.

4.4, E-mail do fornecedor informando nac confarmidades no material recebido.

4.5, E-mail do fornecedor informando impossibilidade de reparo de modulo.

4.6, FQ13100M - Laudo de Reparo em Garantia.

% SAIDAS

51. Material com Mota fiscal de Envio para Reparo.

5.2, E-mail com FQ1311-003 - Laudo de Material ndo Reparavel encaminha-lo para Sulog Apoic

sulog.a bbis.com.br.

5.3. Etiqueta FQ1311-083 - MATERIAL NAD CONFORME.

54, E-mail informandoc auséncia de stiquets FQ1311-083 — Material N3oc Conforme para Sulog Apoio
subog apoiod@obis.com.br.

5.5. Conirole de Garantia de Reparo (CGR).
56. FQ1310-004 — Laude de Reparo em Garantia.

6. PROCEDIMENTOS

6.1. Todas as diretrizes definidas neste documento s3o de natureza técnica, ndo alterando, portanto, quaisquer
outras de carater comercial cu adminisirativo financeiro, encaminhadas aos fomecedores pelas areas competentes
da BBTS.

6.2. O reparo externo de sobressalentes somente serd feito por fomecedor previamente qualificado e
cadastrado pela BETS.

6.3. A qualificagio de reparadores se dara conforme procedimentos elencados no documento PRO1308-001 —
Homologag3o Técnica de Fomecedores de Servigos de Reparo.

6.4. O fomecimento de servigos de reparo sera fratado dentro do conceito de CONTROLE DE QUALIDADE,
portamto a BETS se reserva o direito de:

6.4.1. Sustar a homologagio do fomecedor quando este descumprir as diretrizes ou acordos definidos

entre as partes;
Pagina 2 de 12
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6.4.2. Audiar as instalagies e os processos de reparo e estoques de insumos do fomecedor,

6.4.3. Avaliar se 0s materiais usados no processo de reparo dos modulos estio de acordo com o
espacificade;

6.44. Submeter os modulos a inspegdo e testes, quando aplicavel, no recebimento dos mesmos na BBTS.

6.5. Os reparadores dispdem de prazos contraios que variam de 5 {cinco) a 20 dias (teis a contar do
recebimento do material para retomo do item reparado, de acordo com o tipo de contrato firmado.

6.5.1. A confirmagdc de recebimento e o fim do reparo serdo monitorados considerando as etapas de entrega
= coleta de matérias no ambiente dos respeciivos |aboratorios de reparo, visto gue o frete de transporie & de
responsabilidade da BBTS.

6.5.2. Casos especisiz que demandem maior fempo para reparo serao analisados e acordados pela Sulog
Apoio, considerando obsolescéncia de madulos, restriches de disponibifidades de componentes no mercado.

6.6. Todos os madulos sujeitos a alteragbes deverdo ser modificados, de acordo com os documentos de
atualizagdo do fabricante, para a vers3o mais recente.

6.6.1. MNio cabe a BETS o fomecmento de tal documentacdo, estando a Sulog Apoio, entretanto, a
disposicdo para consulta em caso de dividas.

6.7. Salvo com autorizagdo formal da BETS, ndo sera admitida exiragio de componentes de um madulo para
reparo de outro, procedimento este tambem chamado de canibalizagao.

6.8. Os fomecedores deverdo possuir e utilizar recursos para protegio de componentes sensiveis & descarga
sletrostatica (ESD).

6.9. Quanto aos materiais:

6.9.1. Cada tecnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas ao tipo de afividade.

6.9.2. Deverdo ser utiizados voltimetros digitais em fungdo das baixas tensdes e tolerdncias envolvidas no

6.9.3. Utilizar osciloscopios, ou instrumentos especificos, sempre que especificade nas rotinas de teste.

6.9.4. Utilizar maguinas de solda especificas quando da extragio e colocagio de componentes especiais,
como SMD e BGA.

6.9.5. Utilizar bancada de teste metodizada, conforme oS requisitos basicos para prevencio & descarga
eletroestatica.

6.10. Para garantr a guafidade do repac & fundamenial que o fomecedor execule ou contrale &
aferigiolcalibragio pericdica (no maximo anual) dos instrumentos & possua controle formal desta tarefa, que podera
ser solicitada pela BBTS quando de visitas a instalagbes do fornecador.
6.11. Quando aplicavel, serdo necessarios ao reparo de modulos os seguintes documentos:
6.11.1. Esguema elétrico (ESD) e descricdo técnica de madulo (DT).
6.11.1.1.Auxilio a0 profissional na pesquisa dos defeflos & na compreensao do funcionamenio dos modulos.
6.11.2. Desenho de conjunto {DC).

6.11.2.1.Base para identificag3o dos insumos que compdem o modulo.
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6.11.3. Rotina de teste (RT).

6.11.3.1.Estabelece a sequéncia  a amplitiude dos testes, bem como enumera e qualifica os recursos de
hardware e software necessarios.

6.11.4. Manual de documentag3o do produto (MMP).

6.11.4.1.Documento base para os modulos OEM.

6.11.4.2.Documentos de modificago (SA).

611421 Aplicados na atualizagdo dos modulos sob reparo.

6.11.5. Controle de micro programas (CM).

6.11.5.1.Indics qual o codigo = versao do “firmware” com que as placas devem estar, ou sereguipadas.

6.11.6. Controle de componentes plugaveis (CCP)L

6.11.6.1.informa quais as posicdes na placa que devem estar equipadas e respectivo codigo do CUPrograma.
S&0 (feis para inspegio de recebimento e liberagio de embalagem.

6.11.7. Desenhos de embalagem (DE).
6.11.7.1.Define os materiais basicos para empacotamento dos modulos.

6.12. Todos os itens deverdo ser testados com base em procadimento escrito e aprovado presente em sua
respectiva documentag3o.

6.13. ABBTS se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais documentos, cabendo ao fomecedor obié-
los junio ao fabncante.

6.14. Quanto aos insumos de reparo:

6.14.1. Salvo por autorizag3o formal via sulog.apoiofibbts.com.br , os insumos aplicados no processo de
reparo deverac ser aqueles especificados nas listas de materiais dos fabricantes.

6.14.2. A aquisigio destes insumos sera de total responsabilidade dos fornecedores, ndo cabendo, portanto,
qualguer obrigag3o da BETS guanto a este fomecimento.

6.14.3. Por problemas de confiabilidade, & vedada a reutilizagio de componentes afivos (circuitos integrados,
transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de obtenco de itens novos junto ao mercado.

6.14.3.1.7ais casos serdo avaliados e autorizados formalmente pela equipe especializada da BETS.

6.15. Atribuigbes dos intervenientes no Processo

6.16. Colaborador dos estoques:
6.16.1. Certificar-se de que, ao encaminhar pegas para reparo, estas estejam devidamente:
6.16.1.1.Embaladas;

6.16.1.2. |dentficadas;
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6.16.1.3.Acompanhadas da etiqueta FQ1311-063 — MATERIAL NAO CONFORME (FIGURA 1) preenchida
com informagdes pertinentes:

O IFONAS 79N

% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

MATERIAL NAD CONFORME
Equpamento: LI Deteito: LLL I WL L L | | |

ChdlgpdaPecaglicads L L L L J—L L L1 |}
Falta: Dltorrnal  ClDofeito Estoowe W uso
Tio daFdhe Tl coaseate Tlineminme T AuGs Aoiecer

Dugorigio de Falc

N' & séris an pega

W' d0 Ghis mado, GAT.
Maricuta do Tietlen Dati A P
[J Devoivida Pega Allemativa
ESTOQUISTA (PECA ALTERNATIVA)
Chdign da Puga Alieentlva L1l Vit f 1 & (]
CONDICAD DO MATERIAL

[T maierial Danincario

[Embalager Darifcads  LIEmtakgin nadegrada
I Garastis Reparadier: -
Daty e Ragare Confida za CRE |

Campns relacionados com GARAMTIA £ devern o ullnates
510 ot o repero e OAE for indarar o a2l meses

US0 DO FORNECEDOR DE REPARO / CR

[C] Aeparade 1 Sam repars [} Sem oeteitn

L] fepare 30b Gaanth [ Parlite éo Garantia Fapeitecn

Malivo:

[C] Asrovadn Gondicionairmente:

Sarvico Exetulatio

Farsecedor Data el
O Y s

Figura 1 - Matenal ndo conforme

6.16.2. Verificadas ndo conformidades no retormo de pecas do reparo, comunicar imediatamente via e- mail
para a Sulog Apoio sulog. apoio@bbts.com.br ;

6.16.3. Os materiais deveram seguir devidaments embalados para o fomecedor;

6.16.4. Desde gue em boas condigies, poderio ser reutiizados materiais de embalagem (sacos belha, caixas)
devendo, neste caso, serem removidas todas as etigustas e fitas presentes;

6.16.5. Providenciar. se necessario, caixas apropriadas ao transporie de equipamentos e pegas sensivels a
vibragdo e chogue (como HDs, impressoras, menitores, modulos pagadores & modulos dispensadores de
cheques) a fim de prevenir danos em seu manuseio;
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6.16.6. No recebimento. se necessano preencher e garantir a afixacdo das seguintes etiquetas:
6.16.6.1.Controle de Garantia de Reparo (CGR) —FIGURA 2

616611 A etigueta deve ser colads, sempre que passivel, em superficie lisa da pega reparada, livre de posira
& gordura.

DATA.___ /.

B16612 Etiguetas fixadas anteriormente devem ser previamenie removidas.
Figura 2: Etiqueta CGR

BA86131 Caracteristicas:

B16614 Material: Papel couche, branco, adesivo permanente.

G186158 Tamanho: 40x23mm

616618 Preenchimento:

646617, C. FORN: Devera conter o ndimeno de codigo do fomecedor junto 3 BBTS.

646618 COD: Devera conter o codigo BETS do médulo.

616619 SERIE: Devera conter o nimero de sério do médulo, caso exista.

BAGEIAMLDATA: Devera conter a data de realizag3c do reparo.

6.16.6.2.Material ndo conforme (FQ 1311-063) — Figura 3:

616621, O campo "USO DO FORNECEDOR DE REPARQD / CR” deve ser preenchido cometamente, pelo
reparadar, apos a finalizacio de cada reparo.

BI6622 A etiqueta deve ser acondicionada, juntamente ac material reparado, no interior de embalagem
adequada.

US0 DO FORNECEDOR DE REPARO / CR

[T Aeparade [ Gam repars [ tom detene
[ ftpane sob Ganesa [C] 2entoe oo Garanta Feieisdr

Mot —
[ Agrovade Conciocnalmenty:
Servich Exacefann
Fornecedans: 15 -4 g

L RIRE L ITT

Figura 3: Material nao conforme, uso do fornecedor.

6.16.7. Os casos de suséncia de qualguer etiqueta deverao ser comunicados imediatamente, straves de e-
mail para Sulog Apoio suleg. apoici@bbtecno.com.br.
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6.17. Colaborador do Sulog Apoio:
6.17.1. Dar apoio aos fomecedores na sclugdo de problemas pertinentes ao reparo.
6.17.2. Fomnecer aos reparadores os formulanios FQ1310-004 — Laudo de Reparo em Garantia e FQ1311-003
— Laudo de Material ndo Reparado e o PRO 1308-002 — Reparo Externe de Modulos, em suas versdes vigenies,
estando estes obrigades a adots-las imediatamente apds a sua disponibilizacia.

6.18. Fornecedores de reparo:

6.18.1. Todos os materiais necessarios a0 reparo dos modulos (insumos, ferramentas, instrumentos,
embalagens) deverdo ser supndos pelo propric formecedor;

6.18.2. Recepgiao e Inspegao de modulos

6.18.2.1.Conferir o material com a nota fiscal e inspeciona-los para verificac3o de viabilidade de reparc, ou
qualquer outra ndo conformidade.

6.18.2.2.Problemas observados (modulos incompletos, guebrados, gqueimados ou em desacordo com a nota
fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao CAT de onde foi encaminhado o maternial,
em um prazo maximo de 72 horas apds o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.

6.18.2.3.5= o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material, seja ela por
quaisquer matives, emitir FQ13711-003 — Laudo de Material n3o Reparavel, & encaminha-lo & Sulog via e-mail

laudos@ bbts.com. br aguardando resposta. Nao e necessarnia a emissao do laudo no caso de divergéncia entre
o matenal recebido & a Nota Fiscal.

6.18.2.4.5endo determinado retomo da peca a BBTS, a devolugdo do material (junto a copia impressa do laudo
aprovado) devera ser sempre ao CAT de origem, sendo realizada no prazo maximo de uma semana.

6.18.3. Segregagio em Ambiente de espera para inicio de reparos

6.18.3.1.0s fomecadores deverdo manter um local de espera especifico, onde deverdo ser guardados os
modulos a serem reparados.

6.18.3.2.Este local funcicnara como alimentador do reparo, de acondo com a programacio de entregas
estabelecida junto a BETS.

6.18.3.3.0 local designado deve atender as condigdes adequadas de manuseio e armazenagem dos modulos.
6.18.4. Higienizagio de Madulos

6.18.4.1.0s fornecedores deverdo destinar uma area para a execugdo de higienizacio dos itens recebidos,
garantindo que os mesmas sejam lavados ou impos e lubrficados, quando for o caso, antes de submetidos ao
reparo.

6.18.4.2.Ndo devera ser ufilizado material sbrasivo, tais como fixa ou qualquer ocutro similar, para limpar
superficies como contatos de comutagio e pantes de conectores de placas e circuitos impressos.

6.18.4.3.Apds processos de limpeza, observar a inexisténcia de residuos ou manchas nas superficies.
6.18.5. Atualizagdo de Modulos

6.168.5.1.0s fomecedores deverdo executar as atualizagbes previstas pelo fabricante dos modulos (AS =
firmware), ou comumicadas formalmente via sulog apoio@bbis.com.br.

6.18.5.2.Partes mecanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apreseniem desgasie excessivo, ou que
atingiram limite de wida util especificar pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo gue n3o estejam
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relacionadas com o defsito onginal do modulo.

6,18.5,3.Conectores que apresentem oxidagdo, dano ou folga, que impega o cometo encaixe de cabos/placas
também deverdc ser substituidos, mesmo que nao estejam relacionados com o defeito onginal,

6.18.6. Reparo e Testes funcionais

6.18.6.1.Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do reparo, englobande:
6148611, Configuragio de modulo para teste:;

G18612 Pesquisa e diagndstico das falhas;

618613 Teste de funcionalidade:

618614 Reconfiguragio para funcionamento normal;

618615 Teste de reconfiguracio;

B18A1A Preenchimento da etiqueta para Controle de garantia de Reparo.

6.18.6.2.Todas as etapas deverdo ser realizadas com o auxilio dos recursos apropriados, conforme
espeuﬁcadonascﬁspusup&sgerms

6.18.6.3.0s moédulos e produtos deverdo ser testados nas diferentes configuragies possiveis (Ex: fontes em
127 e 220 VAC).

6.18.6.4.Quaisquer transparéncias cbservadas no processo de reparo e teste deverdo ser comunicadas pelos
fornecedores & sulog Apoio <sulog apciofbbtecno.com br=

6.18.6.5.Para modulos que eventualmente nac apresentarem falhas, o profissional técnico devera rodar um
nimerc maior de passos gue os nomalmente executados, objetivando diagnosticos de falha
intermitenta/sventual

6.18.7. Reparo Especial
6.18.7.1.0s processos de reparo para modulos enviados como Repam Especial (reparo de equipamento de

propriedade do cliente) deverdo garantir gue os médulos retormam para o CAT de origem. presenvando toda e
gualguer identificac3o afixada neles (por exemplo, nimero do bem).

6.18.8. Embalagem e Expedigao

6.18.8.1.Todos os modulos reparados pelos fomecedores deverdio ser acondicionados em embalagsm
individual, independentemente de seu formato, peso ou valume.

6.18.8.2,0s maodulos de pequenc volume e peso deverao, apos a embalagem individual, ser acondicionados
em caixas maiores, adequadamente identificadas, ndo podendo haver mistura de diferentes itens na mesma
embalagem coletiva.

6.18.8.3.Desde que em boas condicies, poderdo ser reutilizados matenais de embalagem (sacos bohha, caixas)
devendo, neste caso, serem remavidas todas as etiguetas e fitas presentes;

6.18.8.4.Providenciar, se necessario, caixas apropriadas ao fransporte de equipamentos e pegas sensiveis a
vibragdo e chogue (como HDs, impressoras, monitores, modulos pagadores e modulos dispensadores de
cheques) a fim de prevenir danos em seu Manuseio;

ﬁ188.55evemsergarmhdaquenaohaganenh:mammentagaodapegadenhodae«bdaganmietw&
Para tal, recomenda-se a utiiizagio de calgos adeguados, espuma flexivel ou plastico bolha, conforme o caso.
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6.18.8.6.0 modulo acondicionado em saco antiestatico que for enviado para reparo devera ter seu retomo de
forma idéntica.

618861 Preencher e garantir a afixacao da efiqueta de Controle de Garantia de Repam (CGR) — FIGURA 2

BABB6Z A etiqueta deve ser colada, sempre que possivel, em superficie lisa da pega reparada, livre de posira
e gordura.

6.18.8.6.2.1. Etiquetas fixadas anteriormente devem ser previamente
removidas. 8.1888.2.2. Caracterisficas:

8188823  Matenalk Papsl couche, branco, adesvo
permanente. 8 1826824 Tamanho: 40:23mm

6.18.86.25. Preenchimento:

61886251 C. FORN: Devera conter o nimero de codigo do fomnecedor junto 3 BETS. 6.18.86252
COD: Devera conter o codigo BBTS do module.

6.188.8253. SERIE: Devera conter o nimero de sério do modulo, caso exista.
618868254 DATA Devera conter a data de realizacdo do reparo.
3.18.9, Disponibilidade de Materiais de Embalagem

6.18.9.1.550 obngatdrios no processo de embalagem e, portanto, providenciados e utiizados pelos
formecedores, os seguintes:

£i18911. Caixas de papel3o ondulado de parade dupla, onda BC, gramatura 800 g/m, mullen 14 kg/cm e
sacos bolha (diametro da bolha de 12 mm):

618812 Calcos de acondicionamento interno de espuma flexivel (densidade de 25 a 28 kg/m e espessura de
207 30 ou 50 mm, dependendo do modulo a ser embalado).

G813 Etiqueta de identificagdo de embalagem, medindo 100x3Gmm.

6.18.9.1.3.1. A etiqueta podera ser preenchida & mic, devendo somente conter as mesmas informaces
da Ebqueta de Confrole de Garantia de Reparo.

6.18.9.1.3.2.  Fita gomada de papel liso com reforgo para fechamento, com largura de 70 mm.
618914, Etiqueta de conirole de Garantia de Repam, de acordo com item6.18.8.6.1.

618815 FQ1310-004 - Laudo de Reparc em Garantia, para modulos devolvidos nesta condigdo.
6.18.10. Sequéncia de processo de embalagem

6.16.11. Efetuar inspegdo visual do modulo ja reparado e testado.

6.18.12. Verificar, no modulo, a existéncia e o cometo preenchimento da etiqueta para Conirole de Garantia
de Reparo.

6.18.13, A data do reparo contida nas etiquetas devera ser de, N0 Maxirmo, Uma semana antes da data de
emissao de nota fiscal de envic.

6.18.14. Inserir cuidadosamente o modulo no saco bolha, selando-o com fita.

6.18.15, Colar a etiqueta de identificagio de embalagem, previamente preenchida. no saco bolha.
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6.18.16. Colocar saco contendo o modulo na embalagem apropriada, com a pane lisa e de maior superficie
voltada para a base da mesma.

6.18.17. Calgar adequadamente o conjunto de acordo com o item 5.6.3. de modo que ndo haja movimento
relativo entre 3 peca e a caixa. Os calgos ndo devem forgar demasiadamente o modulo, especialmente as partes
frageis (capacitores, bobinas).

6.18.18. Fechar a embalagem com fita papel.

6.18.19. Afixar a identificacio de embalagem na lateral de menor superficie, de modo a sinalizar o conteddo e
a posigio cameta de manuseio, ransporte e estocagem.

6.18.20. Proceder a expedicio dos modulos com a documentagio fiscal necessaria, de acordo com
programacdo definida pela BBTS.

6.18.21. Para devalugdo de modulos em Garantia de Reparo, deve ser anexado a nota fiscal o FQ1310- 004 —
LAUDC DE REPARD EM GARANTIA, devidamente preenchido.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os esclarecimentos adicionais a respeito deste procedimento poderdo ser obtidos junto 3 Superintendia de
Logistica - Sulog Apeio sulog.apoio@@bbts com.br.
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FQ1308-085: NOTIFICACAO DO RESULTADO E ACOMPANHAMENTO DE FORNECEDOR

1) FORNECEDOR: DATA:

2) CONTATO DO FORNECEDOR:

c} RESULTADO DAS 03 (TRES) ULTIMAS ENTREGAS QUANTO A PONTUALIDADEE

o |QUALIDADE:

o

5 [Periodo: Perodo: Periodo:

0 P aQ P Q P Q
Desempenho Final: Desempenho Final: Dezempenho Final:
4) DESCRICAO DOS PROBLEMAS:

IPFDNMQC-}ES: CASO TENHA OBTIDQ RESULTADO REGULAR OU RUIM PREENCHER O ITEM 05 {CINCO)

5) MOTIVO DA FALHA DE PONTUALIDADE E/OU QUALIDADE? (BUSCAR CAUSA)

5.1) QUE ACAO SERA TOMADA?

5.2) PRAZO PARA CORRE(;.&O? / /

FORNECEDOR

RESPONSAVEL PELO ITEM § (CINCO)

6) ANALISE: AGAO CORRETIVA ACEITA? ( )SIM ()NAO

RESPONSAVEL PELO ITEM 6 (SEIS)
7) RESULTADO:
{ ) APROVADO

() CONTINUAR AVALIANDO - “COMPRA SUSPENSA" ( ) APROVADO

SULOG

RESPONSAVEL PELO ITEM 7 (SETE)
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FQ1310-004 - Laudo de Reparo em Garanfia

Nome do Reparador Extemo / Sigla do CR ou CAT BBTS: Codigo
Reparador:
Codigo BETSdo  Pescricio do Material (Inserir MARCA/MODELO para Equipamentos )
Matenal:
Nimero de Séne / Controle do NotaFiscal  |Data NF BETS:|CAT epsro em Garantial Data Ultimo
Reparador it DSWI [:l nig_ S
Mativg o ivpossblidade oo Reparo ou Rejeicio da Garanta imarcar mals de uma opglo, se necessarnia):
DAaND DaNO FALTA[MY FALHAS MULTIPLAS
[[Jucreoecmranme [ Jrgeo [ Jmemco [comeonenmesy [ icameauzacko)
INVIABILIDADE ECONOMICA [ANEXAR EQUIPAMENTO E/OU COMPONENTES OUTRO {USAR DESCIH(.AD
] ORCAMENTO) OBSOLETOS ] DETALHADA)
Condicio da Embalagem: Insoe%or oo Recsmdar Exiemo | CR ou CAT BBTS: Matricula: | Data
[Jmaszausos [T nanscens 157 )
Faracer Sulog Apold | Gestor | Desting: | inspator Sulog Apolo | Gestor do Matricuia: | Data
[ Jacarano [ JreEmang ad .

Justificativa da Decis3o da Sulog Apoio | Gestor do CAT:

Assinatura ou Gestor do CAT

Desericdo Detalhada ¢a n3o conformidade. com fotos destacando o problema { Se necessano, usar mais de uma folha:
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FQ1311-003 Relatorio de Material Nao Reparado

Mo do Ropaiaker Fideswr { figha do TR ou CAT BETS

Cixkigo Remmidin

Ciddige HATS dio Material Plewsiple do Matmial Trmic MARCAMODELD pars Fiyspasmenion)

Miznero de Séme ( Costroke do Reparadir Metn Faeadl HBTS. CAT Crigem

Rxparo o Garanile?

Dl T i Regreru

|:| i I:l wa| [/

Mictive s Frpeosdis ik & Ropars o Rosg®o de Derentss | msres mns de ums opglo, s sxsminin

Dmmnm‘lunmrno Dmmmw Damuﬂmm Drummmmmnmrm Dm.mmuwm|W|mum|

|:| WVIARILIDADE ECONONICA (ANEXSR ORGAMERTO) |:| EOUIFAMERTO EMOU COMPONENTES GESDUETOS I:l OUTRO USAR DESCRCED DETALHARA)
Condugo & Frobalagen Tspetor do Repundie Exteme | CR ou CAT BBTS Matticsia Dhta Lrsserin
D INADEUILADA l:l DENP ICADE _'Jl_rl_
Py IMCAP / Geninr CAT Tt Izopeion DECAP ! Gaster de CAT Satrisiie Dt Parocer
|:| ACATABO AEIETALG I

Tustificativa da Diecisdo da DICAP / Gestor do CAT:

Axznais s Goiter do CAT

DESCRICAC DETALHADA DA NAD CONFORMIDADE COM FOTOS DESTACANDO O PROBEFAMS-
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS

VALOR
ITEM | CODIGO DESCRICAO QTD PRIMARIA SECUNDARIA UNITARIO VALOR TOTAL

SOBR- T-10 CONTLED - PLACA CONTROLADORA DE

1 003340 | LEDS 10 1 1 R$ 534.00 R$ 5.340.00
SOBR-

2 002924 | T-10 PAINEL DISPLAY 8 AREAS 30 1 5 R$ 742,00 R$ 22.260.00
SOBR- T-10 PLACA DE CONTROLE DE TRAVAMENTO

3 002923 | DA PORTA GIRATORIA MINEORO CONTRAV 120 1 5 R§ 474,00 R$ 56.880.00
SOBR-

4 002921 |T-10PLACAMP368A 500 1 5 R$ 2.730.60 | R$ 1.365.300,00
SOBR-

5 003170 | T-10 PLACA DE MENSAGEM 20 1 5 R$ 1.177.80 RS 23.556.00
SOBR-

6 | 003164 |T-10PAINEL DISPLAY BB-2004 2 AREAS 10 1 5 R§ 742,20 RS 7.422,00
SOBR- T-10 PLACA CONTROLADORA PRINCIPAL DE 2

7 | 003173 | AREAS DA PGDM MINEORO 20 1 5 R$ 1.79340 R$ 35.868.00

VALOR TOTAL RS 1.516.626.00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servicos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos, firmado pelas partes
em _/ |/ , que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a

CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da garantia
e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra
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Signatario Leila Fernandes Damasio_registrou o documento abaixo no

momento da assinatura:




Signatario Leila Fernandes Damasio_registrou o documento abaixo no

momento da assinatura:
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09 Nov 2021, 09:57:10
Assinaturas iniciadas por YASMIM SILVA DOS SANTOS

09 Nov 2021, 10:06:57
LEILA FERNANDES DAMASIO Assinou como parte -

09 Nov 2021, 12:23:36

YASMIM SILVA DOS SANTOS Acusou recebimento
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