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Em atendimento a
Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais -
13.709/2018, foram
tarjados os dados
pessoais constantes
neste contrato.

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

LICITACAO ELETRONICA N° 2021/30

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

DGCO n° 00127/2021
OC n° 187642

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAO
ELETRONICA N° 2021/30 — LOTE UNICO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI
N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA VEGA TECNOLOGIA EM
SEGURANCA LTDA, SITUADA NA R MEDGAR EVERS, N° 97 — ANCHIETA - RIO DE
JANEIRO — RJ — CEP: 21.655-510 , INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOBRE O NUMERO 05.361.556/0001-27, NESTE ATO REPRESENTADA NA
FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S)
LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO
PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 602/2020, DE
01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagéo de servicos de
contratacao de empresa especializada na manutencéao continuada preventiva e corretiva,
incluindo instalagao e licenga de uso software para os equipamentos de controles de acesso
da BB tecnologia e Servicos localizados na Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarepagua,
Rio de Janeiro/RJ, de acordo com as condigdes e especificagcbes minimas exigidas no
Edital e conforme proposta comercial de trinta de 30/08/2021,0obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contada do inicio
da prestacao dos servigos, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no dia 11/10/2021.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;

e) Paralisacao do servico sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

f) A subcontratacado total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdao ou
incorporacao, nao admitidas no edital;

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econémico-financeira para a execugao do contrato;

h) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

i) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
j) A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;

[) A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢ca de suas atribuicdes contratuais;
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n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os que sédo avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugcado fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragéo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

r) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quarto - A rescisao deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;
b) Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitacbes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
resciséo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisédo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de R$ 5.625,00 (Cinco Mil e Seiscentos e Vinte e Cinco Reais), pela
prestacao dos servicos objeto deste contrato, pregco apurado conforme metodologia de
calculo constante do Demonstrativo de Or¢camento de Custos - Documento n° 2, que integra
este contrato, perfazendo o valor total anual de R$ 67.500,00 (Sessenta e Sete mil e
Quinhentos Reais) .

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estao incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugcdo dos servigcos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigagcées sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislacao vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuacao dos pregos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.
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Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;

c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua
emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagao de
servicos nos municipios em que o documento é exigido;

Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas

no local da prestacao de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de

outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 20 (vinte) dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de servicos nos municipios em que o documento é
exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, pagamento ocorrera na
sexta feira subsequente.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacéo de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corre¢des. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucao Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
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inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugao Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizagao dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagcdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrées
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauracao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicacao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condicdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigagcédo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
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federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicées
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢cao por meio
de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administracao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,

b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Nao constar, esta empresa e seus soécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragcao sexual de criangas e adolescentes.

Respeitar a Declaragcao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegcam
a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais.

Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condi¢ao de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

0)

P)

a)

Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragéo publica relacionados no artigo 5° do
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respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicagcao administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicagdo das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitacées e contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

u "

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacao da execug¢ao contratual.
As orientacgdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamagao sobre a inexecucéo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteragéao social.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A nzo utilizagso, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagéo, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Szo assegurados @ CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugédo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execucao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagées ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacgbes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;
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Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagédo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagoes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situacdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobrangca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
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Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucgéao insatisfatoria dos servigcos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste
contrato.

cODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrup¢cdo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucao deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgéo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ACONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados
na execucao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante
os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.
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LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecado de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Uniao Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagcdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execucao dos servigcos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam o0s mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendacgbes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdao de Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverao empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecugao total ou parcial
do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucao
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de Contratagdo de empresa
especializada na manutencao continuada preventiva e corretiva, incluindo instalacao e
licenca de uso software para os equipamentos de controles de acesso da BB tecnologia e
Servicos localizados na Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizacdo, funcionamento, procedimento, obrigagcdes
para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos internos de supervisao e de
mitigacao de riscos.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

)

ii)

Vi)

vii)

viii)

cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protecao de
informacgdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecido de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n° 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comeércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislagdes de Protecéo
de Dados Pessoais’);

abster-se de realizar quaisquer agcées ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacao das Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais —
LGPD.

tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislacbes de Protecao de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislagcdes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Segurancga da Informacao da BB
Tecnologia e Servicos, conforme disposto em seu sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a legislacdo brasileira e internacional de
protecéo de dados pessoais;

nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucao
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
dos Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigacdes contratuais;
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ix) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecéo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

X)  nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que n&o seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
contratuais; e

)] assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecado de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisbes contidas neste contrato gerara obrigacado da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizos, custos, despesas, agdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigagbes, declaracdes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagcdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento
dos Dados Pessoais;

iii) Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagcdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serédo
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecao de Dados
Pessoais;
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v) Divulgar orientacées de boas praticas e de governanca para serem cumpridas
pela CONTRATADA no ambito da execucao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigdes:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
i) para a execucgao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iiiy de acordo com as instrucbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislagao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protegcdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervengdo ou manutencao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solugdes ou servicos hospedados em nuvem (em &ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivagdo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcri¢cdo ou futuras atualizagdes:

i) A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, disponivel
no sitio eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politica de Seguranca da Informacao, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;
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iii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informacgdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizarédo o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagcbées da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacdes, as
quais serao informadas por meio de mensagem eletronica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacao de confidencialidade com relagéo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgacao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execugao dos servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a deteccao de intrusédo e a prevencao de vazamento de informacdes
e dados recebidos da CONTRATANTE para execug¢éao do objeto do Contrato;

ii) realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

iiiy efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacées deste Contrato e da
legislacao reguladora;

iv) mantera o registro das operagdées de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
e Protecao de Dados e Politica de Seguranca da Informacéao.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execugdo e a manutengdo de medidas
tecnolégicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteracao, divulgacao
ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de
dados através de uma rede de tecnologia/informatical/internet e contra todas as outras
formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)

ii)

v)

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir
estas obrigagdes por qualquer razao, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA;

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam
regime de protecao de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
e as Leis de Protecao de Dados Pessoais;

No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte

e quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimacao, pedido, requisicdo de cooperacgao judicial no que diz
respeito a divulgacao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;
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¢) Qualquer solicitagdo ou reclamacao realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nzo podera, sem instrugdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacoes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagcdes ou reclamacoes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecao de dados e
as instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizacao das informacgdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucao do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagcao dos servigcos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranca e
protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugao
deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigagdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagdo de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigacdes contidas nesta Clausula.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagées enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis ap6s o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Os servicos descritos neste Contrato n&o
configuram, em hipétese alguma, o fornecimento de informacdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagées com
quaisquer terceiros que nao sejam o0s prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratagéao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA néao podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Uniao Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacao, por escrito, da CONTRATANTE.
(nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegcdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacao
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigacdes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizagdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncéao de
todas as obrigacbes concernentes a protecéo de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecaéo de dados.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsao da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatérios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Seguranca da Informacado da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguran¢a da informacao
e de tecnologia em versées comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccédo e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagédo. As
informacgdes incluirao:

i)  descricao da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
€ 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violacao dos Dados Pessoais; e

iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais, com a indicacao de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagées e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecao de dados citadas neste
contrato e das orientacées da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao das penalidades
deste contrato.

FISCALIZAGCOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informacodes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execucédo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizagdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatorios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisdo ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletrénicos, todas as informacgdes a que teve acesso em decorréncia dos servigos
objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apos os termos de encerramento citados
nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido
que a CONTRATADA promova qualquer tipo de cépia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos
de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo
de destruicdo, devolugdo ou anonimizagdo permanente, utilizando, em cada caso, as
medidas de seguranca deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados ap6s a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



23

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As Partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no
presente instrumento e nas Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais, por qualquer parte
ou subcontratante ulterior, ttm o direito de obter reparacao do Controlador e Operador pelos
danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte € responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacao das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os
Titulares pela violacao de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

ii) O Operador nao pode invocar o descumprimento das disposi¢des contratuais e
Legislagcbes de Protecdao de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-
la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Carlos José Baptista da Silva

Cargo: Gerente de Centro |l

E-mail: (S
Telefone: (GG

Pela CONTRATADA

Nome: Daniel Basilio de Souza

Cargo: Sécio Administrador

E-mail: (D
Telefone: (D

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposicbes do instrumento convocatério da
Licitacado referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



24

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Sérgio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisao
CPF:

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

CPF

CONTRATADA: VEGA TECNOLOGIA EM SEGURANCA LTDA

Nome: Ana Paula Souza da Cunha
Cargo: So6cia Administradora
CPF:

Nome: Daniel Basilio de Sousa
Cargo: S6cio Administrador

cPF - G
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVICOS

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1 Contratacdo de empresa especializada na manutencdo continuada preventiva e corretiva,
incluindo instalacao e licen¢a de uso software para os equipamentos de controles acesso da BB
tecnologia e Servicos localizados na Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarepagua, Rio de
Janeiro/RJ, considerando:

1.1.1 Instalagao e licenga de uso de software (nao instalado), para os equipamentos de
controle de acesso, incluida manutencdo continuada preventiva, e atualizacao das licencas
do software.

1.1.2 Manuten¢ao continuada preventiva e corretiva, de equipamentos de controle de
acesso.

2. Especificagoes técnicas:
2.1 Instalagao de Software, Manutengao corretiva e preventiva continuada de
equipamentos e Software.

2.1.1 Quadro de equipamentos e respectivas quantidades, devera ser considerado para proposta

tabela Anexo Il, valor mensal e anual por equipamento conforme expectativa abaixo.

TABELA1

Licenca de software (Instalacio + manutencéo e atualizagio anual)

Item Marca / Modelo N° série Descrigao Qtd

1 Software / Madis | —emmemeeme Licenca para pontos 01
ilimitados

Equipamentos uso imediato (somente manutengao equipamentos ja estio instalados pela CONTRATANTE)

Item Marca / Modelo N° série Descrigao Qtd

1 Madis / GO4504930RB | — Cancela EC DE 700 Ciclos | o
horas motor 1/3 motor de hp

. Controle de acesso para

2 Madis / G04000921B MD 5706 portas madis 07

3 Madis / G043B15001RB | M3001202100002796 gzt(;f‘s"a de acesso comum | g

4 Madis / G043B21001RB M0202202100002833 Catraca PCD 01

Equipamentos previstos 2022 (somente manutengio, os equipamentos sero instalados por conta da CONTRATANTE)

Item Marca / Modelo N° série Descrigao Qtd

1 Madis / G04000921B MD 5706 Controle de acesso para | 4
portas madis

2 Madis / G043B15001RB | M3001202100002796 gzt(;f‘s"a de acesso comum | g
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1 como o software é para pontos ilimitados considera-se apenas 1(uma) instalagdo, para todos pontos existentes e a serem inclusos futuramente, o custo
nesta planilha proposta devem englobar a instalacéo da licenca e sua manutencéo preventiva mensal e anual.

2.2 Entende-se por manutencao de catracas eletrénicas a manutencao preventiva e/ou corretiva
com reposicdo de pecas e/ou componentes dos equipamentos e atualizacdes, correcoes,
configuracdes e ajustes do sistema de gerenciamento e controle de acesso.

2.3 A CONTRATADA realizara a instalacido do software, bem como providenciar sua
configuracdo, manutengao continuada e adequacao a todo sistema da CONTRATANTE. Devera ser
previsto o treinamento do aplicativo a equipe indicada pela CONTRATANTE.

2.4 Todas as manutencdes preventivas e/ou corretivas serdo realizadas, no local onde se
encontram instalados os equipamentos e softwares, e serao realizadas pela Contratada.

2.5 A troca _de pecas e/ou componentes dos equipamentos, quando identificado eventual
problema, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6 A Contratada devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como de seus
acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato.

2.7 Em cada manutencdo preventiva/corretiva realizada, a CONTRATADA devera gerar um
relatério de manutencao preventiva/corretiva, descrevendo os servigcos realizados bem como as
pecas e/ou componentes utilizados.

2.8 A CONTRATADA devera fornecer treinamento a pessoal indicado pela CONTRATANTE apés
assinatura contratual, do software de controle de acesso, e sempre que houver atualizacdo de
versdes que causem impactos na operacionalizacao dos sistemas interligados ao software.

2.9 Serao faturados mensalmente apenas a manutencgao corretiva e preventiva das maquinas
que estiveram em uso na ocasiao, considerando os respectivos custos unitarios de suas
manutencdes, que devem ser informados na proposta comercial.

Manutengéao Preventiva

2.10 Entende-se por manutencdo preventiva os procedimentos destinados a prevenir a
ocorréncia de anormalidades e defeitos dos equipamentos, conservando-os em perfeito estado de
uso, de acordo com manuais e normas técnicas especificas e com substituicido de pecas e/ou
componentes, caso seja hecessario.

2.11 A manutencado preventiva inclui a realizacdo de todos os testes elétricos, eletrénicos e
mecanicos, ajustes funcionais, operacionais de limpeza de equipamentos, bem como, os servigos
especificos nos casos de falhas, quebras ou defeitos nos mecanismos ou pecas € componentes
dos equipamentos, visando a conservacdo e o perfeito funcionamento dos respectivos
equipamentos e sistemas, incluindo:

11.1 Verificagdo das catracas e totens;

11.2 Verificacao do software do sistema de acesso;

11.3 Inspecado e manutenc¢do no servidor de aplicacao;

11.4 Manutencao do banco de dados, através de backups e atualizacdes necessarias
para prevencao de perda de dados e lentidao do sistema.

2.11.5 Testes gerais de funcionamento;

2.11.6 Lubrificacdo de pecas e/ou componentes e equipamentos, eliminacdo de ruidos;
2.11.7 Verificacdo dos demais equipamentos, softwares e servicos necessarios, nao
citados neste item, que se fizerem necessarios para o pleno funcionamento do sistema de
controle de acesso neste local.

2.
2.
2.
2.
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2.11.8 Atualizacao de firmwares dos equipamentos;

2.12 O atendimento de suporte preventivo devera ser trimestral, em horario comercial de dias Uteis
a ser agendado previamente com a Contratante.

Manutencao Corretiva

2.13 Entende-se por manutencdo corretiva procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos e com substituicido de pecas e/ou
componentes, caso seja hecessario.

2.14 Devera ser efetuada a manutencdo corretiva para regularizar anormalidades de
funcionamento do sistema de controle de acesso, substituindo pecas e/ou componentes, ou
reparando equipamentos e softwares/sistemas, bem como os servicos necessarios a recolocacao
do referido sistema de controle de acesso em condi¢des normais de funcionamento, ou seja, em
pleno funcionamento.

2.15 Contratada devera realizar atendimento técnico para manutencao corretiva quando houver
a abertura de um chamado pelo fiscal de servigo da Contratante em até 24 horas, ou seja, além das
visitas periodicas, serdo feitas intervencdes técnicas de manutencado corretiva, sempre que
necessario.

2.16 Se for necessario, para o pleno funcionamento dos softwares/sistemas, a CONTRATADA
devera corrigir erros, bugs e eventuais necessidades de reconfiguragdes do software/sistema que
se apresentarem, bem como o fornecimento de upgrade do sistema para versées mais atuais.

2.17 No caso de retirada do equipamento para reparo fora do local de sua instalacido, a
CONTRATADA devera providenciar a substituicdo e instalagdo do referido equipamento, em igual
funcionalidade, até o término dos servigcos, bem como sua posterior reinstalacao apos o reparo, sem
qualquer énus adicional para a Contratante.

2.18 Os servicos executados serdo sem Onus para a CONTRATANTE, na substituicdo de
componentes, pecas, equipamentos e softwares/sistemas.

2.19 Dentro do escopo de manutencio corretiva ndo sera estipulado um nimero minimo ou
maximo de chamados a serem emitidos, ou seja, a Contratada devera atender e executar todos os
chamados abertos independentemente da quantidade.

2.20 O software do sistema de controle de acesso devera atender as seguintes funcionalidades
basicas:

2.20.1 Possibilitar o cadastro e atualizagcao das informacgdes dos funcionarios,
visitantes, prestadores de servico e fornecedores, incluindo fotos pessoais,
imagens de documentos e dados de veiculos.

2.20.2 Possibilitar parametrizacdes que permitirdo ou negardo acessos
individuais, de acordo com as necessidades. Permitir a implantacao de politicas de
acesso de forma centralizada, replicando essas informacbdes nas catracas e
cancela.

2.20.3 Registrar em banco de dados as informagdes de identificagao, local,
data e hora das entradas e saidas de pessoal coletadas pelas catracas/cancela,
bem como recuperar informacdes registradas nos préprios equipamentos em casos
de falhas de energia ou comunicacao.
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2.20.4 Suportar controladores inteligentes embarcados nas catracas e
cancela. Os equipamentos serdo ligados diretamente a rede TCP/IP, com
processamento em tempo real das marcagbes e imediato envio de eventos ao
servidor.

2.20.5 Emitir e possibilitar exportacao de relatérios gerenciais detalhados e
personalizaveis de acordo com a necessidade, tais como por centro de custo,
matricula, data, horario, tipo de colaborador ou visitante, etc.

2.20.6 Dispor de interface intuitiva e amigavel, possibilitando a definicdo de
perfis de acesso e uso simultineo de usuarios cadastrados.

3. Classificacao dos Servicos:

3.1.  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal da CONTRATANTE e Servigos, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2. A prestacido dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

4. Subcontratagao:
4.1.  Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

5. Condigoes de Entrega:

5.1 A CONTRATADA devera instalar o software necessarios destinados ao controle de acesso
e fornecer treinamento de uso, a equipe indicada pela CONTRATANTE na unidade localizada na
Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ do em até 5(cinco) dias corridos
apos a assinatura do contrato.

5.2 Todos equipamentos de controle devem ter inicio do seu pleno funcionamento
imediatamente apds a instalacdo dos equipamentos.

5.3 Para a realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
capacitados e devidamente credenciados, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

5.4 Todos os materiais de EPI e seguranca para os funcionarios deverdo ser fornecidos pela
empresa CONTRATADA, sem énus para a CONTRATANTE.

6. Informagdes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0001-84

Endereco de faturamento: Estrada dos Bandeirantes 7966, Camorim — Jacarepagua — Rio de
Janeiro/RJ

CEP 22.783-110

Inscricdo Estadual: 821 31 515

Inscricdo Municipal: 55 485-5
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7. Condigoes de Aceite:

71 O aceite da instalacdo se dara mediante inspecao final, onde sera analisada e atestada,
pela CONTRATANTE, a total conformidade ao escopo do projeto no tocante a equipamentos,
acabamentos, qualidade da execucdo dos servicos e as funcionalidades do sistema, bem como
condicdes de limpeza dos locais onde foram realizados servicos.

7.2 Caso seja detectado a partir da entrega que os bens/materiais entregues nao atendem as
especificagdes técnicas do objeto, a CONTRATANTE podera rejeita-los, integralmente ou em parte,
obrigando a CONTRATADA a providenciar a substituicdo do material inconforme no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da notificacao.

7.3 A CONTRATADA se obriga a refazer as suas expensas 0s servicos rejeitados pela
CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis, apds a identificacdo e notificacdo por escrito dos
problemas constatados.

8. Condi¢ées de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

8.1 O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de quantidade,
qualidade do produto ou disparidade em relagdo as especificagdes técnicas exigidas, ficando a
CONTRATADA igualmente obrigada a atender as adequagdes no prazo de 10 (dez) dias uteis.

9. Condi¢goes de Pagamento:

9.1 Conforme item 2.1.1, Tabela 1, serao faturados mensalmente apenas a manutencao
corretiva e preventiva das maquinas que estiveram em uso na ocasido, considerando os
respectivos custos unitarios de suas manutencdes, que devem ser informados na proposta
comercial . Os equipamentos previstos para o ano de 2022, somente serao faturados quando da
entrada em operacao.

9.2 O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do
Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, 20 (vinte) dias corridos, a contar da emissao da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o
documento € exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, pagamento ocorrera
na sexta feira subsequente.

9.3 A nota fiscal devera ser elaborada de acordo com suas respectivas ordens de servico e
entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua emissao,
sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao, acompanhada do Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido.

10 Multa:

10.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais,
as infracdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% sobre o valor contratado
2 1,0% sobre o valor contratado
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3 2,0% sobre o valor contratado
4 5,0% sobre o valor contratado
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia.
Executar servico sem a utilizacao de equipamentos de protecao individual — EPI,
2 quando necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente nao 4
superior a 10%.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do

3 - . . . 3
Contrato; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, sem motivo

4 | justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia. 3

Execucao de servigcos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores
5 a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) 3
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

6 recomposicdo complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 2
10%.

7 Nao cumpri os prazos acordados; por ocorréncia, cumulativamente nao superior 1
a 10%

1. Acordo de Nivel de Servigo:

11.1  Os atendimentos de suporte deverdo ser prestados no mesmo dia e as manutengdes
corretivas em até 24 horas, em todos os dias uteis e durante horario comercial. Isso inclui, se
aplicavel, a reposicao de mecanismos de segurancga/protecao do software.

11.2 O contrato de manutencio devera contemplar os seguintes servicos durante sua vigéncia:

Contrato mensal de MANTENCAO

SERVICOS ESCOPO/ANS
Atendimento de suporte técnico via telefone, e-mail No mesmo dia util, horadrio comercial, sem
Atendimento de suporte técnico via conexdo remota para software limitagdo de n2de chamados
Quantidade de visitas de manutencdo corretiva Sem limitacdo
Visitas agendadas para manutengdo preventiva Trimestralmente
Atualizacdo de software (correcdo de erros, melhorias) Sempre que houver corre¢des ou nova versdo

liberada. A implementagdo das novas
funcionalidades e treinamento dos funciondrios
da BBTS, se necessario, devera ser agendada e
ocorrer em até 10 dias apds a liberagdo.

Upgrade de software (novos recursos)

Treinamento de reciclagem

Reposicdo de mecanismo de seguranca/protecdo do software (se aplicavel)
em caso de dano, perda, roubo ou furto.

Em até 24 HORAS, sem limitagcdo

Atendimento de manutengdo corretiva

11.3  No caso de indisponibilidade total ou parcial do sistema de software de controle de acesso,
a contratada devera solucionar o problema e restabelecer a operacionalidade do sistema em até 24
(vinte e quatro) horas apéds a solicitacdo formal de suporte por parte da contratante.
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11.4  Para as solicitagbées de suporte ndo atendidas até o prazo supracitado, sera glosado 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por cada hora de indisponibilidade na fatura do més subsequente,
para cada solicitacado registrada e nao atendida, limitado a 20% (vinte porcento), sem prejuizo das
penalidades estabelecidas no contrato, e 0,5% para as demais glosas limitado a 20%.

12. Aspectos de Seguranga:

12.1 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de engenharia, de seguranga e
de medicina do trabalho recomendadas pelas legislacdes aplicaveis, fornecendo aos seus
empregados os equipamentos de protecao individual (EPI) que forem necessarios a realizagao dos
servicos.

12.2 A CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo causado por si ou por seus
prepostos a CONTRATANTE, ou a terceiros, por agdo ou omissdo, inclusive, mas nao limitados
aqueles decorrentes da utilizacao pelos seus prepostos dos equipamentos utilizados na prestacao
de servigos.

12.3 A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre os servicos executados e
sobre quaisquer informacdes que tenham sido passadas ou que venha a ter acesso.

12.4  Utilizar mao de obra capacitada, que assegure a execugao integral dos servigos nos
prazos convencionados com seguranga € qualidade.

12.5  Zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos. ndo permitindo seu manuseio por
pessoas nao habilitadas.

13 Vigéncia:

13.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze), podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses.
14 Repactuagao de pregcos/Reajuste:

14.1. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com
a legislacao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os precos de mercado

para a prestacao dos servigcos objeto deste Contrato.

14.2. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

15 Matriz de risco:

CATEGORIA ~ - ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucao do objeto Aumento dp custo Contratada
. . contratual por culpa do Contratado. do servico.
Risco atinente
acéTemp(z = Fatos retardadores ou impeditivos da
xecucao execucao do contrato proprios do Aumento do custo Contratada
risco ordinario da atividade u do servico.
empresarial ou da execucao.
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Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato que nao

Aumento do custo

0 necessario, ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido, sem
que haja culpa da CONTRATANTE.

(n&o tributario).

) , N . ) Contratante
estejam na sua alea ordinaria, tais do servigo.
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento tributario, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudancga diminuicao do
da atividade empresarial, bem como lucro do Contratada
por erro do Contratado na avaliacao da Contratado
hipotese de incidéncia tributaria. )
Aumento ou
Variagdo da taxa de cambio. Cgéﬂzlgg;gc?ﬁo Contratada
e/ou do servico.
Violacao de dados pessoais de SUJel!(th gs
TERCEIROS identificados e R orisrpera
identificaveis por falha de seguranca infringéncia épLei Contratada
técnica e administrativa. G ,
eral de Protecao
de Dados.
Violacdo de dados pessoais de ilr:JaeIilzioag:s
terceiros identificados e identificaveis cc?ntratuais por
por descumprimento das orientacdes infringéncia a Lei Contratada
2D SO, Geral de Protecao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de irl:f“'g;g:s
terceiros identificados e identificaveis cgntratuais por
por descumprimento das normas de infringéncia a Lei Contratada
PIEEE G2 R, Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a Aumento do custo Contratada
execucao do objeto em particular, tais do servico.
como aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.
Responsabilizagdo da
CONTRATANTE por recolhimento Débito ou crédito
indevido em valor menor ou maior que S .
tributario ou fiscal | Contratada

16 Qualificagdo Economico-Financeira:

16.1

A qualificacdo econdémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

16.1.2 Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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16.1.3 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condi¢do, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

16.1.4  No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentacao
de balango patrimonial € demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

16.1.5 A comprovacgao da boa situacao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

16.1.6 Comprovacgao de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacido, por meio da apresentacdo do balangco patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta.

17 Qualificagao Técnica:

17.1 A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

17.1.2 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou,
servigo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

17.1.3 Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado,
mediante a comprovacao de experiéncia minima de trés anos na execuc¢ao de objeto compativel ao
da contratacdo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados.

17.1.4 Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, para fins da comprovagao de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade
de os trés anos serem ininterruptos.

17.1.5 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacao;

17.1.6 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
cépia simples do contrato que deu suporte a contratacio, endereco atual da CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servigos.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



34

DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigcos contratados através do Contrato de Prestagcao de Servigos, firmado pelas partes
em / / , que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade
perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA x - ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucao do objeto Aumento do custo Contratada
contratual por culpa do Contratado. do servico.
Ri fi t Fatos retardadores ou impeditivos da
|sc_:ro a meg € execucao do contrato préprios do Aumento do custo Contratada
a% empo da risco ordinario da atividade u do servico.
xecucao empresarial ou da execucao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato que nao Aumento do custo Contratante
estejam na sua alea ordinaria, tais do servico.
como fatos do principe.
Alteracéo de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca d?mumjing)oo;o
da atividade empresarial, bem como Iucrog do Contratada
por erro do Contratado na avaliacao da Contratado
hipétese de incidéncia tributaria. )
Aumento ou
Variacao da taxa de cambio. nggrggg;r%g&o Contratada
e/ou do servico.
: . . Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de .
TERCEIROS identificados e DorEeEeE
identificaveis por falha de seguranca infrinaéncia épLei Contratada
técnica e administrativa. 9 ~
Geral de Protecao
de Dados.
Violagao de dados pessoais de 2#5;;23:3
terceiros identificados e identificaveis cgntratuais or
por descumprimento das orientagées infrinaéncia épLei Contratada
do Contratante. 9 ~
Geral de Protecao
de Dados.
Ri d Violacdo de dados pessoais de igﬁi‘éoaszs
Atl's ?g da terceiros identificados e identificaveis cc?ntratuais or
ividade por descumprimento das normas de _contratuais por. Contratada
Empresarial - infringéncia a Lei
protecao de dados. Geral de Protecdo
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade | Aumento do custo Contratada
empresarial em geral e para a do servico.
execucgao do objeto em particular, tais
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como aumento de pre¢o de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.

Responsabilizacdo da
CONTRATANTE por recolhimento
indevido em valor menor ou maior que
0 necessario, ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido, sem
que haja culpa da CONTRATANTE.

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Débito ou crédito
tributario ou fiscal Contratada
(nao tributario).
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