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Em atendimento &
Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais -
13.709 /2018, foram
tarjados os dados
pessoais constantes
neste contrato.

Dispensa de Licitacao, art. 29, inc. VI da Lei 13.303/16
CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

DGCO n° 00123/2022

BB TECNOLOGIA E SERVICOS ) OC n° 193604

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR),
em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE
UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O
NUMERO  42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA  CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI,
ESTABELECIDA NA RUA JOAQUIM COSTA, N° 270, AGRONOMICA, FLORIANOPOLIS
- SC, CEP 88.025-400, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
DO MINISTERIO DA FAZENDA SOB O NUMERO 78.533.312/0001-58, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 040/2018, DE 05.02.2018.

FUNDAMENTAGAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATAGAO: Dispensa de Licitagéo,
Art. 29 Inciso VI da Lei n°® 13.303/2016, conforme Parecer Gejur n° 2020/561.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto fornecimento de postos de
servicos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas pela CONTRATANTE em
suas instalagbes na Regido Metropolitana de SALVADOR - BA, de acordo com as
condicdes e especificacbes minimas exigidas no Edital 72-2019-08-06 e conforme
proposta comercial de 06 de maio de 2022, disponibilizando pessoal necessario para
atender a demanda de servicos indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipodteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 21/10/2024, a contar do
inicio dos servigos. Os servigos terdo inicio em 01/06/2022.

Paragrafo Primeiro - Toda prorrogacgéo de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a)
b)
)

d)
e)

f)

¢)

h)

)
k)

P)

N&o cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

Atraso injustificado no inicio do servico;

Paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execugéo do servigo;
Decretacao de faléncia ou a instauracado de insolvéncia civil;
Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteragao social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo do contrato.

Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicées contratuais;

Deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que s&do avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;
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q) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

r) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;
b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e
Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sexto - A resciséo acarretara, de imediato:

a) Execugao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ 3.526.486,16 (trés milhdes, quinhentos e vinte e seis mil,
quatrocentos e oitenta e seis reais e dezesseis centavos), pela prestagado dos servigos
objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de calculo constante do
Demonstrativo de Orcamento de Custos - Documento n® 2, que integra este contrato,
perfazendo o valor total estimado até 21/10/2024 de R$ 101.210.152,79 (cento e um
milhdes, duzentos e dez mil, cento e cinquenta e dois reais e setenta e nove centavos).

CLAUSULA QUARTA - O valor contratado podera ser repactuado mediante negociacéo,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido no item 12 do
Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacgéo dos custos
arrolados na planilha de custos e formagéo sera contado da data da apresentagéo da
proposta, assim entendido como a data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagcao da proposta.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:
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a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestagao dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissao do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade
da CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emiss&o do documento fiscal).

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestagao de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida
(CENE), ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas néo
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em
conta corrente mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, no prazo maximo de até 15 (quinze) dias apdés o ateste da Nota
Fiscal/Fatura, conforme item 13 do Documento n® 1 do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retengao e o recolhimento de tributos,
quando a legislacédo assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em
que ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULA SEXTA - As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas seréo
destacadas do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Ou seja, 0s encargos
trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverao ser pagos pela CONTRATANTE somente na ocorréncia do fato
gerador, conforme item 18 do Documento n° 1 do contrato.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA apresentara, em até 30 (trinta) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato, garantia de execuc¢do do contrato em uma das
modalidades previstas em lei, no valor de R$ 2.115.891,69 (dois milhdes, cento e quinze
mil e oitocentos e noventa e um reais e sessenta e nove centavos), correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo como beneficiaria a CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro - A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés)
meses ap6s o término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacgéo de que
a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacdo ou de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao
de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho. Quando a garantia for
apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancaria, em que for realizado o deposito.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de
assinatura do termo aditivo.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gbes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executd-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 10 (dez) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovacgao do cumprimento das obrigagcdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
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estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagéo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagdo de organizar "Comiss&o Interna de Prevengédo de Acidentes -
CIPA"

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obriga¢cdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragdo de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢cbes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢gées previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresenta¢do do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdémica Federal;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e da Lei n® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situagcdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por
meio de certificado expedido por 6rgao competente ou legislacao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagéo
financeira;
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Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deveré entregar, mensalmente ou quando solicitado,
os seguintes documentos relativos aos postos de servico alocados na execugédo do
contrato:

a)
b)
)

d)

e)
f)
9)
h)
)
)
k)
1)

extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
CONTRATANTE;

cépia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagées a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagao e vale-refeicao;
comprovante de pagamento do plano de saude;

copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores;

copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver
admissao ou substituicdo de empregados alocados em postos de servico ou de
supervisao a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a)

b)

C)

relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto
de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou
substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,

exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apods o ultimo més
de prestacao dos servi¢cos (extingdo ou rescisao do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a)

b)

c)

termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores
de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da categoria.
Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano deverdo ser apresentadas
copias autenticadas dos Termos de Rescisdao dos Contratos de Trabalho (TRCT),
devidamente assinados;

guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Contrato — Servigos com Cessdo de Mo de Obra

D4Sign 6cc95a90-deb6-45bf-929f-3a0cd39927d4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art, 109, §2,



8

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cbpias nao
autenticadas, desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso n&o ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacao dos empregados em outra atividade de prestacado de
Servicos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil - RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de iregularidade no recolhimento da contribuicéo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a nao
manuteng¢ao das condigbes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade
fiscal e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servico, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA né&o efetuar os pagamentos em até
2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasidao do pagamento, a CONTRATADA nao comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislag&o vigente;,

b) N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&ao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢cao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servicos em observancia a legislacéo vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou
dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a)

b)

Adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

Nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais
listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragédo sexual de criangas e adolescentes.

Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢do dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociagao coletiva.
Cumprir a legislacgao trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforcar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a
que estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicao de fornecedor de bens e servicos para CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome Ou em Sseu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagcao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
empregados da CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e n&o criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;
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p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagcao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizagao e aplicagcao das penalidades decorrentes
de: | - ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il - atos ilicitos alcancados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitacbes e contratos da administragdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagées Publicas - RDC instituido pela Lei
12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill - Atos que configurem pratica de lavagem ou
ocultacdo de bens direitos e valores alcangados pela Lein® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicao de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacao da execugéo
contratual. As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacfes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamac&o sobre a inexecugéo ou deficiente
execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacédo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a
respectiva indenizag¢ao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser
feita por escrito.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragcdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipotese de fuséo, ciso, incorporagdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execu¢do com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagido, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposigao
neste contrato sdo cumulativos e n&o alternativos, inclusive com relacéo a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sdo assegurados @ CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execug¢ao dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por for¢a da execucéo deste contrato, no
que se refere a nao divulgacgao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacgbes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.
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SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensado temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apoés defesa prévia da
CONTRATADA interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que n&o acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 2
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentacéo ou integralizagdo da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) Condenagéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;
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h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagées trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentagcao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigcos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacédo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato, bem como o disposto no item 15 do Documento n° 1.

CODIGO DE ETICA
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cédigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgdo n° 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus soécios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagao das disposi¢des dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupgdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execugado do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administracao publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, € vedada a
utilizagao, na execucgao do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgao contratante;
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagéo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cddigo de Etica
e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacéo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n° 6 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Luiz Henrique dos Santos Sul
Cargo: Coordenador

E-mail: (D
Telefone: (D

Pela CONTRATADA
Nome: Alexandre dos Santos Garcia

Cargo: Gerente Regional

E-mail: (D

Telefone: (SN

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fazem parte integrante deste contrato, independente

de transcricdo, todas as disposi¢des do instrumento convocatorio da Licitagcao referido no
predmbulo, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para
dirimir qualquer questdo oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

o )

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

cPF: (R

Testemunha
Nome: Demerval Loureiro da Cruz

cPF: (R

CONTRATADA: PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

Nome: Rafael Beda Gualda
Cargo: Superintendente

cPF- (R

Testemunha
Nome: Gisele de Souza Pes

crr (R
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DOCUMENTO N°1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1.  Objeto: |

1.1 Contratagdo de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela CONTRATANTE em suas instalacdes, nas
localidades definidas no item 2, do Anexo 1 - Especificacdao para Fornecimento de
Postos de Servigos.

2.  Descrigédo das Atividades, horarios e locais: |

2.1 A descricdo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
Anexo 1 - Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. Classificagao dos Servigos |

3.1 Trata-se de prestacdo de servigos comuns.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacdo direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de maio de 2017 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.  Condigées Gerais: |

4.1 O presente Projeto tem por objetivo a contratagdo dos servigos dispostos no item
01, de acordo com as caracteristicas discriminadas no item 03 do Anexo 1 -
Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servicos.

4.2 As atividades objeto deste documento serao desempenhadas, de forma eventual
ou definitiva, pela CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE, em Salvador — BA —
Lote 6.

4.3 As quantidades de postos constantes das tabelas do Anexo 1 referem-se aos
totais maximos estimados, ndo se constituindo em obrigacdo de demanda de alocacao
por parte da CONTRATANTE.
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4.4 O contrato podera sofrer acréscimos ou redugdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do total dos postos de servigo, conforme descrito no Anexo 1.

4.5 Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, das atividades previstas neste
documento.

4.51 A CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencgao Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata
esse instrumento.

4.6 E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para

qualquer operacgao financeira, sem prévia e expressa autorizagcdo da CONTRATANTE

5. Obrigagées da CONTRATADA:

5.1 Manter a quantidade suficiente de postos de servico necessaria ao fiel
cumprimento do objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de
postos de servigo, constantes no Anexo 1 - Especificacdao para Fornecimento de
Postos de Servicos.

5.2 Respeitar as normas de segurangca da CONTRATANTE e do ambiente de
trabalho onde sera realizada a prestacdo do servico, que serao disponibilizadas
oportunamente.

5.3 Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servicos, identificados
mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visiveis, a partir do primeiro dia de
alocacao do posto de servigo.

5.4 Fornecer, as suas expensas, cracha de identificacdo individual, com cartao de
tecnologia que permita performance de leitura, do tipo “universal’ compativel com sistema
de controle de acesso diversos e cordao personalizado da CONTRATADA a todos os
profissionais ocupantes dos postos de servigo.

541 Os crachas deverdo conter a transcricdo: “A SERVICO DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS”, além da razao ou denominacgéo social da
CONTRATADA, a foto colorida atual, o nome do empregado, o CPF, o RG
e o numero do registro para acesso as dependéncias da CONTRATANTE
ou aos locais por ela definidos.

54.2 Os modelos dos crachas deverao ser homologados pela CONTRATANTE

543 A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da
data de assinatura do contrato, para apresentar os crachas para
homologacao.
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544 A CONTRATANTE tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis para a
homologagao ou rejeicdo dos crachas.

545 Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias
uteis, a partir da notificacdo da CONTRATANTE, para apresentar o(s)
cracha(s) para homologacgao.

5.4.6 Os crachas homologados deverao estar disponiveis para cada funcionario
da operacao no primeiro dia da alocagao do posto de servico.

5.4.7 Os funcionarios deverédo portar o cracha de identificagdo disponibilizado
pela CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro
dia da alocacgdo do posto de no servico.

5.4.8 Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA
sera responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

5.5 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos
postos de servico para a execugdo do contrato, mediante processo de recrutamento e
selecao a ser realizado fora do ambiente da CONTRATANTE, arcando com todos os
gastos necessarios, e respeitando as seguintes condigdes:

a) ter idade minima de 18 anos;

b) possuir aprovacéo em prova escrita.

5.6 Designar pessoal para a ocupacao dos postos de servigcos, de acordo com perfil
exigido pela atividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, NR (Normas Regulamentadoras) de saude publica e do trabalho, inclusive quanto
a necessidade de formacdo de CIPA (Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes),
quando couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes
ao presente documento e determinacéo descrita em Acordo Coletivo, Convencgao Coletiva
ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento, ndo havendo
vinculagdo de ordem empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

5.7 Obrigar-se por si, seus empregados, soécios, diretores € mandatarios a respeitar
todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacdes
pertencentes a CONTRATANTE, além de responsabilizar-se por agdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagédo, perda, destruicdo, insercao,
copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
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armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas,
por meio de termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante no
Documento n° 5 do Contrato - Termo de Sigilo e Confidencialidade. O referido termo
devera ser assinado pelo representante da CONTRATADA, sendo entregue no ato da
assinatura do contrato;

5.71 Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e
sigilo, que devera ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados,
envolvidos com a referida prestagcdo de servicos, conforme modelo
constante do Documento n° 4 do Contrato - Termo de
Responsabilidade.

5.8 Instruir os seus profissionais quanto a prevencao de acidentes e incéndios nas
dependéncias da CONTRATANTE

5.9 Durante a execucéo dos servigos, a CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia
formal, através de relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorréncia
verificada na execucdo das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupgdes ou paralisagdes dos servicos ou das
atividades da CONTRATANTE ou dos seus Clientes.

5.10 Responsabilizar-se por toda e qualquer agdo, bem como seus custos, necessarios
a localizar/contatar seus empregados em situacdo de auséncia continuada sem
justificativa ou abandono de servico, independentemente do numero de faltas.

5.11 Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer ac¢des, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato
oriundo do presente Documento n°® 1 deste contrato.

5111 Em caso de acdo trabalhista envolvendo a CONTRATANTE e
empregados da CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias
no sentido de preserva-la e manté-la a salvo de reivindicacdes,
demandas, queixas ou representa¢des de qualquer natureza e, nao o
conseguindo, se houver condenacdo, reembolsara a CONTRATANTE as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do efetivo
pagamento.

5.12 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
profissionais causarem a terceiros ou a CONTRATANTE, devendo ser descontado, no
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primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos
causados, conforme o caso.

5.12.1 Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobilidrios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem
prejuizo a CONTRATANTE

5.13 Manter no local da prestacdo do servico pastas proprias contendo toda
documentacao atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus
empregados, sob seu controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto da
CONTRATANTE ou do Tomador Final dos Servicos (Instrucdo Normativa MTE no 03, de
29/08/1997), sob pena de aplicagdo de multas e sangdes.

5.13.1 Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes
relativas as atualizacdes relacionadas acima, a partir da alocagcdo ou
substituicao de seus empregados.

5.14 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de

natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou

encargos de qualquer espécie ou origem, incluida a alimentacdo, transporte ou outro

beneficio dos profissionais, pertinentes a execug¢ao do objeto do contrato decorrente do

presente Documento n° 1 deste contrato.

5.14.1 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais

de seus funcionarios, ndo transfere para a CONTRATANTE, a
responsabilidade do seu pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a
satisfazé-los, ser-lhe-a assegurado o direito de regresso, sendo os
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o
ressarcimento pela respectiva CONTRATADA, que devera ocorrer em no
maximo 10 (dez) dias uteis, a contar da data do pagamento.

5.15 Comprovar perante a CONTRATANTE, a qualquer momento, o cumprimento das

obrigacdes legais em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em

convencao coletiva, acordo coletivo ou sentengca normativa em dissidio coletivo de

trabalho.

5.15.1 A CONTRATADA devera acatar a fiscalizacdo da CONTRATANTE,

levada a efeito por pessoa devidamente designada para tal fim, cuja
solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-a de quaisquer

irregularidades detectadas durante a execug¢ao dos servicos.
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5.16 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo 1 - Especificacdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da CONTRATANTE, os empregados para atuarem no quantitativo
de postos de servico definidos e necessarios para o fiel desempenho e execucdo dos
servicos objeto deste documento.

5.16.1 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos exames admissionais,
periddicos e demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer énus
adicionais para a CONTRATANTE

5.17 Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais.

5.17.1 Havendo necessidade de instalacdo de relogio de ponto ou equipamento
similar é responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a
adaptacao e alteracado da infraestrutura da CONTRATANTE

5.17.2 A adaptacdo e adequacgdo devera ser avaliada e autorizada pela
CONTRATANTE

5.17.3 Em caso de vacancia do Posto de Servigo, este devera ser ocupado no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

5.18 Ressarcir os custos a CONTRATANTE, quando houver a necessidade de
contratacdo de outras empresas para o fornecimento de parte ou da totalidade dos postos
de servicos objeto da presente contratacdo, por descumprimento da CONTRATADA,
ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.
5.19 Designar, formalmente, prepostos que deverdo ter poderes expressos para
recebimento de notificagdo de aplicagdo de penalidades e capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre
outras atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da
CONTRATANTE), durante a execug¢do do contrato, bem como prestar atendimento aos
seus profissionais em servigo, tais como:
a) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentacao, controle de
registro de ponto;
b) acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
Servicos;
c) solucao para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos

postos de servicos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.
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5191 A CONTRATADA nado podera indicar como preposto qualquer dos
profissionais atuantes na prestacdo dos servigos.

5.19.2 A CONTRATADA nao podera alocar nos postos de servigcos, ou na
funcdo de preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de chefia, direcao e assessoramento, ou de membros e
funcionarios vinculados a CONTRATANTE.

5.20 Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimenta¢ao até o ultimo
dia util do més anterior ao da prestagéo do servigo.

5.21 Entregar em até 5 (cinco) dias uteis, mensalmente ou quando solicitado, a
unidade fiscalizadora do contrato, copias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-
alimentacao e vale-transporte aos ocupantes dos postos de servigos, nos quais deverao
constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

5.22 Submeter a aprovacado, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato, plano de contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento
do objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e
greve nos meios de transporte, bem como picos e emergéncias por conta da urgéncia dos
servicos disponibilizados.

5.22.1 Nos casos de greve nos meios de transporte, a CONTRATADA devera
disponibilizar transporte alternativo para seus empregados, as suas
expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacao dos servigos,
mantendo ativos pelo menos 80% dos postos em cada turno.

5.23 Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e obrigagdes
fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados em
conformidade com os mesmos.

5.24 Zelar pela integridade das areas destinadas a prestacdo dos servigos,
equipamentos e dados entregues, para cumprimento de suas obrigacdes, disponibilizados
pela  CONTRATANTE Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao
ressarcimento de quaisquer danos que ocorram e que venham a acarretar prejuizos a
CONTRATANTE.

5.25  Substituir mediante solicitacéo formal e a critério da CONTRATANTE qualquer um
dos profissionais designados para executar as tarefas correspondentes a este documento,
que nao estejam nos padrées estabelecidos pela CONTRATANTE, no prazo de até 3

(trés) dias, corridos, a partir da data de solicitagao.
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5.25.1 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da
formalizagdo da solicitacdo de sua substituicdo, ndo poderdo ser
cobrados da CONTRATANTE.

5.26 Manter atualizada a garantia do contrato.

6.  Regularidade Fiscal e Trabalhista: |

6.1 Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada
certificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a CONTRATANTE os seguintes
certificados devidamente atualizados:

a) certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais,

inclusive perante a Divida Ativa da Uniao;
b) certidao Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);
c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
d) certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

6.1.1 A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata a clausula 6.1, com excec¢ao da alinea “c”, caso seja possivel, a
CONTRATANTE, verificar a regularidade da situacdo da CONTRATADA
por meio de consulta on-line ao SICAF.
6.2 A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os
seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do contrato:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério
da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social,
acompanhados dos respectivos comprovantes de entrega e protocolos de
conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagéo e vale-

refeicao;
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f)

9)
h)

)
k)
1)
6.3 No pri

comprovante de pagamento do plano de saude,;
copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagdo de trabalhadores;
copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

comprovantes de realizagcdo de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

meiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissdao ou

substituicido de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE:

a)

b)

c)

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo,
horario do posto de servigco, numero da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que

prestardo os servigos.

6.4 A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de
prestacdo dos servicos (extingdo ou rescisdao do contrato), copias autenticadas dos

documentos abaixo relacionados:

a)

b)

c)

termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisées com prazos inferiores a um 1 (um)
ano deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de

Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,

referentes as rescisdes contratuais;

exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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6.41 A CONTRATADA podera optar pela entrega de cdpias ndo autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento.

6.4.2 Caso nédo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacdo dos empregados em outra atividade de

prestacao de servicos.

6.5 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Instituto Nacional do
Seguro Social e a Receita Federal do Brasil - RFB.

6.6 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

6.7 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das
condicdes de habilitacdo pelo contrato poderda dar ensejo a rescisao contratual, sem
prejuizo das demais sangdes.

6.8 Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a
CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servico, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do
encerramento da vigéncia contratual.

6.9 A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir administrativamente o
contrato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua

regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7.  Obrigacdes da CONTRATANTE: |

5 A CONTRATANTE exercera, na forma que julgar conveniente, ampla fiscalizacéo
para o fiel cumprimento das obrigacdes estipuladas.

1.2 Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas no contrato.

y g A | A CONTRATANTE efetuara os pagamentos a CONTRATADA pela efetiva
prestacdo dos servigos descritos no Anexo 1 - Especificagdao para
Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovagédo da
execucao dos mesmos.

7.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE,
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que anotara em relatério proprio e especifico as falhas e irregularidades para que sejam
corrigidas pela CONTRATADA ou para aplicagédo de eventuais penalidades.

7.4 Prestar a CONTRATADA, através do fiscal do contrato, informagcdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

7.5 Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

7.6 Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestacao de servigcos
estejam regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando a mesma o registro na
carteira de trabalho para comprovar o registro de funcdo profissional, valor do salario a
ser pago e o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

7.7 Exigir o cumprimento das obrigacdes e promover a avaliacdo da CONTRATADA.
7.8 Exigir a correta especificagcado dos servicos nas notas fiscais/faturas, bem como a
aplicacao de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.

7.9 Disponibilizar espacgo fisico e condi¢des de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacao dos servicos.

7.10 Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigacdes previstas nos itens 5.10, 5.11 e 5.12, se a
CONTRATANTE for envolvida em alguma autuagdo, prejuizos provocados pelos
profissionais da CONTRATADA ou processo concernente a mesma.

7.11  Deverao ser auditados pela CONTRATANTE, com registro de ndo conformidade
para imediata correcdo, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:

a) desvios de conduta com violagdo de regras de seguranca e saude
ocupacional, que possam potencializar incidentes ou acidentes;

b) falta de apresentacdo da elaboragdo e implementacdo dos Planos de
Contingéncia e de Seguranca (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de
Empregado);

c) falta de qualificacdo ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA;

d) descumprimento do processo de recrutamento e selecdo conforme exigido em
contrato;

e) falta de apresentacdo da elaboracdo e implementacao da CIPA, quando
necessario.

7.12 Exigir, a qualquer momento, a comprovacao do cumprimento das obrigacdes

legais pela CONTRATADA em relacao aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas
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em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho.

7.13 Proibir o acesso a internet em sites que nao estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretérios

relacionados a execucdo dos trabalhos contratados.

8.  Garantia:

8.1 A CONTRATADA apresentara, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, garantia de execucdo do contrato em uma das modalidades
previstas em lei, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo
como beneficiaria a CONTRATANTE

8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apoés o
término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovacdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratacdo ou de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao
de servigcos, sem que ocorra a interrupgcéo do contrato de trabalho. Quando a garantia for
apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancaria, em que for realizado o depésito.

8.3 Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a respectiva
apolice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o
numero de registro naquela instituicado.

8.4 A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do
nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos
diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do
contrato e obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
8.5 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

8.51 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaéria, a
instituicao financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a
garantia integral da fianca prestada, conforme artigo 825 da lei
10.406/2002. A carta de fianca devera conter clausula expressa de
renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo
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diploma legal, a ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6015/73.

8.6 No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo.

8.7 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em
até 30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas no
instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo

improrrogavel de até 10 (dez) dias uteis, para a regularizacdo da pendéncia.

9.  Fiscalizagdo dos Servicos:

9.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagao dos servicos e da alocagao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por representante da CONTRATANTE, especialmente designado na forma da
IN/SLTI/MP n°® 05/2017.

9.2 Cabera ao Fiscal do Contrato, de cada lote de servicos, entre outras, as seguintes
atribuicoes:

9.21 Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos
postos de servicos com as seguintes informag¢des: nome completo,
numero de CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes,
beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte, auxilio-

alimentacao), horario de trabalho, etc.

9.2.2 Conferir todas as anotagbes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas
coincidem com o informado pela empresa e pelo empregado, dando
especial atencdo a data de inicio do contrato de trabalho, a funcéo
exercida, a remuneragao (corretamente discriminada em salario-base,
adicionais e gratificagbes) e eventuais alteragbes dos contratos de

trabalho.
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9.2.3 Verificar se o nUmero de ocupantes dos postos de servigos coincide com
o informado pela CONTRATADA.

9.2.4 Verificar se o salario ndo é inferior ao informado na contratacdo, para
cada nivel de complexidade, bem como aos previstos na Convencgao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT).

9.2.5 Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT ou ACT

para as empresas.

9.2.6 Verificar a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no
local de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos
adicionais aos empregados e que obrigam a CONTRATADA a fornecer

determinados Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI).

9.2.7 Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatdrio (Relatorio
Consolidado de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servico - SGPS, a disponibilidade mensal
dos postos de trabalho alocados na prestacao dos servigos e o valor de
faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas

aplicadas.

9.2.8 Exigir a apresentacdo de copias das folhas de ponto dos empregados, por
ponto eletrénico ou meio que nao seja padronizado (Sumula 338/TST),
devendo realizar a glosa da fatura, em caso de faltas ou horas
trabalhadas a menor, nos postos de servicgo.

9.2.9 Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e

auxilio alimentac&o dos empregados.

9.2.10 Realizar a retencdo da contribuicdo previdenciaria (11% do valor da
fatura) e dos impostos incidentes sobre a prestag&o do servigo, realizando
a retencao e deposito de FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA,
caso esta autorize, conforme definido no instrumento convocatorio.

9.2.11 Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de copia do

Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
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(GFIP); cépia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a
autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; e copia da Relacdo dos Trabalhadores Constantes
do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.12 Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuicdes ao INSS por
meio de copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
Conectividade Social (GFIP); copia do Comprovante de Declaragao a
Previdéncia; cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a
autenticagdo mecéanica ou acompanhada do comprovante de
recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes
do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.13 Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizacdo de
cada pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS
(CND), a Certidao Negativa com a Fazenda Federal, inclusive perante a
divida ativa; a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes documentos nao

estejam regularizados no SICAF.

9.2.14 Conferir, diariamente o quantitativo de funcionarios terceirizados que se
encontram prestando servigos e suas fungbes, acompanhando pelo
Sistema de Gerenciamento de Postos de Servicos (SGPS) da
CONTRATANTE

9.2.15 Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da
CONTRATANTE, devendo dirigir ao preposto da empresa as solicitagbes
por servigos, eventuais reclamagdes ou informagdes relacionadas aos

empregados terceirizados.

9.2.16 Observar qual a data-base da categoria prevista na Convencdo Coletiva
de Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os
reajustes dos ocupantes dos postos de servicos devem ser
obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora de servicos no dia
e percentual previstos.
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9.2.17 Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as
estabilidades provisérias de seus empregados (copeiro, gestante,
estabilidade acidentaria).

9.2.18 Quaisquer exigéncias da fiscalizacao, inerentes ao objeto da contratagao,
deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para
a CONTRATANTE

9.3 A fiscalizacao da CONTRATANTE tera livre acesso aos locais de trabalho dos
ocupantes dos postos de servicos da CONTRATADA, para assegurar-se de que as

tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

110. Condigdes de Aceite dos Servigos: |

10.1 O recebimento e aceite dos servigos se dard apos a verificacdo de sua execucdo
nos termos da presente contratacdo e conforme Anexo 1 - Especificagdo para
Fornecimento de Postos de Servigos.
10.1.1 A aceitacdo dos servicos esta condicionada ao cumprimento das
obrigagdes estabelecidas na presente contratacao.
10.1.2 A comprovacao efetiva da prestagcao dos servigos se dara com a emisséo
de aceite formal pelo representante da CONTRATANTE

11.  Prego: |

11.1 O prego mensal a ser pago pelos servigos prestados sera o somatorio dos valores
apurados referente a quantidade de postos de servico efetivamente disponibilizada pela
CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.
11.1.1 O valor a ser pago por posto de servico sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do més de apuracao.
11.1.2 As auséncias justificadas (férias e licencas em geral) ndo serdo
considerados como disponibilidade do posto de servigo.
11.2 Nos pregos propostos deverdo estar contempladas todas as despesas
necessarias a plena execucao dos servicos, conforme Documento N° 2 do Contrato -
Planilha de Custos e Formacgao de Precgos.
11.21 A aliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do

faturamento/local da prestacao de servigo.
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11.2.2 Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribuicdes
sociais, devem ser cotados no exato percentual estabelecido na
legislacao que rege a matéria, respeitando inclusive, os incentivos fiscais
de cada localidade onde efetivamente é prestado o servico e a
recuperacao fiscal de cada modalidade das empresas CONTRATADAS.

11.2.3 Os encargos sociais incidentes sobre a remuneragdao no Documento N° 2
do Contrato - Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, a
CONTRATADA devera preencher somente os campos que estiverem em
branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.

11.2.4 Na&o sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo
com o item 11.2.2, 11.2.3 e item 14 - INSS/FGTS/TRIBUTOS.

11.25 O item relacionado a Infraestrutura é de responsabilidade da
CONTRATANTE

11.2.6 A CONTRATANTE fornecera link de internet e telefonia necessarios para
prestacéao dos servigos objeto desse Documento n° 1.

11.2.7 Na&o ha obrigatoriedade da utilizacdo de uniformes.

11.3  Quaisquer outras rubricas nao previstas e estabelecidas no Documento N° 2 do
Contrato - Planilha de Custos e Formagao de Pregos, deverdo ter prévia negociagéao
com a CONTRATANTE

11.4 O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deve dimensionar e equacionar os componentes do pregco ofertado, inclusive
encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndao podendo a Empresa
CONTRATADA alegar posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no
preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar reequilibrio econémico-

financeiro do futuro contrato.

112. Repactuacgio: |

12.1 O valor contratado podera ser repactuado mediante negociacdo, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

12.2 O interregno minimo de um ano para a primeira repactuac¢do dos custos arrolados
na planilha de custos e formacao de precos (Documento N° 2 do Contrato - Planilha de
Custos e Formacao de Precos), sera contado da data da apresentacdao da proposta,
assim entendido como a data do acordo, convengdo, dissidio coletivo de trabalho ou

equivalente, vigente a época da apresentacao da proposta.
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12.2.1 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano deve
ser contado da dultima repactuacdo correspondente a mesma parcela
objeto da nova solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacédo a data
em que iniciou seus efeitos financeiros, independentemente daquela em
que foi celebrada.

12.2.2 Qualquer alteragdo contratual (termos e/ou pregos) dar-se-3,
obrigatoriamente, através de Aditivo.

12.2.3 Nos processos de repactuagdes subsequentes ao primeiro, a anualidade
sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacéo.

12.3 Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuagao, a
devida justificativa e demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacao de precos (Documento N° 2 do
Contrato - Planilha de Custos e Formagao de Pregos).

12.4 Por ocasido da repactuacgao, poderao ser contemplados todos os componentes de
custo da proposta que tenham sofrido variacdo, exceto aqueles com previsao especifica
de reajustamento, desde que haja uma demonstracao analitica devidamente justificada e
comprovada.

12.5 A proposta de repactuacao, observado o disposto nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogacao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
preclusdo do direito de repactuar.

12.6 Na hipétese de ndo ter ocorrido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categoria de emprego dos postos de
servico até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogag¢ao da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse
de repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuacdo devera
ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogacao subsequente.

12.7 A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a
repactuacdo, no prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacdo e ao
recebimento dos valores retroativos a que eventualmente faria jus.

12.8 Os custos relativos a crachas e EPIls, quando houver, poderdo ser reajustados,
mediante negociacao entre as partes e formalizacao do pedido pela CONTRATADA, tendo

como limite maximo a variagao do IPCA ocorrida nos ultimos doze meses, contados da
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data de apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o resultado da
seguinte operacéao:
R =V (i1_-i0), onde:
i0
R = é o valor do reajuste procurado
V = é o valor contratual a ser reajustado
i1 = é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta
i0 = é o indice inicial correspondente ao més de apresentacao da proposta

12.9 N&o serao admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuacao
contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econdmica do Governo Federal, ou
ainda que concedam aumentos salariais e/ou vantagens ndo praticadas por outros

setores da economia.

113. Condigées de Pagamento:

13.1  As notas fiscais indicardo o servico a que se referem e o numero do contrato, ou
seja, o numero de referéncia da CONTRATANTE, bem como os nimeros de DGCO e OC
constantes do contrato e deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente da prestagao do servigo, no enderego mencionado no preambulo
do presente contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela
CONTRATANTE

13.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no
prazo maximo de até 15 (quinze) dias apés o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os
seguintes itens:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da
emisséo (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal; da prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS -
CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho;

b) apresentacado dos seguintes documentos:
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Vi.

Vil.

viii.

13.2.1

13.2.2

As

relacdo nominal dos empregados alocados na prestacao dos servigos,
inclusive os que, transitoriamente, atuaram em substituicdo a mao de
obra faltante;

comprovante de depésito bancario e copia da folha de pagamento
referente ao més das execucdes dos servigos, identificando o nome e
a matricula do empregado;

comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagéo,
transporte, etc.), com a respectiva data de disponibilizagao,
quantidade, valor e més de competéncia;

guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execugéao
dos servicos e eventuais multas sobre o FGTS e contribuicdo social
paras as rescisdes, juntamente com a Relagcdo dos Trabalhadores
(RE) constantes do arquivo SEFIP;

resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o
numero de horas laboradas no periodo, bem como especificagéo dos
descontos realizados no salario, no auxilio transporte € no auxilio
alimentacéo;

demonstrativo de férias e licengcas concedidas aos empregados
alocados na execucao do contrato, indicando se houve ou nao a
substituicdo, referente ao més da prestacao dos servicos;
documentagcdao completa acerca das rescisdbes de empregados
ocorridas no més faturado, incluindo memoéria de célculo detalhada;
documentacao completa acerca da admiss&o de novos profissionais,
incluindo cépia da Carteira de Trabalho (CTPS).

notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagcéo e

pagamento das despesas, deverao ser entregues exclusivamente para o

representante da CONTRATANTE, em formato digital ou de outra forma
negociada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento

dos servigos prestados apos a comprovagdo do pagamento integral dos

correspondentes salarios, auxilio-alimentacao, vale-transporte, bem como

dos respectivos encargos sociais e trabalhistas decorrentes da relacéo de

emprego firmada entre a CONTRATADA e os empregados alocados na

prestacdo do servigo.
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13.3 Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a
contar da data da conclusao do ateste, acompanhada das informacgdes correspondentes
as irreqularidades verificadas, para as devidas correcdes. Neste caso, a CONTRATANTE
tera o prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data da reapresentacdo do documento, para
o efetivo pagamento. Enquanto a Nota Fiscal ndo for devidamente atestada pela
CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, o pagamento nao sera liberado, ndo
acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE

13.4 Nao serdo aceitos pela CONTRATANTE, como documento habil de cobranga,
boletos bancarios.

13.5 Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitacdo dos mesmos pela CONTRATANTE

13.6  Caso haja profissional que componha o quantitativo dos postos de servigos desde
que ndo suprida por outro profissional, a produtividade relativa ao posto de servigo ndo
ocupado sera deduzida do pagamento a ele devido, transformando-se as horas realizadas
na proporcéo do posto de servigo ndo ocupado.

13.7 Na hipétese de os valores pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA em um
determinado més apresentarem diferenga a maior em relagédo ao prego efetivamente
devido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para que, no proximo
faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

13.8 Na hipdtese de os valores pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA em um
determinado més apresentarem diferenca a menor em relacao ao preco efetivamente
devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a CONTRATANTE, informando a
diferenca de valor que efetivamente ira acrescer, quando do préximo faturamento,
demonstrando e comprovando de forma clara os reais motivos do faturamento a menor.

114. INSS/FGTS/TRIBUTOS: |

14.1 A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestagdo de servigos, o montante
da retencao para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre
o valor tributavel da nota. Esse montante sera retido pela CONTRATANTE que o
recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de destaque
dos 11% (onze por cento) na nota fiscal ndo impedira a CONTRATANTE de fazer a
retengao.

14.2 Caso a CONTRATADA néo entregue a nota fiscal a CONTRATANTE, no prazo
estipulado, constituirdo 6nus da CONTRATADA os encargos e penalidades incidentes
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sobre a contribuicdo previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela
CONTRATANTE

14.3 A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, no codigo 17.05, conforme Lei Complementar n2
116, de 31/07/2003 (categoria 17 - Servicos de apoio técnico, administrativo, juridico,
contabil, comercial e congéneres), incidente sobre os servigos ora contratados, quando a
legislagdo municipal assim o exigir, bem como serdo retidos na fonte outros tributos e
contribuicdes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a
execucdo dos servicos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela

legislagao vigente.

115. Penalidades e Multas: |

15.1 A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:
a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada quando
ocorrer:
I. apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
ii. reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servicos contratados;
iii. atraso, injustificado, na execug¢ao/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto na presente contratacao;
iv. reincidéncia na aplica¢ao das penalidades de adverténcia ou multa;
v. irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
vi. condenacgdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
vii. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucdo da presente
contratacao;
viii. pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para
contratar com a CONTRATANTE;
ix. descumprimento das obrigagdes desta contratacdo, especialmente
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos previstos na proposta e
no Documento n° 1 e seus anexos.
15.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execucdo contratual, o ndo
recolhimento das contribui¢cdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o
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nao pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentacédo no dia fixado, que
podera dar ensejo a rescisdo da avenca, sem prejuizo da aplicacao de sanc&o pecuniaria
e da suspensao para licitar e contratar conforme previsto no item 15.1, alinea “c”. As
sancbes previstas nas alineas “a” e “¢” desta clausula poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a pena de multa.

15.3 As penalidades previstas na alinea “c” desta clausula também poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratagcéo
ou demonstrado ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

15.4 Em todas as hipéteses de aplicagdo das sancdes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o
exercicio do contraditério e ampla defesa.

156.5 As penalidades constantes deste documento ndo sao excludentes, devendo os
valores ser somados por ocasido da ocorréncia dos eventos.

15.6  Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor total da fatura do més da
ocorréncia, no caso de nao disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos
alocados na operacao da CONTRATANTE, nos casos de greve nos meios de transporte,
para a continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a referida greve.

15.7 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

156.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sanc¢des, ndao tendo carater compensatoério, sendo que a sua cobranga n&o isentara a
CONTRATADA da obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9 As ocorréncias que tiverem por origem acgdes ou omissdes de empregados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamag&o encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias / PROCON / Justica / BACEN
etc., serdo penalizadas na razdo de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do més
da formalizacdo da reclamacao, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de
perdas materiais € danos morais por parte da CONTRATADA. Nenhuma glosa sera
efetuada sem que se instaure procedimento administrativo de apuracdo de
responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 dias uteis, contados da data em
que for formalmente demandada pela CONTRATANTE, para apresentacdo de

argumentos de defesa.
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15.10 Findo esse prazo, a CONTRATANTE, desde ja ficara autorizada, a debitar dos
créditos mantidos pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE, visando a reparacgao
inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicacdo das demais clausulas do
presente contrato, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

15.11 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a CONTRATANTE a descontar dos

valores por ela devidos o montante das multas aplicadas.

116.  Vigéncia:

16.1 A vigéncia deste contrato sera até 21/10/2024, a contar do inicio dos servicos.

117.  Sigilo e Condigées de Seguranga:

171 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados e prepostos, socios,
diretores e mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigcos
prestados, no que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.
17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos e
comerciais dessa contratagdo, informagdes comerciais, industriais, empresariais e
financeiras, bem como “know-how’ e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se,
ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacdo da CONTRATANTE, sob pena de
ressarcir integralmente a CONTRATANTE de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua
divulgacao ou uso indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a nao fazer qualquer mencdao do nome da
CONTRATANTE ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos
deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovagdo pela
CONTRATANTE

17.4 O acesso as dependéncias da CONTRATANTE somente podera ser autorizado
por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela
CONTRATANTE

17.5 O ambiente da operacao podera ser monitorado pela CONTRATANTE utilizando
sistemas de CFTV e acesso eletrénico monitorado (catraca e/ou handkey), em muitos

casos acessivel por biometria.
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17.6 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e prepostos
sobre os procedimentos de monitoragédo a que estardo sujeitos durante o horario de
expediente.

17.7 Todos os acessos fisicos e l6gicos serdo imediatamente bloqueados em caso de
conduta indevida ou demissao/dispensa do empregado e preposto da CONTRATADA.
17.8 Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa
ou n&o), além da legislagao vigente, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;

1710 O empregado n&o podera acessar o ambiente de operagcdo depois de

comunicados de suas dispensas.

118.  Provisées para Pagamento de Encargos Trabalhistas:

18.1 Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, visando a garantia do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servigcos serao efetuados
pela CONTRATANTE a CONTRATADA somente na ocorréncia do fato gerador.

18.2 As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o item
18.1 serdo destacadas do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Ou seja, 0s
encargos trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverao ser pagos pela CONTRATANTE somente na ocorréncia do fato
gerador.

18.3 Tais provisdes deverao ficar retidas em conta bancaria especifica de titularidade
da CONTRATANTE O saldo da conta sera remunerado com abatimento do Imposto de
Renda.

18.4 A CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE a liberagédo dos valores para
0 pagamento das indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.5 Para a liberagcdo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE o0s documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigacoes
trabalhistas, seus respectivos prazos de vencimento e o comprovante das transferéncias
bancarias realizadas para a quitacdo das obriga¢des trabalhistas.

18.6 Apds a comprovagéo da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a
CONTRATANTE realizara a liberagdo do montante devido, no prazo de até 10 dias a partir
da apresentacao dos documentos comprobatorios.
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18.7 O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, apés a comprovacao da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos servigos contratados.

18.8 Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre
proporcionais ao periodo da prestacao dos servicos a CONTRATANTE

18.9 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis.

18.10 A CONTRATANTE, fundamentada na Instrugcdo Normativa SLTI/MP no 05/2017,
podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA, até o momento da
regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 serdo discriminados

conforme tabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM
132 (décimo terceiro) salario

Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e
132 (décimo terceiro) salario
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1.  Objeto: |

1.1  Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio as
atividades de Teleatendimento realizadas pela CONTRATANTE em suas instalagdes, ou
localidades definidas no item abaixo.

2.  Locais de Prestagio dos Servigos: |

2.1 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela CONTRATADA
em ambiente da CONTRATANTE, na Regido Metropolitana da localidade abaixo:
2.1.1 Salvador — BA- Lote 6

\3. Caracteristica dos Servigos: |

3.1 As atividades do objeto deste documento serdao desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacdo de postos de servigos qualificados e com perfil
para essa atividade, que deverdo fazer uso da base de conhecimento informatizada,
contendo questbées mais comuns e suas respostas, em ambiente da CONTRATANTE.
Essa base de conhecimento € um banco de dados alimentado continuamente pela equipe
de retaguarda da CONTRATANTE, no qual sdo incluidas e alteradas continuamente as
perguntas, respostas e outras tarefas tipicas relacionadas as atividades de
teleatendimento, orientagdes e atendimento aos usuarios.

3.2 Com base nas informacdes contidas no banco de dados da CONTRATANTE, o
servico tem por meta principal resolver e responder as solicitacdes, duvidas e questdes
reportadas pelos usuarios, com agilidade nas respostas, possibilitando a padronizagao
dos servicos, bem como orientar, esclarecer sobre produtos, servicos e sistemas,
proceder com acoes de oferta, pesquisas, reten¢do, cobranga etc.

3.3 0O atendimento é realizado na modalidade multicanais, ou seja, ligagées telefénicas
ativas e receptivas, internet, “chat’” e “e-mail”, mensagens eletrénicas ou outro meio de
comunicacdo demandado pela CONTRATANTE

3.4 Essa modalidade de servico comporta, também, a realizagdo da abertura de
ocorréncias para resposta as solicitacdes dos usuarios, apos a qualificacado e identificacédo
desta necessidade, a fim de tratar os casos excepcionais que nao puderam ser
conduzidos no primeiro atendimento. As ocorréncias deverdo ser imediatamente
disponibilizadas e encaminhadas a equipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema
informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATANTE

Contrato — Servigos com Cessdo de Mo de Obra

D4Sign 6cc95a90-deb6-45bf-929f-3a0cd39927d4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art, 109, §2,



44

3.5 O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de “escuta’ dos
atendimentos efetuados pela operagdo, bem como visa municiar a equipe de treinamento
para capacitacao, observando os conteudos técnicos apontados em desacordo com as
metas de qualidade definidas pela equipe da CONTRATANTE Consiste, ainda, em
monitorar os atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a qualidade da equipe e
identificar os pontos passiveis de melhoria.

3.6 Os treinamentos técnicos, necessarios para o inicio da operagao ou em virtude da
alteracdo em “scripts’/roteiros de atendimento ou quando da implantacdo de novos
servigos, serao ministrados para a formacao de multiplicadores. Estes profissionais serao
0s responsaveis pela capacitagao/formacédo de novos operadores e pela reciclagem de
conhecimentos, quando necessario.

3.7 O conteldo, bem como sua realizacdo sera as expensas da CONTRATANTE

3.8 A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-
feira a domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horarios e

localidades indicados nas tabelas do item 7, abaixo.

4.  Descrigédo das Atividades:

4.1 Apoio aos Servigos de Teleatendimento:

41.1 Realizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informacdes claras
e concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scripts)
recebidos da CONTRATANTE, a partir de consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponiveis.

4.1.2 Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos
definidos pela CONTRATANTE para cada fila/’skill’, inclusive em lingua
estrangeira (inglés e espanhol).

4.1.3 Prestar esclarecimentos e orientagcdes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.

41.4 Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos
adquiridos no plano de capacitacdo e consultas a base de conhecimento,
além dos bancos de dados disponiveis.

4.1.5 Finalizar todo e qualquer atendimento, registrando em sistema (aplicativo)
de teleatendimento os dados dos usuarios e suas demandas.

4.1.6 Responder pelo cumprimento e qualidade a partir das metas

estabelecidas para o posto.
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419

4.1.10

Consultar sistemas e aplicativos disponibilizados pela CONTRATANTE,
destinados ao suporte e controle dos atendimentos.

Abrir, registrar e encaminhar ocorréncias para atendimento de retaguarda
e equipe técnica da CONTRATANTE

Incluir, nos campos especificos existentes no sistema de gerenciamento,
todas as informacgdes que possam ajudar os niveis imediatos na solucao e
atendimento aos servigos solicitados.

Participar de treinamentos de capacitacao e de atualizagdo de produtos
atendidos pela CONTRATANTE.

Pré-requisitos, perfil e qualificacbes necessarios para os profissionais que

executarao os servigos de Teleatendimento:

Pré-Requisitos

4.1.11
4.1.12
4113
4.1.14
Perfil

4.1.15

4.1.16
4117
4.1.18

Ter ensino médio completo.

Possuir aprovacao no exame fonoaudiologico.
Possuir aprovacao no exame Audiométrico.
Possuir aprovacdo na avaliagdo escrita.

Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

Ter capacidade de contornar adversidades.

Apresentar raciocinio légico.

Apresentar capacidade de concentracdo, de Interpretacdo e de

argumentacao.

Qualificacéo

4.1.19

Ter conhecimento de microinformatica, de digitagao, de editores de texto

e de planilhas eletrénicas.

Para os Servicos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacdo

4.1.20
4.1.21

Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.2 Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice e Treinamento

(Capacitagao):
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Servicos de Monitoria de Qualidade

421 Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a
manutencao dos padrdes de qualidade do atendimento.

422 Efetuar aleatoriamente a leitura de atendimentos provenientes de
processos nao telefénicos, objetivando a manutencdo dos padrées de
qualidade do atendimento.

423 A equipe de monitoria de qualidade devera municiar a equipe de
treinamento sobre as necessidades de correcao/aperfeicoamento nas
deficiéncias observadas, seguindo o formulario de avaliagdo do
atendimento.

4.24 Cumprir as metas diarias e mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

4.2.5 Apurar reclamacoes relativas aos operadores, registradas pelos usuarios
através de quaisquer canais ou outros que venham surgir e confrontadas
com as respectivas gravacdes dos atendimentos.

4.2.6 Elaborar relatorios com os resultados das monitorias efetuadas,
apontando acées de melhoria.

4.2.7 Aplicar “feedbacks” periddicos, conforme meta a ser definida pela
CONTRATANTE, identificando os pontos a corrigir € o desenvolvimento
dos operadores sob sua responsabilidade de monitoragao.

428 Realizar “feedback” tempestivo das nio-conformidades no atendimento,
objetivando a instrucdo, esclarecimento e correcao imediata, sem prejuizo
ao processo de “feedback’ periddico.

429 Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvolvimento
continuo.

4,210 Comunicar ao Lider dos operadores qualquer problema relativo ao
atendimento prestado ao usuario.

4.2.11 Participar de reunides com a equipe da CONTRATANTE sempre que
houver necessidade de ajustes dos critérios e padrées de monitoria.

4.2.12 Propor reunides para equalizacdo e padronizagdo dos atendimentos.

4.2.13 Planejar e estabelecer pontos de verificagdo e controle da atividade de
monitoria sob sua responsabilidade.

4.2.14 Utilizar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela CONTRATANTE
e/ou pela CONTRATADA, destinados ao registro e controle dos
monitoramentos;
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4.2.15
4.2.16

Emitir periodicamente relatérios estatisticos.
Multiplicar conhecimentos e informacdes, de modo a garantir a
qualificacao técnica exigida para os operadores.

Servicos de Treinamento e backoffice

4.2.17
4.2.18

4.2.19

4.2.20

4.2.21

4.2.22

4.2.23

4.2.24

4.2.25

4.2.26

4.2.27
4.2.28

Pré-requisitos,

Conduzir os processos de capacitagao e de reciclagens periodicas.
Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre
que detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.

Implementar programas de treinamentos comportamentais.

Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas
avaliagdes de desempenho e indicadores de resultado da operagéo,
buscando a melhoria desses resultados.

Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, os processos de
apuracao dos resultados e as melhorias decorrentes das atividades de
capacitacdo.

Acompanhar e registrar o nivel de formacéo dos operadores, bem como o
seu enquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento
“skill".

Emitir  periodicamente relatérios de acompanhamento e do
aproveitamento dos treinamentos realizados e dos programas de melhoria
implementados.

Garantir que os procedimentos definidos pela CONTRATANTE estejam
sendo cumpridos nos padrdes de conformidade.

Propor reunides para equalizagao e padronizagao dos procedimentos de
capacitacdo e atendimento.

Participar de reunides com a equipe da CONTRATANTE sempre que
houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de treinamento.
Efetuar registros de negociacdes em sistemas da CONTRATANTE
Preencher relatorios de acompanhamentos diversos.

perfil e qualificagbes desejaveis para os profissionais que

executardo os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Requisitos

4.2.29
4.2.30

Ter escolaridade minima no ensino médio completo.

Possuir aprovagao em exames fonoaudiologicos.
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4.2.31 Teridade minima de 18 anos.
4.2.32 Possuir aprovacédo no exame de audiometria.
4.2.33 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e

Access.

4.2.34 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.2.35 Habilidade de organizacdo, controle, lideranca, solugdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.

4.2.36 Habilidade para solugdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

4.2.37 Habilidade em planejamento e controle.

4.2.38 Habilidade elaboracdo de atividades motivacionais.

4.2.39 Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de qualidade.

4240 Capacidade de aplicar técnicas e dinamicas de capacitagao
organizacional.

4.2.41 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e
Access.

4.2.42 Ter proatividade.

4.2.43 Ter discricao.

4.2.44 Ter postura ética.

4.2.45 Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacdo e de
argumentacao.

4.2.46 Apresentar raciocinio légico.

4.2.47 Ter capacidade de avaliagado e de sintese.

4.2.48 Ter capacidade de contornar adversidades.

4.2.49 Apresentar amplo conhecimento de teleatendimento e facilidade em
compartilhar conhecimento.

4.2.50 Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnoldgicos;

4.2.51 Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos.

4.2.52 Apresentar habilidade para conduzir reuniées e grupos.

Qualificacdo

4.2.53 Possuir habilidades de monitoracao e capacidade de avaliagéo e sintese

do material oriundo da escuta.
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4.2.54 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
e de planilhas eletrénicas.

4.2.55 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.2.56 Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendimento em
uso.

4.2.57 Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade e de produtividade.

4.2.58 Ter amplo conhecimento de didatica.

4.2.59 Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dindmicas de capacitagao e

de reciclagem de conhecimento.

Para os servicos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

Qualificacdo
4.2.60 Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.

4.2.61 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.3 Apoio aos Servicos de Lideranca do posto de servigo de Teleatendimento:

4.3.1 Controlar a equipe de operadores.

4.3.2 Controlar os chamados e os dialogos de atendimento, estabelecidos entre
0S usuarios e os atendentes.

4.3.3 Efetuar aleatoriamente a escuta dos atendimentos.

4.3.4 Interceptar a ligacao e efetuar o atendimento quando houver necessidade,
devido as possiveis dificuldades dos atendentes.

4.3.5 Elaborar relatorios de servicos executados.

4.3.6 Participar de reunides e treinamentos sempre que convocado.

4.3.7 Prestar suporte técnico e esclarecimento de duvidas dos operadores.

4.3.8 Acompanhar a performance dos operadores e atuar para a melhoria dos
indicadores.

4.3.9 Aplicar “feedback” diario aos operadores, oriundos de ligagdes
monitoradas em tempo real e de escutas realizadas pela equipe de
monitoria.

4.3.10 Notificar adverténcias e suspensoes.

4.3.11 Disseminar e nivelar as informacdes;

4.3.12 Encaminhar a CONTRATANTE as duvidas persistentes que impactam
seu processo de atendimento, para busca de solugcdo e ou orientagao

sobre encaminhamento.
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4.3.13

4.3.14

4.3.15
4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

4.3.22

Alocar os postos de atendimento conforme planejamento e/ou
necessidade/demanda de atendimento.

Ter responsabilidade pela boa utilizagcdo e conservacao dos recursos de
infraestrutura tecnologica e do ambiente fisico disponiveis aos operadores
sob sua supervisio.

Ter responsabilidade pela manutengao do clima organizacional.

Apurar, em primeira instancia, os motivos de absenteismo, desmotivacao
e outros fatores que possam influenciar a capacidade produtiva e
qualidade dos operadores, propondo agdes e/ou solugdes.

Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados e
indicadores da operacao.

Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e
espanhol), sejam realizados em conformidade  com 0s
procedimentos/’scripts” definidos pela CONTRATANTE

Zelar pelos resultados e a qualidade dos atendimentos realizados pela
equipe sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.
Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de
conduta ética pelos seus operadores.

Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela CONTRATANTE
destinados ao atendimento e controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual e da equipe sob sua
responsabilidade.

Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade,
inerentes ao acompanhamento dos servicos dos operadores de
atendimento, de acordo com as necessidades do servigo.

Pré-requisitos, perfil e qualificacbes necessarios para os profissionais que

executarao os servicos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré-requisitos

4323
4.3.24
4.3.25
4.3.26
Perfil

Ter formacéo escolar de nivel superior (completo ou em andamento).
Possuir aprovacao em exames fonoaudiol6gicos.

Ter idade minima de 18 anos.

Possuir aprovagao no exame de audiometria.
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4.3.27 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.3.28 Apresentar capacidade de raciocinio légico.

4.3.29 Possuir habilidades de monitoracdo e capacidade de avaliacéo e sintese
do material oriundo da monitoria.

4.3.30 Ter bom relacionamento interpessoal.

4.3.31 Ter proatividade.

4.3.32 Ter discrigdo.

4.3.33 Ter postura ética.

4.3.34 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca
educativa).

Qualificagcéo

4.3.35 Possuir amplo conhecimento de técnicas de gerenciamento de
teleatendimento.

4.3.36 Apresentar dominio técnico de métricas de teleatendimento.

4.3.37 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacao, de editores de texto
e de planilhas eletrénicas.

4.3.38 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.3.39 Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

Para os servicos de lideranca do posto de servico de Teleatendimento
Bilinque:

Qualificacédo

4.3.40 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.

4.3.41 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.4 Apoio aos Servigos de Lideranca do posto de servigo de Teleatendimento,
Monitoria de Qualidade e Treinamento:
4.4.1 Controlar horario de trabalho e orientar as equipes, com referéncia a
atitude, postura, uso de equipamentos, soffware e mobiliario.
4.4.2 Apurar os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros fatores que
possam influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva da
equipe, propondo agdes e/ou solugdes.
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443 Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando a garantia da qualidade
do atendimento, por intermédio da identificacdo da necessidade de
treinamento.

4.4.4 Orientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.

445 Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos servigos.

4.4.6 Apoiar a CONTRATANTE com repasse tempestivo de instrugbes para a
corregdo da Base de Conhecimento.

4.4.7 Elaborar e fornecer relatérios sobre os servigos executados.

4.4.8 Planejar e controlar as atividades da equipe de qualidade.

449 Prestar suporte e esclarecer duvidas dos operadores e monitores de
qualidade.

4410 Acompanhar a produtividade e a qualidade do desempenho dos
operadores e monitores de qualidade.

4.4.11 Garantir que os monitoramentos e treinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela CONTRATANTE

4.412 Aplicar treinamento do processo de monitoria € nivelamento continuo de
informacgdes.

4.4.13 Interagir com os responsaveis pelo treinamento, sugerindo agbes para
melhoria dos indicadores de Qualidade.

4.414 Auditar os atendimentos monitorados e os treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem).

4.4.15 Ter responsabilidade pela boa utilizacao e conservagao dos recursos de
infraestrutura tecnolégica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores
e monitores sob sua supervisao.

4.4.16 Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela CONTRATANTE,
destinados ao controle das avaliacdes efetuadas, do desempenho
individual e de sua equipe, bem como ao registro e controle da qualidade.

4.4.17 Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela
CONTRATANTE estejam sendo cumpridos nos padrdes de conformidade
e qualidade.

4.4.18 Propor reunides para equalizagdo e padronizagédo dos atendimentos e
qualidade.

4.4.19 Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de

conduta ética de seus subordinados.
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4.4.20 Participar de reunides com a equipe da CONTRATANTE sempre que
houver necessidade de ajustes dos critérios e padroes de atendimento,
monitoria e qualidade.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executardao os servigos de lideranga do posto de servico de Teleatendimento
bilingue e Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pré-requisitos

4.4.21 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servigo de Teleatendimento.

4.4.22 Capacidade de analise e sintese de dados.

4.4.23 Aprovacdo em processo seletivo executado pela CONTRATADA ou
selecdo de forma direta.

4.4.24 Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no
caso de Lideres bilingues dos postos de servigco de Teleatendimento.

4.5 Servigos de Lideranga de Apoio a Operagao de Teleatendimento:

4.5.1 Elaborar e executar planos de treinamento continuo de atendentes e
Lideres.

4,52 Acompanhar desempenho e capacitagdo dos operadores de
teleatendimento nas suas respectivas areas de atuacao.

4.5.3 Acompanhar e controlar qualidade e grau de satisfagdo de usuarios, em
relagdo aos servigos prestados na Central de Relacionamento, a partir
das ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

454 Propor a CONTRATANTE solugbes e alteragbes de métodos,
procedimentos ou rotinas, com base nos dados obtidos por meio da
analise dos relatorios gerenciais de atendimento e com vistas a garantir
um elevado nivel de satisfagao dos usuarios.

4.5.5 Coordenar o treinamento de capacitagdo e desenvolvimento do pessoal
de atendimento da Central de Relacionamento aos sistemas utilizados
para a prestacao dos servigos.

4.5.6 Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, identificando as
necessidades de capacitacdo que possibilite ampliacdo da qualidade dos
Servicos.

457 Receber as demandas e apresentar os relatorios solicitados pela
CONTRATANTE
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458 Coordenar a atuacdo dos lideres dos postos de servicos de
teleatendimento.

4.5.9 Garantir a plena operacionalizagdo do ambiente de atendimento e
reportar eventuais necessidades de correcoes.

4.5.10 Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os lideres dos postos de
servico de teleatendimento e equipes.

4.5.11 Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a
partir das demandas apresentadas pela CONTRATANTE

4.5.12 Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfagdo de usuarios,
em relagcdo aos servigos prestados nos dois niveis de atendimento, a
partir das ocorréncias concluidas e do sistema de registro de
teleatendimento.

4.5.13 Realizar o controle de frequéncia dos Lideres dos postos de servigcos de
Teleatendimento.

4.5.14 Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operacao e realizagao
das monitoracdes dos Lideres dos postos de servigo Teleatendimento.

4.5.15 Acompanhar o controle das pausas.

4.5.16 Acompanhar a construgcdo das escalas para os plantées.

4.5.17 Acompanhar a entrega das chaves e utlizacdo dos armarios e a
distribuicdo de canulas e esponjas na operacao.

4.5.18 Acompanhar a execucdo do servigco de ginastica laboral, os treinamentos
e reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.

4.5.19 Aplicar ‘“feedback” para os Lideres dos postos de servigco de
Teleatendimento.

4.5.20 Centralizar agbes administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos
postos de servigo de Teleatendimento.

4.5.21 Participar da elaboragdo e condugdo de campanhas e de projetos
especificos.

4.5.22 Realizar vistoria diaria junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas, etc.).

4.5.23 Coordenar o atendimento ativo e receptivo em nivel avancado.
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Pré-requisitos

executarao os

, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

servigos de Liderancga de Apoio ao Teleatendimento:

Pré-requisitos

4.5.24 Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento).

4.5.25 Possuir aprovacdo em exames fonoaudiolégicos.

4.5.26 Possuir aprovacao no exame de audiometria.

Perfil

4.5.27 Ter bom relacionamento interpessoal.

4.5.28 Ter proatividade.

4.5.29 Ter discricdo.

4.5.30 Ter postura ética.

4.5.31 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca
educativa).

4.5.32 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem
falada e escrita.

4.5.33 Apresentar capacidade de raciocinio légico.

Qualificacéo

4.5.34 Ter conhecimento de técnicas de gestao de pessoas.

4.5.35 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto
e de planilhas eletrénicas.

4.5.36 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.5.37 Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

5. Instrumento de Medi¢ao de Resultado:

5.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) € o mecanismo que define, em

bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0os niveis

esperados de

qualidade da prestagcdo do servico e as respectivas adequacdes de

pagamento. Caso a CONTRATADA nao cumpra os niveis de servico e qualidade

estabelecidos na matriz de nivel de servigo e qualidade abaixo, ficara sujeito a aplicagcao

das penalidades conforme tabela do item 6.1.
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MATRIZ DE NiVEL DE SERVIGO E QUALIDADE
META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META
1 Ocupagdo Posto de Servigo Manter 89% dos postos de servigos ocupados diariamente
2 | Aderéncia as Pausas Garantir 100% no cumprimento das pausas

Garantir que os servigos sejam prestados conforme
padrées estabelecidos pela Contratante

Realizar a apuragdo da qualidade do servigo
mensalmente

3 Qualidade do Servigo

4 | Apuragéo dos SLA's 1;2e 3

/6.  Multas e Penalidades:

6.1 Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento da meta

estabelecida no ANS, as infragdes serao atribuidos graus, conforme tabela abaixo:

MATRIZ DE NIiVEL DE SERVIGO E QUALIDADE
META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META
= ; Manter 99% dos postos de servigos ocupados 0
1 Ocupacao Posto de Servico diariamente m
2 | Aderéncia as Pausas Garantir 100% no cumprimento das pausas I'?'I

6.2 Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infracdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% dia sobre o valor mensal

0,4% dia sobre o valor mensal

0,8% dia sobre o valor mensal

1,6% dia sobre o valor mensal

|l | wWw| NN =

3,2% dia sobre o valor mensal
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TABELA2

ITEM DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU
Permitir situagéo que crie a possibilidade  de causar dano fisico, lesdo corporal ou

i consequéncias letais, por ocorréncia, bem como danos e prejuizos relacionados a 5
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

9 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos "
contratuais por dia ou por unidade de atendimento.

3 Permitir, no posto do servico, a presenga de empregado sem cracha, por empregado e q
por ocorréncia.

4 Desocupar postos do servi ¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 5
contratante, por empregado e por dia.

g Manter, no posto de servigo, funcionario sem qualificagéo para executar os servigos 3
contratados, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

. Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do orgéo fiscalizador, por 4
ocorréncia.
Submeter a aprovacéo, em até 10 dias, a partir da assinatura do contrato, plano de

7 contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do objet o 5
contratual (greve de empregados, greve de meios de transporte...)
Efetuar o pagamento de salarios, vales  -transportes e/ou ticket refeigéo, seguros,

8 encargos fiscais e sociais, dentro dos prazos legais, bem como arcar com quaisquer 5
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucé&o do contrato, por funcionario e
por dia.

g Respeitar todas as obrigagtes relacionadas com confidencialidade e seguran¢a das 5
informagdes pertencentes a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A

10 Efetuar a reposicéo dos postos de servico. 3
Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) aos ocupantes dos postos de

11 servigo e impor penalidades aqueles que se neguem a usa -los, por empregado e por 3
ocorréncia.
Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos naprevistos nesta tabela de multas

12 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por 3
ocorréncia.

- Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no .
edital/contrato.
Na primeira reincidéncia do item 8 desta tabela, o valor da multa sera de 100% do grau

14 3 da tabela 1, e a proxima reincidéncia acarretara em rescisdo unilateral do contrato e -
sera considerada inexecugao parcial com aplicagdo de multa dé&% do valor do contrato.
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Apresentar copia autenticada dos seguintes documentos: Comprovante de pagamento e
detalhamento do fornecimento da Assisténcia médica; FGTS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento; GPS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento competéncia
vencimento dia 20; Protocolo Conectividade Social; Relacédo de funcionarios;

15 Comprovante de quitacao folha de pagamento (emitido pelo banco); Relatério da folha 4
de pagamento; Comprovante de pagamento FOPAG (emitido pelo banco); Re  latério
detalhado do Vale Alimentagao/Refei¢ao (emitida pela Alelo, ticket, etc.); Comprovante
de pagamento Vale Alimentagéo/Refeigdo (emitido pelo banco); Relatério detalhado com
relacdo do Vale Transporte (emitido DFTRANS, RB Servicos, etc.); Comprovante  de

quitagdo Vale Transporte (emitido pelo banco);

7.  Postos de Servigos:

7.1 As quantidades de postos constantes sdo valores maximos estimados, ndo se
constituindo em obrigacdo de demanda de alocacgao por parte da CONTRATANTE.

7.2 A CONTRATANTE, por solicitagdo expressa e formal, demandara a
CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a partir do inicio da vigéncia,
os ajustes necessarios para o inicio da assunc¢ao do servi¢o. A assungao total, ou seja, o
preenchimento de todos os postos solicitados pela CONTRATANTE a CONTRATADA néao
podera ultrapassar o prazo de 60 dias corridos, contatos da data de inicio da vigéncia
contratual.

7.3 O prazo de 60 (sessenta) dias de que trata o item anterior podera ser prorrogado,
em carater de excepcionalidade, desde que devidamente justificado, mediante
autorizacao expressa e formal CONTRATANTE.

7.4 Em decorréncia da oscilacdo do numero de postos efetivamente alocados na
operacao da CONTRATANTE, o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para
baixo, sempre considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas
as obrigacbes e responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no Documento n° 1 e
seus Anexos.

7.5 Para fins de equalizagao da proposta a CONTRATADA devera considerar um total
de 24 (vinte e quatro) dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade estimada,
podendo existir variacbes para mais ou para menos a depender do més e/ou da
quantidade de postos escalados.
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Lote 6 — SALVADOR (1

Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias

IADdS1

2% 6 feira Operador de Operador de Teleatendimento | Operador de Qualidade e | Operador de Qualidade e Total
Teleatendimento (1] Bilingue Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 856 20 38 2 916
22:00 as 05:00h 46 8 0 ] 54
Subiotal 902 28 38 2 970
ESCALAS
- Operador de Operador de Teleatendimento | Operador de Qualidade e | Operador de Qualidade e
Sibado T " Z ‘Total
ele Bilingue Trei Trei Biling ue
05:00 as 22:00h 600 10 19 1 630
22:00 as 05:00h 23 4 4] 0 27
Domingo e Feriado Operador de Operador de "{'eleateutimento Operador‘de Qualidade e | Operador de Quflllidade e Total
Teleatenid (‘] Bilingue Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 256 10 19 1 286
22:00 as 05:00h 23 4 0 0 27
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
: ; Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e g
2% a 6" feira Lider de Teleatendimento i 2 Q Lider de Apoio Total
Bilingue Tr
05:00 as 22:00h 43 2 6 55
20:00 as 05:00h 4 4 ] 8
Subtotal 47 L] 4 6 63
ESCALAS
Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e :
Sabado Lider de Teleatendimento " i Lider de Apoio Total
Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 22 1 2 3 28
20:00 as 05:00h 2 2 0 ] 4
f Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade ¢ z
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento 2 Q Lider de Apoio Total
Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 21 1 2 3 27
20:00 is 05:00h 2 2 0 0 4
TOTAL GERAL DO LOTE 31

(") OBSERVACOES:

1.
acordo com a necessidade da BBTS e no ntumero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h didrias, conforme cada caso), de forma que, no total do
dia, poderio ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

() I - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 856 postos de servigos poderdo ser|
acionados da seguinte forma:

a
b.

(el

d.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 256 postos de servigos
poderdo ser acionados da seguinte forma:

a
b.

o

~

2.
horarios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diiria, o lmite maximo definido em cada linha da tabela acima.

3, Para os postos de servigos de 22h 4s 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugdo atinente a hora noturna reduzida a cada hora
trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de hordrios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia, de

de 5h as 11h: 106 postos;
de Bh as 14h: 250 postos;
de 14h as 20h: 250 postos;
de 16h as 22h: 250 postos.

de 5h as 11h: 22 postos;
de 7h as 13h: 78 postos;
de 11h as 17h: 78 postos;
de 16h as 22h; 78 postos.

Esse mesmo racional serve para todos postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizacdo durante o dia obedece aos intervalos de
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 1
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAD DE OBRA REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
OPERADOR OPERADOR
Descricao TELEATENDIMENTO Descrigho TELEATENDIMENTO
Percentusl | Valer (RS) Percentual Valor (RS)
1 1. Salanos. o | 1.4 Salario base 1.237.41]
12 Encargos socias mensals sobve salarios F1.81% = (15 Adiclonal de periciiosdade &
. Insuimas mensais de mio de obrs - baneicios 3 Adicional de insalubidade 5
L4, nEumos mensais de mao de obea - uniforme, EP e outros [
Subtotal 1 g
LE. Desy Mensais Administrativas & Operacionais 8
L7 Lucto mensa ™
| Subtotal 2
Subtotal 3|

Beneficios

diversos | mensais e didrlos{ remuneragio

EATOR
i1} percentual ransposio da planitha B & aplicavel ans salanos.

(2} percentual aplicivel aos sublotas |

{3} percentual aplicavel aos subliotais 1 & as d mensais 7]
4} butos - percentual ransposio da planiha C e aplicvel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobee o subtolal 3). E 1
2 {3 C_Equipamentos ou EFT
= 0. CRACHA
TOTAL] 1 ﬁ]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 I GRUPD 3 o
|11 INSS 20,00% |21 13 Salen 33005 1 Avis0 prévia Indeniz ada B0, 00%|
1.2. SESC { SESI/ SEST S0% |2 2. |wenga maternidade 285%]3 2. Inciddncia do FGTS sobie o #am 3.1 145 E5%|
3. SENAC [ SEMAIL SENAT 00 11, 11% ]33 Mulla do FGTS | 4,355 0%
INCTA 20% 5% Somatério do GRUED 3 fe)
1.5 Salaro Educagho 50%| 15%) 14.25%]
[EAEEE] 00% ] 0075
17 Segure Acidenta de Trabaho 10% 10%|
16 SEBRAE B0% 4T InCidEncia do Grupo | sobre o Gupe 2
L Somatorio do GRUPO 11 35,00%] 21700
[TOTAL DOS ENCARGOS [7i51%]
Dados para P dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qlde. de Base de " "
Descrics MAO por Calcule | PTCO por Qual;;fde Horas ;[::’udr:o. Cnmnﬁ:‘o%?s-mn;a Mormative em Dissidio Coletive ACORDO
Eoglo | Horg més
OPERADOR TELEATENDIMENTO B5E 180 3.148,74 180 Salario da categoria p R$ 1.227,41
Valor mensal da Mao de Obra 3.148,74 Data base da categoria (dia/més/ana) 010112022
Valor mensal do Posto 1 2.60%.321,44 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 1 TB.164.321,76 N° de meses de execugdo contratual 20
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 2

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
OPERADOR OPERADOR
TELEATENDIMENTO TELEATENDIMENTO
Digericf NOTURNO Dsiricsa NOTURNO
Percentual | Valor (RE) Percentusl Valor (R§)
1. Sadrios 1,546, 6 a 1.A. Salario base 1,297,841
1.2, Encargos socials mensais scbre salérios ' 71.81% bt 1.8. Adicional de periculosidade =2
I.3. Insumos mensais de mao de cbra - beneficios 'g. C. Adicicnal de nsalubridade =]
14, Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EP1 e cutros § 1.0. Adicional nofumo 280,
Subtotal 1 |1.E. Adicional de hara exira
1.6, Despesas Mersais Administativas 8 Operacionais © 1,36%)] § [1F. Intervalo intrajormads
1.7. Lucro mensal ' 1.00%] G.0SR Qtd de Valorda | Gtd de
Subtotal 2 K] i, Transports 137 Dias.
Subtotal 3] ok LB. Auxlio @imeniagBo so672 2 440] 24
5T T, AsSEenca medica o familisr 74
MAO DE OBRA| 5 2 D, Auxiio crechs 9,55
FATOR K ] | L E_Seguro de wida. Invaiidez & funeral 3
(1) percantual transposio do planilha B & aplicavel aos salérios LF. Assisténcia cdontol a
i2) percentual aplicavel aos sublotais 1 5. Assistencia Odontoiogica |
(3) percantual aplicavel aos sublatais | & 85 despesas mensais adminstrativas @ oparacionais. 3.4 Uniformes
(4) rbutos - percentual renspesto de planihe C e aplicavel a0 custo sl mensal (calcula-se "por lore” sobre o sublatal 3) E B. Materiais
I 3.C. amentes ou EPI
£ B_CRACHA 101
TOTAL 2,079,93]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO “
[11.INSS 20,00%0[2.1, 137 Sssrio B,33%]3 1. Aviso privio indenizads JB0% 155 00%|
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%2.2. Licenga maternidada . 25% 3.2 Incadéncia do FGTS sobre o item 3.1 |, 14%| Fi5 Pazep 655
11.3: SENAC | SENAI SENAT 1,00%(2.3, Férias + 113 11,11%{3.3 Muita do FGTS | 4.35% Cafing 0|
A INCRA mt : . B5%, Somatdrio do GRUFO 3| & Curos (especificar
1.5. Salario Educagio B ,15%| TOTAL| 14,
1.6. FGTS 00%
1.7. Segure Acidente de Trabalho _10%, GRUPO 4
1.8 SEERAE 4.1, Incidincia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 T7.82%)
Somatério do GRUPO 1 21,79% Somatdrio do GRUPO 4| 7.8
TOTAL DOS ENCARGOS | ?1.81E|
. Dados para posicao dos custos 4 méo de obhra
CONSOLIDACAQC DO VALOR POR POSTO
GQtde. de Base de i c
c 5
Descrigio MAO por Calculo Preco por Ouai:‘;rd;;was ?:F‘::uéegisun r;o M?I'uEl G em Dissidio Coletivo ACORDO
Paosto | Hora més
CPERADOR TELEATENDIMENTC NOTURNG 48 180 3,808,98 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.227.41
Valor mensal da Mo de Obra 3.808,98 Data base da categoria {dia/més/ano) 01012022
Valor mensal do Posto 2 175.213,08 Municiplo ! UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 2 5.081.179,32 M de meses de execucdo contratual 29

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra

D4Sign Grc95a00-¢

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.

E wcesse https:/fsecure.ddsign.com. briy
200-2/01, Art. 109, §2,




62

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 3

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I DE OBRA

OPERADOR
TELEATENDIMENTO
BILINGUE
Percentusl

Descrigio

L1. Salarios

1.2, Encargos socials mensals scbre salarios "

L3, Insumas mensais de mao de cbra - beneficios

L4. Insumos mensais de mao de obra - undorme, EPI e oulros
Subtotal 1

|16, Despesas Mensais Administrativas & Operacianais =

L7. Lucro mensal
Subtotal 2|
Subtotal 3|

71.81%

(1} parcantunl transposto da planiha B @ aplicavsd ans salirios,

(2} percentunl aplicival aos sublotais 1

3} percentual aplicivel ans sublotats 1 & 45 despesas mensals adminisirativas e operacionais.

(4} ribwios - parcentual iransposto da plankha C e aplicivel ao custo total mensal {calcula-se *por fora” sobre o subtotal 3),

Il - REMUN A0, BENEFICIOS E INSUMOS
OPERADOR
Desciigin TELEATENDIMENTO
BILINGUE
Percentual Valor (RS)
. 1.A Salarlo base 1.737.70|

1.8. Adicianal de pariculosidads

1.C. Adicional de insalubridade

[1.0. Adicional natuma

1.E. Adicional de hora extra

(TF. intervaio

= 1.6 Outros (espacificar] Gidde | Valorda | Gtdde
2. Dias
|2.E. Audio almentag o 2 440| 24

2.C. Assistincia médica e familiar

D, Auilia creche

Lo lo 2 B1R

BREEIE

diversos | mensais e didrios] remuneragio

TOTAL
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD K

1.1 INSS 20,000 |2.1. 12° Saiano B, 3000]3-1. Aviso previa B0% B3 5.00%]
[1.2. SESC / SESI/ SEST S0% 2.2, 8 maternidade 0,25%13.2. incldéncia do FGTS sobre o #em 3.1 14% FE/Pasep 1,65%|
|1.3. SENAC { SENALI SENAT (00% 2.3, Féras + 113 11, 11%]3.3. Multa do FGTS | 4 Caofins 7,60%,
1.4, INCRA 20% |24 A doenga n,sﬁ%l Somatério do GRUPO 3| 6,29 Outtros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educacdo ,50% |2 5. Licenga patemnidads 0,15%| TOTAL| 14,25%|
1.6. FGTS ,00% |2 6. Ausencias Legals 1,00%|

1.7. Seguro Acidente de Trabaho 10% |2 7. Acidente de Trabaiho 0,10% GRUPO 4

1.8. SEBRAE 2.8, Dutros Lil=] 4.1, Incidéncia do 1 sobre o G 7.82%

| Somatério do GRUPO 1 Somatdrio do GRUPO 2 21, 79% Somatdrio do GRUPO 4] 7,82

[TOTAL DOS ENCARGGS [7181%]

Dados ! para o dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de e
Descrigio e Calculo Prego por mat;;rd:‘é}:oras ?;’odr:oéfgxnr;jmfsm;a Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Hora mes

OPERADOR TELEATENDIMENTO BILINGLUE 20 180 4.157,70 180 Saldrior da categoria pi R$ 1.737,70
Valor mensal da Mo de Obra 4157, 70 Data base da categoria (dia/més/ana) 01/04/2022
‘Valor mensal do Posto 3 83.154,00 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 3 2.411.466,00 N de meses de execugao contratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 4

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNE! AD, BENEFICIOS E INSUMOS
OFERADOR OPERADOR
Descrigiio TELEATENDIMENTO Descrigio TELEATENDIMENTO
BILINGUE NOTURN! BILINGUE NOTURNO
Percentusl Percantual Valor {RS)
1. Salarios P 1A Salério base 1.737 70
L2. Encargos soclals mensais sobre salarios 71,81%) 'ﬁ’ B. Adicional de pericuiosidade -
L3, Insumos mensais de m&c de cbra - beneficios 4 |1.C. Adicional de insalubridade -]
L4. Insumos mensals de méo de cbra - uniforme, EF| & outras. 2 .0, Adicional naturne 367,191
Subtotal 1 : 2 [1.E_ Adkional de hora exira _'_|
16 Despesas Menssis Administralivas e Operacionais © 1,00%| F: g .F_ Intervalo intraj |
L7, Lucro mensal ' 1.20%] 1.6.BSR Gtdde | Valorda | Qtdde
Subtotal 2| k] 2.A Transporte 106,94 Dias
Subtotal 3| &8 28. Auxiio 308,72 2 440| 24
S92 |2.C. Assisténcia médica e familiar T4,
L2 0. Auxiio creche 9,55|
®  |2E Seguro de vida, Invalldez & funeral 3
1} parcentual franspostn da planbhe B s aplicavel ans saidnios. a 1 F_Assisténcia odontologica
(2} percentunl apkcavel nos subtotals 1 E |26 Pesistencia Cdoniciogica N
i3} percentual aphcavel aos sublolais 1 & 4s despesas mensais adminisirativas e operacionais. 3.4 Uniformes
4) tribartos - parcentual ransposto da planitha C 8 aplicavel ao custo total mansal (calcutn-se "por fora® sobra o sublotal 3), § 3.B. Materials
2 [3c Equipamentos cu EPI
= 3.0. CRACHA 1.00;
Tor Ze2a1]

B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 | GRUPO 2 GRUPO 3 I’ DESCRIGAO %
1.1, INSS 20,00%|2.1.13° Salario . 33%]2.1. Aviso p 1,80%) SS 5.00%
[1.2. SESC / SESI/ SEST 1 2.2. Licenga matermidsde . 25%| 2.2 incidéncia do FGTS scbre o fem 3.1 0,14%, PIS/Pasep 1,65%)
|1.3. SENAC ( SEMAI SENAT 1,00%)2 3. Férias + 13 11, 11%]3.3. Multa do FETS Cafins 7.60%
1.4, INCRA 0,20%|24. Ausencla por doenga a as%' Somatorio do GRUPO 3| Ouros {especificar) 0,00%)
|1.5. Salaric Educago 0,15%]| TOTAL) 14,25% |
1.6 FGTS 1.00%|
1.7. Segurs Acidente de Trabalho 0.10%)| GRUPO 4
16. SEBRAE 4.1, Incidéncia do 1 sobre o 2 7,B2%)
| Somatério do GRUPO 1 Somatério do GRUPD 2 21,79% Somatério do GRUPD 4] 7.
[TOTAL DOS ENCARGOS [71.81%]
Dados para icdo dos custos referentes & mdo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - N .
Descrigio i Calculo Prego por Qna:zrd;;oras g;o::chegiwo r}o M‘?‘é} & em Dissidio Coletiva ACORDO
Posto | Horames
OPERADCR TELEATENDIMENTO BILINGUS -] 180 5.082,54 180 Saldrio da categoria f i RS 1.737,70
Valor mensal da Mio de Obra 5.092,54 Data
Valor mensal do Posto 4 40.740,32 Mun P
Valor total do Posto 4 1.181.469,28 N h) copia do CAGED - Cadastro !
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 5

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- DE OBRA Il - REMUN A0, BENEFICIOS E INSUMOS
OQPI.IEALDA:EDEE OPERADOR DE QUALIDADE
Descrigio TRINAMENTO Descrigio E TRINAMENTO
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
L1. Salarios 1.361.19| 5 1.4 Saldris base 1.361.19|
1.2, Encargos sociais menzals scbre salarios ! T1.81% S77.43) ﬁ_ 1.B. Adiclonal de periculoskiade -
L3, Insumas mensais de mao de cbra - beneficios = 11.C. Adicional de insalubridade -]
L4. Insumos mensais de m3o de obra - unforme, EPI e outrcs 2 1.0, Adicional noturma
Subtotal 1 - 2 [1E_Adicional de hora exira
|5 Despesas Mansais Adminisirativas s Opsracionais = se 1F. Intervaio
L7. Lucro mensal 1.6, Outros (espacificar) GQtdde | Valorda | Qtdde
Subtotal 2| - 129,53 Dias
Subtotal 3| 3 |2.E. Auxdio almentag a0 306.72] 2 440( 24
T 2.C. Assistancia médica e familiar 74
. 0. Aassilla creche 9.55]
3 E_Seguro de vida, Invalidez & funeral 3
(1} parcantunl transposto da planilha B & aplicavsd aos salaros. 5 i
(2} percentunl aplicavel acs subiobats 1 E =
{3} percentual aplichvel ans sublotats 1 e &5 despesas mensals adminstrativas e operacionals.
(4} ribwios - parcentual iransposto da plankha C e aplicivel ao custo total mensal {calcula-se *por fora” sobre o subtotal 3), g
3
>
-] 1.00}
ToTAL 1 @
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD K
1.1 INSS 20,000 |2.1. 12° Saiano B, 3000]3-1. Aviso previa B0% B3 5.00%]
[1.2. SESC / SESI/ SEST S0% 2.2, 8 maternidade 0,25%13.2. incldéncia do FGTS sobre o #em 3.1 14% FE/Pasep 1,65%|
|1.3. SENAC { SENALI SENAT (00% 2.3, Féras + 113 11, 11%]3.3. Multa do FGTS | 4 Caofins 7,60%,
1.4, INCRA 20% |24 A doenga n,sﬁ%l Somatério do GRUPO 3| 6,29 Outtros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educacdo ,50% |2 5. Licenga patemnidads 0,15%| TOTAL| 14,25%|
1.6. FGTS ,00% |2 6. Ausencias Legals 1,00%|
1.7. Seguro Acidente de Trabaho 10% |2 7. Acidente de Trabaiho 0,10% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 2.8, Dutros Lil=] 4.1, Incidéncia do 1 sobre o G 7.82%
| Somatério do GRUPO 1 Somatdrio do GRUPO 2 21, 79% Somatdrio do GRUPO 4] 7,82
[TOTAL DOS ENCARGGS [7181%]
Dados ! para o dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de e
Descrigio e Calculo Prego por mat;;rd:‘é}:oras ?;’odr:oéfgxnr;jmfsm;a Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Hora mes
OPERADOR DE QUALIDADE E TRINAMENT] 38 180 3.413.20 180 Saldrior da categoria pi RS 1.361,19
Valor mensal da Mio de Obra 3.413,20 Data base da cateqgoria (dia/més/ana) 01/01/2022
Valor mensal do Posto 5 129.701,60 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 5 3.761.346,40 N de meses de execugao contratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 6

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 DE OBRA e [ i REMUNERACAO BENEFICIOSEINSUMOS |
o
QUALIDADE E OPERADOR DE QUALIDADE
Descricio TREINAMENTO Descricio E TREINAMENTO BILINGUE
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
L1. Salarios 1.588 35 8 s 1.4 Saldrio base 1.398(&
2. Encargos sociais mensals schre salarios 71,81% 1,434,895 2% 1.B. Adicional de periculosidade E
L3, hsumos mensais de mic da cbra - beneficios o 8 |1.C. Adiclonal de insalubridade -]
4. nsumos mensals d= mao de cbra - undorme, EP| e cutros g £ [1D Adicional nohame
Subtotal 1 g E. Adicional de hora exira
|L6, Despesas Mensais Administrativas & Operscionais ' 1,00%] 5 2 F. Intervaio
L7. Lucro mensal 7 1.20%| 1.G. Outros (especificar) Gtdde | Valorda | Qidde
| ] 2.4 Transparie o1 Dias
2 E 2B, Axiic o 306, % Z 440] 24
s \C. Assistincia médica e familiar
E @ |20 Audi creche )
‘® |2 Segurode vida. Invalidez e funeral 3
1) pereantual transpastn da planilha B & aplicaval acs saldnios L 5 |2.F. Assisténcia odontologica
2} percontual aphicavel aos sublotas 1 £ .G. Assistincia Odontologica ]
{3} percentual aplicavel aos sublolais 1 @ 4s despeses mensats adminislratives & operacionas 2 3.A Uniformes
(4} Imfatos - parcentual transposto da pandha C & aphcavel so cust fofal mensal (caloula-se “por fora”® sobre o subiotal 3). E g 3.5. Materials
22 [5C Equpsmentos cuEPl
e 3.D. CRACHA 1.
ToTAL zﬁ
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD Y
1.1, INSS 3.1. Auiso previ .B0% EE 5.00%
1.2, SESC  SES|/ SEST 3.2 Incidéncia do FGTS sobre o ftem 3.1 14% Pi5/Pasep 1,65%|
1.3. SENAL | SENAI SENAT 1% 3.2 Mults do FETS Caofins 7.60%
1.4, INCRA Somatorio do GRUPO 3 l:% Cutros {especificar) 0,00%|
1.5. Salario Educagio TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS
1.7. Seguro Acidente de Trabaho GRUPO 4
1.8. SEBRAE 4.1, Incidéncia do Gr 1 sobre o 2 7.82%
1 Somatério do GRUPO 1 Somatorio do GRUPO 4] 7,
[TOTAL DOS ENCARGOS [71.87%]
Dados para icdo dos custos referentes 4 mdo de obra
CONSOLIDACAOD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de "
Descrigio MAO por Calculo Pr:;:opor Qua:lc."d:ul-:oras ?:Do;d;nﬁecq?wm:n::uhsr;?emma Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Horamés
OPERADCR DE QUALIDADE E TREINAMEN 2 180 467314 180 Salario da categoria p RS 1.998,36
Valor mensal da Mio de Obra 4.673,14 [rata base da categoria (dia’'mésiana) 01i01/2022
Valor mensal do Posto 6 9.346,28 Municiple | UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 6 271.042,12 M de meses de execug3o confratual 28
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 7

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I DE OBRA
LIDER
Descricio TELEATENDIMENTO
Feccaniual | _\sdor [RE]L )
L1. Salarios
1.2, Encargos socials mensals scbre salarios " T1.81% 1,455
L3, Insumas mensais de mao de cbra - beneficios
L4. Insumos mensais de mao de obra - undorme, EPI e oulros
Subtotal 1
|15, Despesas Mensais Administrativas e Cperacionais o 1,00%
L7. Lucro mensal 1.21%]

Subtotal 2
Subtotal 3I

(1} parcantunl transposto da planiha B @ aplicavsd ans salirios,

(2} percentunl aplicival aos sublotais 1

3} percentual aplicivel ans sublotats 1 & 45 despesas mensals adminisirativas e operacionais.

(4} ribwios - parcentual iransposto da plankha C e aplicivel ao custo total mensal {calcula-se *por fora” sobre o subtotal 3),

Il - REMUN A0, BENEFICIOS E INSUMOS
Desciigin LIDER TELEATENDIMENTO
Percentual Valer (RS)
. 1.A Salarlo base 2.027.30|

1.8. Adicianal de pariculosidads

1.C. Adicional de insalubridade

[1.0. Adicional natuma

1.E. Adicional de hora extra

(TF. intervaio

= 1.6 Outros (espacificar] Gidde | Valorda | Gtdde
2. ) Dias
|2.E. Audio almentag o 613 2 440| 24

2.C. Assistincia médica e familiar

D, Auilia creche

diversos | mensais e didrios] remuneragio

TOTAL
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD K
1.1 INSS 20,000 |2.1. 12° Saiano B, 3000]3-1. Aviso previa B0% B3 5.00%]
[1.2. SESC / SESI/ SEST S0% 2.2, 8 maternidade 0,25%13.2. incldéncia do FGTS sobre o #em 3.1 14% FE/Pasep 1,65%|
|1.3. SENAC { SENALI SENAT (00% 2.3, Féras + 113 11, 11%]3.3. Multa do FGTS | 4 Caofins 7,60%,
1.4, INCRA 20% |24 A doenga n,sﬁ%l Somatério do GRUPO 3| 6,29 Outtros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educacdo ,50% |2 5. Licenga patemnidads 0,15%| TOTAL| 14,25%|
1.6. FGTS ,00% |2 6. Ausencias Legals 1,00%|
1.7. Seguro Acidente de Trabaho 10% |2 7. Acidente de Trabaiho 0,10% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 2.8, Dutros Lil=] 4.1, Incidéncia do 1 sobre o G 7.82%
| Somatério do GRUPO 1 Somatdrio do GRUPO 2 21, 79% Somatdrio do GRUPO 4] 7,82
[TOTAL DOS ENCARGGS [7181%]
Dados ! para o dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de e
Descrigio e Calculo Prego por mat;;rd:‘é}:oras ?;’odr:oéfgxnr;jmfsm;a Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Hora mes
LIDER TELEATENDIMENTC 43 220 5.086,12 220 Saldrior da categoria pi RS 2.027,30
Valor mensal da Mio de Obra 5.086,12 Data base da cateqgoria (dia/més/ana) 01/01/2022
‘Valor mensal do Posto 7 219.133,16 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 7 6.354.861.64 N de meses de execugao contratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 8

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I DE OBRA

LIDER
TELEATENDIMENTO
NOTURNO

Percentual | Valor (RS)

Descrigio

L1. Salarios

1.2, Encargos socials mensals scbre salarios " T1.81%
L3, Insumas mensais de mao de cbra - beneficios
L4. Insumos mensais de mao de obra - undorme, EPI e oulros

Subtotal 1
|15, Despesas Mensais Administrativas e Cperacionais o 1,00% |
L7. Lucro mensal 1,51%]

Subtotal 2
Subtotal 3I

FATOR K
(1} parcantunl transposto da planiha B @ aplicavsd ans salirios,

(2} percentunl aplicival aos sublotais 1

3} percentual aplicivel ans sublotats 1 & 45 despesas mensals adminisirativas e operacionais.

(4} ribwios - parcentual iransposto da plankha C e aplicivel ao custo total mensal {calcula-se *por fora” sobre o subtotal 3),

Il - REMUN AD, BENEFICIOS E INSUMOS
LIDER TELEATENDIMENTO
Descrigio NOTURNO
Percantual Valor [R5)
. 1.A Salarlo base 2.027.30|
1.B. Adicionsl de pariculosidade B
(1.C. Adicional d insalubridade g
1.0, Adkcional natume 315,84
3 1.E_Adicional de hora exira
(7F. intervaio
i OER 2117| Gtdge | Valorda | Qde
N B9.56) Dias
|2.E. Audio almentag o E1a4-ii 2 440| 24

2.C. Assistincia médica e familiar

D, Auilia creche

74
55|
3

diversos | mensais e didrios] remuneragio

1.00|
Tl

TOTAL
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD K

1.1 INSS 20,000 |2.1. 12° Saiano B, 3000]3-1. Aviso previa B0% B3 5.00%]
[1.2. SESC / SESI/ SEST S0% 2.2, 8 maternidade 0,25%13.2. incldéncia do FGTS sobre o #em 3.1 14% FE/Pasep 1,65%|
|1.3. SENAC { SENALI SENAT (00% 2.3, Féras + 113 11, 11%]3.3. Multa do FGTS | 4 Caofins 7,60%,
1.4, INCRA 20% |24 A doenga n,sﬁ%l Somatério do GRUPO 3| 6,29 Outtros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educacdo ,50% |2 5. Licenga patemnidads 0,15%| TOTAL| 14,25%|
1.6. FGTS ,00% |2 6. Ausencias Legals 1,00%|

1.7. Seguro Acidente de Trabaho 10% |2 7. Acidente de Trabaiho 0,10% GRUPO 4

1.8. SEBRAE 2.8, Dutros Lil=] 4.1, Incidéncia do 1 sobre o G 7.82%

| Somatério do GRUPO 1 Somatdrio do GRUPO 2 21, 79% Somatdrio do GRUPO 4] 7,82

[TOTAL DOS ENCARGGS [7181%]

Dados ! para o dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de e
Descrigio e Calculo Prego por mat;;rd:‘é}:oras ?;’odr:oéfgxnr;jmfsm;a Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Hora mes

LIDER TELEATENDIMENTC NOTURNO 4 220 5.851,11 220 Saldrior da categoria pi RS 2.027,30
Valor mensal da Mio de Obra 5.851.11 Data base da cateqgoria (dia/més/ana) 01/01/2022
‘Valor mensal do Posto 8 23.404,44 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 8 678.728,76 N de meses de execugao contratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 9

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I- DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
LIDER DE LIDER DE
Descrigio TELEATENDIMENTO Diescrigiv TELEATENDIMENTO
BILINGUE BILINGUE
Percentual | Valor (RS) Perce ntual Valor (RS)
L1, Salarios 2 534 13 3 1.4 Salario base 2.534.13]
L2, Encargos socials mensals sobre sakénos | T1.81% 1.819.67} IE“ 1.B. Adicional de periculosidade -
L3, Insumas mensais de m3o de obra - benaficicos 760,64 = 11.C. Adicional de insalubridade -}
L4, Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI & oulros ®E 1.0, Adicional nolumo
Subtotal 1 g [1E_Adicianal de hora exira
L6, 5 Mensais Administativas e Operacionais & 1,00% 51.15] 3 2 1.F. Intervaio infrajomada
LY. Lucro mensal ! 1.21%] B2 74 1.6. Outros {especificar) Gtd de Valor da | Qtdde
g 2.4, Transpere 59,15 Dias
5 26 Audio 613,44 2 44n] 24
B T, Assisténcia médica o familiar
- D, Auixiio crache 9.55
= Seguro de vida, invalidez & funeral 3
(1} parcantual fransposto da plandha B a aplcival aos salarios. g 2 F. Assisténcia odontologica
(2} percentual apheavel aos subtoals 1. E [5G Assincis Odonioioges 3
i3} percentual aplicivel 805 subtotals 1 & &3 desp mensaai L) 3.4 Unifermes
4} tribtos - percantunl transposto da planiiha C & aplicivet 8o custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o sublotal 3) g 3.5, Materiais
2 |3c Equipsmentos cu BRI
© _ [3D.cRACHA 1.00
TOTAL 3 ﬁi:i E]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 L DESCRIGAOD %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13" Salano 8,33%]3.1. Aviso prévio _B0%) 155 5.00%,
1.2, SESC / SESI/ SEST 50%|2.2 uf a malernidade 0,25%(3.2 incidéncia do FGTS sobre o frem 3.1 0,14% PiS/Pasep 1,65%)
|1.3. SEMAC { SENAIT SEMAT D0%)2.3. Férias + 173 11.11%}3.3. Multa do FGTS |4 Coafins 7.60%,
1.4, INCRA ,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,85%' Somatorio do GRUPO 3| 6 Outros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educagéo 50%|2.5. Licenga i 0 15%' TOTAL] 14.25%|
16 FGTS 00%|2.6 Ausencias Legais 1,008
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 10|27 Acidente de Trabaho 0,10% GRUPO 4
1.8, SEBRAE 2.5 Oulres 4.1, Incidéncia de Grupe 1 sebre o Grupe 2 7.82%
| Somatério do GRUPO 1] 3. Somatdrio do GRUPO 2 21,79% Somatdrio do GRUPO 4
[TOTAL DOS ENCARGOS [7i.81%]
Dados k para o dos custos referentes 4 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de
Deserigio MA por Caleulo Pr:::opcr Quanp:’d;‘;oras ?b;o;:aé:::;:nsi&fem;a Normativa em Dissidio Coletivo ACORDO
Posto | Horamés
LIDER DE TELEATENDIMENTO BILINGLUE v 220 6.088,35 220 Saldrio normativo da categoria profissional RS 2.534,13
Valor mensal da Mio de Obra 6.098,35 Data base da categeria (dia/més/ana) 0110172022
Valor mensal do Posto 9 12.196,70 Municiplo / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 9 353.704,30 H° de meses de execugdo confratual 29

Conirato — SEW!QD'S TOM Cessao de Wiao de Ubra

D4Sign 6cc%5a90-debs-45 if-3a0cd39927d4

151 ] e ycesse https: fsecy
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.

200-2/01, Art. 109, §2,




69

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 10

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I DE OBRA

LIDER DE
ATENDIMENTO
BILINGUE NOTURNO

Percentusl

Descrigio

L1. Salarios

1.2, Encargos socials mensals scbre salarios "

L3, Insumas mensais de mao de cbra - beneficios

L4. Insumos mensais de mao de obra - undorme, EPI e oulros
Subtotal 1

|16, Despesas Mensais Administrativas & Operacianais =

L7. Lucro mensal
Subtotal 2|
Subtotal 3|

71.81%

(1} parcantunl transposto da planiha B @ aplicavsd ans salirios,

(2} percentunl aplicival aos sublotais 1

3} percentual aplicivel ans sublotats 1 & 45 despesas mensals adminisirativas e operacionais.

(4} ribwios - parcentual iransposto da plankha C e aplicivel ao custo total mensal {calcula-se *por fora” sobre o subtotal 3),

Il - REMUN A0, BENEFICIOS E INSUMOS
LIDER DE ATENDIMENTO
Descricio BILINGUE NOTURNO
Percentual Valer (RS)
. 1.4 Salarlo base 2534 13|

1.8. Adicianal de pariculosidads

1.C. Adicional de insalubridade

[1.0. Adicional natuma

1.E. Adicional de hora extra

394:93'

k: 11F. intervaio |
DSR GQtdde | Valorda | Qtdde
N 59:15| Dias
|2.E. Audio almentag o 613,44] 2 440| 24

2.C. Assistincia médica e familiar

D, Auilia creche

74
55|
3

diversos | mensais e didrios] remuneragio

TrEs]

TOTAL
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD K

1.1 INSS 20,000 |2.1. 12° Saiano B, 3000]3-1. Aviso previa B0% B3 5.00%]
[1.2. SESC / SESI/ SEST S0% 2.2, 8 maternidade 0,25%13.2. incldéncia do FGTS sobre o #em 3.1 14% FE/Pasep 1,65%|
|1.3. SENAC { SENALI SENAT (00% 2.3, Féras + 113 11, 11%]3.3. Multa do FGTS | 4 Caofins 7,60%,
1.4, INCRA 20% |24 A doenga n,sﬁ%l Somatério do GRUPO 3| 6,29 Outtros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educacdo ,50% |2 5. Licenga patemnidads 0,15%| TOTAL| 14,25%|
1.6. FGTS ,00% |2 6. Ausencias Legals 1,00%|

1.7. Seguro Acidente de Trabaho 10% |2 7. Acidente de Trabaiho 0,10% GRUPO 4

1.8. SEBRAE 2.8, Dutros Lil=] 4.1, Incidéncia do 1 sobre o G 7.82%

| Somatério do GRUPO 1 Somatdrio do GRUPO 2 21, 79% Somatdrio do GRUPO 4] 7,82

[TOTAL DOS ENCARGGS [7181%]

Dados ! para o dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de e
Descrigio e Calculo Prego por mat;;rd:‘é}:oras ?;’odr:oéfgxnr;jmfsm;a Mormativa em Dissidio Coletive ACORDO
Posto | Hora mes

LIDER DE ATENDIMENTO BILINGUE NOTUI 4 220 7.042,11 220 Saldrior da categoria pi RS 2.534,13
Valor mensal da Mo de Obra T.042.11 Data base da categoria (dia/més/ana) 01/04/2022
Valor mensal do Posto 9 28.168,44 Municipio / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 8 B16.884,76 N de meses de execugao contratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 11

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I- DE OBRA Il - REMUN A0, BENEFICIOS E INSUMOS
LIDER DE QUALIDADE E| LIDER DE QUALIDADE E
Descricio TREINAMENTO Descricio TREINAMENTO
Percentusl Percentusl Walor (R!
1. Salarios 3 1A Salérla base 3.345,05]
L2. Encargos socials mensais sobre satarios ! T1.81% IE“ 1.B. Adicional de periculosidade -
L3, Insumas mensais de méo de obra - baneficios 1] 1.C. Adicional de Insalubridade =)
L4. Insumos mensais de mio de obra - uniforme, EF| & outros ®E 1.0 Adicional notumao -
Subtotal 1 g [1E_Adicianal de hora exira
16, 5 Mensais Administativas e Operacionais & 1,00% | SE 1.F. intervaio Inrajomada
L7, Lucro mensal ™ 1.22%] 1.G. Outros {especificar) | atdde Valor da | Qtd de
B [2A Trensporte 1 g@! Dias
5 26 Audio 613,44 2 44n] 24
= .C, Assisténcia médica e familiar
- D, Auixiio crache 9.55
= Seguro de vida, invalidez & funeral 3
(1} parcantual fransposto da plandha B a aplcival aos salarios. g 2 F. Assisténcia odontologica
(2} percentual apheavel aos subtoals 1. E [5G Assincis Odonioioges 3
i3} percentual aplicivel 805 subtotals 1 & &3 desp mensaai L) 3.4 Unifermes
4} tribtos - percantunl transposto da planiiha C & aplicivet 8o custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o sublotal 3) g 3.5, Materiais
2 |3c Equipsmentos cu BRI
T [30.crAcHA 1:00I
TOTAL 4
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 L DESCRIGAOD %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 12° Salario 8,33%)3.1. Aviso previo _B0%, 55 5.00%,
|1.2. SESC / SESI/ SEST S0%|2.2 Lb a maternidsde 0,25%3.2 incidéncia do FGTS sobre o iem 3.1 0,140 PiS/Pasep 1,85%)
|1.3. SEMAC { SENAIT SEMAT D0%)2.3. Férias + 173 11.11%}3.3. Multa do FGTS |4 Coafins 7.60%,
1.4, INCRA ,ED%L.J. Auséncla por doenga 0,85%' Somatorio do GRUPO 3| 6 Outros (especificar) 0,00%)
|1.5. Salario Educagéo 50%|2.5. Licenga i 0 15%' TOTAL] 14.25%|
16 FGTS 00%|2.6 Ausencias Legais 1,008
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 10|27 Acidente de Trabaho 0,10% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 2.8 Oulras 4.1, Incidancia do Grupo 1 scbre o Grupa 2 T.82%)
| Somatério do GRUPO 1] 3. Somatdrio do GRUPO 2 21,79% Somatdrio do GRUPO 4
[TOTAL DOS ENCARGOS [7i.81%]
Dados k para o dos custos referentes 4 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de
Deserigio MA por Caleulo Pr:::opcr Quanp:’d;‘;oras ?b;o;:aé:::;:nsi&fem;a Normativa em Dissidio Coletivo ACORDO
Posto | Horamés
LIDER DE QUALIDADE E TREINAMENTO 4 220 7.701,88 220 Saldrio normativo da categoria profissional R§ 3.345,05
Valor mensal da Mio de Obra 7.701,88 Data base da categeria (dia/més/ana) 0110172022
Valor mensal do Posto 9 30.807,52 Municiplo / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 9 B93.418,08 H° de meses de execugdo confratual 29
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS - POSTO 12

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAD DE OBRA Ii - REMUI AD, BENEFICIOS E INSUMOS
Desciigio LIDER DE APOIO D o LIDER DE APOIO
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RE]
L1. Salarios & 58| = 1.4 Saldrio base 6.042, 53'
2. Encargos sociais mensals sobre salarios T1.81% 4,338 % 1.B. Adicianal de periciosidade |
13, Isumos mensals de miio de obra - beneficios 701,49 &2 |1.C. Adiclonal de nsalubridade i
L4. Insumos mensals de mao de obra - uniforme, EFI & outros 1,00 E 1.0. Adicionai nolurna o]
Subiotal 1 11,084,085 = £ [1.E_ Adcional o= hora exira
|LE. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais = 1,00%] 110,84 E 1.F. Intervalo ntraj
|L7. Lucro mensal ™ 1.24%] 138,2¢ 1.G. Outros {especificar) | Gtdde | Valorda | Gtdde
Subtotal 2 249,13 8 |2A Transparle 3 Dias
Subtotal 3 11.333.17| 8 28. Ao 13,44 a 440( 24
3 25% 2R3 38 B T Assislancia medica e familiar
- 0. Aurdia creche 9,55
" [2.. Seguro de vida. invalidez & funeral 3
1) pereantunt transposin da plantha B & apkcaval nos saldnos a 5 |2.F. Assisténcia odontolgica
(2} percantual aplicave! aos subtotars 1 E .G Assistancia Odontoiogica q
{3) percentusl aplicivel aos subtolais 1 & 48 despasas mensais adminisiralivas @ opesacionais 3.4 Uniformes
(4} Inbutes - parcentual fransposts da planilba C e aphicavel 8o custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3} % 3.8. Materiais
2 [3.C Equipamentos ou EP1
b 3.D. CRACHA 1.00;
ToTAl &rﬁn_z'
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUFPO 3 DESCRICAD b
1.1, INSS 20.00%]2.1.12° Salario B,33%3.1. Aviso previo BO% 3 5,00%)
1.2, SESC / SESI/ SEST S0%6]2.2. Licenca maternidade 0,25% 3.2, Incidéncia do FGTS sobre o em 3.1 1% Fi5Pasep 1,65%)
1.3. SENAC | SENAI/ SENAT 00%]2.3. Févias + 113 11,11%(3.3. Multa do FGTS - Cofins 7.60%)
1.4, INCRA ,2D%|2.-1. Auséncia por doenga 0,85% Somatério do GRUPO 3] 6. Cutros (especificar) 0,00%)]
1.5, Salario Educagdo ,smslz.s. Licenga paternidads 0,15% TOTAL 14,25%|
1.6. FGTS .00%|2.6. Auséncias Legals 1.00%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho J0%]2.7. Acidente de Trabaiho 0, 10% GRUPO 4
1.8 SEBRAE 2.8, Qulres 4.1, Incidéncia do Gn 1 scbre o Grupo 2 7,82%
1 Somatério do GRUPO 1] 35,90 Somatdrio do GRUPO 2 21,79% Somatério do GRUPO 4 7,
[TOTAL DOS ENCARGOS [77.67%]
Dados 1l para ;30 dos custos referentes 4 mio de obra
CONSOLIDACAOD DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - " . .
Descrigio MAO por Calculo Fr{::opor Guanp:rd;;eras mf;zoﬁ;iwo = n.;rLé; em Dissidio Coletiva ACORDO
Posto | Horamés
LIDER DE APOIC & 220 13.216,53 220 Salario ivo da categoria p RS 6.042,58
Valor mensal da Mio de Obra 13.216,53 Data base da categaria (dia/més/ano) 0110172022
Valor mensal do Posto 9 79.299,18 Municipla / UF SALVADOR BA
Valor total do Posto 8 2.299.676,22 M de meses de execugSo contratual 28
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QUADRO RESUMO

VALOR TOTAL - 28 MESES + 21 DIAS PRO-RATA

POSTOS DESCRICAO DO POSTO HORAS QUANTIDADE R$ POR POSTO R$ TOTAL
POSTO 1 OPERADOR DE TELEATENDIMENTO 180 856 R$ 3.148,74 | R% 2.695.321,44
POSTO 2 OPERADOR DE TELEATENDIMENTO NOTURNO 180 46 R$ 3.808,98 | RS 175.213,08
POSTO 3 OPERADCR DE TELEATENDIMENTO BILINGUE 180 20 R$ 4.157,70 | R% 83.154,00
POSTO 4 OPERADOR DE TELEATENDIMENTOQO BILINGUE NOTURNO 180 8 R$ 5.092,54 | RS 40.740,32
POSTO 5 OPERADOR DE QUALIDADE E TREINAMENTO 180 38 RS 3.413,20 | RS 129.701,60
POSTO B OPERADOR DE QUALIDADE E TREINAMENTO BILINGUE 180 2 R$ 4.673,14 | R$ 9.346,28
POSTO7 LIDER DE TELEATENDIMENTO 220 43 R$ 5.096,12 | R$ 219.133,16
POSTO 8 LIDER DE TELEATENDIMENTO NOTURNO 220 4 R3 5.851,11 | R$ 23.404 44
POSTO 8 LIDER DE TELEATENDIMENTO BILINGUE 220 2 R$ 6.098,35 | RS 12.196,70
POSTO 10 LIDER DE TELEATENDIMENTO BILINGUE NOTURNO 220 4 R$ 7.042,11 | RS 28.168,44
POSTO 11 LIDER DE QUALIDADE E TREINAMENTO 220 4 R$ 7.701,88 | R$ 30.807,52
POSTO 12 LIDER DE APOIO 220 6 R$ 13.216,53 | R% 79.299,18
TOTAL 1033 R$ 3.526.486,16

[R$

101.210.152,79
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

I™ " "DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO |
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM 0S SERVICOS |
] CONTRATADOS

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentagao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos SA., em | , que tem como objeto a prestacdo de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(%) ., GPF n®
Documento de Identidade n° , CIPS n°
, no cargo de nessa dependéncia, no periodo de

1 a 1

= = |
UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |

I EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos SA., em 1 , que tem como objeto a prestacao de servigcos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(?) . CPE ®
Documento de Identidade n° , CTPS n°
, no cargo de nessa dependéncia, no periodo de
/1 a A ., em substituicdo ao empregado Sr.(%)
, No cargo de nessa dependéncia,

no periodo de I a I

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal

Contrato — Servigos com Cessdo de Mo de Obra

D4Sign 6cc95a90-deb6-45bf-929f-3a0cd39927d4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



74

DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Identificacdo do empregado e preposto:

Nome:
Matricula:

Comprometo-me a:

Executar minhas atividades de forma a cumprir com as orientagbes da Politica de
Segurancga e com as Normas e Padrées vigentes.

Utilizar adequadamente os equipamentos da empresa, evitando acessos indevidos aos
ambientes computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a
seguranca das informacgoes.

Nao revelar fora do ambito profissional, fato ou informagdes de qualquer natureza que
tenha conhecimento por forga de minhas atribuicdes, salvo em decorréncia de decisdo
competente na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade superior.

Acessar as informacdes somente por necessidade de servigo e por determinagao
expressa de superior hierarquico. As informagdes em produgdo somente poderao ser
acessadas e/ou sofrer manutencédo por autorizagdo expressa do cliente, proprietario da
informacao, com anuéncia da geréncia da area.

Manter a necessaria cautela quando da exibicdo de informacdes sigilosas confidenciais,
em tela, impressora ou outros meios eletrénicos.

N&o me ausentar da estacao de trabalho sem bloquea-la, evitando assim o acesso por
pessoas ndo autorizadas.

Nao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sessdo de uso do Sistema, evitando
assim o acesso por pessoas nao autorizadas.

Observar rigorosamente os procedimentos de seguranga estabelecidos quanto a
confidencialidade de minha senha, através dos quais posso efetuar operagbes a mim
designadas nos recursos computacionais que acesso, procedendo a:

¢ Na3ao divulgar a minha senha a outras pessoas;

e Nunca escrever a minha senha, sempre memoriza-la;

e De maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de

outras pessoas;
e Somente utilizar o meu acesso para os fins designados e para os quais estiver

devidamente autorizado, em razdo das minhas fungodes;
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e Responder em todas as instancias, pelas consequéncias das agcdes ou omissdes
de minha parte que possam por em risco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento de minha senha ou das transagdes a que tenho acesso;

e Reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranca, em
caso de violacdo acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substitui¢do;

e Solicitar o cancelamento de minha senha quando n&o for mais de minha utilizagao.

Declaro estar ciente das determinagées acima, compreendendo que quaisquer
descumprimentos dessas regras podem implicar na aplicagdo das sanc¢des disciplinares
cabiveis, além de responder por danos eventualmente resultantes.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Denominacado: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Publica Norte - Quadra 508 Conjunto C
- Unidade 00 — Bairro Asa Norte — CEP 70740-543

Cidade: Brasilia Estado: DF

CNPJ: 42.318.949/0013-18 Insc. Est.: 07.322.007/002-03

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(ais) ao final qualificado(s) e assinado(s).

Denominacdo: PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

Endereco: NA RUA JOAQUIM COSTA, N° 270, AGRONOMICA

Cidade: Florianopolis Estado: SC

CNPJ: 78.533.312/0001-58 Insc. Est.: Isento

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(ais) ao final qualificado(s) e assinado(s).

1. Ficam conveniadas as seguintes definigdes:
a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informacdes
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou
por escrito, em forma eletrénica, através de fax, desenhos, graficos ou qualquer
outra forma de transmissdo utilizada para divulgacao da DIVULGADORA a
RECEPTORA;

d) FINALIDADE: Garantir a confidencialidade das informagdes que serdo trocadas
entre as partes.

2. ARECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a contar da data efetiva do
recebimento e ou conhecimento da informacgéo confidencial, se compromete e se obriga
a:
a) utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual
as mesmas foram divulgadas.

b) manter as informagdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a
ndo usar nem explorar as referidas informacées em beneficio proprio ou de
terceiro, para qualquer finalidade;

c) proteger as informacgdes confidenciais contra divulgacao a terceiros, da mesma
forma e com o mesmo grau de cautela com que protege suas informacgdes
confidenciais de importancia similar;

d) limitar a divulgacdo das informagdes confidenciais recebidas nos termos deste
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instrumento a pessoas dentro de sua organizagéo que no desenvolvimento de suas
fungdes tenham necessidade de conhecer as informagdes confidenciais, ficando
desde ja acordado que tais pessoas serao devidamente instruidas a proteger e
manter a confidencialidade das informacgdes recebidas.

3. As obrigacdes da RECEPTORA especificadas no item 2, ndo se aplicarao relativamente
a qualquer das informacdes confidenciais que:
a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou
venham a ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicacdes idéneas,
desde que sua divulgag¢ado nao tenha sido causada pela propria RECEPTORA,;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgacdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que n&o seja a parte
DIVULGADORA), sem violagdo de obrigacéo legal e ou obrigacdo de sigilo
assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizagdo direta
ou indireta de informacdes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem
judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA devera, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada a
oportunidade de se opor a revelacdo e ou tomar medidas legitimas e razoaveis
para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao;

€) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas
por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da
RECPTORA.

4. A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e continuara sendo a
exclusiva proprietaria de suas informagdes confidenciais e de todas as patentes, direitos
autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade
intelectual. Nenhuma licenca ou transferéncia de qualquer desses direitos a RECEPTORA
€ concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

5. Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente, por presuncéo,
analogia ou de outra forma, como concesséo de licenga por uma das partes a outra para
fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servico utilizando as
informacdes confidenciais, ou como licenga nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

6. A RECEPTORA assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgacéo
nao autorizada pela DIVULGADORA das informagdes confidenciais, ainda que feita por
seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servicos ou fornecedores a ela
vinculados.

7. A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a mesma,
imediatamente, todos o0s documentos e outras manifestacdes corpéreas das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
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instrumento, bem como todas as cépias e reproducées dos mesmos.

8. O prazo de vigéncia do presente Termo finda com o término da prestacao dos servigos
e mesmo assim, ndo eximira a RECEPTORA das obrigagdes por ela assumidas quanto
ao sigilo e confidencialidade em relacdo as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe
foram transmitidas pela DIVULGADORA.

9. Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia-DF para dirimir quaisquer questdes que
porventura surgirem na execuc¢do do presente Contrato, com renuncia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e forma para um sé efeito, com as 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crF (R

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor

cPF- QR

Testemunha
Nome: Demerval Loureiro da Cruz

crF: (R

CONTRATADA: PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

Nome: Rafael Beda Gualda
Cargo: Superintendente

cPF- QR

Testemunha
Nome: Gisele de Souza Pes

crr- RN
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO

DO RISCO

Atraso na execucéao do objeto

Aumento do custo

Risco atinente
ao Tempo da
Execucgao

Risco da
Atividade

Empresarial

Risco Tributario
e Fiscal (Nao

Tributario)

que haja culpa da BBTS.

contratual por culpa da d6 Servico Contratada
CONTRATADA i
Fatos retardadores ou impeditivos
da execucao do contrato préprios | Aumento do custo Contritada
do risco ordinario da atividade do servico.
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos
da execucgao do contrato que ndo | Aumento do custo Contratante
estejam na sua alea ordinaria, tais do servico.
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento
tributario, em razéo do resultado Aumento ou
ou de mudanca da atividade diminuicao do Contratada
empresarial, bem como por erro lucro do
do Contratado na avaliagao da Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da
atividade emprtisanal em geral e Amneiioido
para a execucao do objeto em custo do servigo Contratante
particular, tais como aumento de ’
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.
Responsabilizacdo da BBTS por
recolhimento indevido em valor Débito ou crédito
menor ou maior que o necessario, trlbutano”ou Cohtratada
ou ainda de auséncia de fiscal (nao
recolhimento, quando devido, sem tributario).
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Signatario Rafael Beda Gualda _registrou 0 documento abaixo no momento

da assinatura:




Signatario Rafael Beda Gualda _ registrou o documento abaixo no momento
da assinatura:
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