Em atendimento a
Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais - LICITACAO ELETRONICA N° 2021/53
13.709/2018, foram
tarjados os dados
pessoais constantes
neste contrato.

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

DGCO n° 00007/2022
£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS OC n° 193389

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2021/53 — LOTE UNICO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI
N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA CONNECTMED-CRC
CONSULTORIA, ADMINISTRAGAO E TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA, COM SEDE EM
AL. XINGU, 512 - SALA 1701 A 1704, BAIRRO ALPHAVILLE INDUSTRIAL, BARUERI-SP,
CEP: 06.455-030, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO 03.523.778/0001-73, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS
ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 602/2020, DE 01.11.2020

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de pessoa
juridica especializada para servigos de assessoria de analise e monitoramento do plano de
assisténcia médica dos empregados da BBTS e seus dependentes, de acordo com as
condicdes e especificagbes minimas exigidas no Documento n° 1, no Edital e conforme
proposta comercial de 25 de novembro de 2021, obrigando-se a CONTRATADA a realizar
as tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdées porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO
CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contada da
assinatura do contrato por todos os signatarios, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses

Paragrafo Primeiro - Os servigcos deverao ser iniciados na em até 10 (dez) dias da data de
assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogagao de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a) Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
c) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

d) A lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

e) O atraso injustificado no inicio do servigo;
f) Paralisacao do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e

por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer,

g) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associacao da CONTRATADA a
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital;

h) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucao do contrato;

i) O desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

j) A decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
k) A dissolugcdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

I) A alteragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgdo do contrato;

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugéo do contrato;
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n) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes sigilosas as
quais tenha acesso por forgca de suas atribuigées contratuais;

o) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que s&do avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

p) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

q) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira;

r) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

s) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quarto - A rescisao deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitacbes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de ac¢des delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndao cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescis&o acarretara, de imediato:

a) Execucao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizactes a ele devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de R$ 29.583,33 (vinte e nove mil e quinhentos e oitenta e trés reais e trés
centavos), pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, pregco apurado, perfazendo o
valor total anual de R$ 354.999 96 (trezentos e cinquenta e quatro mil e novecentos e
noventa e nove e reais e noventa e seis centavos)..

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execuc¢do dos servicos, tais como de pessoal, de
administragao e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servigo.
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CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislacdo vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuag@o dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, niumero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagdo de
Servicos nos municipios em que o documento é exigido;

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestagédo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragédo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 dias uteis
a contar da emissdo da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletrénica, relativo a prestagéo de servicos nos municipios em que o documento € exigido.
Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, pagamento ocorrera na sexta feira
subsequente.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagédo de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informacgdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.
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Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condi¢do no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugao Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de R$
17.750,00 (dezessete mil e setecentos e cinquenta reais), correspondente a 05% (cinco por
cento) do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro- A garantia devera serenviada através do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura
do contrato por todos os signatarios, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceitacao
pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA, a qual devera ser
valida durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (irés)
meses, e se solicitada a via original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN
Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragdo do pregco contratado, fica a critério da
CONTRATANTE solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacdo da garantia,
limitada a 05% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressao, a alteracao na
garantia para adequag¢ao ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 05% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢bes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizag¢des ou pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive em caso de rescis&o.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo
de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
término ou rescisao do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacbes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
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responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizacdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacbes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovag¢ao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a
criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que n&o esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Segurang¢a e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauracéo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacdo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigcdes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a@” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.
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Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicao por meio
de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislag&o em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balanco patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigéo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigcao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragcdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criancas e adolescentes.
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e) Respeitar a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a conducgao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociacao coletiva.
i) Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 € art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condi¢ao de fornecedor de bens e servigcos paraa CONTRATANTE;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgados, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagédo e aplicacao administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, néo se
afasta o processo de responsabilizagao e aplicagdo das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitagdes e contratos da administracao publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011. lll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.
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iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuigéo
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacao da execucéo contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugéo ou deficiente
execugcdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacido de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragcdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacéo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execu¢gdo com a empresa resultante da alteracdo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com rela¢do a dispositivos legais.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugado dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por for¢ga da execugéo deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagodes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 3,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a apresentagdo dos
documentos solicitados, sob pena da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspenséo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo

nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade n&o recomende a aplicagéo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragéo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ACONTRATANTE poderé aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentacdo ou integralizacdo da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situacdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢ao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
ndo tera carater compensatoério, € a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execug¢ao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgcdo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto atraves
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de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacado, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢ao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAO, A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencao e Combate a Corrup¢ao, a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet
no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus
funcionarios alocados na execugéo do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagéo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento Geral sobre a Prote¢cao de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execugao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos

significados do art. 5° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;
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Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Prote¢cdo de Dados,
regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucéo total ou parcial
do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execucéo
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestacao de servigos de
assessoria para analise e monitoramento do plano de assisténcia médica dos empregados
da BBTS e seus dependentes, visando a otimizacdo do investimento realizado pela
Empresa e os segurados, aliado a maior satisfacao possivel dos beneficiarios. Para tanto,
devera ser realizada ndo apenas, mas especialmente, a gestdo da sinistralidade, sua
rigorosa e sigilosa analise critica, bem como as recomendacdes técnicas necessarias para
o gerenciamento do beneficio, de tal maneira a manté-lo saudavel e eficiente.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governancga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnologica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizagao, funcionamento, procedimento, obrigagdes
para os agentes de tratamento, a¢des educativas, mecanismos internos de supervisao e de
mitigac&o de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigagcbes e requisitos das legislacbes de protecdo de
informacgdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacdo”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel (“Legislacdes de Protecéo
de Dados Pessoais”),
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ii) abster-se de realizar quaisquer agdées ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacao das Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

iii) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legisla¢des de Protecao de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislagdes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Segurancga da Informag&o da BB Tecnologia e Servigos,
conforme disposto em seu sitio eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas,
a qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a
legislac&o brasileira e internacional de protegdo de dados pessoais;

vi) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugdo
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
dos Dados Pessoais;

viii) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagées contratuais;

iX) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informacées, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais.

Xx) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes
contratuais; e

)  assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obriga¢des de prote¢ao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecao de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisdes contidas neste contrato gerara obrigagdo da Parte culpada em indenizar,
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defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizos, custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaragdes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagcdes por
descumprimento das obrigacdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de segurancga para Tratamento
dos Dados Pessoais;

i) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relac&do ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas seréo
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecao de Dados
Pessoais;

v)  Divulgar orientagdes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pela CONTRATADA no ambito da execugao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condicdes:

i) emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
ii) para aexecucdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

i) de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protecdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informagao ou computagcdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervengao ou manutencéo,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solucdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivagédo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugoes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcri¢cao ou futuras atualizacées:

i) A Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politica de Segurangca da Informacdo, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracdo dos tratamentos, informag¢des acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizarao o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados s&o tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagdes da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagdes, as quais serao informadas
por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigacdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos @ CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigacéo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgagao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucao dos servicos:

i)

adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a
criptografia, a detec¢do de intrusao e a prevengao de vazamento de informagdes
e dados recebidos da CONTRATANTE para execugéo do objeto do Contrato;

realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da
legislagao reguladora;

mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
e Politica de Seguranga da Informagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nio se limitando a alteracao, divulgacao
Ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de
dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras
formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:
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i)

ii)

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso n&o possa cumprir
estas obrigagdes por qualquer razao, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientagcdo da CONTRATADA;

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
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a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam
regime de protecado de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte
e quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagao, pedido, requisicdo de cooperacao judicial no que diz
respeito a divulgacdo de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamacgéo realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Prote¢cdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA n&o podera, sem instrucbes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamagdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protegcéo de dados e
as instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucao do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou légica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartiihados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagao dos servigos
previsto no objeto.
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Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranca e
protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugéao
deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagao de multa equivalente a 5 (cinco) vezes
o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos
e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigacdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis apdés o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Os servigos descritos neste Contrato ndo
configuram, em hipo6tese alguma, o fornecimento de informacdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagdes com
quaisquer terceiros que nado sejam o0s prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratacao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA nao podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacao, por escrito, da CONTRATANTE.
(nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigacdes contratuais que disponham de prote¢cdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacdo aos dados pessoais que tiver acesso.
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Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigacao
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento das
obrigagées perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizagao da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncgéo de
todas as obrigacdes concernentes a protecdo de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecao de dados.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsdo da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatérios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANGA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da
CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Segurancga da Informacao da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informacgao
e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de detecgdo e prevengao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA € a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As
informacdes incluirdo:
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i) descrigdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
e o numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

ii) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagao dos Dados Pessoais; e

i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizacdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecédo de dados citadas neste
contrato e das orientacées da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacao das penalidades
deste contrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informacgées, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execugdo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisdo ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitacdo escrita da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletrénicos, todas as informacdes a que teve acesso em decorréncia dos servicos
objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis ap6s os termos de encerramento citados
nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido
que a CONTRATADA promova qualquer tipo de cépia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos
de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo
de destruicdo, devolugdo ou anonimizagcdo permanente, utilizando, em cada caso, as
medidas de segurancga deste contrato.
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Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigagées legais ou regulatorias, na forma da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As Partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no
presente instrumento e nas Legislagdes de Protegdo de Dados Pessoais, por qualquer parte
ou subcontratante ulterior, tém o direito de obter reparagéo do Controlador e Operador pelos
danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

) Cada parte & responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os
Titulares pela violagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

ii) O Operador néo pode invocar o descumprimento das disposigées contratuais e
Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigacdes para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-
la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Paloma Sabine Amado rosa
Cargo: Assessora Sénior

E-mail: (S D
Telefone ( NNENEGD

Pela CONTRATADA
Nome: Débora Regina Cruz Camillo Juliano

Cargo: Gerente de Relacionamento Comercial

E-mail: (D
Telefone: (D
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DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposicdes do instrumento convocatério da
Licitacdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigbes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Simone Chaves de Paula Leite
Cargo: Gerente Executiva em exercicio

cPF - G

Nome: André Duarte dos Santos Camargo
Cargo: Gerente de Divisdo

cPF R

CONTRATADA: CONNECTMED-CRC CONSULTORIA, ADMINISTRAGAO E
TECNOLOGIA EM SAUDE LTDA

Nome: Elton Hugo Carluci
Cargo: Diretor Presidente

)

Nome: Frederico de Aguiar Oldani
Cargo: Diretor Financeiro

crF: (R
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto:

1.1. O objeto da presente contratagéo € a prestacdo de servigcos de assessoria para analise e
monitoramento do plano de assisténcia médica dos empregados da BBTS e seus dependentes,
visando a otimizagdo do investimento realizado pela Empresa e os segurados, aliado a maior
satisfagdo possivel dos beneficiarios. Para tanto, devera ser realizada ndo apenas, mas
especialmente, a gestdo da sinistralidade, sua rigorosa e sigilosa analise critica, bem como as
recomendagdes tecnicas necessarias para o gerenciamento do beneficio, de tal maneira a manté-
lo saudavel e eficiente.

1.1.1. O plano de assisténcia médica a ser analisado e monitorado & oferecido aos
empregados da BBTS e seus dependentes e gerido por empresa especializada
(atualmente a Unimed Seguros S.A.), contando (base julho 2021) com 5.311 (cinco mil
e trezentos e onze) beneficiarios em todo o territério nacional, assim distribuidos:

1.1.1.1. 2.356 titulares

1.1.1.2. 2.860 dependentes

1.1.1.3. 22 dependentes agregados

1.1.1.4. 73 inativos (39 titulares, 32 dependentes e 2 agregados)

1.2. A prestagao dos servigcos de assessoria de analise e monitoramento sera disciplinada pelo
contrato e pelos termos deste instrumento, em conformidade com a legislagéo em vigor.

1.3. A prestacdo dos servicos sera executada por meio de profissionais especializados da
empresa contratada e sera contratada diretamente pela BBTS, sem a intermediagao de operador
de saude.

2. Especificag6es técnicas:
2.1. A CONTRATADA devera:

2.1.1. Receber a informagdo disponivel do historico do contrato até o momento da contratacao,
insumo que servira para a continuidade da analise posterior detalhada neste documento.

2.1.2. Especificar a informacgao técnica necessaria a demandar da Seguradora/Operadora
contratada pela BBTS para gerir o plano de assisténcia médica dos empregados, com vistas
a analise de informagdes de conteudo sigiloso dos pacientes, bem como as relacionadas ao
desempenho econémico do plano.

2.1.3. Receber e tratar a informacgéo disponibilizada pela Seguradora/Operadora, observando o
sigilo necessario em toda sua tramitagao, inclusive o disposto pela Lei 13.709/18, Lei Geral
de Protecéo de Dados Pessoais.

2.1.4. Analisar a informacgao recebida e apresenta-la @ area de gestao de pessoas da BBTS que
trata dos aspectos de saude, com o formato e conteudo detalhado nesta especificagao, em
reunides preparatorias para os Comités realizados com a participacdo da
Seguradora/Operadora, da Consultoria e da BBTS.

2.1.5. Coordenar os Comités mensais realizados com a Seguradora/Operadora e a BBTS.

2.1.6. Disponibilizar informacdes da Sinistralidade do contrato com parecer médico, através de
acesso a informacgao disponibilizada em ferramenta sistémica tipo Bl (business intelligence)
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2.1.10.
2 s
2102,
2175
2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.

D4Sign 750b7b

protegida por todas as restri¢cdes legais, fornecendo relatérios gerenciais e analiticos
sugeridos pela Contratante; as informagdes relativas a Sinistralidade deverao ser no minimo
as seguintes:

Evolugao de vidas.

Perfil familiar.

Perfil etario.

Perfil por unidade geografica da Contratante.

Principais usuarios (segurados hiperconsultadores) com registros criptografados em
conformidade com sigilo médico e LGPD.

Principais prestadores (hospitais, clinicas).

Principais especialidades demandadas.

Principais procedimentos que oneram a carteira.

Sinistros por tipos de servigos.

Sinistros por estado e regido de interesse da Contratante.

Sinistros por categoria dos planos elegiveis na apélice da Contratante.

Recomendar agdes para a reducdo da Sinistralidade do contrato, através de agdes
preventivas e de acompanhamento.

Avaliar os casos cronicos e maiores consultadores, recomendando agdes especificas e
realizando o respectivo acompanhamento, visando ao seu bem-estar, bem como a saude
econdmica do contrato.

Realizar o acompanhamento e monitoramento médico nos casos de alto custo (inclusive
orteses, proteses e materiais especiais — OPME), analisando a origem dos custos, intervindo
em internacgdes discrepantes e fazendo a prevencgao de custos desnecessarios.

Classificar a populagao atendida em grupos para sugestao de intervengdes especificas.
Identificar alteragbes na incidéncia e prevaléncia de doengas.

Auxiliar a predicao de morbidade, mortalidade e utilizagao do seguro na populagao atendida.
Analisar a sinistralidade identificando desequilibrios da apdlice.

Realizar o cruzamento dos segurados com as informagdes da sinistralidade.

Realizar a analise da sinistralidade identificando existéncia de codigos ndo regulados pela
Agéncia Nacional de Saude, garantindo que o sinistro é relativo a custos assistenciais e nao

administrativos.

Avaliar a precisao dos custos do contrato (atendimentos e pagamentos), priorizando sua
analise com modelos estatisticos que contemplem especialmente os maiores prestadores.

Identificar possiveis desvios com recomendacao e realizagcao de auditorias especificas.

Avaliar os custos do contrato de forma proativa, recomendando nos casos adequados uma
“segunda opinido”, indicagdo de tratamento ou rede de tratamento alternativos, antes da
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2.1.19.

2.1.20.

2:121.:

2:1.22.

2.1.28.

2.1.24.
2.1.25.

2128,

2127,

2:1.28.

2.1.28,

2.1.30.

2131,

21.32.

3.

realizacdo de procedimentos especialmente onerosos, como por exemplo cirurgias eletivas
sem indicacdo absoluta.

Projetar gastos do contrato, fornecendo recomendagdes para sua redugao.

Apresentar estudos comparativos da sinistralidade do contrato da BBTS com as de apdlices
similares.

Apresentar estudos comparativos dos pregcos praticados pela Seguradora/Operadora
contratada pela BBTS com as de outras seguradoras/operadoras de mercado.

Efetuar projegdes da evolugdo da sinistralidade e de reajustes contratuais.

Efetuar analises do impacto de fenémenos especificos (como por exemplo da Covid-19) no
equilibrio da apdlice da Contratante.

Efetuar analises do impacto dos inativos na apélice da Contratante.

Recomendar a manutencdo ou a alteragdo dos critérios de apuragao da sinistralidade,
especialmente no que diz respeito ao regime (caixa ou competéncia).

Recomendar estratégias de negociagao, inclusive com outras seguradoras, em casos em
que os indices de sinistralidade permanecem acima do break even pactuado.

Preparar a Contratante para discussées relativas a negociagdes contratuais, com base no
seu histérico comercial e da populacao atendida.

Efetuar recomendacgbes especificas e participar na elaboragcdo de campanhas de
monitoramento da saude dos segurados, priorizando programas de preveng¢do e promogao
da saude da populagéo atendida, bem como a redugao de riscos e custos do contrato.

Recomendar estratégias e participar na elaboragdo de campanhas para segurados
portadores de doengas crénicas, incorporando agbes para prevengao e compressao da
morbidade, além das disponibilizadas pela Seguradora.

Recomendar estratégias e participar na elaboracdo de campanhas de orientagdo para
gestantes, puérperas e lactantes, além das disponibilizadas pela Seguradora.

Recomendar agdes e participar na elaboracao de campanhas que visem a prevengao do
estresse no ambiente de trabalho presencial e remoto (home office).

Realizar a gestdao dos empregados afastados por motivos de saude, propiciando maior
controle e reducgao de custos com esta populagao.

Subcontratacgao:

3.1. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

4.

4.1.

4.2

4.3.

D4Sign 750b7bd2-7°

Condicoes de Entrega:

O inicio da prestac&o de servigos sera em até 10 (dez) dias da data de assinatura do
contrato.

Os relatérios de sinistralidade dever&o ser produzidos com a periodicidade mensal,
juntamente com as anadlises e recomendagdes minimas elencadas no item 2 deste
documento.

Os dados da sinistralidade, sua analise e as recomendacbes elaboradas deverao estar
armazenadas sistemicamente e disponiveis a partir da sua primeira elaboracdo em
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repositério especifico (Bl) e poderio ser acessadas, garantida sua confidencialidade e os
requisitos de criptografia solicitados neste documento, por prepostos designados pela
Geréncia Executiva da Gestédo de Pessoas da BBTS.

4.4. Asreunides do Comité terdo periodicidade mensal e serdo realizadas por meio de plataforma
virtual especifica a ser comunicada pela BBTS por ocasido de sua convocatoria.

5. Informacgoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN 508, Conjunto C, Lote 70.740-543 — Brasilia — DF

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03

6. Condicdes de Aceite:

6.1. Para efeito de pagamento das NF mensais, sera necessaria a recepgéo e possibilidade de
consulta sistémica a todas as informagdes minimas solicitadas no item 2, bem como a

realizagdo do Comité Mensal coordenado pela Contratada.

6.2. A analise inicial dos dados da apdlice devera ser realizada em até 15 dias ap6s a recepgao das
informacgdes concedidas pela seguradora/operadora.

6.3. A Contratada sempre que acionada para respostas técnicas, devera apresenta-las em até 48
horas corridas.

6.4. Os prazos para os entregaveis devera observar a tabela apresentada no Anexo 1 deste Projeto
Basico.

6.5. Sendo interesse da Contratante os prazos antes apresentados poderao ser dilatados.

6.6. O ndo cumprimento dos prazos antes expostos podera acarretar as penalidades prevista no
contrato.

& Condi¢des de Pagamento:

7.1 O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do
Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 dias uteis, a contar da emissao da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o
documento é exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira, o pagamento
ocorrera na sexta feira subsequente.

7.2 A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emisséo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua
emissé@o, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de
servigos nos municipios em que o documento é exigido.

8. Multa:

8.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obriga¢des contratuais,
as infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal
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2 0,5% sobre o valor mensal

3 1,0% sobre o valor mensal

4 2.0% sobre o valor mensal

TABELA 2

ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo
1 justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

5 Manter funcionario sem qualificagdo para a execucdo dos servigos; por
ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar
3 recomposi¢cao complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 3
10%.

4 Nao providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por
empregado e por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

9. Aspectos de Seguranca:

9.1. Por se tratar de um contrato que trata de informagées médicas, a CONTRATADA devera
garantir que o recebimento da informag¢do disponibilizada pela Seguradora, bem como o seu
tratamento, sera em observancia do sigilo necessario, inclusive ao disposto pela Lei 13.709/18, Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais.

9.2. Da mesma forma, toda e qualquer informacao a ser franqueada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE que precise do sigilo exigido por lei, devera observar a criptografia dos dados
sensiveis.

10. Vigéncia:

10.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses.

11. Repactuacao de pregos/Reajuste:

11.1. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com
a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os pregos de mercado
para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

11.2. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.
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12. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

Risco atinente
ao Tempo da

Execugao

Empresarial

. - ALOCACAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucao do objeto contratual por ﬁ?@gﬁ :2;;:5;% Contratada
culpa do Contratado. servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugédo | Aumento do custo
do contrato préprios do risco ordinario da do produto e/ou do Contratada
atividade empresarial ou da execugao. Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo | Aumento do custo
do contrato que nao estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordinaria, tais como fatos do principe. servico.
Alteracao de enquadramento tributario, em razao Aumento ou
do resultado ou de mudancga da atividade diminuicao do Contratada
empresarial, bem como por erro do Contratado lucro do
na avaliagdo da hipétese de incidéncia tributaria. Contratado.
Violagéo de dados pessoais de TERCEIROS Suje.'to ==
: oo ) DD penalidades
identificados e identificaveis por falha de contratuais por
seguranga tecnica e administrativa. infringéncia a Lei Contratada
Geral de Protegao
de Dados.
Violacao de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
Risco da descumprimento das orientacdes do contratuais por
Atividade Contratante. infringéncia a Lei | Contratada
Geral de Protegao
de Dados.
Violacdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das normas de protecao de contratuais por
dados. infringéncia a Lei Contratada
Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em Aumento do custo
geral e para a execucao do objeto em particular, | do produto e/ou do Contratante
tais como aumento de preco de insumos, Servigo.
prestadores de servico e mao de obra.
Risco Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou maior Débito ou crédito
Fiscal (Nao que o necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada

Tributario) recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

(n&o tributario).
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13. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

13.1 A qualificagdo econdémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

13.1.1 Balango patrimonial e demonstragcées contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

13.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao dessa
documentagéo servira também para comprovagéo de enquadramento nessa condi¢do, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

13.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresenta¢ao
de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

13.1.2 A comprovagéo da boa situagéo financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtengao de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacao das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

13.1.3.Se o INTERESSADO apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10%
do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e
demonstragcées contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresenta¢do da proposta.

14. Qualificagao Técnica:
14.1 A qualificagdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

14.1.1 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou,
servigo compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

14.1.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informag¢des necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia simples do contrato que deu suporte a contratagéo, endereco atual da CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servigos.

15. Garantia Financeira da Execugao Contratual:

15.1 Sera exigida garantia de 5 % (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos do artigo
70 da Lei n°® 13.303/16.

15.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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ANEXO 1

Itens Prazos

21.1. Receber a informag¢do disponivel do histdrico do
contrato até o momento da contratagdo, insumo que servira N/A
para a continuidade da analise posterior detalhada neste
documento.

21.2. Especificar a informacdo técnica necessaria a
demandar da Seguradora/Operadora contratada pela BBTS
para gerir o plano de assisténcia médica dos empregados, com
vistas a andlise de informagdes de contetdo sigiloso dos
pacientes, bem como as relacionadas ao desempenho
ecaondémico do plano.

até 48 horas

2.1.3. Receber e tratar a informagdo disponibilizada pela
Seguradora/Operadora, observando o sigilo necessario em
toda sua tramitagdo, inclusive o disposto pela Lei 13.709/18,
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

até 7 dias uteis

2.1.4. Analisar a informacéo recebida e apresenta-la & area
de gestdo de pessoas da BBTS que trata dos aspectos de
salde, com o formato e conteido detalhado nesta
especificagdo, em reunides preparatorias para os Comités
realizados com a participagdo da Seguradora/Operadora, da
Consultoria e da BBTS.

até 7 dias uteis

2.1.5. Coordenar os Comités mensais realizados com a | Mensalmente e/ou sempre que se
Seguradora/Operadora e a BBTS. fizer necessario

2.1.6. Disponibilizar informagfes da Sinistralidade do
contrato com parecer médico, através de acesso a informacgéo
disponibilizada em ferramenta sistémica tipo Bl (business
intelligence) protegida por todas as restricbes legais,
fornecendo relatorios gerenciais e analiticos sugeridos pela
Contratante; as informacdes relativas a Sinistralidade deverdo
ser no minimo as seguintes:

Atualizagdo mensal e/ou sempre
que se fizer necessario

a) Evolucdo de vidas.

b) Perfil familiar.

c) Perfil etario.

d) Perfil por unidade geografica da Contratante.

e) Principais usuarios (segurados hiperconsultadores) com
registros criptografados em conformidade com sigilo médico e
LGPD.

f)  Principais prestadores (hospitais, clinicas).

g) Principais especialidades demandadas.

h) Principais procedimentos que oneram a carteira.

i)  Sinistros por tipos de servigos.

j)  Sinistros por estado e regido de interesse da Contratante.
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k) Sinistros por categoria dos planos elegiveis na apdlice da
Contratante.

2.1.7. Recomendar agdes para a reducao da Sinistralidade
do contrato, através de acdes preventivas e de
acompanhamento.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.8. Avaliar os casos cronicos e maiores consultadores,
recomendando acdes especificas e realizando o respectivo
acompanhamento, visando ao seu bem-estar, bem como a
salude econdmica do contrato.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.9. Realizar o acompanhamento e monitoramento médico
nos casos de alto custo (inclusive érteses, préteses e materiais
especiais — OPME), analisando a origem dos custos, intervindo
em internagdes discrepantes e fazendo a prevencgio de custos
desnecessarios.

Sempre que necessario

2.1.10. Classificar a populag&o atendida em grupos para
sugestao de intervencgbes especificas.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.11. |dentificar altera¢des na incidéncia e prevaléncia de
doengas.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.12. Auxiliar a predigéo de morbidade, mortalidade e
utilizagéo do seguro na populagéo atendida.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessério

2.1.13. Analisar a sinistralidade identificando desequilibrios
da apdlice.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.14. Realizar o cruzamento dos segurados com as
informacgdes da sinistralidade.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessério

2.1.15. Realizar a analise da sinistralidade identificando
existéncia de codigos ndo regulados pela Agéncia Nacional de
Saude, garantindo que o sinistro é relativo a custos
assistenciais e ndo administrativos.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.16. Avaliar a precisdo dos custos do contrato
(atendimentos e pagamentos), priorizando sua analise com
modelos estatisticos que contemplem especialmente os
maiores prestadores.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessério

2.1.17. ldentificar possiveis desvios com recomendacéo e
realizagdo de auditorias especificas.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.18. Avaliar os custos do contrato de forma proativa,
recomendando nos casos adequados uma “segunda opinido”,
indicagdo de tratamento ou rede de tratamento alternativos,
antes da realizagdo de procedimentos especialmente
onerosos, como por exemplo cirurgias eletivas sem indicagao
absoluta.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.19.  Projetar gastos do fornecendo

recomendacdes para sua reducgao.

contrato,

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.20. Apresentar estudos comparativos da sinistralidade do
contrato da BBTS com as de apdlices similares.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario
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2.1.21. Apresentar estudos comparativos dos pregos
praticados pela Seguradora/Operadora contratada pela BBTS
com as de outras seguradoras/operadoras de mercado.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.22. Efetuar projecbes da evolucdo da sinistralidade e de
reajustes contratuais.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.23. Efetuar andlises do impacto de fendmenos especificos
(como por exemplo da Covid-19) no equilibrio da apdlice da
Contratante.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.24. Efetuar analises do impacto dos inativos na apdlice da
Contratante.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessério

2.1.25. Recomendar a manuteng&o ou a alterag&o dos critérios
de apuragdo da sinistralidade, especialmente no que diz
respeito ao regime (caixa ou competéncia).

Sempre que se fizer necessario

2.1.26. Recomendar estratégias de negociacio, inclusive com
outras seguradoras, em casos em que os indices de
sinistralidade permanecem acima do break even pactuado.

Sempre que se fizer necessario,
com avaliacdo técnica em até 48
horas uteis.

2.1.27. Preparar a Contratante para discussdes relativas a
negociagdes contratuais, com base no seu histdérico comercial
e da populagéo atendida.

Sempre que se fizer necessario,
com avaliacdo técnica em até 48
horas uteis.

2.1.28. Efetuar recomendacgbes especificas e participar na
elaboragdo de campanhas de monitoramento da saide dos
segurados, priorizando programas de prevengdo e promogao
da saude da populagdo atendida, bem como a reducgio de
riscos e custos do contrato.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.29. Recomendar estratégias e participar na elaboragéo de
campanhas para segurados portadores de doencas cronicas,
incorporando agbes para prevengdo e compressdo da
morbidade, além das disponibilizadas pela Seguradora.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.30. Recomendar estratégias e participar na elaboragéo de
campanhas de orientacdo para gestantes, puérperas e
lactantes, além das disponibilizadas pela Seguradora.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario

2.1.31. Recomendar a¢des e participar na elaboragio de
campanhas que visem a prevengdo do estresse no ambiente
de trabalho presencial e remoto (home office).

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessério

2.1.32. Realizar a gestdo dos empregados afastados por
motivos de salde, propiciando maior controle e redugdo de
custos com esta populagéo.

Mensalmente e/ou sempre que se
fizer necessario
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos, firmado pelas partes
em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade
perante 28 CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20__

CONTRATANTE CONTRATADA

D4Sign 750b7bd2-75df-4207-98a4-71f3cd8f6f94 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

Eu, ;
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, GPF n° , pelo presente
Termo, assumo ©perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as
informacdes a que tenha acesso ou conhecimento no &mbito da CONTRATANTE em razao
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, Sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificacdo, reproducao, divulgacédo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte atraves
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagdo internos
como reunides, televiséo etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permisséo prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - < de de

Assinatura do Usuario

D4Sign 750b7bd2-75df-4207-98a4-71f3cd8f6f94 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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