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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Objeto: Contratagcédo de Software como Servigo (SaaS) para ferramenta de IT Service
Management (ITSM) para os Centros de Infraestrutura de TIC da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no uso de suas atribuigdes torna publico aos
interessados, a errata no Edital da Licitacdo Eletrénica 2022/16, com a seguinte
alteracao:

1) No subitem 8.2.3.1.1, do item 8, Condicdes para Habilitacao, do edital, ONDE
SE LE:

Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagédo de experiéncia minima de trés anos na execugao
de objeto compativel ao da contratagéo, podendo ser aceito o0 somatdrio de atestados.

LEIA-SE:

Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovacao de experiéncia minima de um ano na execugao de
objeto compativel ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados.

2) No subitem 18.1.2, do Anexo | — Descricao do Objeto da Contratacao, do edital,
ONDE SE LE:

Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagéao de experiéncia minima de trés anos na execugao
de objeto compativel ao da contratagéo, podendo ser aceito o0 somatdrio de atestados.

LEIA-SE:

Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagao de experiéncia minima de um ano na execugao de
objeto compativel ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de atestados.

3) No subitem 2.2.1, do Anexo | — Descricao do Objeto da Contratacao, do edital,
ONDE SE LE:

Subscrigdo de licengas, garantindo acesso da BBTS a ferramenta de ITSM sem a
imposicao de qualquer tipo de barreira, possibilitando agcdes de desenvolvimento por
nossa equipe interna, caso necessario. No entanto, todas as referidas agcdes poderao
ser acordadas entre as partes, desde que a BBTS n&o seja impedida de evoluir com




suas proprias criacoes.

LEIA-SE:

Subscrigdo de licengas, garantindo acesso da BBTS a ferramenta de ITSM sem a
imposicao de qualquer tipo de barreira, possibilitando agdes de desenvolvimento por
nossa equipe interna, caso necessario. No entanto, todas as referidas agdes serao
acordadas entre as partes, ndo havendo nenhum impeditivo para que a BBTS evolua
com suas proprias criacdes, desde que estas n&do coloquem em risco nenhuma
obrigagao da contratada.

4) No subitem 13.2, do Anexo | — Descricado do Objeto da Contratacao, do edital,
ONDE SE LE:

Os servicos terdo inicio em 01/05/2022.

LEIA-SE:
Os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias apds a data de assinatura do contrato,
mediante formalizagcao da BBTS.

5) Na_Clausula Segunda, Paragrafo Primeiro, do Anexo X — MINUTA DO
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS, do edital, ONDE SE LE:

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no dia 01/05/2022.

LEIA-SE:

Paragrafo Primeiro - Os servigos ter&o inicio em até 10 (dez) dias apos a data de
assinatura do contrato, mediante formalizacdo da BBTS.

6) No titulo do Anexo Il — Especificacdes técnicas minimas desejadas, do edital,
ONDE SE LE:

Especificagdes técnicas minimas desejadas.

LEIA-SE:
Especificagdes técnicas minimas obrigatorias.

7) No subitem 3, do Anexo | — Descricdao do Objeto da Contratacdo, do edital,
ONDE SE LE:
3.1. Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato.

LEIA-SE:

3.1. Sera admitida a subcontratacao do treinamento, desde que oficial do fabricante,
e estrutura de hospedagem/datacenter/nuvem.

3.2 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da



subcontratagao, as exigéncias de qualificagao técnica impostas a CONTRATADA.
3.3 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado:
3.3.1. do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao;

3.3.2. direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.

8) No item 12, do Anexo Il — Especificacdes técnicas minimas desejadas, do
edital, ONDE SE LE:

Os portais de autoatendimento deverao ter visibilidades adaptaveis para cada um dos
clientes, separando usuarios, servicos, departamentos internos ou clientes externos.
Os portais devem ser personalizaveis e marcaveis por meio de rétulos (tags), e
oferecer canal de retorno (feedback).

LEIA-SE:

Os portais de autoatendimento deverao ter visibilidades adaptaveis para cada um dos
clientes, separando usuarios, servicos, departamentos internos ou clientes externos.
Os portais devem ser personalizaveis e marcaveis por meio de rétulos (tags), ou outro
meétodo de marcagao que permita organizagao, e oferecer canal de retorno (feedback).

Fica alterada data conforme quadro abaixo:

RECEBIMENTO DAS ABERTURA DA INiCIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS SESSAO PRECOS

Até 03/05/2022 Até 03/05/2022 Até 03/05/2022

Até as 10h 10h 10h30min

Brasilia, 07 de abril de 2022.

Italo Augusto Assinado de forma

. digital por Italo
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ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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