Em atendimento a

Le1 Geral de Protecao 9
de Dados Pessoais -
13.709,/2018, foram LICITAGCAO ELETRONICA N° 2021/60
tarjados os dados
pessoais constantes CONTRATO
neste contrato.
¥ BB TECNOLDGIA F SERICOS DGCO n° 00057/2022
OC n® 193456

CONTRATO DE PRESTACAQO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAQ
ELETRONICA N° 2021/60 — LOTE UNICO) REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A
LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.. PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW BETS.COM.ER), em 01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIADF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB 0O NUMERQ 42318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA BRAVO PROJETOS E
OUTSOURCING LTDA, ESTABELECIDA NA RUA SAMUEL MORSE, N° 74, CONJ. 81,
CIDADE MONCOES, SAO PAULO-SP. CEP: 04.576-080, INSCRITA NO CNPJ:
17.082.469/0001-10, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL
QUALIFICADD(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 602/2020, DE 01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
de migracao e supune para solugdo Onesource Tax One, de acordo com as condigbes e
especificagies minimas exigidas no Documento n® 1, no Edital e conforme proposta
comercial de 31 de janeiro de 2022, obrigando-se a EDMTMTMA a realizar as tarefas
constantes do Documento n® 1 desle contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente confrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da BB Tecnologia & Servicos S.A.,
disponibilizado no site www bbiz com_br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuade ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibric @ das repactuacbes porventura
concedidas, desconsiderando 03 acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAOQ

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 60 (sessenta) meses a partir da
data de inicio dos servicos.
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Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no dia da assinatura do contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a) O ndo cumprimento de clausulas confratuais, especificagbes, projetos ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projelos e prazos,

c) A lenbddo do seu cumprmento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do senigo,

@) Paralisagao do servigo sem justa causa e pravia comunicagido a CONTRATANTE.
Meste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTEATANTE, como consequancia, venha
a sofrer;

f) A subcontratacdo total cu parcial do seu objeto, a associacio da CONTRATADA a
outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou
Incorporacao, nao admitidas no edital;

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacgo, nos termos do edital, & sua
capacidade econdmico-financeira para a execucdo do confrato;

h) O desatendimento das determinacSes regulares da CONTRATANTE decomentes do
acompanhamento e fiscalizacio do contrato;

il A decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
I} A dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alleragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

I} A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato;

mUtilizar a CONTRATADA, em beneficio propno ou de terceiros informagtes sigilosas as
quais tenha acesso por forga de suas atribuigoes contratuais;

n) Deixar de comprovar o5 requisitos de habilitagdo, inclusive os que s3o avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

p) Vier a ser stingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos. devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangaira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;
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r} Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Cluarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da segquinte forma;

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a eépoca da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao,

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisSo contratual serdo formalmente motivados nos
aulos do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagdes & Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Setimo - A rescisSo acarretara, de imediato:

a2) Retenco dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados &
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor total
estimado de atée R$% 434.000,00 (guatrocentos e trinta e quatro mil reais) pela
prestacdo dos servigos objeto deste contrato para 60 (sessenta) meses, prego apurado
conforme metodologia de calculo constante do Demonstrative de Orgamento de Custos -
Documento n® 2, que integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Mos valores fixados na cldusula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessaras a8 plena execugdo dos servicos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigacbes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentas
sobre 0 Senico.,

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato,

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuac8o dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do arl. 81 da Lei 13.303M16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscalfatura deverd:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numerc do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ 0 més da prestacao dos servigos;

b) Conter agéncia & nimero da conta corrente;
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¢) Conter o enderego onde os servicos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE, em ate 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de
sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte @ um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagio de
SEMVICOS Nos municipios em que o documento & exigido;

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de servigo, nimero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio {CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nado
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-2 o numero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao
formal formecida pelo site da prefeitura.

Paragrafa Primeira - O pagamento sera creditado em conta corrente  mantida
prefarenciaimente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 20 (vinte)
dias corridos a contar da emiss3o da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da
Mota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de senagos nos municipios em que o
documento & exigido. Caso o vencimento da nota fiscal ndo caia na sexta feira,
pagamento ocommera na sexta feira subseguante,

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Gteis a contar da apresentacio,
acompanhada das informacbes correspondentes as imegulandades verificadas, para as
devidas corregbes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal no tenha
sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis
apos o ateste pela CONTRATANTE

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a reten¢do e o recolhimento de tnibutos,
quando a legislagdo assim exigir

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por sengio de tnbutos,
nos moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em
que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento
fiscal, inclusive o enguadramento legal, apresentando as declaragGes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo fotal responsabilidade pelo controle de freguéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saldde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere &8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
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pagamento, Caso venha a CONTRATANTE a satisfaze-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pala CONTRATANTE até aguela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualguer momento, a
comprovacao do cumprimento das obrigagfes mencionadas no "capul” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se cbnga a substituir, mediante solicitagdo formal e
a criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as ftarefas perlinentes a este contrato, que n3c esteja comespondendo aos padries
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagio, para proceder a froca, sob pena de multa,

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas requlamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho” cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissdo Interma de Prevengao de Acidentes -
CIPA"

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas no capuf desta

clausula ensejara a instauragdo de processeo administrativo em desfavor da
CONTRATADA para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual,

sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possivels falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habiltacdo exigidas na lictacio. Assume, ainda, a obrigagdo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de requlanidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacac de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradona-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais & & Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regulandade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas "3" @ "b" acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por
meio de certificado expedido por dérgao competente ou legislacio em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capui desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:
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a) Anualmente: balange patrimonial & demonstragdes contabeis do ulimo exercicio social,
ja exigiveis & apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacao financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

b} Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
sarvigos, de trabalho ilegal e/ou analogo a0 escravo;

¢) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretaments, por meio de seus fornecedoras de produtos e
sarvigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser pengosc ou insalubre,
ocarrer em horario noturno elou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

a) N3o se utilizar de praticas de discniminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengado do emprego, fais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigio
fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principaimente no que se refere aos
crimes ambientais,

gl Observar e cumprir as disposigbes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
imitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas efou antieticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que 0 seu quadro societario ndo @ integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de & (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragao publica, ou de parentes dos mesmaos, em até terceiro
qgrau,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danocsas e executando seus servicos em observancia a legisiacio
vigente, principalments no que se refere aos crimes ambientais.

(3] MNao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacies pertinentes a valores socioambientais, bem como n3oc contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

G} Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualquer natureza,

d) Combater praticas de exploragdo sexual de criangas e adolescentes.

&) Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humangs combatendo a
discriminacao em todas as suas formas.

il Reconhecer, aceitar & valonzar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa.

a) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fomecedores

obedecam a toda legislagdo, normas @ regulamentos aplicaveis 8 conducio dos
projetos sociais.
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Respeaitar a livre associagao sindical e direito 8 negociagio coletiva.
Cumprir a legisla¢ao trabalhista e previdenciana.

Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores.

Cnar ou reforcar, bem como manter, todas as acies e procedimentos necessarios
para gue as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a
que estdo vinculadas, em especial arl. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 30 da Lei 8.666/1993 e arl, 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para gque possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens & servicos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualguer pessoa ou organizagao que atue em Seu nome ou em Seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualguer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualguer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

Mao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo gue aja em
sau nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob gualguer outro vinculo,
utiize gualquer meio imoral ou antetico nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

MNao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragao de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrilc respeito a legislagao vigente,

E, ainda, declara que:

[ Tem ciéncia e se obriga 8 cumprir integralmente a Lei n®* 12 846/2013,
observados os atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no
artigo 3 do respective normativo legal e a responsabilizacdo e aplicagao
administrativa e civil que & atribuida & pessoa juridica em razdo do seu
cometimeanto;

. O conteddo da proposta apresentada ndo foi informado ou disculido com ou
recabido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualguer pessca antes da abertura oficial das propostas;

il Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo
se afasta o processo de responsabilizacdo e aplicagdo das penalidades
decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de
junho de 1992; a, Il - atos ilicitos alcangados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de
1993, ou outras normas de licitaghes e contratos da administragio puoblica,
inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contratagdes Pdblicas — RDC
instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011, 1ll — Atos que configurem pratica
de lavagem ou ocultacdo de bens direitos & wvalores alcangados pela Lei n®
9 613/1998.

fv. Cue o descumprimento das alineas “k" a “p" ensejara penalidades de acordo
com o art, 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 80 da
Lei 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serfio fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, gue terdo a
afribuicdo de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao
contratual. As orientacgtes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigaghes contratuais assumidas neste contrato,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualguer reclamacfio sobre a inexecucdo ou
deficiente execucio dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por ouiros meios com confirmagdo de recebimento. O ndo
atendimento sos termos da reclamagio a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias Uleis a contar da data da entrega da reclamacdo, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por
danos efou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes

de falha dos servigos ora coniratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos
de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacio de efetuar a

respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia Uil apos a comunicacdo, que |he devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (gquarenta e oito) horas, qualguer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisSo, incorporacio ou associagio
da CONTRATADA com outremn, 8 CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execucao com a empresa resultante da alteracdo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para gualgquer operagio financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nZo poderda utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em guaisquer atividades de
divulgacio empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, andncios diversos,
impressos etc, sob pena de imediata rescisdo do presente contrato. independentemente
de aviso ou interpelacio judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A ndo utiizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assequrados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagdo, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de acgbes futuras. Todos os meios postos a disposigio
neste contrato s8o cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos

legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Sdo assequrados a8 CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigile e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execuc8o dos servigos e
sobre as informagtes a que venha a ter acesso por forga da execucéo deste contrato, no
gue se refere a ndo divulgacdo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informadgies
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucio dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucio deste contrato, 8 CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informagbes, processos, servigos efou suas instalagbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o termino do presente confrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre guaisquer dados ou informacdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil @ criminalmente, por
quaisguer danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da guebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa;

¢) suspensac temporaria do direito de licitar @ contratar com a CONTRATANTE, por
periodo n&o supernor a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S A,

Paragrafo Segundo - A aplicagcao das penalidades ocomrera apos defesa previa do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias ateis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagio de multa por inexecugdo total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporana, cabera apresentacio de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS,

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles gue nao acarretem prejuizos para a8 CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensdo temporaria, impedimento ou declaragdo de inidoneaidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa &
CONTRATADA nas situagtes, condigbes e percentuais indicados a seguir:

DSsgn & 3F

Doymanio pssingdds eleiranicamanlie, copforme ME 2. 300-201, A 109, 53



10

Paragrafo Primeairo — Multa de ate 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscalffatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucdo total ou parcial do contrato;

b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugdol/conclusdo dos servigos, contraniando o disposto
no contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) Condenacao definitiva por praficar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢io do contrato,

) Pratica de atos ilicitos gue demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com
a CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas acs seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas
as caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais
sangies, ndo tera carater compensatono, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA,
da obrigagio de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza 8 CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele dewvidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
QCOrmar,

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugdo insatisfatdria dos servigos confratados;

) Atraso, injustificado, na execucdo/conclusao dos servigos, contrarnando o disposto
no contrato;

d} Reincidéncia na aplica¢do das penalidades de adverténcia ou multa;
e} Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de guaisguer tributos;

a) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com
a CONTRATANTE,

DASkgn 535

Daofumanto assinado sletranicamente, (opforme MP 2, 200-2/00, Art. 109, &2



11

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas acs seus empregados;

1] Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas
as caracleristicas dos servigos, pravistas no Documento n® 1 deste Contrato

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicbes contidas na Lei n® 12.846/2013 & na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima e Décima Primeira deste
contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hip www bhis com br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Poliica de Relacionamente com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego hitp:'www bbis.com br.

DA DECLARAGAD E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lel Anficorrupgao n® 12 846/2013 e, por sl e por saus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que venham a
agir em seu nome, se cbriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagio das
disposicies dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem guer gue seja, ou aceitar
ou se comprometer 8 aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
atravées de outrem, gualguer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de gqualguer espécie gue constituam pratica ilegal ou de
cormupgAc sob as leis de qualguer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO, A LAVAGEM DE
DINHEIRO E ADQ FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevengdo e Combate a Corrupgdo, a
Lavagem de Dinheiro & ao Financiamento do Terronsmo da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no endere¢o hip:www bbts.com br, e, também, que divulga tais diretrizes a
saus funcionarios alocados na execugao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara também concordar com
a possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar
o cumpnmento das clausulas contratuais & o comprometimento com o seu Codigo de
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Etica e Normas de Conduta & Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria
ser definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Tendo como premissa a obtencio do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absornvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacido e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matnz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de nscos, como de responsabildade da
CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer @ cumprir todas
as leis vigentes envolvende proteco de dados pessoais, em especial a Lei n”
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais") e, quando for o caso, o
Regulamento 6792016 da Unido Europeia ("Regulamento Geral sobre a Prolegdo de
Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacao dos
dados pessoais a que tiver acesso apenas para execucio dos servigos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou guaisquer
outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos ulilizados neste contralo apresentam o5 mMesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se guaisquer alteragtes nas Leis de ProtecBo de Dados,
regulamentos ou recomendacies da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relaggo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucio total ou
parcial do confrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - As Partes reconhecem que, como parte da execucio
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de gualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislaggo
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA "Operadora” ou “Processadora de Dados™,

Paragrafo Primeiro - As partes concordam gue o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de servigos de migragéo e
suporte para solugdo Onesource Tax One.
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Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanca, gque contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga
tecnolégica; procedimentos que  assegurem  integridade, confidencislidade e
disponibilidade no tratamento de dados, regras de organizagdo, funcionamento,
procedimento, obrigagbes para os agentes de tratamento, agbes educativas, mecanismos
internos de supervisao & de miigagao de rscos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA. - As Partes comprometem-se a:

I}  cumprr com as obngacoes e requistos das legislagbes de protecdo de
informagies relacionadas a pessoas naturais identificadas ou ideniificaveis
("Dados Pessoais”) vigentes ou gue entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8078, de 11 de setembro de 1930
("Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (*Lei do Cadastro Positiva™), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 ("Lei de Acesso a Informagdo™ e Decreto no 7.962, de 15 de margo de
2013 ("Decreto Comercio Eletrénico®), conforme aplicavel ("Legislagbes de
Protecdo de Dados Pessoais”);

i} abster-se de realizar quaisquer agies ou omissfes que possam resultar de
alguma forma eam violacao das Legislacies de Protecac de Dados Pessoais;

lii) tratar os dados pessoais apenas para fins lictos, adotando as melhores
posturas e praticas para preservar o direito & privacidade dos tilulares e dar
cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados Fessoais - LGPD.

W) tomar todas as medidas razoavelmente necessanas para manter a
conformidade com as Legislagdes de Protecio de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, @ as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislagbes
de Protecio de Dados Pessoais & sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Seguran¢a da Informagio da BB Tecnologia e
Servigos, conforme disposto 1T sel sitio eletrénico
hitps. /bbts.com br/index php/politicas, @ qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a2 legisiagio brasileira e intemacional de
protecao de dados pessoais;

vi} ndo realizar qualguer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugio
do Contrato, sem enguadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
T da LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
segurancga dos Dados Pessoais;
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viil) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presents
Contratce com a finalidade de cumprir com as respectivas obngagbes
contratuais,

ix) respeitar as politicas e regras editadas ou gue vierem a ser aditadas por elas
no tocante ao armazenamento & fratamento de dados & informacbes, sem
prejuizo do esfrito respeito & Lei n. 12.965 de 2014 ("Marco Civil da Internet”),
Decrato n. 8.771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem
oMo quaisquer outras leis relativas & prote¢do de dados pessoais que vieream
a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Confrato,
am especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais.

x}) nao permilir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por lerceiros para
qualquer finalidade que ndo seja o cumprimento de suas respectivas
obrigagtes contratuais; e

l)assinar guaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra
parte para implementar ou cumprir as obrigagbes de protecdo de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualguer Legislagdo de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE
ou das provistes contidas neste contrato gerara obrigacao da Parte culpada em indenizar,
defender & manter sentofa)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas,
conselheiros, diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades,
perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, aghes, processos, demandas, multas e
penalidades decomentes do descumprimeanto, por uma das FPartes, de suas obngacoes,
declaragoes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma hmitagdo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Confrate sera aplicada para as
indenizagoes por descumpnmento das obrigagdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATANTE se compromete a:

i} Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados & transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais,

) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagtes contratuais resultantes das presentes clausulas,

iv) Responder &5 consultas de Titulares, da Autoridade MNacional efou autoridades
competentes em relagao ao Tratamento de Dados Pessoais, As respostas
sarao dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecao de Dados
Pessoais;
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v)  Divulgar onentagies de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pela CONTRATADA no ambito da execugao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condicbes:

ijem nome da CONTRATANTE & para atender as finalidades deste contrato;
i) paraa execucho do Contrato & somente na medida do necessario para fazé-lo;

i) de acordo com as instrugies pericdicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

v} em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicavers, incluindo
legislacdo extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autonzagSo € qQue possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relaco aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessocais forem realizados
através de sistemas de informacgdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente 8 CONTRATANTE cada intervengdo ou manutengao,
proveniente de suporte técnico, gque exija acesso direto aos dados ou acesso aos
ambientes restritos das solugdes ou servicos hospedados em nuvemn (em ambito nacional
e intermacional), de modo a manter registrada a motivagdo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de davidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Si3o partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcncao ou futuras atualizacoes:

i}4 Politica de Privacidade da CONTRATAMTE, disponivel no sitio eletrénico
hnpsbbts com br/index. php/politicas:

i) A Politica de Seguranga da Informagio, disponivel no sitio eletrénico

hitps Hhbty com br/mmdex_php/paliticas:

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagoes realizadas em virntude deste contrato, contendo;
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informagdes acerca de compartihamento de dados
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pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
iratamento, a origem dos dados e a forma com os dados sdo tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientacdes da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizages, as quais serio
informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigactes de sigilc e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se
autonzado em confrato), garantindo que o acesso aos dados pess0oals somente seja
concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e
que eslejam sob obngagdo de confidencialidade com relacdo aos dados pessoais
tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgagio que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamentc dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucio dos servigos:

i} adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a detecgdo de intrusdo e a prevengio de vazamento de
informacgtes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objefo do
Contrato,

i)  realizara testes e varreduras para detecgdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletronicos livres de programas malicosos,

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimeanto das obngagdes deste Contrato e da
lagislagao requladora;

W) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem:;

v)  seguira os padries de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Polifica de

Privacidade e Politica de Seguranca da Informagio.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropnadas e suficientes para
proteger os dados pessoais confra, inclusive, mas n&o se limifande a alteragdo,
divulgacao ou acesso nao autorizado, notadaments quando o processo envolver a
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transmissao de dados atraves de uma rede de tecnologia/informaticalinternet e contra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a;

)

i}

ii)

v)

Tratar os Dados Pesscais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugbes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo gue caso ndo possa cumprnir
estas obrigagbes por gualquer razao, concorda em informar imediataments a
CONTRATANTE desse fato, o qual terd o direito de suspender o
compartiihamento dos Dados Pessoais e'ou de rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeilem e mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a onentacdo da CONTRATADA;

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares & a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel

MNao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises gue nao possuam
regime de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste
Contrato e as Leis de Protecio de Dados Pessoais;

Mo que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que
os Titulares deem o seu consentimenta inequivoco para esse efeito.

vi} Motificar imediatamenta a CONTRATANTE e em prazo nunca supernor a 24

(vinte & guatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagdo, pedido, requisicio de cooperacdo judicial no que diz
respeito a divulgagao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou ndo autonzado;

¢) Qualquer solicitagéo ou reclamacgéo realizada diretamente pelo Tilular,
Autoridade Macional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legiimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo poderd, sem instrucbes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar efou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

DASkgn 535

Daofumanto assinado sletranicamente, (opforme MP 2, 200-2/00, Art. 109, &2



18

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar
a fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informages
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custédia e que
sejam necessanas para responder as solicitacdes ou reclamacdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se cerfificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de
protecdo de dados e as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviclabilidade ou ma utlizagdo das informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execugdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacao o uso dos dados compartiihados em
desacordo com o previglo neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTEATANTE & em desconformidade com a necessidade para a prestagcao dos
servicos pravisto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatorio sobre as medidas de segurancga e
protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a
execucan deste contrato.

Paragrafo Quinto - 5e a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - O descumprimento das obrigacies pela
CONTRATADA poderda ensejar a rescisgo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, alem da possibilidade da aplicagdo de mulia eguivalente a 5 (cinco)
vezes o valor do dltimo faturamento decomrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e

danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato serd aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigagbes conlidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos
que esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Todos os dados e informacdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA dever8o ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
{dez) dias Uteis ap6s o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em ate 05 (cinco) dias Uteis.
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SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Os servicos descritos neste Contrato ndo
configuram, em hipdtese alguma, o fornecimento de informacgtes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo
que a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informagbes
com quaisquer terceiros gue nao sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratacao.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA ndo podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Uniao Europeia (UE) ou do Espago Econdomico Eurcpeu (EEE) ou subcontratar
o tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacg8o, por escrito, da
CONTRATANTE. (nuvem)

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera asseqgurar que qualguer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagio e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protecbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relacio aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a
obrigacdo de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo
cumprimento das cbrigagies perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A substituicdo da subcontratada deve ser
precedida de nova sutorizagdo da CONTRATANTE, & estara condicionada a assungao de
lodas as obrigaghes concernentes a protegao de dados previstas neste contrato

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil efou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao facam parte
do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecio de dados

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e 03 mecanismos de tratamento de
dados do subcontratado, com previsao da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso
aos relatorios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA,.

SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as téecnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ac contexto de nisco. As madidas de seguranga
da CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de protecio de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da
informacio e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas,
inclusive os mecanismos de detecgdo e prevengao de ataques cibernéticos. Os dados
armazenados em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios [6gicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA @ a Unica responsavel pelo cometo & seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrdnico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente
titulares de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de
qualguer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagdo. As informacbes
incluirdo:
i) descricdo da natureza da violagio dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
& 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias
& 0 numero aproximado de registros de dados comprometidos,

i) descnicao das provaveis consequencias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagao dos Dados Pessoais; 8

i) descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos
Dados Pessoais, com a indicagao de cronograma, para comigir ou miligar os
possiveis efeilos adversos

Paragrafo Unico - A CONTRATADA, arcara com todos os custos, incluindo indenizactes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre gue ficar comprovado que houve falha de seguranga (tecnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas
neste contrato e das orientagbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades deste contrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA cbriga-se a permitir a
CONTRATANTE, guando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrdnices, as informacgoes, dados &
documentos sob sua posse e gue estejam relacionadas a execucdo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em svas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que
haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE
aos relatonos elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido dasta.
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TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - O tratamento dos dados terminard com a
rescisdo ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita da
CONTRATANTE, o que ccomrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletrdnicos, todas as informagdes a que teve acesso em decoméncia dos
servicos objeto deste Conirato, e a devolver qualguer documento que contenha referidos
dados no seu conteddo, no prazo de 10 (dez) dias Oteis apos os termos de encerramento
citados nesta clavsula. Os dados serdo excluidos dos sisternas eletronicos, nao sendo
permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo de copia dos arquivos

Paragrafo Pnmeiro - A CONTRATADA garantira gue seus Subconfratados cessem,
imediatamente, todo e gualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocoréncia dos
termos de encerramenio mencionados no capul, cabendo adotar as medidas solicitadas,
a exemplo de destruico, devolugio ou anonimizacio permanente, utiizando, em cada
caso, as madidas de seguranca deste contrato,

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigaches legais ou regulatdnas, na forma da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As Partes concordam que qualquer Titular
que tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagbes
referidas no presente instrumento e nas Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais, por
qualguer parte ou subcontratante ulterior, t8m o direito de obter reparagio do Controlador
& Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i} Cada parte & responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violagio das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofndos. Cada uma das Partes € responsavel perante os
Titulares pela violagdo de direitos de ierceiros, nos termos das presentes
clausulas.

iy O Operador nac pode invocar o descumpnmento das disposigbes contratuais e
Legislagdes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigagoes para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Mome: Rodolfo Rocha Carvalho

Cargo:; Gerente de Divisdo
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e-mail (R
Telefone: (|| |G

Pela CONTRATADA

NMome: Priscila Gomes Faim

Cargo: Executiva de Negocios

E-mail. (N
Telefone: (D

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcngio, todas as disposigies do instrumento convocatdrio da
Licitag@o referido no pre@mbulo, bem como aquelas constantes da Cara-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicies deste contrato

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualguer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresenta

E. por se acharem jusias & contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A,

Nome: Sérgio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisao

crr: (R

Nome: |saac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

cPF:

CONTRATADA: BRAVO PROJETOS E OUTSOURCING LTDA

Nome: Emerson Ticianelli Severiano Rodex
Cargo: socio/Diretor Jundico
CPF



DOCUMENTO N® 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVIGOS

1. Objeto

1.1. Contratagao de empresa especializada para:

1.1.1. Planejar @ implementar 8 migragao da solugao Mastersaf DW para solugao
Onesource Tax One ambas da Thomson Reuters;

1.1.2. Prover suporte, assessoria e consultoria nas areas fiscais, com abrangéncia de
todas as etapas do processo, aprimorando assim a aulomagao das operagbes;

1.1.3. Oferecer suporte especializado e qualificado em niveis funcionais e técnicos ao
departamento tributario do contratante de forma preventiva, corretiva e evolutiva da
ferramenta Onesource Tax One da Thomson Reuters, de acordo com os moédulos
utilzados pela CONTRATANTE,

2, Especificagbes técnicas

2.1.  Implementacao da solugao Onesource Tax One da Thomson:

2.1.1. Implementar a migracdo do Mastersaf DW para solugBo Onesource Tax One da
Thomson Reulers;

22, Suporte preventivo, cometivo e evolutivo das ferramentas Onesource Tax One da
Thomson Reuters:

2.21. Prestagio de servico de suporte remoto via call mediante chamado técnico com
especificacdo da demanda, de acordo com escopo descrito abaixo:

2.2.1.1.Suporte para integracio dos aplicativos ja existentes entre os modulos do
software Onesource Tax One, na atualizagao do integrador Interdados e o Software
ERP da CONTRATANTE.

2.2.1.2. Suporte corretivo e evolutive da integragdo de modulos do software Onesource
Tax One e o software Oracle-ERP, por meio de regime de atendimento Bx5.

2213 0O atendimento poderad ser realizado atraves de Call Center & por intervencao
remota, conforme as necessidades da CONTRATANTE

2214. Os canais de acesso para atendimento deverdo ser mantidos 8 horas por
dia, 5 dias por semana, no horario de 8h as 18h, por meio de telefone e/ou Portal
de Atendimento via Internet, para abertura de chamados técnicos objetivando a
resolucao de problemas relacionados as comecdes/atualizagdes disponibilizadas
para o software.

2.2.1.5. O canal de acesso escolhido devera ser capaz de gerar nimero de idenfificagio
dos chamados abertos pela CONTRATANTE, inclusive com a informagdo de data e
hora, para fins de controle do nivel de atendimento do servigo,

DASkgn 535

Daofumanto assinado sletranicamente, (opforme MP 2, 200-2/00, Art. 109, &2



24

2.2.2. De acordo com a demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera integrar
o5 madulos adquiridos do Onesource Tax One @ manter nas condigbes os mddulos
ja adgquindos com o ERP (adequar as interfaces),

2.2.3. Desenvolvimento de scripts para automatizar atividades e cormagbes de erros dos
processos.

2.2.4. Desenvolvimento de relatdrios utilizando o gerador de relatérios.

2.2.5. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados - SGBD utilizado pela CONTRATANTE
@ 0 Oracle 12c, release12.1.0.2.0.

2.26. O software ERP utilizado atualmente & o Oracle e-Business Suite verséo 12.2.x.
2.2.7. Produtos processados pelo software Onesource Tax One na CONTRATANTE:

Tabela | - Descrigdo dos Produtos - Sistemas Onesource Tax One

Produto Madulos

Data Warehouse

Fermrameantas

MODULOS BASICOS |JOB Servidor

{Melhorias/manutencdo) | Parametros

Repor Fiscal

Seguranca

DCTF

DIRF

PER/DCOMP

Apuracgao dos tributos IRPJ, CSLL, PIS-PASEP/COFINS

Retencies de IRRF, PIS, COFINS, INSS e CSLL

Geracao de GPS por fornecedor

TRIBUTOS FEDERAIS |Informe de Rendimentos PF

{Melhorias/manutencgdo) | Informe de Rendimentos PJ

Atendimento a Instrugdo Normativa 86/01

SPED Contabil

SPED ECF

Contribuictes Federais

EFD - PIS-PASER/COFINS

EFD - REINF

ICMS Basico

Controle das obngacgoses estaduais

Gestao do ICMS - Operagoes Proprias

Relatarios Operacionais e Gerenciais do ICMS

Substituic@o tributaria

TRIBUTOS ESTADUAIS | Diferencial de aliquotas

(Melhorias/manutencdo) | SINTEGRA

Gestdo de transferéncia de créditos - Regime especial
centralizacao

Consignacao industrial

Lancamentos especiais do RA— (CMS

SPED - Sistema Pablico de Escrituragdo Digital

DlSign 53R TCS-Arat-SR2e-FTT-d0ERTATET rBE AL
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SPED Fiscal

Demais obrigagdes fiscais vigentes nos estados (GIA, GIM,
DIEF, DAC, etc.)

Obrigagtes Acessdrias (Relatdrios)

Obrigagoes Acessorias do ICMS

Relatorio para emissdo das obngacdes acessorias especiais
estaduais

Demonstrativo de averbacao de langamentos de debitos/créditos
especials

Relatério para autenticagio eletrinica dos livros fiscais e livro
especial de apuragao do ICMS (langamentos e escrituracao)

Relatério do controle das operactes de importagéo e exportacio

Controle operacional e gerencial das operacies de comercio
extenor

Controle de operagbes de mercadorias com remessa e retorno

ISSUN

Declarac8o de Informacdes Econdmico-Fiscais — IS5QN
Rl MUNICIPAI
{Leliitl;;t:ss.rmumﬂenq:ﬁf] DRISS - Declaracao de Retencao do ISS0UN

Demais obrigagbes fiscais vigentes nos municipios
SPED Fiscal

ESPECIFICOS Interface padrdo Oracle x Onesource Tax One e Tax Analyser
{Melhorias/manutencéo) | (site)

2.2.8. Para a execugdo do objeto do Projeto Basico, a CONTRATADA devera realizar os
senigos, utilizando-se dos perfis profissionais:

22.81. Servicos de Gerenciamento de Projetos Profissional:

Gerente de Projetos: ter capacidade para aplicar os conceitos existentes no PMBOK
sobre gerenciamento de escopo, tempo, custo, gqualidade, recursos humanos,
COMUNICAca0, rscos, aquisicao e integragio em projetos de sistemas de informacao.

2282 servigos de Analise Funcional na solugao Onesource Tax One:

Analista Funcional: Analistas Funcionais com especialidade nos moédulos relacionados
nesse projelo basico @ que tenham atuado em projetos de implantagdo, suporte ou
manutengdo para a solucdo Onesource Tax One ou superior:

Analista desenvolvedor: Profissional{ais) com experiéncia na realizagdo de
customizagbes relativas a solugdo Onesource Tax One:

Conhecimentos requeridos
« Onesource Tax One;

« Mastersaf DW,

= |nterdados;

« Médulo Mastersaf (SPED);
» Oracle e-Business Suite;

* Oracle PL-sql,

+ Conaxao Onasource BR.
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

a1,

4.1.

6.1.

6.2,

6.3.

DASkgn 535

Os analistas funcionais & desenvolvedores devem ser cerificados pela Thomson
Reuters, detentora do programa, pois precisam de conhecimento total das solugdes
Thomson Reuters de forma a poder fazer mapeamento de adergncia entre os
sistemas, especificagdes funcionais para desenvolvimento e adequacgdo das
imerfaces do sistema.

A CONTRATADA devera apresentar as cerfificagbes das solugbes Thomson
Reuters dos profissionais atuantes no projeto, em ate 10 (dez) dias apos a
assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera apresentar, na fase de habilitacdo, declaragao formal
garantindo a disponibilidade da equipe técnica solicitada nos itens 2281e 2182
para a execucan do senvigo,

Subcontratagdo

Mao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do abjeto do contrato.

Condigoes de Entrega

A CONTRATADA devera oferecer um Poral via Internet ou Call Center para
abertura de demanda (chamado), conforme tem 2.2.1 ate 10 dias apos assinatura
do contrato, a qual onginara o atendimento & obedecera a classficacao relevancia
¥ prazo para finalizagao do chamado de acordo com programagao abaixo:

Informacgdes de Faturamento

CNPJ de faturamento: 42 318.949/0013-18

Inscrigio Estadual: 0732200700203

Enderegco de faturamento: SEPN, QUADRA 508 CONJ. C - ASA NORTE -
BRASILIA-DF

Condigtes de Instalagdo, Implementacado efou Customizagao

A contratacdo & fundamentada através dos servicos descritos na Especificacio
Técnica;

Atendimento remoto via call para as demandas de evolugido, prevencio e comegio
da integragdo de modulos do software Onesource Tax One com o software Oracle-
ERP versdo 12.2.x as quais ndo ha necessidade de acio local pelo suporte da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera dispor de equipe de especialistas com os perfis técnicos
adequados a realizacio da prestacio de servigos nas plataformas de atendimento
remoto, de acordo com o que for definido, caso seja necessarnio,;
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6.4,

6.5

7.11.

1.2,

1.3

7.4

7.5

8.1.

9.1,
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A CONTRATADA devera suportar a prestagio de assessoria e atendimento a
incidentes em, no minimo, todas as versdes do produto suportadas atualmente pelo
respectivo fabncante em questdo, e quaisguer novas versdes e atualizagbes que
por este sejam disponibilizadas no futuro em decorréncia da evolugdo natural das
solugdes durante o periodo de vigéncia do contrato,

Deverao ser entregues relatdrios descntivos de todas as agfes tomadas durante as
atuagtes da CONTRATADA, por motivo de transparéncia e registro de agbes de
terceiros, que deverdo contemplar, no minimo os seguintes pontos; data de inicio e
termino da atuacio, funcionanos envolvidos, descricio detalhada das atuactes e
laudos com recomendacies - e se aplicavel - as agdes a serem realizadas.

Condigbes de Aceite

Os servicos serao aceitos pela CONTRATANTE ao atenderem 05 requisitos
demandados, considerando tambem atributos também de gualidade que forem
exigidos, para os produtos | tecnologias descritas na Especificacio tecnica.

Todas as entregas ser8o consideradas concluidas depois da aprovacio e
homologagdo, por parte da equipe técnica da CONTRATANTE, seguidas da
emissac de Termo de Aceite do Servigo correspondenta a etapa em quastag,

A equipe técnica da CONTRATANTE emitird, apds a analise dos documentas
entregues, um Termo de Aceite do Servigo no prazo de até 10 (dez) dias dteis.
Podera haver prorrogagao, a critério da CONTRATANTE de ate 50% (cinquenta por
cento) do prazo inicialmenta previsto para o aceite,

Em caso de nao aceite, o prazo de entrega dos documentos podera ser prorrogado
em até 10 idez) dias (teis, a critérioc da CONTRATANTE, para correcio dos pontos
identificados. Apos esse prazo. a CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para
nova validagao,

Caso ndo ocorra o recebimenta, 8 CONTRATANTE encaminharda 8 CONTRATADA,
a motivagdo da nao emissdo do aceite, concedendo um prazo de 10 (dez) dias
uteis para gque as pendéncias apontadas na refenda motivacio sejam
solucionadas. Findo esse prazo, a CONTRATANTE aplicara as sangdes previstas
neste Contrato.

Condigtes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico

Todo o suporte tecnico e demais condigoes de assisténcia técnica deverdo ser
realizadas de acordo com especificacies tecnicas constantes neste Projeto Basico,

Homologagao

Ao final da solugio para as demandas corretivas e evolutivas, devera ser entregue
relatorio técnico & CONTRATANTE para homologagdo pelos intervenientes dos
processos do Onesource Tax One e o ERP, de acordo com especificidade da

Daofumanto assinado sletranicamente, (opforme MP 2, 200-2/00, Art. 109, &2
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

DSsgn & 3F

solugao demandada pela CONTRATANTE (contabilidade, fiscal e Tl), no qual sera
dado o aceite na forma do item 7.

Condigdes de Pagamento

O pagamento ocomera em até 20 (vinte) dias apds o recebimento da nota
fiscalfatura, mediante contra apresentacio da respectiva nota fiscalfatura, que
devera ser entregue na CONTRATANTE até o dia 21 do més de sua emissao com
o aceite da area demandante

O pagamento esta associado a aprovacao e aceite dos servigos, apos finalizacdo
do Relatono de Controle Mensal de Chamados, de acordo com o Documento n® 1-
A deste Documenton® 1.

O pagamento da sustentagio e suporte sera realizado em 60 parcelas mensais de
acordo com a efetiva finalizac&o das demandas executadas pela CONTRATADA,
até o prazo de sua vigéncia.

Correspondendo & execucao do servigo de migracao, o pagamento esta
condicionado ao aceite de todas as etapas conforme cronograma abaixo:

ENTREGAVEIS HPAGAMANETO

Cronograma do Projeta;
Alinhamento de Objetivos do Projeto; 10%%
Kick off.

Topalogia da solugio atual;
Levantamento da atual e futurs

necessidades;

Planejamento
dos trabalhos

Plagrdstico Gargalos e pontos de atengdo i
identificados;
Lista de softwares para atualizacdo.
Migrar;

Implantagdo | Ativar; 60%

Homologar.

Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou imegularidade na nota
fiscalifatura de servigos, esta sera devolvida a comrespondente empresa em, no
maximo, o (cinco) dias uteis a conia da apresentagdo, acompanhada das
informacdes correspondente as irregulandades verificadas, para as devidas
correcies. Mediante a apresentacao da fatura comigida, a CONTRATANTE tera o
prazo de ate 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da reapresentacio do
documento, para efetuar o pagamento

A CONTRATANTE efetuara a reten¢do & o recolhimento de tributos, quando a
legislagdo assim exigir

A CONTRATADA respeitara a Lei Complementar n"116/03 ou legislagdo posterior

aplicavel, referenta ao IS50N, sendo que referido imposto devera ser recolhido
pela CONTRATADA unicamente no Municipio onde estiver sediada,

Doymanio pssingdds eleiranicamanlie, copforme ME 2. 300-201, A 109, 53



11. Multa

11.1. Para efaito de aplicagdo de multas referentes ac descumprimento de obrigagbes
contratuais, as infragbes serdo atribuidos graus, conforme TABELA ABAIXO:

GRAL DESCRICAO DA OCORRENCIA CORRENPONDENCIA
Utilizar as dependéncias da CONTRATAMTE para fins
1 diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia,
cumulativamente ndo superior a 10%.

Servigo executado por profissional sem certificag@o da| 1,0% sobre o valor
Thomson Reuters mensal
Execucdo de servigps de forma incorreta, em
desconformidade com as normas técnicas pertinentas,
com padrio de qualidade Inferior ou em prazos superiores
3 |a media de mercade, embasados em clara deficiéncia
tecnica dofs) profissional{is) envolvido(s) ou par falta de
equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia,
cumulativamente néo superior a 10%.

Executar servico Incompleto ou de carater paliativo, ou
4 |deixar de providenciar recomposicio complementar; por
oecorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.,

0,5% sobre o valor
mensal

2,0% sobre o valor
mensal

5 0% sobre o valor
mensal

12. Acordo de Nivel de Servico

12.1. Q Acordo de Nivel de Senvigo relativo ao servigo de Migragao fica estabelecido de
acordo com as etapas entregaveis mencionadas na especificaggo técnica do
servico, devendo o projeto ser realizado no prazo  apresentado  pelo
CONTRATADO, ndo podendo exceder a B meses.

12.2. Conforme previsto nas diretrizes do item 7.2, a CONTRATANTE somente realizara
pagamento do valor comrespondente a8 cada etapa mediante conclusao das tarefas
previstas.

12.3. Relativo aos servicos de Sustentagdo e Suporte, os niveis de servico pospostos
atendem integraimente as necessidades da CONTRATANTE. O quadro abaixo
exemplifica os termos e metas de atendimento

RIDA D & L]
[ ] ! ] § | ]
SUSTENTACAD E | Critico até 2 horas uteis | ate 4 horas Utels ax5s 95%
SUPORTE Alto ate 4 horas Uteis | ate 8 horas uteis BX5S 92%
{inclui suporte & L : Far até16 haras
diivida) hdedia ate B horas dtejs i BXS S0

Detumants asdinadae sletranicamante copforme MPE 2 200-2/01, Art. 1T



Baixa até16 horas uteis Et:.iz horas 855 0%

MNowva Conforme

MELHORIAS Sob demanda BX5 100%

Mecessidade planejade

12.4.

12.5.

12.56.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

1211,

12.12.

DSsgn & 3F

Legenda da tabela:

Critica: Sao falhas gue geram um impacto imediato ou que comprometera as
rotinas do negocio nas proximas horas. Por exemplo, a indisponibilidade do
sistema.

Alta: Falhas de uma funcionalidade das Solugdes Thomson gue afetam mais de
80% dos usuarios do sistema ou que comprometa datas-limite para a realizacio de
determinadas tarefas que precisam ser concluidas em até 2 dias uteis devido ao
prazo de entrega do Fisco. Por exemplo, erro no sistema na geracac de obnigagies
fiscais.

Média: Gera baixo impacto para as operagies do negocio & o prazo de entrega
junto ao governo @ de mais de 2 dias uteis. Por exemplo, erro do sistema na
geracao de obrigactes fiscais.

Baixa: S5ao falhas na operagdo do servico (erro/problema) com baixo impacto no
negocio ou prazo de entrega de obngacgao fiscal supernior a 7 dias teis, que podem
ser temporariamente solucionadas com medidas paliativas @ sem efeitos colaterais
para os proximos sete dias. Exemplo: Cnagdo de usuarios, problemas com senhas,
correches de dados.

O Tempo de Reagdo: & o tempo maximo em que deve iniciar o atendimento do
chamado e revisdo de sua severidade.

Os prazos acima serao contados a partir do registro do Chamado Tecnico no
gistema de gerenciamenio de ocomréncias da CONTRATADA.

Ma impossibilidade de operagdo dos canais de abertura de chamado (Portal
Internet ou Call Center), sgja por responsabilidade da COMNTRATANTE ou da
COMNTRATADA, as demandas poderdo ser encaminhadas por endereco eletrnico
a constar em clausula contratual, sendo o mesma validado para contagem temporal
de atendimento a partir da emissao registrada pela CONTRATANTE.

As demandas atrasadas de responsabilidade da CONTRATANTE ndo afetar@o o
SLA de glosas terGo seu pagamento integral, desde gque seja devidamente
comprovada a sua responsabilidade, como tambem a situacdo seja de comum
acordo enire a CONTRATADA e a CONTRATANTE. Tal situacio devera ser
registrada por meio de preenchimento de declaracdo especifica constante no
Documento -B.

Doymanio pssingdds eleiranicamanlie, copforme ME 2. 300-201, A 109, 53
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12.13. Calculo do ANS:

ToTaL oS CHAMADOS RESOLYIDOS
TOTAL DE CHAMADD RECEBIDCOS NO PERIDDC ¥ 100

12.14. Mensalmente a CONTRATAMNTE fara um controle paralelo para validar a
conformidade ou nao do calculo do ANS e havendo divergéncia, sera encaminhado
a empresa contratada para os devidos ajustes.

12.15. Defini¢éo de criticidade e penalidades para atendimento aos chamados:

12.15.1. As glosas referentes ao ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servicos (ANS)
referente a Sustentagao e Suporte serao conforme tabela abaixo;

TIPO DE -
1EF )
CHAMADO DEFINICAD DE CRITICIDADE PENALIDADE
Ajustes ou ocorréncias gue Impactam as
: obrigagbes fiscais, principais e acessorias|Desconto de 15% sobre o
Critico :
com prazo de até 2 dias ou menos para|valor da fatura mensal
entrega.
A;ufte:.hnu ?-mr'_réntla_s .q-.Ju.a |mpactars? _as B e s i
Alto obrigagbes fiscais, principais e acessorias

; valor da fatura mensal
com prazo de 3 dias para entrega.

Ajustes ou ocorréncias gue impactam as
hedia obrigactes fiscais, principals e acessdrias
com prazo de 5 dias para entrega.

Ajustes ou ocorréncias que nao impactam
na entrega das obrigaces fiscais principais e | Desconto de 3% sobre o
Bcessoria; valor da fatura mensal
Apoio gu dividas operacionais do sistema.,

Desconto de 5% sobre o
valor da fatura mensal

Baixa

Desconto de 2% sobre o
valor da fatura mensal

Mowva

Melhoria de configuracoes do sistema
Macessidade \BUrag

12.15.2. O valor acumulado das multas ndo podera passar de 15% (quinze por cento) do
valor mensal.

13.  Aspectos de Seguranga

13.1. As partes obrigam-se por si, 5eus empregados, socios, direlores e mandatarnios a
manter total sigilo e confidencialidade sobre os senicos prestados, no que se
refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgbes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucio dos servigos.

13.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao,
devera a mesma ser conduzida sob siglo até que seja autorizado, formalmenta
pela CONTRATANTE, o seu tratamento diferenciado. De forma alguma se
interpretara o siléncio da mesma como liberagdo do compromisso de manter o
sigilo da informagao,

DSk &7F
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

DASkgn 535

Toda informagdo, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas,
ransmitidas efou divulgadas, ser8o consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da CONTRATANTE;

Todas as informacies armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar de
acordo com a classificacao da informagao e protegidas por criptografia, conforme
estabelecida pela Politica de Seguranga da Informacio da CONTRATANTE, gue
sera informada a CONTRATADA, a qual devera aprova-la previamente;

Todas as informacgtes acessadas serd3o utiizadas somente nos processos
envolvidos para a execugac do servigo (software, aplicagao, etc.), obrigando-se a
manter sigilo sobre estas informagbes, ndo as divulgando de gualguer forma, sob
qualguer pretexto;

Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o
senico — assim considerado, Diretores, Administradores, Socios, Empregados,
Prepostos, Agentes, Colaboradores e Prestadores de Servigo a qualquer titulo
(incluide Consuliores e Assessores) que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestagio de servicos a observancia, adotando todas as
precaugbes e medidas para gue as obrigacdes oriundas sejam efetivamente
ohservadas;

Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimacao de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informagdes, a CONTRATADA notificara imediataments
por escrito a CONTRATANTE, acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que
a CONTRATANTE possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem
judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, a referida revelagao,

Caso ocorra qualguer violagio das regras de sigilo, vazamento de informagao ou
outro incidente de seguranca por parte da CONTRATADA, que porventura possa
OCOITer por sua acao ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo, ela estara
obrngada a informar imediatamente a CONTRATANTE;

A CONTRATAMNTE podera a qualguer momento realizar inspecbes de seguranca
nos servicos prestados pela empresa CONTRATADA, desde gue tal inspecio ndo
interrompa suas atividades e ela seja notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia;

Qualguer trabalho a ser realizade no ambiente de Produgdo, devera ser
acompanhando por um funcionario da CONTRATANTE;

As informagdies (dados) escopo da solugdo contratada s8o de propriedade da
CONTRATANTE, n3o sendo permitido nenhum tipo de extragdo de dados,
duplicagdo de tabelas, para o fomecedor sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE;

Os produtos, objeto dessa confratacdo, estdo sujeitos a protecdo em conformidade
com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade intelectual
aplicave|s.

Daofumanto assinado sletranicamente, (opforme MP 2, 200-2/00, Art. 109, &2
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14,  Vigéncia

14.1.

(sessenta) meses, a contar a partir da assinatura do contrato.

15. Repactuacdo de pregos/Reajuste

A prestacdo do servigo constante em objeto deste Documento n® 1 tera vigencia 60

15.1. O preg¢o estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislacdo vigente, adolando-se como parametros basicos a
gualidade e os pregos de mercado para a prestagio dos servicos objeto deste
Contrato

15.2. Sera admitida a repactuagao dos precos dos senigos contratados, desde que seja

observado o interregno minimo de um anao.

16. Matriz de risco

CATEGORIA = - ALOCAGCAD
DO RISCO DESCRICAD CONSEQUENCIA DO RISCO
—
= . Aumento do custo
Atraso na execugdo do objeto contratual
por culpa do Contratado. dndpzrﬁur:? ;ﬁm Contratada
Risco Fatos retardadores ou impeditivos da AArErs Ao oo
atinente ao execucao do contrato proprios do risco o &b wlots Contratada
Tempo da ordinario da atividade empresarial ou da do senvico
Execucio 5 admm;ﬁn. e r i
atos retardadores ou impeditivos da
i & : Aumento do custo
execugao do confrato que nao estejam na g Sreits
sua dlea ordinaria, tais como fatos do do dE]:: - r:? S0l Lan b
principe. s
Alteracdo de enquadramento tributario, em
razao do resultado ou de mudanca da d?;:::?g?nﬂ:jun
atividade empresarial, bem como por efmo i s Contratada
do Contratado na avaliacao da hipotese de Canlratain
incidéncia tributana. :
. Aumento ou
Risco da . . diminuigao do
Atividade Varagao da taxa de cambio. custo do produto Contratada
Empresarial efou do servigo
; Sujeito as
Violacao de dados pessoais de el
TERCEIROS identificados e identificdveis m_’:'na:’mm s
por falha de seguranca técnica e infringéncia épﬂL,ai Contratada
administrativa,

Geral de Protecao
de Dados.

SLniF@Enie psdinagde slatronicamanlie, copforme ME 2 200-200, Art II0




Risco

Tributério e
Fiscal (Nao
Tributario)

Dt umante assinada slatranicamanle,

Sujeilo as
Violacdo de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por
descumprimento das orientagdes do infringéncia a Lei | Contratada
Contratante. Geral de
Protegao de
Dados,
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por
descumprimento das normas de protecao infringéncia a Lei | Contratada
de dados. Geral de
Protecdo de
Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial Auiitatnda
em geral e para a execugdo do objeto em
particular, tais como aumento de prego de "‘:,3? ;; Eﬁum BRSO
insumos, prestadores de servigo @ mao de 0.
obra.
Responsabilizacéo da CONTRATANTE por . :
recolhimento indevido am valor menor ou Dé&m&%m'm
maior que o Necessaro, ou ainda de fiscal (nBo Contratada
ausencia de recolhimento, quando dewdo, tributério)

sem que haja culpa da CONTRATANTE.

yloeme ME 1. 300-20L Ar 109, &2




DOCUMENTO N* 1-A

RELATORIO DE CONTROLE MENSAL DE CHAMADOS

| Data fechamento mensal:
Descrigao T
Chamado do sharbara Inicio Término ANS
Accinatura Interveniente Assinatura CONTRATADA
DASkgn AIRGNTCS-Oral Sp2e-BTTR-40ERTATaTA Faia

DeLumants pssingde sletronicamante, conforme MP J 200-2000, At 109, &2



DOCUMENTO N 1-B

DECLARACAD DE RESPONSAEBILIDADE

A BB Tecnologia & Servigos S/A - CONTRATANTE, representada neste ato por
assume a responsabilidade de atraso
na finalizagao do atendimento referente ac chamado M- com data
de em decorréncia de problemas:

o Operacionais
C Sistémicos

o De pessoal
o Qutros

A fatura subsequente devera ser paga integraimente, sem qualguer dnus & contratada

CONTRATANTE CONTRATADA

EI-CI:\.u'l:'l""" 3 Faia 1 K HLFAS A0k
DeLumants pssingde sletronicamante, conforme MP J 200-2000, At 109, &2
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS

ETAPA VALOH

(A)
Migragio-
Planejamento dos

trabalhos, R% 104.000,00
Diagndstico e
Implantagio [valor
tinico)

B) VALOR MENSAL VALOR PARA 60 MESES
Sustentacio/ Suporte
{valor mensal) RS 5.500,00 RS 330,000,00

Valor total para 60

RS 434,000.00
meses (&) + (B) » "

Valar total para 60 meased = Planejaments des trabalhos, Diagndstico & Implantacie (valor dpico)] + Sustentacio)
Suporte para 60 meses

DSk AIFGhTC5-0 ] Faia 1 i
DeLumants pssingde sletronicamante, conforme MP J 200-2000, At 109, &2



DOCUMENTO N® 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédic deste termo de homologagio e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servicos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos,
firmado pelas partes em _ / / | que, foram verficados e testados quanto a sua
conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem
perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Cantrato.

Brasila, / de 20

CONTRATANTE CONTRATADA

DSsgn & 3F
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signatario EMERSON TICIANELLI SEVERIANO RODEX (D

reqistrou o documento abaivo no momento da assinatura:
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ISAAC NICHOLAS SIQUEIRA VIANA Assinou como parte (21ecTa%a-fbl2-db30-6967-1b61005de095) - Email:
P 187.18,29.60 [187.18,29.60 porta; 6702) - Geolocalizsgdo: -15. 7727720 -47 8021573

- Documento de identificacao informada: 971.789.935-53 - DATE_ATOM: 20232-02-22T19:09:50-03:00

23 Feb 2022, 11:58:51
YASMIM SILVA DOS SANTOS Reconheceu (41led8aeB-5334-41ee-b193-381 3db59481h} - Email:

IP; 186,205.15. 168 (bacdfaB.virtua.com.br porta; 32224} - Documento de
identificacao informado: 130.075.027-80 - DATE_ATOM: 2022-02-23T11:58:51-03:00
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Esse log pertence dnica ¢ exclusivamente a0s documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign
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