Em atendimento a
Lei Geral de Protecao

de Dados Pessoais -

13.709/2018, foram
tarjados os dados CREDENCIAMENTO N° 2021/37
pessoais constantes
neste contrato. DGCO n° 00050/2022

| CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS OC n° 193446

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N°
2021/37 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE
ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGCOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES)
NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SPS BH LOGISTICA
APLICADA LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO 26.239.967/0001-14, LOCALIZADA NA R CONTRIA, N° 759, ALTO BARROCA, BELO
HORIZONTE- MG, CEP: 30.431-028, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS
ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE
AS pLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA ESPECIFICA FOl APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 2021/915.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para prestacéo
de servigcos de agenciamento de transporte local de cargas, no sistema pay per user, por meio
de plataforma de tecnologia que permita a gestdo e operagéo da movimentagéo de materiais em
atendimento as necessidades da rede de servicos da CONTRATANTE, obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses contados a
partir da data de inicio da prestacao dos servigcos, renovaveis mediante assinatura de aditivo,
limitado a 04/11/2026.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:
a) O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) A lentidao do seu cumprimento, levando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a comprovar
a impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;
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e) Paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos
dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a
sofrer;

f) A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusado, cisdo ou incorporagao, nao
admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econémico-financeira para a execug¢ao do contrato;

h) O desatendimento das determinagcdes regulares da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagéo do contrato;

i) A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
j) A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execugao do contrato;

l) A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicées contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que s&o avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econémico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

r) Razées de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitacbes e Contratos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes
de acbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do
contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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Paragrafo Sexto - A qualquer momento as empresas CREDENCIADAS poderao solicitar o seu
descredenciamento, sendo necessario iniciar o procedimento de descredenciamento mediante
solicitacao por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara @ CONTRATADA pelos servicos
prestados, os valores de acordo com o valor informado pelo aplicativo ho momento do
acionamento do pedido, conforme clausula de Precos de Servigos estabelecida no Documento
n°1.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execugao do
servico deve ser o de mercado e estar de acordo com os valores estabelecidos no ato da
consulta da unidade CONTRATANTE a plataforma, ja consideradas todas as variagbes de
custos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo pagos, mensalmente, no prazo e forma definidos no
Documento n°® 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera:

a) Conter o niumero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto contratual e
0 més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente (Endereco informado no Cadastro);
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas no
local da prestagdo de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de acordo com
exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas nas
mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro referente ao
servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao formal fornecida pelo site da
prefeitura.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que néo
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento fiscal, inclusive
o0 enquadramento legal, apresentando as declara¢ées pertinentes, conforme modelos contidos
na mencionada Instrucao Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagcdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagcdes
atinentes ao presente contrato.
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Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovac¢ao do
cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalagdo, imediatamente apo6s o
recebimento da Ordem de Servigo correspondente, qualquer empregado seu ou de terceiros
que, a critério da FISCALIZACAO, venha demonstrar conduta nociva, incapacidade técnica ou
atitude hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagcbes mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauracdo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para
aplicacao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual
rescisao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitacao exigidas quando do seu credenciamento. Assume, ainda, a
obrigacdao de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacido de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Uniado - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigcbes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que
trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade
da situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicdo por meio de certificado
expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:
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a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

¢) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno
e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao fisica,
religido, estado civil, idade, situagcao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagcdo com
a administracao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploracao sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacdo em
todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam a
toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva.
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i) Cumprir a legislagéo trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgcar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que estéo
vinculadas, em especial art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e
art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu home ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢cdo de
fornecedor de bens e servicos para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizagcdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta
ou indireta, a qualquer empregado da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, ou a qualquer pessoa
ou empresa em nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu home,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A;;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento
ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. e demais 6rgaos, entidades
ou agentes publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violagao da
lei, refletidos nesta declaragcéo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizacdo e aplicagdo administrativa e civil que é atribuida a
pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se afasta o
processo de responsabilizacdo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagcbes e
contratos da administracao publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. lll — Atos
que configurem pratica de lavagem ou ocultacao de bens direitos e valores alcancados
pela Lei n°® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art.
299 do Caodigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao de
prestar orientagcdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagcdo da execucdo contratual. As
orientacdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasiao
da assinatura do presente contrato.
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Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo nao exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigacées
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por
outros meios com confirmacao de recebimento. O n&o atendimento aos termos da reclamacéo a
que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da entrega da
reclamacao, facultara a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecugdo total ou parcial pela CONTRATADA dos
servicos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o servigo
de outra empresa. A contratagéo, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne
as atividades normais ou até que seja providenciada nova contratagdo, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagdo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serdao de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta tiver
dado causa a interrupcao do servico objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigacao de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia util apdés a
comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacgao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragao social ou modificagao da finalidade ou da
estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipotese de fusao, cisdo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragcao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgéo financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao
empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob
pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A nzo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novacédo, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de ag¢des futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execuc¢ao dos servigcos e sobre as
informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no que se refere a
nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informac¢ées ou dos documentos a
eles relativos e decorrentes da execucao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacdbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo ap6s o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagbes obtidas em razao do presente
contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a
que estao obrigadas.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo nao
superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera ap6s defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacao de multa por inexecugéao total ou parcial do Contrato e
suspensao temporaria, cabera apresentacédo de recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar
da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles
que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade nao recomende a aplicagcado da suspensao temporaria, impedimento ou
declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Sem prejuizo das penalidades previstas no Documento n° 1,
a CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas situag¢des, condi¢cdes e percentuais
indicados a seguir:
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Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos
meses do descumprimento, nas seguintes situagdes:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

c) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
d) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

e) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

f) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior

desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30%

(trinta por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do descumprimento.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des, nao
tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da obrigacao de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucgéao insatisfatoria dos servigcos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagcdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que
as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.
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cODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cédigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupgcao n° 12.846/2013 e, por si € por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violacao das disposicées dos termos da
lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execugao deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcdo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco hitp://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br, e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execucao do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os
riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-
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los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relagéao e, sem
prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz
constante do Documento n° 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS — LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecédo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Uniao
Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecdao de Dados”), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacado dos dados pessoais a que tiver acesso apenas
para execucao dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do
art. 5° da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou
recomendacgdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecédo de
Dados, em relagdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as
Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal
descumprimento, sob pena de inexecuc¢ao total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execugéo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacao vigente aplicavel, a
CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou
“Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestagcdo de servicos de
agenciamento de transporte local de cargas, no sistema pay per user , por meio de plataforma
de tecnologia que permita a gestdo e operacdo da movimentacdo de materiais em atendimento
as necessidades da rede de servicos da BBTS.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanca,
que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica; procedimentos
que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras
de organizacao, funcionamento, procedimento, obrigagcbes para os agentes de tratamento,
acoes educativas, mecanismos internos de supervisao e de mitigagao de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigacoes e requisitos das legislacées de protecdo de informacdes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
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Vi)

vii)

viii)

vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Contrato, incluindo, mas néo se
limitando a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cdodigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n°® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informacao”) e Decreto no
7.962, de 15 de marco de 2013 (“Decreto Comércio Eletrénico”), conforme aplicavel
(“Legislacoes de Protecdo de Dados Pessoais”);

abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma
forma em violacao das Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com
as Legislacdes de Protecao de Dados Pessoais;

garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislagées de Protecao
de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protecao de
Dados e Politica de Seguranca da Informacao da BB Tecnologia e Servigos, conforme
disposto em seu sitio eletrénico htips://bbts.com.br/index.php/politicas, a qual podera
ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislacao brasileira e
internacional de protecao de dados pessoais;

nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucao do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos
Dados Pessoais;

somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obriga¢cdes contratuais;

respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagbes, sem prejuizo do
estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de
2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet’), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem
em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes contratuais; e

assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra
parte para implementar ou cumprir as obrigagdes de protecao de dados.
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Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacao de Protecao de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou das
provisbes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e
manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, agdes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaragcdes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das obrigaces
previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das Leis de
Protecao de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos
Dados Pessoais;

iii) Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas; e

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecao de Dados Pessoais;

v)  Divulgar orientagdes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execugao deste contrato;

vi)  Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagdes na Politica de Privacidade
e Protecao de Dados e Politica de Segurancga da Informacao da CONTRATANTE;

vii) Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA 49.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso
em virtude deste contrato apenas nas seguintes condi¢des:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
ii) para a execucao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iii) de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e
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iv) em conformidade com todas as leis de protecao de dados aplicaveis, incluindo
legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizagcdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigacdes contratuais que disponham de prote¢cdes equivalentes as previstas nesta clausula em
relacao aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados através
de sistemas de informagdo ou computagcdo em nuvem, a CONTRATADA se compromete em
tornar transparente a CONTRATANTE cada intervengdo ou manutencao, proveniente de suporte
técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das solugdes ou
servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a manter
registrada a motivacao e os responsaveis por cada intervencgao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sao partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcricao ou futuras atualizagées:

i) A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, disponivel no
sitio eletronico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politca de Seguranga da Informagédo, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracdo dos tratamentos, informacdées acerca de compartihamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais
de dados, responsabilidades dos agentes que realizarao o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientacbes da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagdes, as quais
serao informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o0 acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgacao que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

14/39



CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema
préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execucao dos

servicos:

)

adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccdo de intrusdo e a prevencado de vazamento de informacdes e
dados recebidos da CONTRATANTE para execucgao do objeto do Contrato;

realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos,
de forma efetiva, o cumprimento das obrigacbes deste Contrato e da legislacao
reguladora;

mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
seguira os padroes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela

CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e
Protecado de Dados e Politica de Seguranga da Informacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnolégicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteragéo, divulgacao ou
acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissdao de dados
através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

)

ii)

Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecao de
Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir estas obrigacbes por
qualquer razao, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato, o
qual tera o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o Contrato;

Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os
Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os
Dados Pessoais apenas sob a orientagcdo da CONTRATADA;

Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
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CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel,

iv)  Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecao de
Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecédo de
Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimacgao, pedido, requisicao de cooperacao judicial no que diz respeito a
divulgagéao de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

¢) Qualquer solicitacdo ou reclamacéao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros
agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nao podera, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou
a quaisquer outras informacodes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar € a
fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que sejam
necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdao de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecdo de dados e as
instrugcoes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade ou
ma utilizagado das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucgéo do objeto
deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou légica, realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartihados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacgao e relatério sobre as medidas de seguranca e protecao dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugéo deste contrato.
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Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdao imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicacdo de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o
valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras
penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente
acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagdes por descumprimento das
obrigagdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento
destes dados e informagbes que sera encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias Uteis apds o recebimento do produto
final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos apresentados em
até 5 dias uteis.

SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da CONTRATADA
atenderao as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de Privacidade e Protecao
de Dados e Politica de Seguranca da Informagédo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranc¢a da informacgéo e de
tecnologia em versées comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os mecanismos de
deteccao e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverao ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha
sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA- A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagao. As informacgdes incluirdo:
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i) descricao da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
namero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o
numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i)  descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violacao dos Dados Pessoais; e

i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis
efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizacdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta venha
a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste contrato e das
orientacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades deste contrato.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: Ricardo George Soares da Silva Nascimento
Cargo: Gerente de Divisao

E-mail: (D

Telefone: (D)

Pela CONTRATADA

Nome: Jefferson Rodrigues Barbosa

Cargo: Gerente Administrativo

E-mail: (S
Telefone: ()

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposicdes do instrumento convocatério da Licitacao
referido no predmbulo, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cées deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana
Cargo: Gerente Executivo

crF

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho
Cargo: Diretor
CPF:

Testemunha
Nome: lara das Neves Franca

crF

CONTRATADA: SPS BH LOGISTICA APLICADA LTDA

Nome: Ana Regina Mendes Araujo
Cargo: S6cio Administrador

cPF (R

Nome: Rosilene Oliveira Torres
Cargo: Sécio Administrador

cPF R

Testemunha
Nome: Jefferson Rodrigues Barbosa
CPF:
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DOCUMENTO N° 1

1.  Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas para a prestacido de servicos de agenciamento de transporte local
de cargas, no sistema pay per use, por meio de plataforma de tecnologia que permita a gestdo e
operacado da movimentacao de materiais em atendimento as necessidades da rede de servigos da BBTS.

2. Especificagdes técnicas:

21 Requisitos minimos a serem observados, parametros e diretrizes a serem adotados pela empresa
CREDENCIADA para prestagao dos servigos especificados, com acionamento feito de acordo com as
necessidades da BBTS por meio de plataforma tecnolégica da CREDENCIADA.

2.2 Neste modelo, as empresas de agenciamento sdo responsaveis pela plataforma digital que
conecta condutores aos demandantes pelos servicos de transporte.

2.3 A solugdo em questdao também pode ser atendida por intermédio de solucdes webservice ou API
de dados que viabilizem o consumo de todas as informacdes da gestao e transparéncia sobre os dados.

2.4  As estimativas de demanda, por organizacao, estdo relacionadas no Anexo 1 - Volume estimado
de demanda por organizagdo. Os pagamentos serdo realizados mediante apresentagdo de fatura
mensal de acordo com os servigos de agenciamento efetivamente prestados. Por se tratar de contratagéao
na modalidade “pay per use” nao existe compromisso de faturamento minimo mensal.

2.5 O credenciamento sera feito em ambito nacional, considerando as respectivas malhas de
abrangéncia de atendimento a serem informadas por cada PROPONENTE no ato do credenciamento,
conforme Anexo 2 — Malha de abrangéncia proposta, podendo serem aditivadas novas localidades a
medida em que sejam ampliadas as estruturas de atendimento de cada CRENDENCIADA.

2.6 Serao credenciadas todas as empresas que cumprirem as exigéncias de habilitacdo do respectivo
edital, para prestagdo de servicos de transporte dentro da malha de abrangéncia de atendimento
proposta.

2.7 Decorrente das caracteristicas dos servicos, o credenciamento ndo obriga a disponibilizacao de
veiculos com prazos pré-fixados, visto que os prazos dependem da disponibilidade de condutores
agenciados nas proximidades das organiza¢des da BBTS.

2.8 Os precos praticados serdo os de mercado, considerando que as tarifas sdo diferenciadas de
acordo com a categorias dos veiculos disponibilizados, automéveis ou motocicletas.

2.8.1 Nao sera admitida a cobranca de taxa-extra, tais como transporte de materiais, taxa de
agendamento prévio, exceto para casos extraordinarios, desde que devidamente autorizados pelo
preposto da BBTS tomador do servigo.

2.8.1.1 Exemplo: Taxa de Limpeza, prevista na respectiva plataforma, para casos extraordinarios onde
algum volume transportado venha sujar o veiculo de forma a exigir que seja feita limpeza antes de
retornar ao atendimento de demandas.

2.8.2 O valor pago a titulo de pedagio devera ser realizado pelo condutor parceiro da CREDENCIADA,
sendo seu valor contemplado no custo final dos servicos apresentados no ato da consulta a plataforma
de agenciamento — aplicativo para acionamento.

2.9 Para fins de faturamento e pagamento, a cobrancga pela execugao do servigo deve estar de acordo
com os valores estabelecidos no ato da consulta a plataforma de agenciamento, ja consideradas
eventuais atualizacbes determinadas pelas autoridades competentes e dispositivos legais que regulam o
servico.
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210 A CREDENCIADA se compromete a:

2.10.1 Responsabilizar-se por todas as eventuais obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagao especifica, cuja inadimpléncia transfere responsabilidade a
BBTS, caso exista.

2.10.2 Cumprir todas as leis e imposi¢cdes federais, estaduais ou distritais € municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos originarios de infracdes que der causa.

2.10.2.1 Orientar seus motoristas parceiros sobre a utilizacdo os equipamentos de protecao individual -
EPI (capacete, luvas, calcados) necessarios para sua atividade.

2.10.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 da Lei n® 8.078/1990, ficando a BBTS autorizada a descontar dos pagamentos devidos a
CREDENCIADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

211 A BBTS nao tera responsabilidade: (i) por prejuizos de qualquer natureza, proveniente de agao
dos condutores nas corridas demandadas; (i) sobre o pagamento de quaisquer multas oriundas de
infracbes de transito; (iii) por qualquer dano causado ao veiculo durante as corridas; (iv) por prejuizos
causados a terceiros ocorridos durante a prestacao dos servicos.

212 A CREDENCIADA deve comunicar a BBTS a interrupcdo do funcionamento da solucio
tecnolégica, aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutencdo preventiva e atualizacdo com
antecedéncia minima de 02 (duas) horas, devendo a manutencdo ocorrer preferencialmente fora do
horario comercial, entre 22h00min e 06h00min.

213 Além dos encargos decorrentes das clausulas do contrato a ser celebrado, do Edital de
credenciamento e de outras condigcdes estabelecidas neste Edital, a CREDENCIADA assumira as
seguintes obrigacdes:

2.13.1 Submeter-se a fiscalizacdo da BBTS na execuc¢ao dos servigcos contratados;

2.13.2 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades, objeto deste
Edital, sem a prévia autorizacdo da BBTS;

2.13.3 Recolher todos os tributos sobre sua atividade empresarial, que incidem ou venham a incidir na
prestacao dos servigcos, apresentando, sempre que solicitado, os respectivos comprovantes;

2.13.4 Assumir responsabilidade legal, administrativa e técnica pela correta execugédo dos servigos de
agenciamento e pela qualidade deles.

2.14 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagcao exigidas no Credenciamento.

2.15 TRANSPORTE

2.15.1 Denomina-se por “transporte”’, para fins deste projeto, os servicos de transporte urbano de
encomendas agenciados pela CREDENCIADA e realizado por condutores autdnomos cadastrados na
sua plataforma tecnol6gica, atendendo a legislagdo vigente em relagdo a: documentos do veiculo e
documentos pessoais do condutor (CNH — Carteira Nacional de Habilitacdo e EAR - Exerce Atividade
Remunerada), necessarios a prestacao dos servigcos de transporte.

2.15.2 Cada servico de “transporte” demandado e aprovado pela BBTS devera ser automaticamente
direcionado pela plataforma da CREDENCIADA, para um condutor devidamente habilitado e qualificado
para prestacdo dos servigos, inexistindo vinculo empregaticio ou subordinagdo entre as partes, sem
compromisso de disponibilidade e prazo de atendimento, porem sujeito a cancelamento da demanda sem
custos adicionais, para os casos de indisponibilidade de entregadores previstos nos itens 2.18.2.

2.15.3 Quando da solicitacdo de transporte por motocicletas ou automoéveis, cabe a BBTS verificar o
peso e volume e analisar possiveis restricbes de acondicionados no bau, porta-malas ou banco de
passageiros, segundo regras de utilizacao de transporte na respectiva plataforma, onde:

2.15.3.1 Os itens transportados nao possuem restricao legal de transporte / circulagao;

2.15.3.2 Geralmente sao pequenos volumes que possuem alto valor agregado para BBTS, porem sem
interesse pelo mercado comum, sdo partes e pecas aplicados em equipamentos de automacao bancaria.
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2.15.3.3 O estoque de Manutencdo da BBTS possui 4.031 SKU’s com valor médio de R$ 40,76, onde
8,86% dos SKU’s possuem valor superior a R$ 500,00.

2.15.3.4 Os Destinos dos transportes sao as regides metropolitanas da respectiva unidade demandante
da BBTS e possuem caracteristicas intermunicipais;

2.15.3.4.1 Nao obstante para localidades como Brasilia, pode ocorrer transporte interestadual. Exemplo:
Envio de material, saindo de Brasilia-DF para Valparaiso de Goias (42 Km — GO) e Aguas Lindas de
Goias (52,1 km — GO).

2.15.4 As entregas de encomendas deverao ser efetuadas diretamente ao(s) destinatario(s) indicado(s),
cabendo aos mesmos se deslocarem até a via publica onde o veiculo possa aguardar, dentro das regras
de ordenamento do transito urbano, exceto em casos onde existir a viabilidade e estrita concordancia do
condutor em se deslocar até o local especifico onde se encontra o destinatario.

2.15.5 As entregas de encomendas deverao ser efetuadas diretamente ao(s) destinatario(s) indicado(s),
cabendo aos mesmos se deslocarem até a via publica onde o veiculo possa aguardar, dentro das regras
de ordenamento do transito urbano, exceto em casos onde existir a viabilidade e estrita concordancia do
condutor em se deslocar até o local especifico onde se encontra o destinatario.

2.15.6 Os transportes podem incluir atendimentos a mais de um servigo e retorno ao ponto de origem
da demanda, via roteiros pré-estabelecidos pela unidade da BBTS.

2.16 DEMANDANTES DE SERVICOS

2.16.1 Os demandantes dos servicos serdo as unidades da BBTS relacionados no link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades.

2.16.2 Os destinos serao locais dentro de um raio de até 120 (cento e vinte) km da origem, na jurisdicao
de atendimento de cada unidade da BBTS, considerando o raio de abrangéncia informado pela
CREDENCIADA, com excegdes discutidas pontualmente.

2.16.2.1 85% do total de transporte realizados no més estdo dentro de um raio maximo de 60 km da
unidade de origem da CREDENCIANTE.

2.17 PLATAFORMA TECNOLOGICA:

2171 A empresa participante devera disponibilizar solugao tecnoldgica para a operagéo e a gestao do
servico, de forma a possibilitar o acompanhamento das solicitacbes de transporte em tempo real,
conforme requisitos e funcionalidades especificadas deste documento, ressaltando os requisitos para as
funcionalidades da aplicacdo web, aplicativos mobile e possiveis adaptacées ou substituicdo de
funcionalidades a serem negociadas entre as partes, conforme abaixo:

2.17.1.1 A solicitacdo de corrida sera realizada pela unidade da BBTS, por meio de funcionalidade da
aplicacao web ou aplicativo mobile, devendo ser observada as seguintes condi¢des:

2.17.1.1.1 Possibilidade de solicitacdo através de aplicativo instalado em smartphones, no minimo, para
os sistemas operacionais Android e iOS e por meio web que seja acessivel via ultrabook, notebook ou
tablet, considerando;

2.17.1.1.2 Funcionalidade que permita a unidade da BBTS monitorar a corrida desde o instante da
solicitacdo (mapa de acompanhamento do chamado), bem como identificar o tempo de espera e a prépria
chegada do veiculo;

2.17.1.1.3 Avaliacao do atendimento, pela unidade da BBTS demandante, ao término de cada servico;
2.17.1.2 A aplicacdo mobile | web também devera disponibilizar:

2.17.1.2.1 O nome do condutor;

2.17.1.2.2 Placa, marca/modelo e cor do veiculo;

2.17.1.2.3 Meio de comunicagcdo entre a unidade da BBTS e o condutor (via chat ou chamada
telefénica);

2.17.1.2.4 Meio de comunicacao entre a unidade da BBTS e a central da CREDENCIADA, via chat ou
outros meios disponibilizados;
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2.17.1.2.5 Acesso para realizacdo da avaliacao dos servigos pela unidade BBTS.

2.17.1.3 Disponibilizacao on-line dos dados das corridas para consulta via unidade da BBTS, com
armazenamento de relatérios de gerenciamento. Os relatérios de gerenciamento deverdo permitir a
visualizagao dos dados das corridas por meio de:

2.17.1.3.1 Corridas e gastos por unidade da BBTS;
2.17.1.3.2 Corridas e gastos por periodo;
2.17.1.3.3 Troca de mensagens via chat ou por outros meios disponibilizados;

2.17.1.3.4 Os relatorios de gerenciamento deverao permitir a visualizagdo do historico de todas as
corridas realizadas, em até 24 (vinte e quatro) horas apds o encerramento da corrida.

2.17.2 A plataforma tecnoldgica deve disponibilizar em tempo real as seguintes funcionalidades:

2.17.2.1 Estabelecimento de perfis individuais da unidade da BBTS e possibilidade de definicdo de
limites de utilizagdo por grupos de funcionarios das unidades da BBTS,;

2.17.2.2 Cadastramento de GESTORES e FISCAIS DE SERVICOS DA BBTS com perfis de acesso
diferenciados, por meio de login e senha pessoal;

2.17.2.3 O perfil dos GESTORES devera permitir a inclusdo e exclusao de funcionarios das unidades da
BBTS e analisar relatérios gerenciais sobre o atendimento a todas as unidades da BBTS,;

2.17.2.4 Registro de tratamento de ocorréncia via chat ou por outros meios disponibilizados;

2.17.2.5 Registro de avaliacdo dos servigos pela unidade da BBTS, que viabilize o acesso a média das
notas atribuidas aos condutor e que funcione como filtro para que a CREDENCIADA possa, a seu critério
e procedimento proprio, excluir do atendimento a unidade da BBTS os condutores parceiros que nao
preencherem um parametro minimo de qualidade no atendimento, que sera aferido com base nas notas
atribuidas pela unidade da BBTS na plataforma aos condutores.

2.17.3 Disponibilizacdo on-line dos dados das corridas para consulta pela unidade da BBTS, por meio
de sistema web que armazenara os relatérios, graficos de desempenho e o painel de gestdo para
conferéncia pelo fiscal responsavel pelo acompanhamento da prestacdo do servico com os seguintes
dados sobre a corrida:

2.17.3.1 Identificacado do veiculo (marca, modelo e cor);
2.17.3.2 lIdentificacido da placa do veiculo;

2.17.3.3 lIdentificacdo do condutor (nome);

2.17.3.4 Categoria do servico;

2.17.3.5 Origem e destino;

2.17.3.6 Quilometragem total percorrida;

2.17.3.7 Percurso realizado;

2.17.3.8 Data da corrida;

2.17.3.9 Horario da solicitacdo / chamada;

2.17.3.10 Horario da chegada do veiculo ao local solicitado;
2.17.3.11 Identificacdo da unidade da BBTS que solicitou a chamada;
2.17.3.12 Centro de custo;

2.17.3.13 Observacdes da corrida (desejavel);

2.17.3.14 Valor da corrida com detalhamento do preco cobrado, tarifa por tempo e/ou distancia e outros
componentes do preco, se houver e avaliacdo da unidade BBTS.

2.17.4 Os relatorios de gerenciamento deverao permitir a visualizacdo dos dados das corridas por meio
dos seguintes acessos:
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2.17.41 Corridas e gastos por unidade da BBTS / centro de custos;
2.17.4.2 Corridas e gastos por periodo;
2.17.4.3 Troca de mensagens via chat ou por outros meios disponibilizados;

2.17.4.4 Os relatorios de gerenciamento deverdo permitir a visualizagdo do histérico de todas as
corridas realizadas, em até 24 (vinte e quarto) horas apés o encerramento de cada corrida.

2.17.5 O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de USUARIO, o
acesso as funcionalidades a seguir:

2.17.5.1 Pelo gestor e fiscal master do contrato: acesso completo a todos os centros de custos e
relatérios de utilizacdo do servico de todos as unidades BBTS cadastradas no sistema, desde o inicio da
vigéncia do contrato;

2.17.5.2 Unidade da BBTS: acesso as informacdes de sua prépria unidade/centro de custo, desde o
inicio da vigéncia do contrato;

2.17.5.3 Tal sistema devera possibilitar também a geracdo e exportacdo, sob demanda, de planilha
eletrénica com o histérico de todas as movimentagdes realizadas por periodo especificado. Os principais
dados a constarem nos arquivos exportados estido indicados no Anexo 3 - Modelo de dados para
rastreamento de cargas, os quais podem ser customizados de acordo com a plataforma tecnolégica;

2.17.5.4 As informacdes deverdo ser armazenadas durante todo o tempo de vigéncia do contrato
adicionados a 90 dias apds o término da vigéncia, para viabilizar a obtencdo de copia de backup de
informagdes que a BBTS demandar.

2.17.6 A solicitacao de corrida sera realizada pela unidade da BBTS por meio de funcionalidade da
aplicacao web e/ou aplicativo mobile, devendo ser observadas as seguintes condic¢des:

2.17.6.1 O transporte iniciara no momento da entrega da carga ao condutor, encerrando-se a apuragao
do valor da corrida quando da chegada no endereco de destino e respectiva entrega ao destinatario,
devendo os horarios de inicio e de encerramento da corrida serem registrados no recibo e na plataforma
disponibilizados pela CREDENCIADA,

2.17.7 Apods a confirmacdo da finalizacdo da corrida, a unidade da BBTS deve avaliar o servico e o
condutor que executou a corrida e a CREDENCIADA deve encaminhar mensagens a unidade da BBTS
com o histérico da corrida e o recibo, contendo, as seguintes informagbes: enderegcos de origem e
destino; data e hora do inicio e finalizagdo da corrida; valor da corrida; nome do condutor; notas de
avaliacao do servico e do condutor.

2.17.8 O processamento do valor da corrida devera ocorrer somente apds o término da viagem. O valor
sera atribuido a unidade da BBTS, previamente cadastrada e logada no sistema, que tiver solicitado a
viagem.

2.18 CANCELAMENTO DE SOLICITAGOES

2.18.1 Uma vez realizada a solicitacdo do servico de transporte, caso a unidade da BBTS ainda nao
tenha aprovado os custos e o prazo de entrega, o cancelamento podera ocorrer a qualquer tempo, sem
onus.

2.18.2 Possibilidade de cancelamento da solicitacdo da corrida, sem énus para a BBTS, caso o tempo
de espera para localizar o entregador ultrapasse 10 minutos, além do tempo previsto no aplicativo, bem
como o tempo de comparecimento do entregador ultrapasse 10 minutos do tempo previsto no aplicativo.
Esgotado este prazo, sera concedido mais 10 minutos de tolerancia, com respectiva interagcdo com o
condutor sobre eventuais dificuldades de acesso e cumprimento das previsbes informadas pela
plataforma, com devidas justificativas anotadas no chat ou por outros meios disponibilizados, de forma a
dar oportunidade do condutor e da plataforma credenciada fazerem solucao de contorno para o problema
de indisponibilidade momentanea ou ndo comparecimento de entregador.

2.18.2.1 Exemplo 1: No ato da solicitacdo de entrega, a plataforma tem dificuldade de localizar um
condutor para atender a demanda e este tempo ultrapasse 10 minutos. Sera verificado via chat ou por
outros meios disponibilizados o motivo da dificuldade em localizar um entregador e, se for o caso, a
demanda sera cancelada, sem énus, até porque henhum condutor acatou a demanda.

24/39



2.18.2.2 Exemplo 2: Um condutor acatou a demanda e plataforma deu a previsdo de chegada de 7
minutos para o condutor iniciar os servicos de transporte. O solicitante fara o acompanhamento do
deslocamento do condutor via plataforma e, se o deslocamento tender a ultrapassar o tempo previsto via
plataforma, sera feito contato com condutor para verificar a ocorréncia, o motivo do atraso e, se for o
caso, hegociar o cancelamento sem custos adicionais, com todo o histérico registrado via chat ou outros
meios disponibilizados.

2.18.3 A cobranca do servico sera admitida quando:
2.18.3.1.1 Apds a aceitacao do servico, exceto para casos citados nos itens 2.18.2.1 ¢ 2.18.2.2;
2.18.3.1.2 Percurso iniciado e for solicitado o cancelamento por responsabilidade exclusiva da BBTS.

2.18.4 Para os casos de entrega frustrada por responsabilidade da BBTS, podera ser efetuada a
cobranga da entrega e o retorno a unidade demandante.

2.18.5 Para os casos de entrega frustrada, por responsabilidade exclusiva do entregador agenciado
pela CREDENCIADA, sera cancelado a cobranca da respectiva entrega.

2.18.6 Uma vez realizado o cancelamento por acdo e responsabilidade exclusiva do
condutor/plataforma, o cancelamento devera ocorrer a qualquer tempo, sem énus.

2.18.7 Em todas as situagdes de entrega de materiais frustradas, os materiais devem ser restituidos a
origem.

2.19 PRECO DOS SERVICOS

2.19.1 Os precos a serem pagos pela BBTS serdo aqueles de mercado, de acordo com o valor
informado pelo aplicativo no momento do acionamento do pedido.

2.19.2 Nao sera admitido o pagamento adicional ao informado pelo aplicativo no ato da solicitagcao da
demanda, tais como: cobranca de gorjetas, taxa-extra pelo transporte de materiais, taxa de limpeza e etc.

2.19.3 O valor de eventual pagamento de pedagio devera ser realizado pelo condutor parceiro da
CREDENCIADA, devendo seu custo estar contido no valor informado no ato da consulta a plataforma,
com respectivo faturamento mensal.

2.19.4 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranca pela execu¢cdo do servico deve ser o de
mercado e estar de acordo com os valores estabelecidos no ato da consulta da unidade BBTS a
plataforma, ja consideradas todas as variagdes de custo.

2.19.5 Nao sera permitida majoracao do valor das corridas em valor superior ao definido no aplicativo,
no ato da solicitacdo da demanda, exceto quando expressamente validado e aprovado pelo preposto da
BBTS, em decorréncia de fato superveniente de responsabilidade exclusiva da BBTS.

2.19.6 Nao havera revisdo dos pregos deste contrato, visto que os valores a serem pagos pela BBTS
serdo exatamente aqueles de mercado, disponibilizados no ato da consulta as plataformas de
agenciamento, os quais naturalmente sdo atualizados e contemplam todas as variagdes e flutuagdes,
conforme pratica desse segmento no mercado.

3. Subcontratacao:

3.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto quanto aos servicos de agenciamento de frete e
disponibilizagao de plataforma tecnolégica de gestao e controle.

4. Condigées de agenciamento e distribuicdo de demandas:

4.1 As demandas serao direcionadas para empresas de agenciamento de servigcos de transportes via
automéveis e motocicletas, devidamente instituidas e atuando no mercado de entregas do tipo delivery
ou servigos do tipo taxi, plataforma de agenciamento, modelo pay per use, conforme condi¢des e
exigéncias estabelecidas neste documento.
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4.2 O horario das solicitacées de servico e realizacdo sera entre 08h00 e 18h00 nos dias uteis.
Eventualmente, via acordo prévio, poderao surgir necessidades emergenciais de entregas e coletas fora
do horario comercial ou aos sabados, domingos, feriados nacionais ou locais.

4.3 Existindo mais de uma empresa credenciada para atendimento a respectiva demanda da unidade
da BBTS, a distribuicao sera efetuada através de rodizio. Desta forma sera elaborado um cronograma
semestral de atendimento a unidade, de acordo com a ordem de credenciamento das empresas, cada
uma atuando durante determinada semana.

4.4 No ato da solicitacdo do transporte, a unidade da BBTS ira verificar a disponibilidade de
entregadores para atendimento a solicitagdo dentro dos prazos necessarios, considerando a faixa de 10
minutos para localizacdo de condutores e de 10 minutos de tolerancia para comparecimento do condutor
dentro da previsdao de chegada informada diretamente na plataforma da empresa credenciada, com
acdes de interacdo com condutor e via chat para tratar possiveis ocorréncias de atrasos nas informacdes
prevista na plataforma no ato da consulta e aprovacgao do servigo.

4.4.1 Na inviabilidade de localizar um entregador para atendimento dentro do prazo desejado ou na
ocorréncia de possiveis restricbes, sera efetuado o cancelamento da demanda e o registro da motivagéao
diretamente no chat da plataforma ou por outros meios disponibilizados.

4.4.2 A partir deste registro, a unidade da BBTS fara consulta a plataforma da empresa credenciada
que esta definida no cronograma para o periodo seguinte e assim por diante, até que a necessidade da
BBTS seja devidamente atendida, resolvendo assim a questdo de falta de garantia de disponibilidade,
chegadas ou partidas pontuais, dentro de prazos que viabilizem os compromissos e o cumprimento do
ANS contratado junto aos clientes da BBTS.

4.4.3 Os acionamentos as plataformas credenciadas se dardo conforme disponibilidade dos servicos e
cronograma estabelecido para a distribuicdo dos acionamentos.

4.5 No ato da renovacao do cronograma semestral de acionamento dos credenciados o fiscal de
servigos fara uma comparagao da distribuicao, de forma a equilibrar as demandas entre os credenciados,
levando em consideracdo os possiveis registros de desvios da qualidade dos servigos, notificacdes,
sansdes e multas cabiveis que forem aplicadas no periodo.

4.6 Uma vez realizada a solicitagdo do servigo de transporte, a plataforma tecnoldgica deve emitir
orcamento apresentando os custos e estimativa de tempo para atendimento pela disponibilidade de
condutor nas proximidades do local de origem e, somente encaminhar um condutor ap6s o aceite da
BBTS.

4.6.1  Apo6s o aceite da BBTS, no ato da designagéao, a plataforma deve informar os dados do condutor,
seu veiculo e estimativa de chegada para garantir a seguranga de acesso as unidades e o atendimento
dentro da faixa de prazo desejada pela BBTS.

4.6.2 As solicitacbes de servicos serdo demandadas diretamente pelas unidades da BBTS para a
CREDENCIADA, conforme cronograma de acionamento, desde que exista disponibilidade de
atendimento tempestivos através de condutores que estejam nas proximidades do local de origem da
demanda, com base nos procedimentos estabelecidos para racionalizacao de uso do transporte urbano:

4.6.2.1 As unidades da BBTS farao as consultas de acordo com a categoria de transporte necessaria,
automoéveis ou motocicletas, prazos de atendimento da demanda, considerando as suas necessidades e
cumprimento do ANS contratado junto a clientes;

4.6.2.2 Os detalhes dos destinatarios / enderecos de destino serdo informados no ato da solicitagdo da
demanda. A CREDENCIADA devera alocar o condutor ap6s aprovacao da unidade da BBTS e comunicar
imediatamente ao demandante qualquer problema que impeca ou atrase o atendimento, sujeito a
cancelamento da demanda sem custos adicionais para estes casos;

4.6.2.3 O inicio do embarque e desembarque estardo compreendidos no periodo entre 8 (oito) e 18
(dezoito) horas, salvo a existéncia de compromissos extraordinario;
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4.6.2.4 Os servicos de cancelamento respeitardao a faixa de prazo de 10 minutos para localizacdo de
entregador e 10 minutos de tolerancia para seu comparecimento, considerando as informacdes de prazo
e acompanhamento do deslocamento via plataforma, politica de comercializacdo da CREDENCIADA e as
condi¢bes previstas neste documento;

4.6.2.5 O valor de cada transporte sera calculado com base na tarifa disponibilizada no site da
CREDENCIADA, no momento da consulta, ja considerando os possiveis pedagios;

4.6.2.6 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados
como inclusos nos precos, hdo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo,
devendo o fornecimento ser cumprido sem énus adicional as organizacdes da BBTS que utilizarem os
servigos objeto do Credenciamento.

5. Informagoes de Faturamento:

5.1 A CREDENCIADA deve emitir mensalmente o faturamento contra a BB Tecnologia e Servigos
(BBTS), via emissado de nota fiscal de servigco para o agenciamento de carga e nota de débito para o
ressarcimento de transportes realizados.

5.2 Dados do faturamento:

BB Tecnologia e Servigos (BBTS)

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificio de Utilidade Norte - Quadra 508 - Conjunto C Lote 07
Asa Norte — Brasilia/DF - CEP 70740-543

Inscrigdo Estadual: 07.322.007/002-03

6. Condig¢ées de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1 A CREDENCIADA devera dispor da infraestrutura necessaria para que as condi¢des explicitadas
nas especificagées técnicas sejam integralmente atendidas em todos os seus quesitos via plataforma
tecnolégica e pelos condutores agenciados devidamente qualificados.

6.2 A CREDENCIADA se compromete a executar os servigos conforme especificagbes deste projeto
basico com a alocacao dos recursos necessarios ao seu perfeito cumprimento e a relatar a BBTS toda e
qualquer irregularidade, ocorrida no decorrer da execucdo dos servigos, que chegue ao seu
conhecimento por meio de reclamacgdes das unidades da BBTS e/ou condutor parceiro.

6.3 A CREDENCIADA se compromete a comunicar a BBTS sobre eventual interrupcdo do
funcionamento da solugao tecnolégica, aplicacdo web e aplicativo mobile, para manutengcao preventiva
e/ou atualizagdo, com pelo menos 2 (duas) horas de antecedéncia.

6.4 A CREDENCIADA, em sua plataforma tecnolégica, devera dispor de sistema de rastreamento on-
line, ativo durante todo o periodo comercial, via internet ou intranet e acessivel a unidade BBTS pré-
definidos, para consultas e acompanhamento do status de cada coleta e entrega solicitada, conforme
item Plataforma tecnoldgica.

6.5 A CREDENCIADA devera designar o responsavel e meio de contato para tratar possiveis desvios
em relacao a qualidade e pontualidade dos servicos.

6.6 A plataforma tecnolégica da CREDENCIADA devera direcionar profissionais condutores com as
habilitagdes pertinentes.

6.7 Todos os condutores autbnomos, seus veiculos (automéveis ou motocicletas) direcionados para
prestacado do servigo de transporte para a BBTS, deverado estar previamente identificados (nome e foto
atual) via plataforma tecnolégica, o que sera validado no ato do comparecimento para prestacao dos
servicos através da respectiva conferéncia de dados diretamente no aplicativo de agenciamento do
transporte.
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6.8 A CREDENCIADA, em sua plataforma tecnoldgica, devera dispor de alternativas que possam ser
acionadas de imediato no caso de eventos fortuitos tais como: avarias em veiculos, acidentes durante
deslocamentos, problemas de comunicacao e outras ocorréncias que possam impactar os transportes em
andamento.

6.9 A CREDENCIADA se compromete a atender e solucionar com a tempestividade e eficacia
necessarias os problemas da plataforma tecnoldgica, operacionais e de desempenho identificados pela
BBTS através de avaliagdes periodicas internas de acompanhamento da conformidade e da qualidade
dos servigos prestados. O mau desempenho reincidente, podera sujeitar a CREDENCIADA a sangdes,
desde adverténcias até o cancelamento do contrato por insuficiéncia de qualidade.

6.10 A CREDENCIADA se compromete a atender as solicitacdes de informacdes da BBTS no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativas aceitas a critério da
BBTS.

6.11 Possibilitar a BBTS acesso de consulta, a réplica do banco de dados para analise do log de
eventos, ou disponibilizar versao da base em midia propria.

6.12 A CREDENCIADA se compromete em disponibilizar acesso ao médulo de relatérios da solucao
tecnolégica para exportacdo de dados por 90 (dias) dias apos o término do contrato, para consulta e
geracao de informacgdes.

7. Condigoes de Aceite:

71 A execucdo do servico sera iniciada no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato
de credenciamento.

7.2 A credenciada devera prestar o servico, objeto deste credenciamento, nas localidades associadas
ao Anexo 2 — Malha de abrangéncia proposta.

7.3 Imediatamente apds assinatura do contrato a CREDENCIADA deve efetivar os acessos dos
gestores e fiscais de contrato e servicos designados pela BBTS e disponibilizar orientacdes sobre o
cadastramento dos respectivos login e senha para as unidades da BBTS, bem como orientagdo, em meio
eletrénico, sobre funcionalidades do painel de controle da plataforma tecnolégica.

7.4 A viagem iniciara no momento do embarque no veiculo, encerrando-se a apuragao do valor da
corrida quando da entrega no enderego de destino, os horarios de inicio e de encerramento da corrida
devem ser registrados no recibo e na plataforma disponibilizados pela CREDENCIADA.

7.5 Os atendimentos realizados poderado ser contestados pelas unidades da BBTS solicitantes, por
quaisquer meios e devera ser gerado relatério da contestacgao.

7.6 Os atendimentos poderao, ainda, ser contestados pelo gestor do contrato e/ou profissional
habilitado ap6s revisao, caso seja identificado qualquer erro de cobranca.

7.7 Os veiculos deverao estar sempre limpos, abastecidos e em perfeito estado de conservacgao,
funcionamento e higiene;

7.8 A unidade da BBTS fara a avaliacido do condutor e veiculo diretamente na plataforma de
agenciamento a cada servico realizado, bem como fara registro no chat ou por outros meios
disponibilizados, de possiveis cancelamentos, desvios, ocorréncias.

7.9 O destinatario fara a inspecao visual dos volumes transportados em 100% dos pedidos e podera
efetuar teste ou exame funcional nos médulos recebidos, em especial nos casos em que alguma
embalagem seja entregue com avaria e/ou sem lacre, além de fazer o registro de possiveis nao
conformidade para analise da CREDENCIADA e, se for o caso, bloqueio do condutor.

7.10 A BBTS efetuara a avaliacdo de desempenho da CREDENCIADA considerando a disponibilidade
da plataforma, a qualidade das funcionalidades da plataforma tecnoldégica de agenciamento e o
cumprimento do ANS da plataforma, bem como sinalizagdes sobre ajustes necessarios para melhoria
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desejadas de forma a viabilizar possiveis redugdes de cancelamentos ou aumento de recebimento de
demandas. O resultado desta avaliacdo sera informado a CREDENCIADA.

8. Condig¢does de Pagamento:

8.1 Os servigos prestados serao faturados no més seguinte ao da efetiva prestagcao dos servigcos com
base em relatério disponibilizado por meio eletrénico contendo dados similares aos informados no Anexo
3 - Modelo de Dados de Rastreamento de Cargas, com faturamento apés validacdo do relatério pela
fiscalizacdo da BBTS.

8.2 A CREDENCIADA deve emitir mensalmente o faturamento contra a BB Tecnologia e Servigos
(BBTS), via emissado de nota fiscal de servigco para o agenciamento de carga e nota de débito para o
ressarcimento de transportes realizados.

8.3 A BBTS tera até 5 (cinco) dias uteis para autorizar a emissao da fatura. Somente serdo pagos os
servigos efetivamente prestados, atestados pela BBTS, disponibilizados na plataforma tecnolégica com
seus respectivos aceites para viabilizar a efetiva conferéncia.

8.4  Os comprovantes de prestacao de servicos devem estar disponibilizados e acessiveis via login e
senha, em meio eletrénico, diretamente na plataforma tecnolégica / painel de controle com todos os
dados relativos aos servigos prestados, roteiros, valores, prazos condutores e intervenientes da BBTS.

8.5 O prazo de pagamento é de 30 (trinta) ddl (dias corridos apds a apresentacao da fatura).

8.6  ApoOs autorizagao para faturamento, a nota fiscal/fatura/ressarcimento/debito deve ser recebida na
BBTS até o dia 20 do més de sua emissdo ou no primeiro dia util subsequente, associada ao arquivo
eletrénico validado pela BBTS conforme item 8.1. Caso a CREDENCADA entregue depois desse prazo,
a fiscal/fatura/ressarcimento deve ser devolvida e solicitado que seja cancelada para emissdo de uma
nova nota a partir do més seguinte.

8.7 A nota fiscal/fatura/ressarcimento/debito referente a prestacdo de servicos, devera ser entregue
pela CREDENCIADA a BBTS com o maximo de 5 (cinco) dias uteis da data da sua emissdo. Caso sejam
constatadas divergéncias ou corregdes ao efetivamente autorizado, sera solicitada a retificagdo e/ou
emissdo de outra nota fiscal. Qualquer atraso de pagamento por problemas de responsabilidade da
CREDENCIADA, nao podera acarretar nenhum tipo de penalizagdo a BBTS.

8.8 O pagamento sera creditado em conta corrente a ser indicada pela CREDENCIADA,
preferencialmente no Banco do Brasil. Nao serdo aceitos pela BBTS boletos bancarios como documento
habil de cobranca.

8.9  Na hipotese dos valores pagos pela BBTS a CREDENCIADA em determinado més forem maiores
que o devidos, a CREDENCIADA sera comunicada por escrito, para que, no préoximo faturamento,
proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a mais.

8.10 Na hipotese dos valores pagos pela BBTS a CREDENCIADA em determinado més forem menores
que o devido, a CREDENCIADA devera comunicar, por escrito, informando a diferenca de valor que
efetivamente ira acrescer, no proximo faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara os reais
motivos do faturamento a menor.

9. Multa e Sangodes:

9.1 O descumprimento da CREDENCIADA de qualquer das obrigagbes associadas a plataforma de
agenciamento, previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na
resolucdo de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensao e distrato, além de multas e
sangbes cabiveis, ndo aplicaveis em caso de indisponibilidade momentanea da plataforma da
CREDENCIADA, respeitado o direito do contraditério e ampla defesa.
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9.2 Na ocorréncia do descumprimento, a BBTS podera advertir a CREDENCIADA por até 2 (duas)
vezes, por intermédio de e-mail, carta ou qualquer outro meio de comunicacao escrita, além da aplicacao
multas e sangbes cabiveis.

9.3 O descumprimento nao justificavel do ANS pactuado para disponibilidade da plataforma sistémica,
durante 3 (trés) meses consecutivos e/ou até 3 (trés) vezes acumulado, o que ocorrer primeiro, podera
ensejar a suspensao dos servicos e/ou o imediato cancelamento da contratagdo para a prestacao dos
servi¢os, independente da incidéncia de multas e sancgbes aplicaveis.

9.4 Caso a CREDENCIADA nao atenda o percentual de desempenho da plataforma de agenciamento
de forma comprovada, a CONTRATANTE sera reembolsada em forma de voucher, no valor de 20% da
fatura de servigos de agenciamento, em caso de nao atingimento do ANS definido, conforme item 11.

9.5 A CREDENCIADA ficara desobrigada do cumprimento do percentual de desempenho com relagao
a disponibilidade da plataforma tecnolédgica nas seguintes hipoteses:

9.5.1 A CONTRATANTE ndo cumpra os requisitos minimos de equipamentos e programas, no caso de
defeito em equipamentos, aplicativo ou link da CONTRATANTE, inexistindo restricbes ao uso de
determinados tipos de equipamentos ou programas;

9.5.2 Falha na conexdo ("link") ocasionada pela empresa de telecomunica¢cées encarregada da
prestacao do servico, sem responsabilidade da CREDENCIADA;

9.6.3 Interrupgcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo, que se realizarado,
preferencialmente, entre as 22h00 as 6h00 ou ainda, em caso de manutengdes em carater de urgéncia e
emergéncia, definidas sob critério da CREDENCIADA, este devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE;

9.5.4 Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato.

10. Acordo de Nivel de Servigo:

10.1 A CREDENCIADA compromete-se a garantir o indice minimo de 98% (noventa e oito por cento)
de desempenho da plataforma tecnolégica, a ser medido todos os dias, das 6h00 (seis) horas as 22h00
(vinte) horas, conforme item 4 - Condi¢cdes de agenciamento e distribuicdo de demandas.

10.2 A disponibilidade da funcionalidade supracitada sera considerada como critério para avaliacido
do(s) nivel(is) de desempenho e atingimento do percentual de desempenho estipulado, sera averiguado
mensalmente, até o 3° (terceiro) dia util, do més subsequente a prestacdo dos servicos, objeto do
contrato.

10.3 O nao atingimento do ANS contrato sujeita aplicagao de multas e sangdes conforme item 9.

11. Aspectos de Seguranga:

11.1 A CREDENCIADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes a BBTS,
mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacao, perda, destruigcao,
insercdo, coépia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, ndo assumindo
quaisquer responsabilidades em relagdo a seus agenciados neste sentido.

11.2 A CREDENCIADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o know-how e
outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que
terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacao da BBTS, sob
pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados decorrentes de sua divulgacao
ou uso indevido.
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11.3 A CREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados
cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso e outras informacdes pessoais e
corporativas que ndo sejam necessarias a utilizacdo dos servicos, bem como fazer uso estrito a
prestacado dos servigos de agenciamento de transportes de informagdes disponibilizada pela BBTS.

11.4 A CREDENCIADA se obriga a ndo fazer qualquer mencgéo do nome da BBTS ou de clientes desta,
para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e
escrita aprovacao da BBTS.

11.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas desta
responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

11.6 O ambiente da operacdo podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de seguranca
como CFTV, acesso eletrdnico ou por biometria.

11.7 A CREDENCIADA devera deixar claro para os seus empregados e condutores auténomos
cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoragcdo aos quais estarado sujeitos durante o
horario de expediente.

11.8 Todos os acessos fisicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta indevida.

12. Vigéncia:

121 A vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de inicio da
prestacao dos servigos, renovaveis mediante assinatura de aditivo, limitado a 04/11/2026.

12.2 O credenciamento permanecera aberto para adesao de empresas durante todo o periodo

13. Obrigagdes da BBTS

13.1  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CREDENCIADA, de acordo com as
disposi¢cbes deste projeto basico e do Termo de Adesado de Uso da Plataforma/Condigées de uso dos
Servicos.

13.2 Notificar a CREDENCIADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

13.3 Pagar a CREDENCIADA o valor resultante da execucao dos servigos, no prazo e condi¢cbes
estabelecidas neste projeto basico e possivel Termo de Adesdo de Uso da Plataforma/Condicdo de uso
dos servigos.

13.4 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura emitida pela
CREDENCIADA, em conformidade com a legislacao vigente.

13.5 Fornecer e colocar a disposicdo da CREDENCIADA todos os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execucao dos servicos.

13.6 Proporcionar as facilidades necessarias para que a CREDENCIADA possa prestar os servigos
dentro das normas estabelecidas.

13.7 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CREDENCIADA
em razao da execucgao dos servicos.

13.8 Controlar e fiscalizar a execucao dos servigcos prestados pela CREDENCIADA, nos aspectos
técnicos, de segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal
préprio ou de terceiros designados para este fim.
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13.9 Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CREDENCIADA podendo rejeita-lo no todo ou em
parte, caso estejam em desacordo com o constante neste projeto basico ou em possivel Termo de
Adesao de uso da Plataforma/Condi¢cbes de Uso dos Servicos.

13.10 Exercer a fiscalizacdo dos servigos contratados por empregados especialmente designados, na
forma prevista na Lei n. 13.303/2016.

14. Qualificagdo Econémico-Financeira:

141 A qualificacdo econdmico-financeira da PROPONENTE sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

14.1.1 Balanco patrimonial € demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

14111 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacado de enquadramento nessa condi¢cdo, de acordo com o
art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.

14.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentacao de
balanc¢o patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

14.1.1.3 No caso deste Credenciamento em especifico, sera aceito Analise econémico-financeira feita
pela prépria empresa e assinada por Contador responsavel, contendo os indices descritos no 15.1.2 e
estando nas margens informadas no item 15.1.3.

14.1.2 A comprovacdo da boa situacdo financeira da PROPONENTE sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar
resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

14.1.3 As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira igual ou
menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacido do balango patrimonial e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta.

15. Qualificagao Técnica:

151 No minimo, 1 (um) atestado de prestacdo de servico(s) anterior(es) compativel(eis) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o presente objeto, expedido por entidade publica ou privada,
comprovando a capacidade da PROPONENTE para a prestacao dos servicos.

15.1.1 O atestado podera ser substituido por demonstracdes publica na midia e imprensa formal sobre
volume de prestacao de servigo(s) anterior(es) compativel(eis) em caracteristicas, quantidades e prazos
com o presente objeto, expedido por entidade publica ou privada, comprovando a capacidade da
PROPONENTE para a prestacao dos servicos.
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15.2 O atestado devera conter a identificagdo do signatario a ser apresentado em papel timbrado do
declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado, podendo ser solicitado
cépias dos contratos a que se referem tais documentos.

15.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 10% do volume de execucdo de
agenciamento de demandas de cargas ou passageiros, conforme Anexo 1 — Volume estimado de
demanda.

16. Fiscalizacao dos Servigos:

16.1 A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagao para o fiel cumprimento
das obrigacdes estipuladas.

16.2 A BBTS nomeara fiscais de servicos para acompanhar a execu¢cao do mesmo em cada unidade.
As ocorréncias serdo registradas e encaminhadas a CREDENCIADA, objetivando correcdo das
irregularidades apontadas.

16.3 A gestao e fiscalizacdo dos servigos sera exercida pelo Gestor do Contrato, com as seguintes
atribuicoes:

16.3.1 Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta execugado dos
mesmos e pelo cumprimento do contrato;

16.3.2 Quando identificado erros na fatura emitida, caso nao seja possivel o cancelamento e
reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo de
eventuais glosas ou multas, e as razées de sua ocorréncia, com devido de acordo da CREDENCIADA;

16.3.3 Sugerir alteragées de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia, racionalidade,
seguranga e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s);

16.3.4 Impedir a execugdo de servigo ndo previsto no objeto do contrato.

16.4 O Gestor do Contrato tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes aos
servicos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de
ressarcimento de danos.

16.5 O Fiscal de Servico e/ou o Gestor do Contrato podera, sempre que julgar necessario, solicitar a
CREDENCIADA a apresentacao de quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

16.6 Fazendo-se necessarias modificacbes no processo de trabalho, em funcdo de mudancas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padréo de qualidade dos servigos
prestados, o Gestor do Contrato podera, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o assunto
verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor amplamente sua argumentagdo em relagao ao
assunto.

16.7 O Gestor do Contrato podera suspender a prestacdo dos servigcos, total ou parcialmente, em
definitivo ou temporariamente.

16.8 A fiscalizacdo dos servicos sera executada pelo Fiscal de Servico e/ou Gestor do Contrato, que
agiram em nome da BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos
servicos prestados pela CREDENCIADA.

16.9 O monitoramento e o acompanhamento da execucao dos servicos serdo realizados, considerando
a abrangéncia de sua atuagao, por meio de funcionalidades da aplicagdo web, observando:

16.9.1 Consultas e geracao de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigcos executados, em
tempo real, com possibilidade de parametrizacdo para selecdo e geracdo por unidade da federacao,
municipio, unidade organizacional e Centro de Custo; perfil de acesso; USUARIO; valores; datas ou
periodos; motivo de solicitacdo de servico, motivo de bloqueio e exclusdo de servico; informacgbes das
corridas executadas, inclusive imagens geoprocessadas;
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16.9.2 Exportacdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML ou CSV;

16.9.3 Geracao de relatérios no formato PDF.

16.10 Qualquer notificagcao sobre a inexecug¢ao ou deficiéncia na execugao dos servigos ora contratados,
devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por escrito e entregue mediante protocolo. O nao
atendimento aos termos da notificacdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar
da data da entrega da reclamacao, podera ocasionar a rescisao contratual.

ANEXOS DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Anexo 1 - Volume estimado de demanda.

Anexo 2 - Malha de abrangéncia proposta.

Anexo 3 - Modelo de dados para rastreamento de cargas.
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Anexo 3 - MODELO DE DADOS PARA RASTREAMENTO DE CARGAS

A CREDENCIADA devera manter em sua plataforma tecnologica e disponibilizar via relatério
exportavel para planilha em formato MS-Excel (versdo 2003 ou posterior) o registro de todos os
servicos solicitados e executados no periodo. Este arquivo visa possibilitar auditoria e a
conferéncia dos transportes realizados e os respectivos custos.

Para efeitos de histérico, deverdo ser mantidos na base de dados os registros e comprovantes de
todas as movimentacgdes realizadas durante a vigéncia do contrato e até 90 (noventa) dias apos
encerramento.

A CREDENCIADA devera disponibilizar acesso a base de dados via login e senha para que os
demandantes, prepostos e fiscais de cada CAT fagcam as consultas que julgarem necessarias para
fiscalizagcdo dos servigos prestados.

O conteudo desejavel dessa planilha sdo os campos indicados abaixo (colunas, transpostas em
linhas para melhor visualizagdo, nd&o necessariamente com mesmo nome), onde cada
movimentacao realizada devera ser descrita em uma linha especifica. Por exemplo, no caso de
retorno de material, essa segunda movimentacdo sera descrita na linha logo a seguir a do
transporte de ida.

As possiveis alteracdes podem ser negociadas entre as partes a qualquer tempo.

DADOS PARA CADA MOVIMENTACAO:

NOME DO CAMPO DESCRIGAO DO PREENCHIMENTO
Data_Relatério DD/MM/AAAA HH:MM — Data e Hora da emissao do relatério.
Cidade_Origem Cidade de origem do remetente
N_do_Contrato N° Contrato COBRA TECNOLOGIA (DGCO)

UF Unidade da federagdo do Demandante

Unidade BBTS Organizagao / CAT / Demandante

USUARIP Demandante da solicitagcdo

Numero_de_Objetos Quantidade de volumes

Descrigdo_do_Servigo Escolher entre: passageiro; Encomenda; Logistica Reversa

ND N° da ocorréncia na Plataforma Tecnolbdgica

Condutor Nome do condutor

Contato_do_Condutor Celular do condutor para tratamentos que se fagam necessario
Veiculo_Acionado Fabricante, Modelo e Placa do veiculo acionado separador por *;”
Data_e_Hora_da_Solicitagao DD/MM/AAAA HH:MM — Pedido realizado pela BBTS
Data_e_Hora_da_Validagao DD/MM/AAAA HH:MM — Aprovacgéo das condigdes de entrega via BBTS
Prazo_de_Inicio_de_Atendimento | Escolher entre: DP = Dentro do Prazo; Para FP = Fora do Prazo;
Data_da_Entrega_Realizada DD/MM/AAAA HH:MM

Destinatario: Nome do Recebedor no Destino

Data_do_Status_da_Entrega DD/MM/AAAA HH:MM do Status da entrega

Status da Carga (Em transito, entregue, retida, extraviada, roubada, devolvida, etc.) —

Status_da_Entrega ATUALIZAR DIARIAMENTE

Destinatario Empresa/Nome do Destinatario
Contato_do_Destinatario Nome e telefone do destinatario para tratamento que se fagam necessario
Destinatario Empresa/Nome do Destinatario
Contato_do_Destinatario Nome e telefone do destinatario para tratamento que se fagam necessario
Endereco_de_Destino Endereco Destino
Bairro Bairro Destino
Cidade_Destino Cidade Destino
UF UF Destino
Cep CEP Destino
Observagoes Observagdes sobre a Entrega
Pedagio Valor em R$ de pedagios pagos no deslocamento para realizagédo dos servigos
Valor_Total Soma do valor do servico em R$

L Observagdes sobre o Status/ocorréncias ndo conformidades durante a realizagéo dos
Observagoes .

Servicos

Aliquota_ISS Aliquota de ISS
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DOCUMENTO N° 2

L L 7 77 g
L L 7 77 g

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servicos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos, firmado pelas
partes em I/ , que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade
perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3

Y 7 7 7 7 7 7 7 77 7 T e e e e e L e L e e e L e e 7 e e
Y 2 7 7 7 7 7 77 7 7 7 7 7 77 e e L e L e e e e e L e 7

CATEGORIA DO
RISCO

7 L 7 7 77 7 7

7 Lz 7z 7 7

Risco atinente ao

Tempo da
Execucéo

Risco da Atividade
Empresarial

Lei Geral de

Protecao de
Dados

protecédo de dados.

Dados.

~ o ALOCAC}AO
DESCRICAO CONSEQUENCIA
¢ DO RISCO
Nao atendimento do SLA de desempenho previsto . .
. Atraso no acionamento. Credenciada
no item 11.
Atraso na execugao do objeto contratual por culpa Aumento ou diminui¢gdo dos custos ou .
. . Credenciada
do credenciado. lucros do servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do .
. . ) L Aumento ou diminuicdo dos custos ou .
credenciado préprios do risco ordinario da . Credenciada
- . . lucros do servigo.
atividade empresarial ou da execugao.
L . . . Falta de fluxo de caixa impossibilitando a .
Problemas de liquidez financeira do credenciado. L . Credenciada
continuidade dos servigos.
Alteracao, acréscimo ou diminuigéo da lista de L . .
. Variagdo de localidades demandantes. Credenciada
localidade demandante.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do
contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, Aumento do custo do produto e/ou do Coraiants
tais como fatos do principe ou causado servico. Reviséo de preco.
diretamente pela contratante.
Mudanca de legislagdo ou regulamentagdo
Mudanca de legislagao ou regulamentacao. que cause aumento dos custos dos Contratante
Servicos.
Mudangas na legislagao tributaria que
o aumentem os custos da execucéo dos
Mudangas tributarias. . . Contratante
servigos, exceto nos impostos sobre a
renda.
Violagdo de dados pessoais de TERCEIROS Sujeito s penalidades contratuais por
identificados e identificaveis por falha de seguranca infringéncia & Lei Geral de Proteg3o de Credenciada
técnica e administrativa.
Dados.
Violago de dados pessoais de terceiros identificados| ~ Sujeito as penalidades contratuais por
e identificaveis por descumprimento das orientacées infringéncia a Lei Geral de Protecédo de Credenciada
do Contratante.
Dados.
Violago de dados pessoais de terceiros identificados| ~ Sujeito as penalidades contratuais por
e identificaveis por descumprimento das normas de infringéncia a Lei Geral de Protecéo de Credenciada
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IARA DAS NEVES FRANCA Acusou recebimento

16 Feb 2022, 19:47:20
ISAAC NICHOLAS SIQUEIRA VIANA Assinou como parte

16 Feb 2022, 19:51:50

ALFREDO TERTULIANO DE CARVALHO Assinou como parte

17 Feb 2022, 12:09:39
IARA DAS NEVES FRANCA Assinou como testemunha
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