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1. Ressalva necessaria: modelo de negoécio da Uber - servico de

intermediacao

Inicialmente, pede-se licenga para tratar de premissas fundamentais sobre o modo de
atuacéo da Uber (que refletem o modo de atuac&o de grande parte das operadoras de STIP
- Servico de Transporte Individual Privado de Passageiros por Aplicativos), as quais
fundamentam parte dos pedidos de esclarecimento que serdo formulados.

O ponto fundamental consiste em que a Uber &€ uma empresa de tecnologia que nao
presta servigos de transporte, mas sim de intermediac&o. Sua atuac&o consiste em viabilizar
a aproximacao entre prestadores de servicos de transporte (“motoristas/entregadores
parceiros”) e tomadores desses servigcos (“usuarios”).

Consequentemente, a Uber ndo possul motoristas, nem frota de veiculos proprios. Os
motoristas parceiros que utilizam o aplicativo Uber sdo prestadores de servico de transporte
individual privado. Atuam de maneira independeante e autdnoma. Contratam por conta propria
0s servicos de intermediac&o digital prestados pela Uber

O modo de atuacao da Uber, e das demais operadoras de STIP, apresenta vantagens
significativas. O servico de intermediacdo atende a necessidade de transporte com alto grau
de qualidade e com precos atrativos.

Ainda, a tecnologia utilizada permite conectar os usuarios com os motaristas parceiros
mais proximos no momento da solicitagio, diminuindo o tempo de espera para os usuarios e
o tempo ocioso dos motoristas parceiros.

O item 1 da solicitacao
de esclarecimento e foi
mantido neste
documento para fins de
transparéncia na
contagem,
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2. Anecessidade de substituicao dos balancos patrimoniais

balngo  parmonial e demonstaghes. conabels o Utmo efcco Souél D3 3 gontabeis ¢ excessiva e desnecesséria. Porsso, e ndo é adnmitida. £ o que leciona Narca

comprovaco dos indices de Liquidez Geral (LG}, liquidez Comente (LC), & Soléncia Geral JUSTEN FILHO:
(SG)superioresa 1.

Como devidorespelt, aexigéncia do el é excessiva restinge a compeffidade A exigencia da apresentagdo de documentos contabels destine-Se a propicar
0 exame dla situacéo economico-financeira da licitante. O que se pretende e a

seriedade e a atualidade dos dados Todas as exigéncias formais
Informagdes confidenciais e sigilosas das empresas, cujo acesso & restito aos Seus socis. caractenizavels como desnecessarias, excessivas o inteis devem ser

tas” (Comentarios & Lel de Licitacdes e Contratos Administrativos, 17° conforme Errata
pmwﬂ sl il ) 01 publicada no
ed., Séo Paulo, Revista dos Tribunais, 2016, p. 747). site da BBTS.

Por um lado, 0 balanco patrimonial e as demonstracoes contabiels possuem
Modificado

A apresentagéo desses documentos implica a abertura de seqredos industiais e estratégias

comercials que podem prejudicar a propria afividade da lictante, 0 que demonstra o prejuizo

i Diante disso, pede-Se que sejam admitidos outros documentos que Sejam suficientes
(essa exigénci.

0 o o  comprovacn dos cies e Ligudez Gerl, Ligudez Conene para demonstrar a salde econdmico-financeira da empresa por meio dos indices exigidos

& ; i o . Pelo EC, em substituicéio ao Balanco Patrimonial e demonstracdes contabels.
Solvéncia Geral néo demanda a apresentagéo de balanco patrimonial & demonstracdes bbbl s i

contabeis, dependendo apenas de algumas informagdes constantes nesses documentos. Qu

Seja, @ exigBncia & desnecesséna para atingir o fim prescrito no Edital, que & verficar a

condicdo econdmico-financera da liiante,
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3.1

3. Especificagoes do objeto

3.1 Tipos de itens

Oitem 2.1 da EC dispde que 0 objeto da contratacéo é permitir a movimentacdes de

materiais’. Seria possivel esclarecer, com exemplos, quais os itens que serdo fransportados?

Os itens que serdo transportados pelos motoristas parceiros poderdo enquadra-se em

alguns dos itens abaixo ou exisfirdo itens que possuem restncéo legal para sua circulaéo?

o DBebida alcodlica;
¢ Tabaco;

¢ Ama de fogo ou municéo;

o [Materiais perigosos (exemplos: inflamaveis, venenosos, explosivos),

o Animais;
o Dinheiro, gift cards, objetos de alto valor, joias;

o Medicamentos controlados.

* Os itens transportados via BBTS
nao possuem restricdo legal de
transporte / circulagao;

*
Entende-se por materiais:
Modulos,. Partes, pecas,
componentes eletronicos,
eletroeletrénicos, mecanicos,
eletromecanicos, ferramentas,
insumos e afins. Utilizados na
area de automacao, informatica e
assisténcia técnica da BB
Tecnologia e Servigos S.A.
*
Determinados itens possuem alto
valor agregado, porem sem
interesse pelo mercado comum,
sao partes e pecas aplicados em
equipamentos de automacao
bancaria.
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3.2 Limitagdes em relacéo aos itens transportados

0s itens 2153 e 2154 do Anexo | da EC mencionam que s requisicdes que
envolvam motocicletas estdo limitadas ao peso de 20kg, enquanto que requisigdes para
altomovels terdo suas especificactes definidas pelo requisitante.

Ocome que dentro das regras dos servigos da Uber o item enviado por motocicletas
Ndo pode exceder 10kg e 05 ftens enviados por automovel nao podem exceder 20kg,
considerando especialmente as limitagdes fisicas das veiculo empregados. Seria aceitavel o

ajuste dos limites de peso para as quantidades menconadas neste paragrafo?

Ainda, existe & possibilidade de envio de itens com valor superior a R$ 50000

(quinhentos reais)? Se sim, qual a estimativa de valor medio dos itens enviados?

* Sim, existe a possibilidade de envio de
itens com valor superior a R$ 500,00
(quinhentos reais).

* O estoque de Manutencao da BBTS
possui 4.031 SKU’s com valor médio de
R$ 40,76. 8,86% dos SKU’s possuem
valor superior a R$ 500,00.

* Feito ajuste no EC para deixar
evidenciado o tipo de transporte
desejado.
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3. Destnes

(s ens 216.2 ¢ 21621 do Ane | do EC mfomam que g5 enmeges serd

Gesmadas pe Um e s e 1208 ongem e X% G e st cento

e 720 e 6k, D e omag0es reladas, & possvel e 5 eAsir

o Qe enverdo ez e Tnspoe emunil & nsretadul po motost

e

* Geralmente os transportes séo realizados

dentro das regides metropolitanas com
caracteristicas intermunicipais;

Nao obstante para localidades como
Brasilia, pode ocorrer transporte
interestadual.

Exemplo: Envio de material, saindo de
Brasilia-DF para Val Paraiso (42 Km — GO)
e Aguas lindas (52,1 km -GO).
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O Item 9.5 do Anexo | do Edital desobriga a credenciada ao comprimento
do percentual de desempenho na ocorréncia de questdes alheias a sua

4, Possibidac o nstanildade no sstema vontade:

95 ACREDENCIADA ficara desobngada do cumprmento do percentualde desempenno com relacao

(s o0 111 102 Aer i EC posem & s Q6 Qe 0 Svig il e s

Oever s prestado mnepements, das 60 3 22000 ncusive sacados, domingos ; g ,
951 ACONTRATANTE ndo cumpra os requisios minimos de equipanientos & progranias, o caso de

enados, om granka ce ndoe minma de 0% ce desemment, Todame, ese temrd | - defeto e equpamentos, apicabvo ou v da CONTRATANTE, mexsindo resties ao uso de

. D Oeferminados fipos de equpamentos U programas,
(O QU T 1 o st o senios i ossolidce

! ;| 552 Fabha na conexdo (nk’) ocasionada pela empresa de telecomunicapges encaregada da
0 05t or s s onece s ot st do i, sen esponsabliae da CREDENCIADA

o 553 Intemupgoes necessanas para ajustes fécncos ou mandencdo, que se realzario
e 550, Uber e e 5 S50 0 Peedegdn S0 eS| - exchsvament, e as 200 s Bh00) ou anda, e caso e manudengies e carer de e
) | | emergenca, defndas sob crtero da CREDENCIADA & com previa comunicagio

TN @ Q8 evente nospondicads o Setema fecnaloin 40 s
954 Suspensdo da prestacao dos senigos contratados por deteminacdo e autondades

(O st s e da EC. st o s e competertes, ou por descumprmento de cuslasdo presente cona
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5. O alcance da responsabilidade das empresas intermediadoras de tecnologia

Diversos itens do EC e anexos, como os itens 2.10.3 do Anexo | e clausulas decima
quarta da minuia do contrato iImputam a empresa credenciada a responsabilidade por atos
de seus prepostos.

Essas previsdes devemn considerar gue a responsabilidade das empresas de
tecnologia se restringe ao fornecimento da solugéo tecnologica, na medida em que o objeto
dessas empresas se limita a disponibilizacdo de software a BB Tecnologia para controle do
uso do aplicativo pelos seus funcionarios.

Os motonstas parceiros cadastrados no aplicativo séo independentes. MNao s&o
funcionarios das empresas operadoras. N&o ha relacdo de subordinacéo entre eles e a
empresa. Consequentemente, essas empresas nao podem ser responsabilizadas por
condutas ilegais eventualmente praticadas pelos motoristas parceiros, nem tampouco
garantir que eles cumpram determinadas regras de conduta profissional.

Essa circunstancia ndo impede gue os servigcos de transporte prestados pelos
motoristas parceiros sejam perfeitamente adequados. O sistema de avaliacio entre usuarios
e motoristas parceiros garante que o servico seja realizado de forma amplamente satisfatoria.

Ainda, o EC imputa a credenciada eventual responsabilidade no caso de recusa pelo
motorista parceiro na realizacdo do transporte de determinado item. Ocore que, como 0s
motoristas parceiros nao sao empregados da Uber, ndo ha como impor-se a obrigatoriedade
de transporte de todo tipo de itens, possuindo o motorista parceiro a liberalidade de recusar
o transporte dos itens.

Assim, diante destes esclarecimentos, toda

entende-se que imposigdo de

responsabilidade a contratada lIimitam-se aos danos causados exclusivamente pela

credenciada diretamente e nao pelos motoristas/eniregadores parceiros. Esse entendimento

esta correto?

* Nao se refere a questdes envolvendo os
motoristas parceiros, somente a questao
de disponibilizagdo de acesso a
plataforma credenciada.

* A responsabilidade esta limitado ao
objeto contrato: Credenciamento de
empresas para a prestagao de servigos
de agenciamento de transporte local de
cargas, sistema pay per use, por meio de
plataforma de tecnologia que permita a
gestao e operagado da movimentagao de
materiais em atendimento as
necessidades da rede de servicos da
BBTS.

* Os tempo de espera / prazos definidos
sao para viabilizar o atendimento das
necessidades da BBTS, em caso de
indisponibilidade a acao é de
cancelamento da solicitagdo, sem
incorrer em descumprimento contratual.
O fato é garantir que a espera por
localizar um condutor ou a espera pela
chegada do condutor tenha um limite
adicionado ao tempo previsto na
plataforma.
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6. Relatorios de gerenciamento

0 Anexo I-C da EC, bem como outros itens do Edital e seus anexos fazem referéncia

a obrigagéo de disponibilizacéo de relatorios de viagem.

O relatdrio de viagens globalmente oferecido pela plataforma da Uber, de forma

padronizada, conta com as seguintes informacdes:

A 1D da viagem,
Data e hora da transacéo em UTC;
Data da solicitagéo UTC;

Hora da solicitacéo UTC;

moow

Data da solicitag&o em horario local;
F_Hora da solicitag&o em hora local;

. Data da chegada UTC;

H. Hora da chegada UTC;

|. Data da chegada local;

J_Hora da chegada local;

K. Nome do Usuario;

L.Sobrenome do Usuario;

M. Email do Usuario;

1D do funcionario (de custo);

Servigo (categoria X, Select ou Black)
Cidade;

Distancia;

Duracéo;

w@PTOZ

Endereco de partida;

T.Endereco de destino;

U. Codigo da despesa;

V. Detalhamento da despesa;
W. Fatura;

X. Programa de viagem;

Y. Grupo;

Z_Forma de pagamentg;

AA Tipo de transacéo;
BB.Valor na moeda local;

CC.
DD

Tributos na moeda local;

Valor extra em moeda local;

Néo ha, no caso, filfro por usuirio, centro de custo ou periodo, mas & contratante pode
aplicar fitros mediante & extracdo do relatorio para uma planiha .csv (Excel), que seguem
pacdroes globals da Uber.

Apesar da existéncia de uma padronizagdo a Uber entende que s informagdes
oferecidas pelos relatonos fomecidos cumprem os objetivos pleiteados pelos relatorios
exigidos pela BB Tecnologia. A tais relatdrios completos, ainda, a BB Tecnologia podera
aplicar os fitros que achar necessario.

Aszim, entende & Uber restarem atendidas as exigéncias do Anexo -C & demais itens

(JUe tratam sobre envio de relatorios. Este entendimento esta correto?

EE Valor total da transag&o em moeda local;

FF.  Codigo da moeda local;
GG. Valor em BRL sem tributos;
HH. Tributos em BRL;

Il.Valor extra em BRL;

JJ. Valor da transacéo em BRL.

Entendimento esta
correto. A plataforma
indicada atende o
disposto
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7. Previsao de apresentagao de nota fiscal

Os itens 5.1, 82, 87 e 88 do Anexo | do EC, tratam da apresentac&o, por parte da
Uber, de “nota fiscal”. Porém, alguns esclarecimentos sfo necessarios, considerando o
modelo de negocio ja exposto. A Uber desempenha atividade de intermediacéo e
licenciamento de software para geracéo de demanda entre um motorista parceiro e um
usuario. Dessa forma, o transporte & prestado diretamente pelo motorista para o usuariao do
aplicativo.

MNo caso desta contratac&o, como os valores a serem pagos pela BB Tecnologia para
a Uber referem-se as viagens viabilizadas, tendo em vista que o servico tecnologico esta
incluido no valor destas, nao havera cobranca pelo servigco de intermediacdo e software
diretamente a empresa, motivo pelo qual ndo havera fato gerador para emisséao de nota fiscal
eletréonica.

Isto posto, explica-se que nos casos de Uber para Empresas ha uma emissao de uma
nota de deébito a4 empresa contratante que constam informacdes de valores referentes ao
servigo viabilizado pela plataforma.

As informacdes constantes da nota de débito da Uber s&o:

Mumero da nota de debito;

Dados da Uber como emissora (Razdo Social, endereco, CNPJ);
Data de emissao;

Més de referéncia;

moogw»

“encimento;

Dessa forma, pede-se que as clausulas no contrato gue concemem a emissao de nota
fiscal e pagamento sejam substituidas por uma determinacéo de encaminhamento de nota
de débito a empresa e pagamento por meio de transferéncia bancaria.

* A emissao da nota
fiscal de debito pela
Uber esta contemplada
nas respectivas
clausulas citadas.

* Qutras empresas de
prestacao de servigos
de agenciamento, a
exemplo da Loggy e
Motoboy.com emitem
notas de servico pelo
uso da plataforma e de
debito para as viagens
viabilizadas.

* A manutencédo das

clausulas nao interfere
na forma de faturamento
adotada pela Uber.

* Os pagamentos séo
realizados em conta
corrente bancaria,
preferencialmente via
Banco do Brasil.
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8. Responsabilidade tributaria

O item .10 do EC trata das obrigagdes fiscais vinculados aos servigos confratados.

Como ja esclarecido, a Uber realiza a intermediacdo da contratacdo de servigos de

transporte. Por este motivo a Uber apenas esclarece que ao utilizar os servicos da Uber a

SEPRO atuara como tomadora direta dos servigos prestados pelos entregadores parceiros,
cabendo a ela avaliar as obrigacgoes fiscals principais e acessorias aplicavels a tal condiggo.

Em consulta o canal de
tratamento de
ocorréncias e duvidas
sera: Guilherme Philippi
gui.philippi@uber.com
(Product & Commercial
Counsel Brazil).

9. Realizacao de fiscalizacao

O EC reserva a BB Tecnologia o direito a fiscalizacéo dos servigos prestados.

As InformacGes da soluc&o tecnologica das empresas que disponibilizam software
para conectar motoristas independentes e usuarios cadastrados sao confidenciais porgque sao
segredos industriais proprios das empresas. Por isso, a Uber considera que tais empresas
nao permitem auditorias em seus sistemas.

Diante disso, a Uber entende que as menc¢bes ao poder fiscalizatorio da BB
Tecnologia nao autorizam a contratante a realizar nenhum tipo de auditoria em seus sistemas,

em razao do segredo industrial existente. Esse entendimento esta comreto?

O entendimento esta
correto. A fiscalizacao
de servicos da BBTS se
limita ao
acompanhamento da
qualidade /
disponibilidade da
plataforma de
agenciamento
contratado
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10. Registro de avaliacdo dos servicos pelos usuarios

O item 217 e seus respectivos subitens do Anexo | da EC, bem como o item 2, trazem
como funcionalidade obrigatoria do servico prestado o registro da avaliagcdo atribuida
conforme critérios especificos determinados pelo EC. O item 610 do mesmo anexo, por sua
vez, possui inclusive a previsao de exclusao de motorista parceiro com base em sua avaliacéo
pela BB Tecnologia.

Essas disposicdes demandam esclarecimentos sobre a avaliagédo realizada por
usuarios e motoristas no aplicativo da Uber:

A Uber deseja que o0s usuarios tenham acesso a servigos de alta qualidade por meio
do aplicativo movel da Uber. Dessa forma, no caso de motoristas, & necessario que estes
mantenham uma avaliacdo média que exceda a avaliacdo média minima aceita pela Uber.
Caso a média de avaliagio do motorista fique abaixo da avaliaggdo meédia minima, a Uber
notifica o motorista para que, dentro de um prazo limitado, eleve sua méedia de avaliacao.
Caso o motorista ndo eleve sua media de avaliagcdo acima da avaliagdo media minima no
prazo que lhe foi concedido (se for o caso), a Uber podera desativar o acesso desse motorista
ao aplicativo de motorista e aos servigos da Uber, mas conforme os critérios da Uber e com
aplicacao para todos 05 seus usuarios que requisitam viagens e enfregas.

Este & um processo que ndo pode ser personalizado para cada usuario, mas que a

Uber entende que, por si s0, em conjunto com os recibos das viagens e relatorios

disponibilizados atendem as exigéncias no que diz respeito ao item 217 e seus respectivos

subitens do Anexo | da EC. Esse entendimento esta correto?

Sim. As boas praticas adotadas
pela Uber atendem as
expectativas do EC, que na
clausula 6.10 se limitava a
sugerir que a Credenciada avalie
a possibilidade de
exclusao/bloqueio do condutor
cuja avaliagdo, comportamento
comprovadamente mostrar-se
incompativel ou inadequado
para a boa execucao dos
servigos.
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11. Proibigdo da cobranga de Taxas e indenizagoes

O item 2.8.1 do Anexo | do EC dispde que “Ndo sera admitida a cobranca de taxa-
extra, tais como transporte de materiais, taxa de agendamento previo ou taxa de limpeza." e
ainda, no item 2.11 prevé que a BB Tecnologia ndo sera responsavel “por qualquer dano
causado ao veiculo durante as corridas”.

Tal previsdo, contudo, desconsidera a existéncla de taxas de reparo ou limpeza,
comrespondentes a custos de reparo ou limpeza (devidamente previstos nos Termos &
Condigbes da plataforma) decorrentes de danos que excedam os danos naturals previstos a
prestacao do servico por parte do motorista e causados por prepostos da BB Tecnologia.
Ainda, ignora a existéncia de cobrangas, tanfas, taxas, impostos efou contribuicoes
governamentals, inclusive, cobrancas de aeroportos, aplicavels dependendo da rota tomada
pelo motorista, do local de origem e/ou destino da viagem ou da legislacéo aplicavel.

Sugere-se, assim, a retirada dos itens acima mencionados.

* Em caso de danos
comprovadamente provocados
por responsabilidade da BBTS
e de seus proposto ao
automével ou motocicleta, é
admissivel a aplicagao de taxa
previstas na respectiva
plataforma, além dos valores
informado no ato da consulta e
aprovacao do acionamento via
plataforma.

* Feito ajuste no EC para deixar
evidenciado a possibilidade de
cobrancas extras, além do
apresentado na plataforma no
ato da consulta, decorrente de
casos devidamente
comprovados cuja
responsabilidades seja
exclusiva da BBTS.
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12. Requerimento de mais de uma solicitagcao simultaneamente e retorno ao

local de origem

Ositens 2.15.6 e 4 6.2 do Anexo | do EC estabelece que 0s usuarios poderdo solicitar
mais de uma viagem simultaneamente ou retorno ao ponto de origem. Essa ndao € uma
funcionalidade que exista no aplicativo da Uber, sendo que, para evitar fraudes, um usuario
pode solicitar apenas uma| viagem por vez.

Diante disso, uma vez comunicada a existéncia desta limitagéo, a Uber

considera que a possibilidade de solicitacdo de uma viagem por vez nao sera considerada
descumprimento desses itens do Edital. Esta correto esse entendimento’?

* Feito ajuste no EC

13

13. Capacidade do Gestor de acompanhar solicitagoes.

Ao fomecer o perfil de administrador, a Uber permite a cada administrador o acesso
a total & conta. Nao fica claro, entretanto, o que significa a exigéncia da possibilidade de o
gestor poder "acompanhar as solicitagdes” dos usuarios, conforme consta no item 2.17.1 do
Anexo | do Edital, por exemplo.

A Uber entende nao se tratar tal acompanhamento do acompanhamento em tempo
real das viagens. Assim, ao que cada gestor podera obter as informacoes referentes as
viagens realizadas, a Uber entende estar sendo cumprido o exigido no Edital quando as

ferramentas que devem estar disponiveis aos gestores. Este entendimento esta cormreto?

* O entendimento esta
correto. A plataforma
atende as exigéncias

definidas no EC.
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14. Dinamica de prego e garantia de valor
Como reconhecido pelo EC, o tipo de servico prestado pela Uber apresenta um

modelo de preco dindmico, que pode varar de modo a equilibrar a oferta e a demanda no

momento da prestacdo, da forma mais eficiente possivel.

Ou seja, nao se determina precos fixos por quildmetro. A tecnologia utilizada pela
Uber apresenta os precos que melhor equilibram a relacdo entre a demanda e oferta em
determinado momento — ou seja, 0 prego mais vantajoso possivel, no momento da solicitacéo
do servigo, com base no equilibrio do mercado.

Em diversos itens do edital (itens 2.9, 2192, 2194 e 2.19.5 do Anexo | do EC, por
exemplo) € mencionado que devera ser garantido o preco exibido no sistema no momento da
consulta. Ocorre que, por ser o preco dinamico, o mesmo pode ser alterado a qualguer
momento, de modo que se a comrida nao for confirmada no ato da consulta nao sera possivel
garantir este valor. Assim, a Uber gostaria de confirmar se quando o edital menciona a
garantia do valor exibido no momento da consulta, a garantia aplica-se apenas para

solicitacOes confirmadas pelo usuario no ato da consulta.

* O entendimento esta
correto. A garantia
aplica-se apenas para
as solicitacées
confirmadas pelo
usuario no ato da
consulta
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15. Solicitacdo e aprovacgao do pedido

No item 2.18.1 do Anexo | do EC, consta que “Uma vez realizada a solicitacdo do
servico de transporte, caso a unidade da BBTS ainda nédo tenha aprovado os custos e o prazo
de entrega, o cancelamento podera ocorrer a qualquer tempo, sem énus.” Porém, referido
item néo esté claro quando considerada a dindmica da utilizac&o da plataforma da Uber.

O ato de solicitar o servico na plataforma ja sera a confirmac&o do interesse na
contratacédo. Assim, ndo ha uma fase intermediaria onde se aguardara por uma segunda
aprovacao.

O usuario acessa a plataforma, insere o destino e, com base nas estimativas de preco
e tempo exibidos, pode confirmar imediatamente a requisicdo, quando entdo sera
considerado como aprovada a realizacdo do servico. Caso haja o cancelamento apos
determinado tempo, podera haver cobranga de taxa de cancelamento.

Por outro lado, o usuario pode visualizar a estimativa de valores sem confirmar a
contrata¢éo, porém, como ja esclarecido, o preco informado nédo sera garantido.

Assim, solicitam-se maiores esclarecimentos sobre a disposicdo do item

supramencionado.

* O entendimento esta correto. O
usuario acessa a plataforma,
insere o destino e, com base nas
estimativas de preco e tempo
exibidos, pode confirmar
imediatamente a requisigao,
quando entao sera considerado
como aprovada a realizagcao do
servigco. Caso haja o
cancelamento apo6s determinado
tempo, podera haver cobrancga
de taxa de cancelamento.
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16. Tempo de espera e tempo de cancelamento

Em diversos momentos, hé a previsdo, no EC, de tempo de espera, seja para
motoristas, seja para usuarios. Ha, ainda, previsdes relativas a quantidade de minutos que,
decomidos em espera, podem ensejar algum tipo de cobranca na plataforma na hipotese de
cancelamento da solicitagdo. S&o exemplos dessas disposicoes os itens 2.18 e seus
respectivos subitens e item 4.6.3.4, todos do Anexo | do EC.

Para esclarecimentos acerca de tais exigéncias, pede-Se licenca para novamente
tratar de premissas fundamentais sobre o modo de atuagéo da Uber (que refletem o modo de
atuacéo de grande parte das operadoras de intermediacéo). O primeiro ponto fundamental

consiste em que a Uner & uma empresa de tecnologia que ndo presta servicos de transparte,

mas sim de intermediagéo. Sua afuagdo consiste em viabilizar a aproximagéo enfre

prestadores de servios de transporte ('motoristas parceiros’) e tomadores desses servigos
(‘usudrios’).
Consequentemente, a Uber néio possul motoristas, nem frota de veiculos proprios. Os
motoristas parceiros que utilizam o aplicativo Uber séo prestadores de servigo de transporte
individual privado. Atuam de maneira independente e autonoma. Contratam por conta propria

05 Servicos de intermediacéo digital prestados pela Uber
Isso dito, exigéncias relacionadas a tempo desconsideram esse fator. 1550 pargue, em

néo tendo ingeréncia sobre motoristas ou veiculos, incluindo sobre suas devidas localizagdes,

& Uber, ao intermediar a solicitacéo de viagem feita por um usudrio e a disponibilidade de um

Anda, confomne as regras da Uber, o cancelamento da solictacéo de comida na
pleteforma, se: ocorrer apds decomdos 2 minutos contados da Solictacéo, implicard &
cobranga d m valor 4 ftul de ressarcmento dos custos derivados do cancelamento pelo

(Sudrio.

Portanto, sugere-se a exclusdo do tem 2182, seus respectivos subitens & tambem
do ftem 46.34 uma vez que tempo de espera & poliicas de cancelamento séo fatores

previstos de forma global & padronizada pela Uber.

* Verificar que os tempo de
espera / prazos definidos séo
para viabilizar o atendimento das
necessidades da BBTS. Em caso
de indisponibilidade de
condutores, a acao € de
cancelamento da solicitagdo, sem
incorrer em descumprimento
contratual. O objetivo é garantir
que a espera por localizar um
condutor ou a espera pela
chegada do condutor tenha um
limite adicionado ao tempo da
previsto inicialmente na proépria
plataforma (no ato da solicitag&o a
plataforma informa o tempo de
deslocamento até o solicitante e
também o percurso que o
condutor esta fazendo para
comparecer no local).

* Feito ajuste no EC e incluido
exemplos de cancelamento, sem
Onus para BBTS, decorrente de
impossibilidade ou inviabilidade
da plataforma ou condutor fazer
os atendimentos.




