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EDITAL

OBJETO: Contratagdo de pessoa juridica especializada em servigcos de assisténcia a saude, para
prestagdo continuada de assisténcia médica hospitalar com obstetricia, ambulatorial, laboratorial,
fisioterapica, psicolégica e farmacéutica na internacdo, de exames complementares e servigos
auxiliares de diagnéstico, terapias, internagdes, atendimento em consultérios médicos
credenciados, com a finalidade de garantir a assisténcia a saude, de abrangéncia nacional, a todos
os empregados da BB Tecnologia e Servigos S.A., seus respectivos dependentes, bem como os
agregados ja contemplados pelo beneficio saude até a publicagao deste projeto, ao qual poderao
aderir ou ndo, no ambito e condigdes de cobertura estabelecidos pela assisténcia saude por eles
eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados.

Licitagdes-e n°: 906916
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. BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITAGAO ELETRONICA n° 2021/59

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a realizagao de
Licitagdo Eletrénica, pelo critério de julgamento Menor Prego, com modo aberto de
disputa, na forma abaixo e de acordo com a Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Lei
Complementar 123 de 14.12.2006, Decreto n°® 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de
Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado na sua pagina
eletrénica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018, e os termos deste edital, cuja minuta-padrao
foi aprovada pelos Pareceres Juridicos n® 33/2018, de 31.01.2018 e n°® 533/2019 de
29.12.2019.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacao Eletrénica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitagdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletronico da Geréncia de Suprimentos
e Gestdo de Contratos indicado abaixo, até 5 dias uteis antes da abertura da
sessao.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverao ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59” e ser&o
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS”.

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexao ou surjam duvidas com relagéao
ao site “Licitagcdes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, sera observado o
horario de Brasilia (DF).

1.7. Item orgamentario: A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta Licitagédo
correra a conta dos recursos especificos consignados no orcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.



2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitacdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em participar desta Licitacao deverao, ainda, dispor de chave
de identificagcdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estao disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
licitacao.

3.4. Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°® 8.538, de
06.10.2015 e para que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto
no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento, a
declaracdo em campo proprio do sistema eletrbnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO devera apresentar declaragdao de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO IV.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faga a
opcao indicada no item 3.4 acima, sendo este o UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer 0os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como ME ou EPP no sistema Licitacbes-e, os
INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdo de ME ou EPP, optante pelo Simples Nacional,
devera avaliar se o0 objeto da presente licitagdo se enquadra em uma das vedagdes
citadas nos incisos do art. 17 da lei Complementar n° 123/2006 e n&o se encontra
ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo.

3.5.1. Constatando a vedacdo, ndo podera beneficiar-se dessa opg¢éo e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.



3.5.2.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retengdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente
de a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servigos
S.A. a solicitacdo de exclusdao do referido regime, protocolada junto a
Receita Federal.

3.6. Estardo impedidos de participar de desta Licitacdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a)
b)

f)

o))

Estejam constituidos sob a forma de consércio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo imposta pela BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

Sejam declarados inidéneos pela Uni&do, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°
11.101/2005, ou em concordata, dissolugao ou liquidagao;

Sejam constituidos por socio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundacéo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea
pela Unido;

Sejam empresas cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela
BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidonea pela Uniao;

Sejam constituidos por soécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidbnea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas
subsidiarias, bem como pela Fundacido Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancgao;

Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A;;

Que tenham relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
BB Tecnologia e Servicos S.A., com empregado da BB Tecnologia e
Servicos S.A. cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratacdo, ou com autoridade do ente publico a que a BB
Tecnologia e Servigos S.A. esteja vinculada;



m) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servigos S.A. ha menos de 6 (seis) meses;

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

41. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
qualquer cidadao podera impugnar o ato convocatério da licitagcao eletrénica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacéo no prazo de até 3 (trés)
dias uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para
realizagao do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sessao) e incluido o dia do fim do prazo, dia este
que devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2.As impugnacoes deverao ser encaminhadas para o enderecgo eletrénico Divisdo de
Licitagbes e Compras da Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos indicado
abaixo.

4.2 1. licitacoes@bbts.com.br

4.3. As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo
assunto: “IMPUGNAGAO LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59”. As decisbes
serdo registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link
correspondente a este Edital.

4.4. Nao serao conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da
sessao publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As
instrugdes de acesso ao sistema eletrdbnico podem ser obtidas no link indicado no
item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupdée o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sang¢des legais na hipotese de
declaracao falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que utilizar o campo de “Informacbdes Adicionais”, o
campo “Anexar Documentos” ou qualquer outro meio no portal do Licitagdes-
e para registrar qualquer informacéao, inclusive telefone e/ou e-mail de
contato, que venha a identificar sua razdo social ou nome fantasia no
referido campo tera sua proposta desclassificada antes da disputa de
lances.

5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou



por seu representante, ndo cabendo a BB Tecnologia e Servicos S.A.
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

5.4. Cabera ao INTERESSADO acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negédcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexéao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Org&o provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO I-C o Numero de ldentificagdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para
nao apresentacdo do referido numero, para fins de cumprimento do disposto na
Instrugcdo Normativa n°® 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.7. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessao publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execucdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolacdo do faturamento, situacido que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacéo, a empresa nao podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

6.3. O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

6.4. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

6.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

6.6. Classificadas as propostas, o RESPONSAVEL dara inicio a fase competitiva,
quando entdo, os INTERESSADOS poderdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

6.7. Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances



6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

ofertados pelos INTERESSADOS serdo imediatamente registrados quanto ao
recebimento, horario e valor. Em se tratando de Licitagdo com mais de um Lote, os
lances seréo Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serao com base no valor global dos servicos (VALOR PARA
12 MESES), observado o disposto no item 7.1. e no item 16 do Anexo I.

6.9.1. O intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

Durante a sesséao publica, os INTERESSADOS serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances
aos demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. S&o considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao
menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio
INTERESSADO.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisdo do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, ap6s o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletrénico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociagdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

Se houver negociagcédo, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item
6.19, a proposta comercial com os respectivos valores adequados ao prego
negociado.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdbnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacao na forma eletrdénica podera ser suspensa e reiniciada
somente apdés comunicacido aos INTERESSADOS, no endereco eletrdnico utilizado
para divulgagao.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidirad quanto a suspensao da Licitagdo,
quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrera apds o término do
tempo aleat6rio, em existindo diferenga de pelo menos 10% entre o melhor lance



e o subsequente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais
INTERESSADOS, para definicdo das demais colocacoes.

6.18. Encerrada a etapa de lances, o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estimado
para contratacdo e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme
disposicdes do Edital.

6.19. Os documentos de habilitagado solicitados no item 8, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO I-C) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverao ser remetidos
em arquivo unico, pelo e-mail licitacoes@bbts.com.br, até o 1° (primeiro) dia util
posterior a data de convocacéo.

6.19.1. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Divisdo de Licitagcbes e Compras, no seguinte endereco:
SEPN COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
da solicitagao.

6.19.2. Cabera ao INTERESSADO acompanhar a convocagao para apresentar a
documentac&o no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo RESPONSAVEL.

6.20. Se a proposta ou o lance de menor valor n&o for aceitavel, ou se o INTERESSADO
ndo atender as exigéncias habilitatdrias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagcdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido prego melhor. A negociagdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

6.21.Na hipdétese de aplicagdo da prerrogativa do item 6.20, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitacdo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO I-C), na forma e nos prazos estabelecidos
nos itens 6.19.

6.22. A proposta devera ter validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sessao publica da licitagao.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1.  No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o
MENOR PRECO GLOBAL, por LOTE, para a prestacao dos servigos, observados
0s prazos, as especificagcdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e
de qualidade e as demais condi¢des definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% (dez
por cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuicdo de



7.2.

7.3.

7.4.

Intervengdo no Dominio Econdmico- CIDE, sendo o 6nus a cargo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o RESPONSAVEL podera sanar
erros ou falhas que nio alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestacdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condi¢gdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens nao previstas neste Edital, nem
qualquer pregco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificagdes previstas neste
Edital, ou impuser condicoes;

7.3.3. Apresente e permaneca com valores superiores ao orcamento estimado
para a contratacao;

7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL;

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de pregos que apresente preco global
ou unitario simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proprio INTERESSADO, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do §2°, do art. 56, da Lei
n°® 13.303/16.

7.3.7. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteudo;

7.3.8. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;

Em qualquer situacao, é facultado ao RESPONSAVEL negociar reducdo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagao para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificagdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, sera confirmada apds o encerramento dos lances.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicagao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. Apdés o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
convocagao, sob pena de preclusdo do direito. Caso oferega proposta
inferior a melhor classificada, passara a condi¢cao de primeira classificada do
certame;

7.7.2. Na hipotese de aplicagéo dos itens 6.20 ou 10.4 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso
a convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitagbes-e”, e
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita até o 1° dia util posterior a data da convocagao pelo
RESPONSAVEL. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada,
passara a condi¢ao de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma dos itens 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.6, na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

Na hipotese da ndo contratagdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condicdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor
classificada originalmente.

O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n°® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor
classificada nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas

7.11.

sejam iguais, independentemente da classificagdo que estejam disputando.

No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro
lugar, na qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate
poderdo, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opc¢ao “Enviar Lance de Desempate”,



disponivel no resumo do lote da licitagdo, fora da sala de disputa do
LicitacGes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocacoes, sera observada a ordem
cronoldgica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocagéao, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no §
2° do art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.11.3. Caso persista o empate apds a aplicacdo de todos os critérios anteriores,
sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacéo formal do dia,
hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, no proprio
ambiente eletronico da licitagdo, no chat de mensagens do lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparegam os interessados, o sorteio sera realizado a despeito
das auséncias.

7.12. Na disputa final citada no item 7.11.1, o valor da proposta devera ser menor que o
lance que originou o empate.

7.13. Sera desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do intervalo
estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.14. Caso duas ou mais propostas nao observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situagdo de empate, passara a ser adotado o proximo
critério de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de
apresentacao de propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os INTERESSADOS terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:

8.1.1. Habilitagao Juridica
8.1.2. Qualificagdo Econémico-Financeira; e
8.1.3. Qualificagao Técnica

8.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacao relativa a Habilitagao Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgao competente, com suas respectivas alteragoes,
ou a sua ultima consolidagcdo, acompanhado da cépia simples do
documento comprobatério de seus administradores devidamente
registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgao competente, com suas respectivas alteragoes,



ou a sua Uultima consolidagdo, bem como documento que
comprove a indicacao de seus administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condi¢cao de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: Certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte (necessaria apenas
quando a licitante usufruir do tratamento diferenciado previsto na
Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015);

8.2.1.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.1.8. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

8.2.2. A documentagdao relativa a qualificacdo econdémico-financeira
consistira em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF — Certificado
de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econémica Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderao
ser substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2,
de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orgcamento e
Gestdo, e do Decreto n° 3.722, 09.01.2001, e atualizagdes
posteriores.



8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitagcdo parcial por meio
do SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo
preliminar que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condicdes
exigidas para cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovagao de regularidade citada
nos itens 8.2.2.1 ¢ 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta
online, apds encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que ndo estejam habilitados no SICAF
poderdo fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A
relacdo das unidades cadastradoras e os documentos necessarios
para registro poderdo ser obtidos, via internet, no enderego
http://comprasnet.gov.br, que contempla, também, 0s
procedimentos e instru¢des de preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir o interessado boa
situacgao financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentagdo servira
também para comprovacdo de enquadramento nessa condicdo,
de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
14.12.2006.

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio
social vigente, serd admitida a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.2.2.9.3. A comprovacdo da boa situagdo financeira do
INTERESSADO sera baseada também na obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo,
sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado
maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante




8.2.3.

8.2.2.9.4. As empresas que apresentarem qualquer dos
indices relativos a boa situagao financeira igual ou menor que
1,00 (um), deverao comprovar patriménio liquido igual ou superior
a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta (valor que o
proponente venha a apresentar na sua proposta apos a etapa
de lances), por meio da apresentagcao do balango patrimonial e
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagao
da proposta.

A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:

8.2.3.1. Registro ou inscricdo do INTERESSADO na Agéncia Nacional
de Saude (ANS);

8.23.2. No minimo 01(um) atestado comprovando  que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos ao indicado no ANEXO | deste Edital
(minimo 50% das vidas da atual apdlice da BBTS - 5291). A
comprovagdo de que trata este item sera feita por meio de
atestado de prestacao de servigco conforme modelo no ANEXO VII.

8.2.3.2.1. Comprovagao que ja executou objeto compativel,
em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a
comprovacdo de experiéncia minima de trés anos na
execugdao de objeto compativel ao da contratagao,
podendo ser aceito o somatorio de atestados.

8.2.3.2.2. Sera admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos n&o continuos, para fins
da comprovacao de que trata o subitem acima, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

8.2.3.2.3. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas,
todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que
deu suporte a contratacédo, endereco atual da contratante
e local em que foram prestados os servicos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4.

8.2.5.

Declaragao de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do ANEXO II.

Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo e sua participacdo em licitagdes, conforme minuta constante do
ANEXO lIl deste edital.



8.2.6. Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupgédo e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO V deste edital.

8.2.7. Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VI deste edital.

8.2.8. Informacdes de Cadastro de Fornecedores, conforme constante do ANEXO
VIl deste edital.

ORIENTAGOES GERAIS

8.3. Todos os documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X" representa o numero
da pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que o
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipotese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificacdo, o prazo definido no item 6.19 sera
contado a partir do 1° dia util subsequente a data da convocacao formal no chat
do respectivo Lote.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara
desclassificagéo da proposta e aplicagéo das penalidades previstas no item 12 do
Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdao ser apresentados em vias
originais no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da realizacao da Licitacao.

Os documentos exigidos para habilitagdo deverao estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacéo.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacéo de prazo de validade, serdao considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade n&o se aplica aos atestados de
qualificacao técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentagdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatoria deverdo comprovar esta
condigao por meio de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletrdnico de cada
orgao/esfera administrativa para consulta a situagado dos INTERESSADOS.



8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancgobes previstas neste Edital.

Serao inabilitados os INTERESSADOS que:
8.11.1. Na&o atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida,
inclusive aqueles relacionados no SICAF;

8.11.3. Nao apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou os
apresentarem com adulteracgao, falsificagdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. Nao possuam patriménio liquido minimo na forma estabelecida neste
item 8;

A inabilitagdo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO
de participar das fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certidao negativa.

8.13.1. A prorrogagao do prazo previsto neste item sera concedida pela BB
Tecnologia e Servicos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO,
mediante apresentacdo das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia
na contratagao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera ao momento em que a microempresa ou empresa de
pequeno porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens,
sobre a existéncia de alguma restricao na regularidade fiscal.

8.13.3. A nédo regularizagdo da documentagdo no prazo acima estipulado,
implicara decadéncia do direito a contratacdo pela Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo das sangdes previstas no item 12,
sendo facultado a BB Tecnologia e Servicos S.A. convocar o0s
INTERESSADOS remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é
condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

9. FASE RECURSAL

9.1.

Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo consultar
regularmente o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da
Declaracdo de Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de
suas razoes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

9.1.2. Os recursos deverao ser identificados com o numero da Licitacao Eletronica
e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao




RESPONSAVEL. Se solicitado, os originais deverdo ser enderegados a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — [DILIC/GESUC], localizada na SEPN
COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543.

9.1.3. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

9.1.4. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisées no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a
deciséo final.

9.2. A apresentagao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

9.3. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante nado habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

9.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. ApoOs o julgamento da proposta, a adjudicagdo do objeto e a homologagdo do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO IX, que, tera efeito de compromisso
visando a execugao do objeto desta licitagao.

10.2. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir
da convocacgdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.

10.2.1. A critério da BB Tecnologia e Servigos S.A., a formalizagdo do
instrumento contratual podera ocorrer de forma eletrénica. Nesse caso, a
minuta do contrato sera enviada para o e-mail do(s) representante(s) do
INTERESSADO vencedor por meio de Plataforma de Assinatura Eletrénica
contratada pela BBTS.

10.2.2. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB
Tecnologia e Servigos S.A

10.3. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovacdo da habilitagdo do INTERESSADO vencedor e & demonstracéo
de sua Qualificacdo Técnica, conforme item 8;



b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragao por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartorio) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacao de coépia
do estatuto social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade
andnima, da ata de nomeacéao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

10.4. Quando o INTERESSADO vencedor nado atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apods
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagéo, assinar o contrato,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.5. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte constituida na forma da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do
Decreto n° 8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal
que servira de elemento para afericdo de sua capacidade econémica e financeira,
sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para
sua apresentacao.

10.5.1. A prorrogagdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentagcao das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratagao,
devidamente justificada.

10.5.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente
item correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado
pelo RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.5.3. A nado apresentacdo da documentacdo no prazo implicara na
decadéncia do direito a contratagao pelo INTERESSADO, sem prejuizo das
sancbes previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL
convocar os demais INTERESSADOS na ordem de classificacdo ou a seu
critério, revogar a licitagao.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do precgo total
contratado, devendo apresentar ao CONTRATANTE, conforme previsao contratual,
o comprovante de uma das modalidades a seguir:

11.1.1. Fianca bancaria; ou
11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucao em dinheiro.

11.2. Em caso de fianga bancaria, deverdao constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

11.21. Ser emitida por instituicao financeira idbnea, devidamente autorizada
a funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

execucado contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do
Contrato;

11.2.3. Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo 129 da Lei n° 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e
principal pagador, fard& o pagamento ao CONTRATANTE,
independentemente de interpelag&o judicial, caso o afiangado n&o cumpra
suas obrigacoes;

11.2.5. Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga € concedida
em conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugdgo CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

11.2.6. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cddigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

Nao sera aceita fiangca bancaria que nado atenda aos requisitos estabelecidos no
item 11.2 deste Edital.

Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apdlice devera indicar a BB Tecnologia e Servicos S.A. como
beneficiario e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apdlice.

11.4.2. A apdlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia
sobre as Agdes Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apos a
finalizacdo do contrato, respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. Nao sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos
interesses da BB Tecnologia e Servigos S.A.

O valor em dinheiro depositado em caugao sera administrado pela BB Tecnologia e
Servicos S.A., por meio de aplicagdes financeiras, de comum acordo com a
CONTRATADA, que tera acesso aos extratos de simples verificagdo da conta de
caucao.

Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data em que for notificada formalmente
pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

O valor da garantia somente podera ser disponibilizado ao INTERESSADO
contratado quando do término ou rescisdo do contrato, desde que nao possua
obrigacao ou divida inadimplida com a BB Tecnologia e Servigos S.A. e mediante
expressa autorizacio deste.



11.8. A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

11.9. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigac¢des da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

12.  SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes sang¢des poderao ser aplicadas aos INTERESSADOS que
participarem do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. pelo

infrator:
12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:
12.1.1.1. Descumprimento das obrigagdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigos S.A,;
12.1.1.2. Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade nao
recomende a aplicagcdo da suspensao temporaria.
12.1.2. Multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato.
12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sancdes, nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao
isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.2.2. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a
BB Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito
a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.3. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servigos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servicos S.A. e suas subsidiarias, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipétese de
apresentacao desta em desacordo com as especificagdes previstas no
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como
nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o
contrato;



g) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagdo ou a resciséo
contratual;

i) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
prejudicar a execugéo do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir, o INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A;

I) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da BB Tecnologia e Servigos S.A.;

12.2. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizagao
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragcdo publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

12.3.1.Nos casos de aplicagdo das sang¢des de multa inexecutéria e/ou suspensao
temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
BB Tecnologia e Servigos S.A., sera aberto prazo de 2 (dois) dias uteis para
apresentacao de recurso, apos a notificacdo da decisao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a BB
Tecnologia e Servigos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos INTERESSADOS.

13.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-a 0 que segue:

13.2.2. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

13.2.3. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na
BB Tecnologia e Servigos S.A.

13.3. O INTERESSADO é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

13.3.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.



13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificagéo/inabilitagao.

13.5.2. Todas as comunicacdes deverao ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitagao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagcdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, a finalidade e a seguranga da contratacéao.

Todas as condigdes deste Edital e seus respectivos anexos farao parte do
Contrato, independentemente de transcrigao.

As decisdes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicacdo no portal Licitacoes-e.

Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipétese de caso fortuito ou de
forca maior sera observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessao sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
que a situacao estiver normalizada.

Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.
A participacao nesta licitacdo implica em aceitacédo de todos os termos deste Edital.
O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

deste Edital sera o local da realizagcdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

BRASILIA, 17 DE NOVEMBRO DE 2021.

Assinado de forma digital
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DiaS de Souza Souza (italo.souza)
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ANEXO |
LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Objeto:

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de pessoa juridica especializada em
servigos de assisténcia a saude, para prestacao continuada de assisténcia médica hospitalar
com obstetricia, ambulatorial, laboratorial, fisioterapica, psicolégica e farmacéutica na
internacdo, de exames complementares e servigos auxiliares de diagndstico, terapias,
internacdes, atendimento em consultérios médicos credenciados, com a finalidade de
garantir a assisténcia a saude, de abrangéncia nacional, a todos os empregados da
CONTRATANTE, seus respectivos dependentes, bem como os agregados ja contemplados
pelo beneficio saude até a publicagdo deste projeto, ao qual poderdo aderir ou ndo, no
ambito e condicdes de cobertura estabelecidos pela assisténcia saude por eles
eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados.

1.1.1. A CONTRATANTE possui em todo territério nacional cerca de 5291 (cinco mil
duzentos e noventa e um) titulares, dependentes, agregados e inativos em apdélice de
assisténcia médica ativa, até 31/03/2022 distribuidas na forma a seguir:

2337 - Titulares

2862 - Dependentes

22 - Dependentes-Agregados
70 — Inativos

_— e A

A OON -

A1,
A1
A1,
A1

Obs.: A distribuicao etaria dos beneficiarios por regido esta apresentada no Anexo
I-A deste documento.

Observacao: A CONTRATANTE n&o se obriga, em hipdtese alguma, a cobrir qualquer
quantidade minima de adesdes. Os numeros apresentados sdao meramente informativos,
visto que a adesao ao plano de saude é facultativa.

1.1.2. A CONTRATADA devera ofertar plano de assisténcia a saude com pelo menos 03
(trés) niveis, denominados: basico (Plano I), intermediario (Plano Il) e superior (Plano
lll) (ou correlatos), com abrangéncia nacional, e cobertura, hospitalar e obstetricia.

1.1.2.1. A diferenga de valor entre uma modalidade e a modalidade subsequente ndo
podera ser superior a 25%.

1.1.2.2. O plano basico devera apresentar acomodacdes em enfermaria ou quartos
coletivos, os demais planos em quartos individuais.

1.1.2.3. Os servigos deverdao abranger, no minimo, as especialidades previstas nas
Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).



1.2. A prestacao dos servigos de assisténcia médica e hospitalar sera disciplinada pelo contrato
e pelos termos deste instrumento, e em conformidade com a legislagdo em vigor.

1.3.A prestacdo de servicos compreende consultas médicas, cirurgias, servicos meédicos,
clinicos, ambulatoriais, hospitalares, de diagndstico, de terapia, remogdes, conforme ANS
e atendimentos de urgéncia e emergéncia, assim como todos os servigos auxiliares,
contemplados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigentes a época do
evento.

1.4. A prestacao dos servicos sera executada por meio de rede prépria da CONTRATADA e/ou
por terceiros por ela cadastrados e ou rede administrada CONTRATADA, incluindo
profissionais, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e especializadas e laboratérios.

1.5.Todos os planos oferecidos nao admitirdo agravo ou cobertura parcial temporaria
relacionada a doengas ou lesdes preexistentes, desde que o beneficiario tenha formalizado
seu pedido de ingresso em até 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de assinatura
do Contrato ou de sua data de admissdao na CONTRATANTE, ou ainda, para inclusao de
dependentes, 60 (sessenta) dias apds o nascimento ou casamento.

1.6.A prestacdo de servicos de assisténcia médica ambulatorial e hospitalar a todos os
empregados da CONTRATANTE, bem como aos seus respectivos dependentes e
agregados sao caracterizados como servigos continuados e necessarios a Administracao
da CONTRATANTE para o desempenho de suas atribui¢gdes, cuja interrupgdo compromete
a continuidade de suas atividades, e cuja contratacdo deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro.

Especificagoes técnicas:

DAS COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

2.1. A CONTRATADA arcara com o custo assistencial das doencas listadas na Classificacao
Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagéo
Mundial de Saude (CID-10), relativos aos atendimentos ambulatoriais, interna¢cdes hospitalares
e atendimentos obstétricos, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em saude da ANS
em vigéncia na época do evento.

2.2. A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério,
ambulatérios e/ou médico do beneficiario observados os seguintes servigos:

2.2.1. Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive
obstétrica para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina e previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em saude vigentes a época do
evento.

2.2.2. Atendimento através de médicos especialistas, proprios ou credenciados, em
consultérios, clinicas, hospitais em todo territorio nacional.

2221, Arede credenciada devera oferecer atendimento em todo o territério nacional,
sendo indispensavel o atendimento em todas as cidades do pais com um numero maior



ou igual a 400.000 (quatrocentos mil) habitantes, conforme anuario estatistico do IBGE
vigente na contratagéo.

2222 A CONTRATADA tera o prazo de até 60 dias (corridos) apos a assinatura
contratual para a comprovagao da rede de atendimento minima especifica neste Projeto
Basico. A ndo apresentacao da rede implicara em descumprimento contratual, assim
como na aplicagao das penalidades previstas no contrato.

2.2.2.3. Sera considerada como possuindo rede credenciada minima a cidade que
possuir, ao menos, 01 Hospital Geral com Emergéncia. Para consultas médicas, pelo
menos 01 Clinica Médica, 01 Ginecologista e Obstetricia, 01 Pediatra, 01 Cardiologista,
01 Traumatologista-ortopedia e Centro para exames laboratoriais.

a) Para a rede minima requerida neste edital, poderao ser consideradas as
cidades limitrofes, desde que o efetivo credenciado ou rede de atendimento
nao esteja em distancia superior a 40 km do centro da cidade referenciada.

2224, O inicio das prestacdes dos servicos somente se dara apds a conclusio da
comprovagao da rede minima estabelecida neste Projeto Basico.

22.25. O processo de migracédo dos beneficiarios dar-se-a de forma gradativa, em
periodo a ser definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA. Devendo ser
oferecido suporte a atendimentos que necessitam ser continuados, bem como
tratamentos e internagdes em curso.

2.2.2.6. Ao término do prazo estabelecido no item 2.2.2.2, caso a CONTRATADA
tenha comprovado 94% dos credenciamentos/atendimentos e em fungao de fato fortuito
nao tenha finalizado o processo para comprovagcdo dos 6% restantes, a
CONTRATANTE podera avaliar as evidéncias/motivagcbes apresentadas pela
CONTRATADA, bem como elastecer o prazo aqui tratado, se de seu interesse, nao
havendo nenhum compromisso para a aceitacdo da requisicdo, uma vez que o prazo
que devera ser observado € o apresentado no item 2.2.2.2.

2227. A fim de dar conhecimento a CONTRATANTE, na fase de habilitacéo, a
PROPONENTE devera apresentar a sua rede de atendimento anexo a sua proposta
comercial, ndo sendo essa exigéncia motivo para a sua desclassificagao.

2.2.238. Para efeito de monitoramento pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a sua rede de atendimento atualizada no 30? dia apds a assinatura
contratual.

22209. Nas cidades com populagédo inferior a 400.000 (quatrocentos mil) habitantes,
onde a CONTRATADA nao possua atendimento através de rede propria ou por meio
da sua rede de prestadores de servigos, as coberturas previstas neste instrumento bem
como todos aqueles procedimentos contemplados no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS, vigentes a época do evento; havera a pratica de reembolso
conforme o exposto no item 2.79; a fim de garantir o atendimento a todos os
empregados da CONTRATANTE.

2.2.3. Apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
consultas com fisioterapeutas, psicologos, nutricionistas, e fonoaudidlogos,



procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico assistente,
mesmo quando realizados em ambiente hospitalar conforme legislagao vigente.

2.3. A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em regime de

internacao, inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da
assisténcia ao parto, e os atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:

2.3.1. Internagdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas
basicas e especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina e previstas no Rol de Procedimentos e Eventos em saude da
ANS vigentes a época do evento;

2.3.2. Internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitacao de
prazo, valor e quantidade, a critério do médico assistente;

2.3.3. Diaria de internacao hospitalar;

2.3.4. Despesa referente a honorarios meédicos, servigos gerais de enfermagem e
alimentacao durante o periodo de internacao;

2.3.5. Exames complementares indispensaveis para controle da evolucido da doenca e
elucidagao diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais,
transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagao hospitalar;

2.3.6. Taxas e materiais utilizados durante o periodo de internagao e relacionados com o
evento médico;

2.3.7. Acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do
beneficiario menor de 18 (dezoito) anos, da mulher no pré-parto e pdés-parto imediato e do
acompanhante de portadores de necessidades especiais, nas mesmas condicdes da
cobertura do Plano, exceto no caso de internacdo em UTI ou similar, quando nao for
possivel 0 acompanhamento; exceto para o maior de 60 (sessenta) anos onde a cobertura
de seus acompanhantes é de responsabilidade da unidade de atendimento, conforme
Estatuto do Idoso;

2.3.8. Cirurgia plastica restauradora;

2.3.9. Cirurgias odontolégicas buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar,
realizadas por profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes, assisténcia
de enfermagem e alimentagcédo ministradas durante o periodo de internagao hospitalar;

2.3.10. Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, inerentes e ligadas diretamente ao ato cirurgico;

2.3.11. Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;



2.3.12. Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular ou seu dependente,
durante os primeiros 30 (trinta) dias apds o nascimento;

2.3.13. Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente
de utilizacao técnica de tratamento de cancer;

2.3.14. Cobertura de transplantes de cérnea e rim, bem como o os transplantes autélogos
listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, além das despesas com
seus procedimentos vinculados, abaixo relacionados, quando couber, sem prejuizo da
legislacdo especifica que normatiza esses procedimentos:

a) As despesas assistenciais com doadores vivos;

b) Os medicamentos utilizados durante a internacgéao;

c) O acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos
de manutencao;

d) As despesas com captagao, transporte e preservagédo dos 6rgdos na forma de
ressarcimento ao SUS.

2.4.Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios, contratados
ou credenciados pela CONTRATADA, na acomodagao em que o beneficiario foi inscrito, a
ele sera garantido o acesso a acomodacgao em nivel superior a prevista, sem 6nus adicional,
na rede credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a
transferéncia.

2.5.Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela CONTRATADA, o 6nus da internagao em outro hospital fora da rede de
servico € de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.Deverao estar incluidos na cobertura o atendimento médico 24 (vinte e quatro) horas e a
remocdao do beneficiario, em ambulancia, inclusive com UTI Mobvel, propria ou
CONTRATADA, obrigatoriamente acompanhada de médico assistente, quando solicitado
pelo médico assistente, no percurso hospital-hospital, para atendimento de urgéncia e
emergéncia meédicas em geral, sem limite de quantidade ou valor para todos os planos.

2.7. A escolha dos servigos prestados sera de livre arbitrio do beneficiario, dentre a relagao de
profissionais, de hospitais, de centros médicos, de clinicas, basicas e especializadas, de
laboratorios; fornecida pela CONTRATADA.

2.8.A CONTRATADA deve avaliar a indicacdo para credenciamento ou Cooperacdo de
Servigos Médicos e Hospitalares de interesse da CONTRATANTE, desde que os indicados
aceitem e satisfacam os critérios abaixo relacionados:

2.8.1. Aceitacao de tabela praticada pela CONTRATADA,;

2.8.2. Atendimento aos pré-requisitos técnicos para o credenciamento ou Cooperacgao;




2.8.3. Por ocasidao da assinatura do contrato, a CONTRATADA, devera entregar, por
escrito, a CONTRATANTE, os pré-requisitos técnicos para credenciamento, para
conhecimento por parte da area gestora da CONTRATANTE.

2.9. Nao havera limites de permanéncia para internagdes hospitalares, inclusive, UTI/CTl e UTI-
NEONATAL.

2.10. Internagbes em hospitais e/ou clinicas especializadas isentas de despesas médicas,
diarias, servigos dietéticos, taxas de internagao e de salas de cirurgia, inclusive para partos,
gessos, oxigénio e medicamentos prescritos e ministrados no hospital e/ou clinica,
honorarios médicos, servicos de enfermagem e exames necessarios para qualquer tipo
desses atendimentos.

2.11.0s reembolsos de servigos de anestesista serdo integrais e deverao ser efetivados no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, observando o disposto na legislagao vigente.

2.12. Para efeito de pagamento do reembolso mencionado no subitem acima, seréao exigidos
do beneficiario o recibo e o relatério médico detalhado do procedimento, firmados pelo
profissional.

2.12.1. Quando se tratar de Pessoa Fisica, do Recibo, obrigatoriamente, constara: valor;
discriminacao dos servicos e carimbo médico com o CRM e CPF;

2.12.2. Quando se tratar de Pessoa Juridica, da Nota Fiscal, obrigatoriamente, constara:
valor e discriminacéo dos servigos prestados.

2.13. A CONTRATANTE podera reter na ultima fatura do contrato, o montante dos reembolsos
pendentes por ocasidao do término do contrato. A devolugdo do montante sera realizada,
tdo logo a CONTRATADA regularize os reembolsos pendentes, salvo se o reembolso n&o
tiver ocorrido por falta de documentacao ou nao for devido.

2.14. A CONTRATADA devera encaminhar a area Gestora da CONTRATANTE, quando do
envio da proposta, listagem, contendo os valores da Tabela da AMB.

2.15.0s atendimentos, consultas, casos de urgéncia e emergéncia realizados pelos
beneficiarios, dependentes, bem como os dependentes-agregados e inativos ja
contemplados pelo beneficio saude até a assinatura do contrato, em localidades onde
obrigatoriamente n&o conste rede credenciada da CONTRATADA, deverdo ser
reembolsados integralmente, conforme legislagcéo vigente.

216.Em caso de Psiquiatria e Dependéncia Quimica é obrigatério, por parte da
CONTRATADA, o custeio total nos casos de internacéo hospitalar, assisténcia ambulatorial,
bem como a continuidade do tratamento ambulatorial a pacientes portadores de doenca
mental e dependéncia quimica nos prazos determinados pela ANS.

2.17. Atendimento aos acidentados do trabalho, desde que sejam os titulares do plano, em rede
hospitalar propria ou credenciada.




2.18. A CONTRATADA garante a continuidade dos servigos especializados em assisténcia a
saude bem como na inclusdo de novos beneficiarios, ainda que os produtos fornecidos a
CONTRATANTE sejam suspensos pela ANS ou qualquer outro 6rgdo com poder decisorio.
Na impossibilidade da CONTRATADA oferecer os mesmos produtos, esta devera fornecer
produto similar ou superior, sem qualquer prejuizo ou acréscimo de valor a
CONTRATANTE, bem como nao podera haver nenhuma suspensao dos servigos.

2.19. A CONTRATADA, por ocasiao de assinatura do contrato, se compromete em assumir os
custos de internagdes e cirurgias que estejam ocorrendo no momento de migragao do plano
de saude, sem 6nus para o beneficiario, ainda que os procedimentos estejam ocorrendo
em estabelecimentos nao credenciados pela recém-contratada.

2.20. A CONTRATADA devera manter, pelos primeiros trés meses de vigéncia do contrato, uma
central telefénica 0800 que priorizara os atendimentos aos beneficiarios da BB Tecnologia
e Servicos.

2.21.A CONTRATADA devera, em conjunto com a CONTRATANTE, desenvolver agbes de
qualidade de vida.

2.22.A CONTRATADA fara palestras de implementacdo em todas as unidades da
CONTRATANTE.

DAS CARENCIAS

2.23. Os dependentes legais, dependentes-agregados e inativos, se inscritos como
beneficiarios no Plano | de Assisténcia Médica e Hospitalar apos 60 (sessenta) dias do
inicio da vigéncia deste Contrato ou em apds 60 (sessenta) dias da assinatura das
renovagdes anuais, ou, ainda, 60 (sessenta) dias de sua vinculagdo a CONTRATANTE,
deverdo cumprir 0s seguintes prazos de caréncia com exceg¢ao aos casos de casamento
ou nascimento desde que incluidos no prazo de 60 (sessenta) dias do fato gerador:

2.231. 24 (vinte e quatro) horas para os casos decorrentes de acidentes pessoais,
urgéncias e emergéncias;

2.23.2. 30 (trinta) dias para consultas e exames complementares;
2.23.3. 300 (trezentos) dias para parto a termo;
2.23.4. 180 (cento e oitenta) dias para todos os demais casos.

2.24.Novos beneficiarios se forem decorrentes de inclusdo no Plano | de Assisténcia Médica e
Hospitalar por forca de contratacdo do Titular como funcionario da BB Tecnologia e
Servigos nao estarao sujeitos as caréncias descritas no item 2.23., desde que obedecido o
limite maximo de adesédo de 60 (sessenta) dias do inicio de sua admissao.

2.25.Sera facultada a opgao pelo Plano Il ou superior, ficando assim, o beneficiario titular
responsavel pelo pagamento da respectiva diferenga em relagao ao Plano | de Assisténcia




Médica e Hospitalar. A opgéo no prazo de até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do
Contrato, ndo implicara qualquer tipo de caréncia.

2.26. E permitida a inscricdo do beneficiario titular e dependentes legais (incluindo os
dependentes-agregados ja contemplados pelo beneficio saude até a assinatura do
Contrato) no Plano Il ou superior.

2.27.Sera facultada a mudanca para o Plano |, para os beneficiarios inscritos anteriormente no
Plano Il ou superior, sem caréncia, desde que seja efetuada até 60 (sessenta) dias apds a
assinatura do contrato.

2.28.A mudancga de beneficiario para plano diferenciado superior ao que esta inscrito, nédo
implicara caréncia, de acordo com os prazos estipulados nos subitens 2.23.1 a 2.23.4,
desde que seja efetuada até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato e em todo
més de aniversario da apdlice.

2.29.Se o beneficiario necessitar de atendimento durante o periodo de caréncia, recebera
assisténcia médica e hospitalar de acordo com o plano em que anteriormente estava
incluido.

2.30.E facultada a transferéncia de beneficiario de um nivel superior para um nivel inferior,
salvo se ja houver se beneficiado de hospitalizagcbes e cirurgias, caso em que a
transferéncia s6 sera admitida desde que decorridos 12 (doze) meses da ultima alta
hospitalar.

DAS EXCLUSOES DE COBERTURA

2.31.As exclusbes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto em lei nas
Resolugbes Normativas da ANS, e respeitando-se as coberturas minimas obrigatorias
prevista. Sdo excluidos da cobertura do Plano os eventos e despesas decorrentes de:
2.31.1. Tratamento clinico ou cirurgico experimental;

2.31.2. Atendimentos prestados antes do inicio do periodo de vigéncia ou do cumprimento
das caréncias quando aplicaveis;

2.31.3. Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, inclusive orteses e
préteses para o mesmo fim;

2.31.4. Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;
2.31.5. Inseminacéo artificial;
2.31.6. Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

2.31.7. Tratamentos em centros de SPAs, clinicas de repouso, estancias hidrominerais,
casas sociais e clinicas de idosos;




2.31.8. Transplantes, a excecgao de cornea, rim e os transplantes autélogos listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em saude;

2.31.9. Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar;
2.31.10. Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

2.31.11. Fornecimento de Orteses, proteses e seus acessoérios nao ligados ao ato
cirargico;

2.31.12. Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o0 aspecto médico e legal,ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

2.31.13. Aplicacao de vacinas preventivas;

2.31.14. Necropsias, medicina ortomolecular e minerde, issioalograma do cabelo;
2.31.15. Aparelhos ortopédicos;

2.31.16. Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

2.31.17. Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

2.31.18. Especialidades médicas n&o reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

2.31.19. Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagcao hospitalar cuja
eficacia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pelo Ministério da Saude.

2.32. As despesas extraordinarias (aquelas nao previstas neste instrumento ou nao sujeitas a

cobertura, como refeicbes para acompanhantes, telefonemas e outras definidas pelo
estabelecimento hospitalar) deverdo ser pagas diretamente ao estabelecimento pelo
beneficiario, sem direito a ressarcimento pela CONTRATADA.

2.33.Nao esta coberto pelo Plano de Assisténcia a Saude Suplementar os exames

admissionais, periddicos, demissionais ou equivalentes.

2.34. A CONTRATADA ficara eximido das responsabilidades legais, seja pela comunicag&o da

morbidade, atendimentos aos beneficios pecuniarios ou qualquer outra obrigagéo originada
pelo acidente de trabalho.

2.35.A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigcos

eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.




DOS TIPOS DE PLANOS

2.36. ACONTRATADA devera disponibilizar mais de uma modalidade de plano, conforme item
1.1.2.1. A diferenga de valor entre uma modalidade e a modalidade subsequente nao
podera ser superior a 25%.

2.37.A opcao entre os diversos tipos de modalidades sera facultada ao beneficiario titular.

2.38. O plano basico devera possuir ampla rede de atendimento com internacdo em enfermaria.

DO ATENDIMENTO NAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

2.39. Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal.

2.40.Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de
morte ou de lesdo irreparavel para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico
assistente.

2.41. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras 24 (vinte e
quatro) horas contadas da adeséao do beneficiario ao plano, sendo prioritarias as atividades
e procedimentos destinados a preservagao da vida, 6rgaos e fungdes do beneficiario,
incluindo eventual necessidade de remocgao, da admissao até a alta hospitalar.

2.42. A CONTRATADA devera possuir servico de central telefénica gratuita (DDG) de
atendimento 24 hs (vinte e quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de
modo a facilitar o atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, visando
também auxiliar os interessados na escolha do melhor local para atendimento e prestacao
de outros esclarecimentos e informagdes com relagao a rede credenciada.

DA REMOCAO

2.43. Estara garantida a remocgéo inter-hospitalar do beneficiario (do hospital de origem para o
hospital de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia
geografica do plano.

2.44. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o beneficiario ndo tiver direito a
internacao devido a caréncia, dar-se-a a remocgao inter-hospitalar da origem para o destino,
quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internagdo, observando-se
as seguintes situagoes:

2.44.1. Na impossibilidade de remocéao por risco de morte, o paciente ou responsavel
e o prestador do atendimento deverdao acordar quanto a responsabilidade financeira da
continuidade da assisténcia, desobrigando-se a operadora desse 6nus;

2.44.2. Cabera a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remocido do
beneficiario para uma unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a
continuidade do atendimento;




2.44 3. A CONTRATADA devera disponibilizar os recursos necessarios a garantia da
manutencdo da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o beneficiario quando
efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber;

244 .4, Quando o beneficiario ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente
daquela definida no item 2.44.2, a CONTRATADA estara desobrigada do 6nus financeiro
da remocao.

DOS MECANISMOS DE REGULACAO

2.45. O beneficiario podera se utilizar dos médicos ou instituicdes relacionadas na rede de
servico da CONTRATADA, de acordo com o plano por ele subscrito, exclusivamente para
o atendimento decorrente de riscos cobertos. Ao utilizar a rede referenciada ou contratada,
o beneficiario ndo fara qualquer desembolso, cabendo a CONTRATADA efetuar o
pagamento diretamente ao referenciado ou contratado, em nome e por conta do
beneficiario.

2.46. O pagamento das despesas cobertas pelo plano de saude sera efetuado diretamente ao
referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

2.47. No ato do atendimento o beneficiario devera apresentar documento de identidade,
juntamente com o cartao fornecido pela CONTRATADA do plano de saude.

2.48. A CONTRATADA podera exigir autorizagao prévia para a realizagao de procedimentos,
conforme disposto em contrato, devendo dar ampla publicidade destes mecanismos a seus
segurados.

2.48.1. Nos casosem que a CONTRATADA estabeleca autorizagdo prévia, deveraser garantida
a avaliacao do atendimento pelo profissional, nos prazos estabelecidos pela ANS.

2.48.2. Em caso de divergéncia médica na concessao da autorizagdo prévia, para
dirimir o conflito, sera instaurada junta médica no prazo maximo de quarenta e oito horas
contadas da formalizagdo do pedido.

2.48.2.1. Ajuntamédica sera constituida por trés membros, sendo o requerente do procedimento
ou membro nomeado pelo beneficiario, um médico da CONTRATADA, e terceiro membro
escolhido consensualmente pelos dois demais profissionais;

2.48.2.2. Aremuneracgao ficara a cargo da CONTRATADA, exceto quando o profissional
eleito pelo beneficiario ndo pertencer a rede da CONTRATADA, caso em que seus
honorarios ficardo sob sua responsabilidade.

2.49. A CONTRATADA se obriga, por ocasido da implantagdo dos servigos, a manter, pelo
prazo de até 60 dias uteis, em horario a combinar, contados a partir da data de assinatura
do Contrato, um profissional para acompanhar a implantacéo e dirimir duvidas porventura
existentes.

2.50. A CONTRATADA reserva-se ao direito de alterar a rede de prestadores de servicos,
obedecido aos tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca de




entidade hospitalar, conforme legislagdo em vigor.

2.51. E facultada a substituicio de entidade hospitalar, desde que por outro equivalente e
mediante comunicagdo ao beneficiario e a CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por
fraude ou infragdo das normas sanitarias em vigor.

2.52. Na hipétese de ocorrer a substituicio de entidade hospitalar por vontade da
CONTRATADA durante periodo de internagdo de beneficiario, ser-lhe-a garantido o
pagamento das despesas relacionadas com a internagao até a alta hospitalar, estabelecida
pelo médico assistente, exceto nos casos de infragdo as normas sanitarias, quando a
CONTRATADA providenciara, as suas expensas, a transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuagao da assisténcia.

2.53. Sempre que ocorrer descredenciamento ou extingdo de convénios com consultorios e
clinicas especializadas, hospitais, casas de saude, laboratérios, profissionais, etc., sera
obrigatorio informar a area gestora da CONTRATANTE, tal descredenciamento, bem como,
a reposicao desse tipo de atendimento dentro daquela regido, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, mediante novo credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento,
comunicando, em seguida, a CONTRATANTE as providéncias adotadas, conforme
regulamentagdo da ANS.

2.53.1. Caso o descredenciamento ou extingao ocorra nas cidades condicionadas para
a habilitagdo de inicio de prestagao servigos, estabelecido no item 2.2.2.1 deste projeto
basico, outro profissional de saude ou instituicdo de mesma especialidade, porte e
qualidade devera ser credenciado na mesma cidade, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
conforme regulamentagdo da ANS.

2.54. Na hipoétese de o beneficiario optar por acomodagdo hospitalar superior aquela
CONTRATADA, devera arcar com a diferenca de preco e a complementagdo dos
honorarios médicos e hospitalares, conforme negociagao direta com o médico ou hospital.

2.55. A marcacgao de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades dos beneficiarios, bem como aqueles com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes e criangas até 5 (cinco) anos de idade.

2.56. O prazo maximo para marcagao de procedimentos devera obedecer a Resolugao
Normativa da ANS.

2.57. A lista de prestadores de servico devera ser atualizada periodicamente pela
CONTRATADA.

2.571. A CONTRATADA devera manter disponivel, através de catalogos ou livros e
meios eletronicos, a rede de atendimento propria e/ou credenciada/ referenciada, para
todas as suas modalidades.




2.58. Arede credenciada devera oferecer atendimento de acordo com o item 1.3 deste Projeto
Basico em todo o territorio nacional.

2.59. Somente nas cidades onde a CONTRATADA n&o possua atendimento, através de rede
propria, por meio de sua rede de prestadores de servigco e ou rede administrada, as
coberturas previstas neste Instrumento bem como todos aqueles procedimentos
contemplados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigentes a época do
evento; havera a pratica de reembolso integral a fim de garantir o atendimento a todos os
funcionarios da CONTRATANTE, respeitando a regionalidade disposta legislagao vigente.

2.60. Os casos de urgéncia/emergéncia nao necessitarao de liberagao prévia de senha.
2.61. A CONTRATADA nao se responsabilizara pelo pagamento de quaisquer servigos

eventualmente utilizados de maneira diversa do acordado.

DA ADESAO, INCLUSAOQ E EXCLUSAQ DE BENEFICIARIOS

2.62. Sao voluntarias a inclusdo e a exclusado de qualquer beneficiario nos Planos de Assisténcia
a Saude Suplementar de que tratam este instrumento, mediante cumprimento de caréncia
para inclusdes fora do prazo e reinclusoes.

2.621. Ap0s a solicitagado de exclusdo, caso o funcionario tenha interesse em retornar
ao plano de saude, a CONTRATADA nao podera negar a inclusdo do beneficiario.
Entretanto, podera realizar pericia médica, a fim de comprovar as alegagdes da Declaragéo
de Saude do funcionario.

2.63. Cabera a BB Tecnologia e Servigos S.A. encaminhar a CONTRATADA, em até 10 (dez)
dias uteis, as solicitacbes de adesdo e exclusdo dos beneficiarios, sendo a data de
solicitacdo a CONTRATADA considerada com o marco para fins de inicio da cobertura
assistencial e contagem dos periodos de caréncia.

2.64. Cabera a CONTRATANTE a exibicdo de documentos que comprovem o vinculo do
empregado e a relacdo de parentesco/afinidade dos dependentes com o empregado,
quando solicitados pela CONTRATADA.

2.65. Para efeito deste instrumento, sdo considerados beneficiarios do Plano de Assisténcia a
Saude Suplementar:

2.65.1. Na qualidade de Beneficiario Titular: empregado, os ocupantes de cargo efetivo, de cargo
comissionado ou de natureza especial e estagiarios.

2.65.2. Na qualidade de Beneficiario-Dependente do empregado:

2.65.2.1. O cOnjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;




2.65.2.2. O companheiro ou companheira de unido homo afetiva, obedecidos aos
mesmos critérios para o reconhecimento da unido estavel;

2.65.2.3. A pessoa separada judicialmente ou divorciada, ou que teve a sua unido estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepc¢ao de penséao alimenticia;

2.65.2.4. Os filhos, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto
durar a invalidez;

2.65.2.5. Os filhos, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro anos) anos de idade,
dependentes economicamente do empregado e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao;

2.65.2.6. O menor sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o
disposto nas alineas “2.65.2.4” e “2.65.2.5”,

2.65.2.7. Dependente-Agregado: limitado ao terceiro grau de parentesco consanguineo
e ao segundo grau de parentesco por afinidade, com o Beneficiario Titular, desde que ja
esteja contemplado pelo beneficio saude na data de assinatura do contrato;

2.65.2.8. O(s) filhos(as) que perderam a condicdo de Dependentes estabelecido no
subitem 2.65.2.5, com idade acima de 24 anos, até o limite de 29 anos desde que o
Titular assuma, integralmente, o respectivo custeio.

2.66. E assegurada a inclus3o:
2.66.1. Do recém-nascido, filho natural ou adotivo do empregado ativo, isento do cumprimentodos

periodos de caréncia, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apods o evento nascimento;

2.66.2. Do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com o aproveitamento dos periodos
de caréncia eventualmente ja cumpridos pelo beneficiario, até 60 (sessenta) dias da data
da adocgao;

2.67.A adesao dos beneficiarios titulares sera feita mediante a assinatura de um "Termo de
Adesao" eletrénico, a ser fornecido pela BB Tecnologia e Servigos S.A., no qual deve
constar a opcao por um dos planos oferecidos pela CONTRATADA.

2.68.A adesdo dos beneficiarios, dependentes e dependentes-agregados, desde que ja
contemplados pelo beneficio saude até a assinatura do contrato, sera feita pelo respectivo
beneficiario titular, mediante a assinatura de um "Termo de Ades&o" eletrénico, no qual
deve constar a opgao por um dos planos oferecidos pela CONTRATADA.

2.69.Em conformidade a legislagdo em vigor, ndo sera exigido o cumprimento de qualquer
prazo de caréncia para o beneficiario titular, desde que este tenha sido cadastrado no prazo
estabelecido na assinatura do contrato, ou em até 60 (sessenta) dias, contados a partir de
sua data de admisséo.




2.70. Os titulares poderao solicitar sua exclusao voluntaria do plano ao qual tenham aderido, a
qualquer tempo, mediante a assinatura de um "Termo de Exclusao" eletrbnico, a ser
encaminhado a CONTRATANTE.

2.71. A exclusdo do empregado implicara na exclusdo de todos os seus dependentes.

2.72. As exclusdes compulsérias do Plano de Assisténcia a Saude Suplementar ocorrerao nas
seguintes situacgoes:

2.72.1. Decisao administrativa ou judicial;
2.72.2. Fraude ou inadimpléncia;
2.72.3. Outras situacdes previstas em Lei.

2.73. No caso de licenga sem vencimentos ou afastamento legal, o empregado podera optar
por permanecer no plano de assisténcia a saude suplementar, devendo assumir
integralmente, durante o periodo da licenga, o respectivo custeio das despesas, através de
boleto bancario emitido pela CONTRATADA.

2.74. O funcionario que nao optar por permanecer associado ao plano de saude, no periodo de
licenca ou afastamento, quando do seu retorno, podera ser reativado como beneficiario,
desde que a solicitagado ocorra em até 60 (sessenta) dias, evitando contagem de caréncia.

2.75. E assegurado ao ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa que contribuiu
para um contrato de plano de assisténcia a saude contratado a partir de 2 de janeiro de
1999, em decorréncia de vinculo empregaticio, o direito de manter sua condi¢cao de
beneficiario, nas mesmas condigdes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral. O periodo
de manutencgao sera de 1/3 (um tergo) do tempo de permanéncia em que tenha contribuido,
com um minimo assegurado de 6 (seis) e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses:

2.75.1. E assegurado ao ex-empregado aposentado que contribuiu para um contrato de planode
assisténcia a saude, contratado a partir de 2 de janeiro de 1999, em decorréncia de vinculo
empregaticio, pelo prazo minimo de 10 (dez) anos, o direito de manter sua condigao de
beneficiario, nas mesmas condi¢gdes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral. Por periodo
inferior a 10 anos, € assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razdo de 1
(um) ano para cada ano de contribuicdo, desde que assuma o seu pagamento integral,

2.75.2. O periodo de manutencao da condicdo de beneficiario para o ex-funcionario
demitido sem justa causa sera de um tergo do tempo de permanéncia no plano, com um
minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses ou de acordo
com a lei em vigor;

2.75.3. O periodo de manutencao da condicdo de beneficiario para o ex-funcionario
aposentado é indeterminado para aqueles que contribuiram por mais de 10 anos. Para os
aposentados que contribuiram para o plano por periodo inferior a 10 anos € assegurado o




direito de manutencado como beneficiario a razdo de um ano para cada ano de contribuicdo
ou de acordo com a lei em vigor;

2.754. A inclusao em plano especifico e a manutencdo de que trata este subitem é
extensiva, obrigatoriamente, a todo grupo familiar inscrito quando da existéncia de vinculo
com a CONTRATANTE;

2.75.5. Em caso de morte do beneficiario titular, o direito de permanéncia é assegurado
aos dependentes cobertos pelo plano ou seguro, nos termos do disposto neste subitem;

2.75.6. A Condicao prevista no caput deste subitem deixara de existir quando da
admissao do beneficiario titular em novo emprego ou fungédo publica;

2.75.7. Os beneficiarios na condi¢gado do caput estardo sujeitos as condigdes de
reajustes da apdlice.

2.76. Cabera a CONTRATANTE solicitar a suspensao ou exclusido de beneficiarios dos planos
privados de assisténcia a saude. A CONTRATADA so6 podera excluir ou suspender a
assisténcia a saude dos beneficiarios, sem a anuéncia da CONTRATANTE, nas hipéteses
de fraude ou por perda de vinculo do titular, previstos nos artigos 5° e 9°, da Resolugao
Normativa n°® 195 da ANS, de 14 de julho de 2009, ou de dependéncia, ressalvado o
disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998.

2.77. A CONTRATANTE obriga-se a comunicar a CONTRATADA todo tipo de evento que
implique na perda de direito, de qualquer beneficiario.

2.78. A CONTRATANTE nao sera responsavel pela utilizagcdo irregular dos servigos
assistenciais viabilizados pela CONTRATADA, nem por eventuais débitos ocorridos, apos
ter comunicado o evento que implique na exclusao de qualquer beneficiario.

DO REEMBOLSO

2.79. Sera assegurado o reembolso integral dos valores decorrentes de atendimentos prestados
ao beneficiario com assisténcia a saude nas cidades onde comprovadamente ndo constem
servicos proprios, contratados ou credenciados pela CONTRATADA, observando as
diretrizes estabelecidas pela ANS e legislagao em vigor.

2.80. O pagamento do reembolso sera integral no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da
apresentacao dos documentos em via original abaixo elencados, que posteriormente serao
devolvidos em caso de reembolso:

2.80.1. Nota Fiscal;
2.80.2. Laudo Médico.
2.81. Para fins de reembolso, o beneficiario titular devera apresentar a CONTRATADA a

documentagdo adequada no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da data do
evento, sob pena de perder o direito ao reembolso. Para os reembolsos de anestesias sera




utilizado o valor integral da tabela de valores do estado onde o beneficiario residir, de acordo
com a legislagao vigente.

DA COPARTICIPACAO

2.82. A coparticipagao seguira os seguintes critérios e conceitos:
a) Consulta Eletiva: consulta agendada previamente.

b) Consulta em Pronto Socorro: consulta realizada sem agendamento prévio em hospitais e
clinicas

c) Exames Simples: Exames de baixa complexidade.

2.83. A coparticipagao devera respeitar os valores maximos pré-definidos (limitador em reais),
bem como percentuais estabelecidos para cada procedimento, o que for menor, de forma

que fique transparente ao beneficiario os valores finais de coparticipacdo, bem como para
a CONTRATADA.

TABELA DE COPARTICIPACAO
ITEM % VALORES MAXIMOS PRE-DEFINIDO
Consulta Eletiva 25% RS 21,36
Consulta P.S 25% RS 28,12
Exames Simples 25% RS 3,37

2.83.1. Sera permitida a realizacao de até 4 Consultas Eletivas ao ano, por beneficiario, sem
a cobrancga da coparticipagao.

2.83.2. Para o item EXAMES SIMPLES, sera cobrado o percentual de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor do exame, limitado a R$ 3,37.

2.83.3. O grupo de exames que deverao ser enquadrados como EXAMES SIMPLES sera
definido entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo a CONTRATADA apresentar
no minimo o rol apresentado no Anexo I-D.

2.83.3.1. O grupo de exames podera sofrer alteragdes (inclusdo/exclusdo) em
funcado de ajustes de critérios de classificacdo dos exames e de novas atualizagbes
no Rol de procedimentos da ANS, no decorrer do contrato e/ou processo licitatorio.

2.83.4. A coparticipacao podera ser suspensa a qualquer momento, desde que equalizada
a sinistralidade do plano ou por interesse da CONTRATANTE, a partir de repactuacéo ou
negociagao. Sempre em comum acordo entre as partes.




DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se obriga a:

2.84. Efetuar o pagamento correspondente a execugdo do objeto do contrato, conforme as
determinagdes expressas no instrumento convocatorio;

2.85. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa executar 0os servigos
decorrentes do contrato dentro das normas preestabelecidas no Edital e nos instrumentos
que o integram;

2.86. Acompanhar e a manter FISCALIZACAO EFETIVA DA EXECUCAO do objeto do
contrato, por intermédio de empregado designado para esse fim pela autoridade
competente da CONTRATANTE, em ato proprio, na forma prevista na legislagdo em vigor;

2.87. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servigos decorrentes do contrato, fixando prazo para sua corre¢ao;

2.88. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo executado em desacordo com as normas do
contrato, do Edital e dos instrumentos que o integram;

2.89. Sustar, recusar, mandar desfazer, refazer, reparar, corrigir ou substituir qualquer servigo
prestado que n&o esteja de acordo com as normas do contrato, do Edital e dos instrumentos
que o integram;

2.90. Obter autorizagdo expressa dos beneficiarios titulares para consignar em folha de
pagamento, os valores decorrentes das contribuicdes e participagdes;

2.91. Fornecer, mensalmente, a CONTRATADA, lista nominal de todos os beneficiarios
excluidos da cobertura financeira da CONTRATANTE, qualquer que seja o motivo que Ihes
subtraia, definitiva ou temporariamente, o direito a Assisténcia Saude;

2.92.Manter a regularidade de suas contribuicbes até o més de comunicagédo relativa a
exclusdo de empregados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA obriga-se a:

2.93. Viabilizar aos beneficiarios inscritos, através de rede propria ou por meio de sua rede de
prestadores de servigo, as coberturas previstas neste Instrumento bem como todos aqueles
procedimentos contemplados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS,
vigentes a época do evento, em todo o territorio nacional,

2.94. Somente nas cidades onde a CONTRATADA n&o possua atendimento, através de rede
propria ou por meio de sua rede de prestadores de servico, as coberturas previstas neste
Instrumento bem como todos aqueles procedimentos contemplados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigentes a época do evento; havera a pratica
de reembolso integral; a fim de garantir o atendimento a todos os funcionarios da
CONTRATANTE;




2.95. O reembolso integral devera ser pago sempre que, qualquer cidade, a CONTRATADA nao
oferecer atendimento a algum dos procedimentos e eventos constantes no ROL de
Procedimentos e Eventos em Saude da ANS.

2.96. Durante a vigéncia do contrato, o percentual de cidades constantes no item 2.2.2.1.,
deste Projeto Basico, atendidas com rede credenciada minima, nao podera ser
inferior a 100%.

2.97. Fornecer, em até 48 (quarenta e oito) horas uteis apds a inclusdo, o numero de
identificac&o e/ou cartao digital que possibilite o atendimento do beneficiario na rede propria
ou credenciada; incluido horas uteis.

2.98. Fornecer o Cartao de ldentificacao fisico aos beneficiarios, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias apos sua incluséo.

2.99. Disponibilizar a relagéao de prestadores de servico, através do site da operadora, que
contenha a relacdo dos profissionais associados/credenciados, com a indicagdo das
especialidades médicas e exames medicos, a relagdo de hospitais, de centros médicos e
de clinicas, basicas e especializadas, proprios da CONTRATADA ou por ela
credenciados/referenciados, a relagdo de laboratdrios, etc., com os respectivos enderecos
e telefones, para cada beneficiario, de acordo com o plano por ele escolhido e a regido do
seu domicilio;

2.100. Disponibilizar a CONTRATANTE a relagao completa de sua rede de prestadores de
servigos e as demais informacgdes pertinentes, por meio impresso, telefébnico, magnético ou
via internet, informando qualquer alteracédo, conforme estabelecido pela ANS;

2.101. Oferecer e disponibilizar atendimento de urgéncia e emergéncia em todo o territorio
nacional;

2.102. Manter sistema informatizado de controle de arrecadacéao e de gastos;

2.103. Permitir e facilitar a CONTRATANTE o acesso a toda documentacio relativa a

execucao deste Instrumento.

2.104. Nao substabelecer as obrigagdes assumidas sem anuéncia expressa da
CONTRATANTE;
2.105. Garantir que a cobertura definida no Plano de Assisténcia a Saude Suplementar

observara, como padrao minimo, o constante das normas editadas pela ANS;

2.106. Observar, também, as demais normas editadas pela ANS relativas as demais
obrigac¢des que regulam o setor da saude suplementar;

2.107. Ressarcir a CONTRATANTE o valor correspondente ao pagamento de multas,
indenizagdes ou outros encargos que Ihe forem impostos, em decorréncia do
descumprimento do contrato e/ou de normas legais ou regulamentares relacionados a
execugao do objeto;




2.108. Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas por lei;

2.109. Manter Preposto especialmente designado para representa-lo perante a
CONTRATANTE, aceito por esta, o qual devera deixar enderecos eletrénicos e telefones
com o fiscal do contrato, devendo atender a ligagéo, retornar a ligagdo ou responder o e-
mail da CONTRATANTE, enviado em dias uteis e horario comercial, no prazo maximo de
4 (quatro) horas. Caso a CONTRATANTE julgue necessario, tais procedimentos poderao
ser realizados por um administrador técnico devidamente nomeado pela mesma,;

2.110. As solicitacdes realizadas na central de 0800 deverao ser finalizadas em até 5 dias
uteis;
2.111. Substituir, no prazo maximo de 3 dias uteis apos notificagdo, sempre que exigido

pela CONTRATANTE, apos discussdo entre as partes, o seu preposto, cuja atuacéo,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico;

2.112. Atender prontamente, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, quaisquer
exigéncias formuladas pelo representante da CONTRATANTE, inerentes ao objeto do
contrato e dos instrumentos que o integram, sob pena de constituir em descumprimento de
obrigacdo contratual. Caso a CONTRATANTE julgue necessario, tais procedimentos
poderao ser realizados por um administrador técnico devidamente nomeado pela mesma;

2.113. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, a cujas
reclamacgdes se obriga a atender prontamente;

2.114. Substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, apds discussdo entre as
partes, qualquer empregado seu cuja conduta seja considerada prejudicial, inconveniente
ou insatisfatéria a disciplina da CONTRATANTE;

2.115. Responsabilizar-se, civil e penalmente, por todo e qualquer dano causado, direta ou
indiretamente, a CONTRATANTE ou a prepostos seus ou a terceiros, em fungdo da
execugao do objeto do contrato, decorrentes de sua agao ou omissao, culposa ou dolosa,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucao dos servigos pela CONTRATANTE;

2.116. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE pelos danos ou desvios causados
aos bens que lhes forem confiados ou a seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo da CONTRATANTE,
sob pena de glosa de qualquer importéncia que tenha a receber ou de cobranca judicial;

2.117. Nao caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operacéao financeira;

2.118. Apresentar, mensalmente, relatorios de utilizacdo e de estatisticas, discriminando
cada servigo prestado a cada beneficiario no respectivo periodo, por meio eletrénico, no




aplicativo EXCEL ou ferramenta similar, de acordo com layout solicitado pela
CONTRATANTE;

2.119. Nao se valer do contrato a ser celebrado para efetuar qualquer espécie de
publicidade de seus servicos;

2.120. Manter sigilo de todos os dados e informacdes relativos ao contrato firmado, ndo
divulgando nem fornecendo quaisquer dados e informagdes, inclusive as de saude, exceto
as fornecidas pelo Coordenador Médico de Informacdes, indicado pela CONTRATADA,
referentes aos servigos realizados ou sobre o local de execucao dos servigos, a qualquer
tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja;

2.121. Manter servigo de central telefénica gratuita (DDG) de atendimento 24 h (vinte e
quatro horas), 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, de modo a facilitar o
atendimento ao beneficiario nos casos de urgéncia e emergéncia, visando também auxiliar
os interessados na escolha do melhor local para atendimento e prestacdo de outros
esclarecimentos e informacdes com relacao a rede credenciada.

2.122. Apresentar informacdes mensais referente a sinistralidade da apdlice;

2.123. Realizar apresentacdes trimestrais dos dados da conta, com as principais
ocorréncias na apdlice e indicagdes de acdes de controle de sinistralidade;

2.124. Disponibilizar equipe de apoio operacional a CONTRATANTE, a fim de que seja
prestado suporte, quando necessario.

2.125. Apresentar programas de saude, objetivando a redugdo ou equilibrio da
sinistralidade.

2.126. Realizar a apuragdo da sinistralidade da apdlice pelo regime de caixa, com a
viabilidade de alteragdo para competéncia, caso haja interesse da CONTRATANTE.

DA CONTRATACAO

2.127. A contratacéo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio dos servigos,
podendo ser renovavel, mediante celebragdo de termo aditivo, por até 4 (quatro) iguais e
sucessivos periodos, até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

2.128. Como condicdo indispensavel para a assinatura do contrato sera exigido o efetivo
registro dos planos apresentados na fase de habilitagdo junto a CONTRATANTE, contendo
as seguintes caracteristicas:

Quarto Coletivo Quarto Individual
Segmentacéao Ambulatorial/hospitalar | Ambulatorial/hospitalar
Assistencial com obstetricia com obstetricia
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Tipo de Contratacdo | Coletivo empresarial Coletivo empresarial
Area geogréfica de |Nacional Nacional
abrangéncia
Padrao de | Coletivo Individual
acomodacao em
internacao
Formacao de Precos | Pré-estabelecido Pré-estabelecido
Condigdes de vinculo | Ativo e inativo Ativo e inativo
2.129. Na analise do registro de produto sera verificada a existéncia de rede de

associada/credenciada/referenciada disponibilizada pela CONTRATADA suficiente para
atender aos servigcos descritos neste instrumento, em todo o territério nacional,
compreendendo consultérios médicos, hospitais, centros médicos, clinicas basicas e
especializadas, laboratorios, por municipio), atendendo ao disposto no item 2.2.2 e
subitens.

2.130. A CONTRATANTE contratara diretamente empresas de plano de saude, operadoras
ou seguradoras de saude, sem interveniéncia de corretores e/ou outros intermediarios.

REPACTUACAO DE PRECOS

2.131. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com
a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os pregos de
mercado para a prestagao dos servicos.

2.132. Sera admitida a repactuagao dos precgos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano. O disposto neste item ndo impede a eventual
concessao de reequilibrio contratual, na forma da lei.

2.133. A meta de sinistralidade para este contrato sera limitada, no minimo, a 75% (setenta
e cinco por cento). Entende-se por sinistralidade a relagéo entre despesas assistenciais e
as receitas de contraprestacado pecuniaria do contrato.

2.134. Além dos critérios para reavaliacdo constantes das Condi¢cdes Gerais, anualmente,
no aniversario da apdlice e/ou na efetivagdo de 12 meses de prestacdo dos servigos
completos, a CONTRATADA reserva-se o direito negocial para avaliagao do recalculo do
prémio mensal, sempre que a sinistralidade ultrapassar o percentual de 75% (setenta e
cinco por cento), bem com, em qualquer momento, a CONTRATANTE podera acionar a
CONTRATADA para negociagao das condi¢des contratuais financeiras quando o indice de
sinistralidade for igual ou menor ao percentual pré-definido por periodo igual ou superior a
seis (6) meses.




2.135. Quando da solicitagdo da repactuagcado para fazer jus a variagdo de custos
decorrente do mercado, esta somente sera concedida mediante a comprovacido pela
CONTRATADA do aumento dos custos, considerando-se:

2.135.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;
2.135.2.  As particularidades do contrato em vigéncia;

2.135.3. A sinistralidade da CONTRATANTE, mediante apresentacao de relatorios de
utilizacdo e de estatisticas, discriminando cada servico prestado, por beneficiario, no
respectivo periodo, através de meio eletronico no aplicativo EXCEL ou ferramenta similar;
2.1354. A nova planilha com a variagcdo dos custos apresentada;

2.135.5.  Adisponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

2.136. A decisao sobre o pedido de repactuacado deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitagéo e da entrega dos comprovantes de variagao
dos custos.

2.137. A repactuacdo referida no subitem 2.136. ficara suspensa enquanto a

CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacao da variagao dos custos.

2.138. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

2.139. As repactuacgdes a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitadas, durante a
vigéncia do contrato, seréo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacéo contratual
ou com o encerramento do contrato.

2.140. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

2.140.1.  Apartir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

2.140.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacgoes futuras.

2.141. Os efeitos financeiros da repactuagao deverao ocorrer exclusivamente para os itens
que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

2.142. As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutengao do equilibrio econémico dos contratos.

2.143. Ressalta-se que o processo negocial de planos empresariais é de livre negociagao
entre as partes, logo, durante o processo de renovagdes/repactuagdes poderao ser




3.

propostos indices mercadologicos por ambas as partes, objetivando o equilibrio da apdlice
e a conclusao negocial bilateral.

Condi¢oes de Pagamento

3.1.Pela execucgao do objeto deste instrumento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os
valores por vida e respectiva faixa etaria.

3.2.A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE as faturas unificadas, bem como a
listagem dos beneficiarios da CONTRATANTE, em arquivo de planilha eletrénica (Excel ou
similar), em conjunto com as notas fiscais ou faturas, conforme solicitagdo da contratante.

3.3.A movimentagdo sera enviada até o dia 20 de cada més para que o ajuste e o faturamento
possam ser realizados até o dia 30 do més corrente.

3.4.A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, a nota fiscal/fatura até o dia 01 do més
subsequente ao da prestacéo de servigos. O pagamento sera realizado até o 15° (décimo quinto)
dia do més subsequente.

3.5.Havendo identificacao na Nota Fiscal ou Fatura de cobranca indevida, o fato sera informado
a CONTRATADA e, caso a diferencga corresponda em até 5% do valor da fatura, sera tratado na
fatura seguinte. Do contrario, a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacédo da Nota Fiscal ou Fatura devidamente corrigida e atestada pelo gestor.

3.6.0 pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do
Brasil S.A., em nome da CONTRATADA.

3.7.Sera verificada a regularidade fiscal da CONTRATADA, mediante consulta on-line da sua
situagao junto ao Sistema Unificado de Cadastro de Fornecedores - SICAF.

3.8.Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurarem pendéncias de liquidagao
de obrigagdes em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia
contratual, inclusive.

3.9.Sera retido na fonte o Imposto Sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, bem assim a
Contribuicdo sobre o Lucro Liquido, a Contribuicdo para a Seguridade Social - COFINS e a
Contribuicao para o PIS/PASEP, de acordo com o art. 64, da Lei n.° 9.430, de 27 de dezembro
de 1996, e IN da SRF n.° 480, de 15 de dezembro de 2004, além da retencéo do ISS, se for o
caso.

Multa

4.1. O descumprimento de qualquer das obrigagbes previstas no presente contrato, pela
CONTRATANTE, facultara a CONTRATANTE, em cada descumprimento, aplicar multa de até
20% (vinte por cento) do valor da no fiscal/fatura de servigos apresentada no més anterior para
0s servigos objeto deste contrato.




4.2.Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no item acima sera elevado em 1% (um
por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura
de servigos apresentada no més anterior para os servigos objeto desde contrato.

4.3.0 descumprimento, pela CONTRATADA, de qualquer das obrigagdes previstas no contrato,
acarretara a suspensao dos pagamentos até o cumprimento das obrigagées em inadimplemento.
Os pagamentos restabelecidos nao sofrerdo atualizagdo monetaria e acréscimos de qualquer
natureza.

4.4. Na hipotese de rescisdo do presente contrato por inexecugao total ou parcial ou por mora,
ficara a CONTRATADA obrigada a pagar a CONTRATANTE multa irredutivel e néo
compensatéria igual a 20% (vinte por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das perdas e
danos.

Informagoes do Faturamento
CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18
Endereco de faturamento: Brasilia — SEPN — Setor de Edificios de Utilidade Norte — Quadra

508 —Conjunto “C”, Lote 07
Inscrigao Estadual: 07.322.007/002-03

Vigéncia
6.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogavel por igual periodo, no limite de 60 meses.
Acordo de Nivel de Servigo

7.1. 100% - Fornecer, em até 48 (quarenta e oito) horas uteis apds a inclusdo, o numero de
identificacdo que possibilite 0 atendimento do beneficiario na rede propria ou credenciada;

7.2. 100% - Fornecer o Cartdo de Identificacdo aos beneficiarios, no prazo maximo de até 15
(quinze) dias apds sua inclusdo ou movimentagao;

7.3.100% - Apresentar relatorio de sinistralidade, mensalmente, até o 15° (décimo quinto) dia ao
més subsequente;

7.4.100% - Conceder suporte/orientacdes em até:

|. — 4 horas: Demandas urgentes;
Il. — 24 horas: Demandas operacionais e técnicas.

Aspectos de Seguranga

8.1. A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a
manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a néo




9.

divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos a eles
relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

8.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos e
comerciais do presente contrato, informagdes comerciais, industriais e empresariais, bem como
know-how e outros dados a que vier a ter acesso por forga do mesmo, obrigando-se ainda a
deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem
sem prévia e escrita aprovacéo pela CONTRATANTE.

8.3. A CONTRATADA obriga-se a nao fazer qualquer mengdo do nome da CONTRATANTE ou
de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele

relativos, sem a prévia e escrita aprovagao pela CONTRATANTE.

Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRIGAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Atraso na execugao do objeto contratual por FUMERS €0 EUEie
culpa do Contratado. do produtg e/ou do Contratada
servico.
LG Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo | Aumento do custo
ao Tempo da do contrato préprios do risco ordinario da do produto e/ou do Contratada
Execugao atividade empresarial ou da execucgao. Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugao | Aumento do custo
do contrato que ndo estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordinaria, tais como fatos do principe. servico.
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS i
. e . PO Sujeito as
identificados e'lde_ntlflcavels. por fa!ha de penalidades
seguranga técnica e administrativa. contratuais por
infringéncia a Lei C
~ ontratada
Geral de Protegao
Risco da de Dados.
Atividade
Empresarial Aafitm &
Violacido de dados pessoais de terceiros 2;1”;;:1%3:3
identificados e identificaveis por P :
, . . contratuais por
descumprimento das orientagdes do infrinaéncia a Lei Contratada
Contratante infringéncia a Lei
: Geral de Protecao
de Dados.




Violagao de dados pessoais de terceiros Suje.'to as
: e ) PN penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por
descumprimento das normas de protecéo de _contratuals por. Contratada
infringéncia a Lei
dados. ~
Geral de Protecao
de Dados.
Alteracédo de enquadramento tributario, em razdo Aumento ou
do resultado ou de mudancga da atividade diminui¢cao do
. Contratada
empresarial, bem como por erro do Contratado lucro do
na avaliagdo da hipotese de incidéncia tributaria. Contratado.
Aumento ou
Variagao da taxa de cambio. AMIFLIGES € Contratada
custo do produto
e/ou do servigo.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em Aumento do custo
geral e para a execugao do objeto em particular, | do produto e/ou do | Contratante
tais como aumento de prego de insumos, Servico.
prestadores de servico e mao de obra.
Risco Responsabilizacao da CONTRATANTE por
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
Fiscal (Nao gue o necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada
Tributario) recolhimento, quando devido, sem que haja (n&o tributario).
culpa da CONTRATANTE.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.1.
seguintes critérios:

10.2.

A qualificacao econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os

Balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveiss

na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e

prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

10.3.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa

documentagao servira também para comprovacdo de enquadramento nessa condicdo, de
acordocom o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

10.4.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a

apresentacao de balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade.

10.5.

A comprovagao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada tambémna

obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa
queapresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:




LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total .
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
LC = Ativo Circulante

11.

12.

Passivo Circulante

10.6. Se o INTERESSADO apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao
financeira igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou
superior a 10% do valor da sua proposta, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagao da proposta.

Qualificagao Técnica
11.1. A qualificagédo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:
11.2. Registro ou inscricdo da CONTRATADA na Agéncia Nacional de Saude (ANS);
11.3. No minimo 1 (um) atestado comprovando que executa/executou,

servigo/fornecimento compativel em caracteristicas, quantidades (minimo 50% das vidas da
atual apdlice da BBTS - 5291) e prazos ao indicado no projeto basico. A comprovacéo de que
trata este item sera feita por meio de atestado de prestacéo de servigco/fornecimento.

11.4. Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagao de experiéncia minima de trés anos na execugao de objeto
compativel ao da contratacado, podendo ser aceito o somatdrio de atestados.

11.5. Sera admitida a apresentacado de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, para fins da comprovagao de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade
de os trés anos serem ininterruptos.

11.6. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagédo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

Garantia Financeira da Execugao Contratual

12.1. Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

12.1.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia:




a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancaria.

12.2. A garantia devera ser apresentada no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do instrumento de Contrato.

12.3. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

13. Politica do Relacionamento com fornecedores

13.1. A CONTRATADA devera conhecer e corroborar com as diretrizes constantes na
Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na Intranet no
endereco https://www.bbts.com.br (A Empresa / Documentos Publicos/ Politicas / Politica de
Relacionamento com Fornecedores).

14. Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

14.1. A CONTRATADA devera conhecer e corroborar com as diretrizes constantes na
Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da
CONTRATANTE, disponivel na Intranet https://www.bbts.com.br (A Empresa / Documentos
Publicos/ Politicas / Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo), e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do
objeto desta contratagédo.

15. Auditagem

15.1. A CONTRATADA devera concordar com a possibilidade de realizacdo de auditorias
por parte da CONTRATANTE visando verificar o cumprimento das clausulas contratuais e
comprometimento com o seu Cédigo de Etica e Programa de Integridade, devendo o escopo da
auditoria ser definido e avaliado mediante os riscos do objeto.

16. Do Envio da Proposta de Pregos

16.1. A LICITANTE devera apresentar sua proposta contendo o valor global para a
execugao dos servigos propostos, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e
despesas decorrentes da execugado do objeto, mediante o preenchimento do “Modelo de
Proposta de Pregos”, conforme modelo constante no Anexo I-C deste projeto basico.

16.2. Para fins de precificagao do prémio anual o interessado devera considerar o plano 1
— Basico.

16.2.1. Para fins de disputa, o interessado devera langar no site de disputa o valor
total (Prémio anual + Coparticipagao anual + Variagao de mudanga de modalidade).




16.2.2. O valor definido pela BBTS para a coparticipagao nao podera ser alterado
pelos licitantes para fins de disputa, pois trata-se de um provisionamento da BBTS
para ser utilizado mediante necessidade, assim como a variagao de mudanga de
modalidade.

16.3. A proposta devera estar acompanhada de informagées acerca da Rede
Credenciada/Referenciada de prestadores de servicos médicos, em ambito nacional, com
informacdes acerca das caréncias, bem como de planilha de precos, com o detalhamento de
todos os elementos que influenciam no custo operacional.

16.4. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o servigo ser prestado
sem Onus adicional para CONTRATANTE.

16.5. A apresentagao da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes
nela contidas, assumindo a proponente o compromisso de executar 0s servigcos nos seus termos,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢ao contratual.

16.6. A proposta de precgos descrita no item 16 devera ser redigida em lingua portuguesa,
datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo
a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da LICITANTE, bem
como o prego devera ser apresentado em real (R$), sendo demonstrado os valores em centavos,
limitado a duas casas decimais, como exemplo R$ 100,25 (cem reais e vinte e cinco centavos).

17. Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais - LGPD

17.1. A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo
protecao de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de Dados
Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia (“Regulamento
Geral sobre a Prote¢ao de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a
limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugcao dos servigos,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

17.1.1.  Os termos utilizados neste projeto basico apresentam os mesmos significados
do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

17.2. Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protegdo de Dados, regulamentos ou
recomendacgdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecéo de
Dados, em relagao ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este objeto, as Partes
deverao empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal
descumprimento, sob pena de inexecucéo total ou parcial contratual.




ANEXO |-A — DISTRIBUICAO ETARIA

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br

ANEXO |-B — CIDADES COM MAIS DE 400 MIL HABITANTES

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br

ANEXO I-C — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br

ANEXO 1-D — ROL MINiIMO DE EXAMES SIMPLES

Disponivel no site www.licitacoes-e.com.br e www.bbts.com.br




ANEXO Il

LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n° ...........ccccceieeiiieeveeeeeen..... DECLARA, para fins do
disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:

EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

................................................................................ , portador(a) da Carteira de Identidade
TR e do CPF N® ..o , DECLARA, para fins do disposto
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.




Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz? ( )

¢ )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:




ANEXO Il

LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2021/59 a(o)
.................................... (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ n°
........................................ , SEAIAAA(0)  iiiiiiii i
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participagcdo nessa
Licitacao Eletrbnica que ndo possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:




ANEXO IV
LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

DECLARAGAO DE ME/EPP

A eMpPresSa ..coooeeeeieiiieeeeee e , inscrita Nno CNPJ/MF........cooviiiiiie
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagdo na Licitacao Eletrénica n
2021/59 que:

- se enquadra na condig¢ao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4°
do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto
na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF




ANEXO V

LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}AO E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante  devidamente  constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADQO], para
fins do disposto no Edital de Licitagao Eletrénica n® 2021/59.

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigcos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao
favoravel aos seus negécios;

3. Proibir ou reforgar a proibicado de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigcos S.A. em qualquer apuracao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:
7. A proposta apresentada nesta licitagdo foi elaborada de maneira independente e que o

seu conteudo, bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido




de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF




ANEXO VI

LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59
DECLARACAO

A eMpPresSa ..ocoooeeeeiiiiieeeeee e, , inscrita Nno CNPJ/MF........cooooiiiiii

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitagao Eletrbnica n°
2021/59 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF




ANEXO VII

LICITAGAO ELETRONICA N° 2021/59
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagao técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida a (enderego completo da empresa prestadora do servigo),
na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitacdo, executou para esta
empresa (nome e CNPJ da empresa emitente), na condigdo de cliente usuaria dos
servigos especificados abaixo, no periodode / / a_ [ |

N® CONTRATO: ......cvueerereeereerererernees DE ..o uunnee.
VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$):.....ceueeeeermeseeeseesernns (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, ndo existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagbes assumidas.

............................ SR o [ R o [ 124 I

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO

CONDIGAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverao
reportar-se a execugao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que
decidira pela validagdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao
comprometa a analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagao.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitagdo, de forma que comprove a
qualificacao técnica da licitante para o
fornecimento.

d) n&do serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que n&o sejam
aqueles que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.




ANEXO VIl

INFORMAGOES DE CADASTRO DE FORNECEDORES

RESERVADO AOS FORNECEDORES

Informagdes de preenchimento exclusivo e obrigatdrio para Pessoas Juridicas

CNPJ N2:

Razao Social:

Inscrigao Estadual: | Inscrigao Municipal:

Informagdes de preenchimento exclusivo e obrigatdrio para Pessoas Fisicas e Microempreendedores
Individuais (MEI)

Nome Completo:

CPF N2: | Data de Nascimento:

Ne PIS/PASEP (Pessoa Fisica e MEI):

Outras informacoes de preenchimento obrigatdrio para todos os fornecedores

Endereco:

Complemento: ‘ Bairro:

Cidade: |Estado (UF): | Pais: CEP:

Telefone 1: | Telefone 2: ‘ Contato:

E-Mail:

Website:

Comercial [_| Industrial [ | Prestag3o Servico ||

Ti tribuinte:
ipo de Contribuinte Governo [ |

*Retengdo na Fonte: Quando se tratar de fornecedor de bens (bens, pegas ou mercadorias) e porque a BBTS
ndo esta enquadrada no artigo n2 34 da Lei n2. 10.833/2003, ndo ha retencdo na fonte sobre fornecimento de
bens e mercadorias. Conforme instrucdo da Divisdo de Gestdo Fiscal -DGEF de 14/09/2015.

IMPOSTOS RETIDOS:

[]__%INSs [ ] __%IRRF [ ] __%Iss [ ] __%cCOFINS [ |]___%cslL [ ]__%Pis [ |Ndoha
retencao

MEI ME EPP o
Porte: L] L] OUTRAD L] Optante pelo Simples Nacional: [ | SIM [ ] NAO

Optante pela desoneracao na folha de pagamento: |:| SIM |:| NAO

Banco: | Ne: ‘ Nome da Agéncia (se houver):
Agéncia N2: DV: | Conta bancaria: DV:
Condigao de pagamento: Moeda: Real |F£|ete: FoB[ ] CIF

NOTA: Os pagamentos decorrentes de compras e contratacdes serdo efetuados por meio de depdsito
eletrénico em conta corrente.

A sua empresa possui Politica Socioambiental ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros? [_] SIM [ ]NAO

Se afirmativo, forneca cdpia da documentacdo que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website.




A sua empresa possui politica anticorrupcdo ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros? [ | SIM [ INAO

Se afirmativo, forneca cdpia da documentagdo que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website.

A sua empresa possui um Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devem ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados préprios e/ou
terceirizados?

[] sim [ ]NAO

Se afirmativo, forneca cdpia da documentagdo que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website.

A sua empresa possui politica ou documento equivalente sobre privacidade e protecdo de dados pessoais,
aprovado pela Alta Administracdo e divulgada aos funcionarios? |:| SIm |:| NAO

Se afirmativo, fornega cépia da documentagdo que suporte a afirmac¢do, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website.

Para as empresas de seguranga:

A sua empresa possui plano de treinamento para o desempenho do servigo de vigilancia patrimonial? |:| SIM
[ ]NAO

Se afirmativo, fornega cépia da documentagdo que suporte a afirmagdo.

Declaro estar ciente das informag¢des acima prestadas, me responsabilizando por sua veracidade,
sob as penas da lei.

Declaro ao abrigo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), que dou o meu
consentimento de forma livre, especifica e informada, para a recolha e tratamento dos meus
dados pessoais por parte da BB Tecnologia e Servicos, incluindo o armazenamento dos mesmos
e abrangendo todas as atividades realizadas com a finalidade de utilizacdo nas relacdes
Fornecedor: | comerciais ora estabelecidas, ficando os mesmos disponiveis na base de dados cadastrais da BB
Tecnologia e Servigos, sem serem comunicados ou transmitidos para terceiros, e que enquanto
titular dos dados pessoais, tenho conhecimento que a qualquer momento poderei retirar o
consentimento agora facultado, ndo comprometendo a licitude do tratamento efetuado com
base no mesmo e sem prejuizo da necessidade desses dados se manterem arquivados, sempre
que se justifique.

Cargo:
Nome: 8

Data e Assinatura do Representante Legal:
Atencdo: em caso de assinatura digital via Acrobat PDF, ndo bloquear o documento, pois serdo necessarias
assinaturas internas.

Data: / / Assinatura:




Preenchimento pelo condutor do cadastro

Ordem de Servicgo: Solicitante: Geréncia:

Objeto da Contratagdo (pode aumentar o campo se necessario):

Valor Estimado da Contratagao:

Assinatura eletronica do condutor do cadastro:

Cadastro Simplificado [_| Cadastro Completo [ ]

Preenchimento pelo aprovador do Cadastro

Cadastro Aprovado [ | Cadastro Reprovado [ |

Justificativa (apenas nos casos de reprovagao):

Assinatura eletrénica do responsavel pela aprovac¢ao do cadastro:




ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

Licitagao eletrénica n° 2021/59
DGCO n° XXXX/XXXX
OC n° XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2021/59 — LOTE UNICO, REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A
LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS
DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA. ..o,
[DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL, ENDERECO E CNPJ OU NUMERO DE
IDENTIFICAGCAO FISCAL - NIF - DA EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO EXTERIOR], NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 602/2020, DE 01.11.2020.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
assisténcia a saude, para prestagao continuada de assisténcia médica hospitalar com
obstetricia, ambulatorial, laboratorial, fisioterapica, psicologica e farmacéutica na
internagdo, de exames complementares e servigos auxiliares de diagndstico, terapias,
internagdes, atendimento em consultorios médicos credenciados, com a finalidade de
garantir a assisténcia a saude, de abrangéncia nacional, a todos os empregados da BB
Tecnologia e Servigos S.A., seus respectivos dependentes, bem como os agregados ja
contemplados pelo beneficio saude até a publicagao deste projeto, ao qual poderao aderir
ou nao, no ambito e condigdes de cobertura estabelecidos pela assisténcia saude por eles
eventualmente escolhido, dentre aqueles contratados, de acordo com as condicbes e
especificagcdbes minimas exigidas no Documento n° 1, no Edital e conforme proposta
comercial [N° E DATA DA PROPOSTA], obrigando-se a CONTRATADA a realizar as
tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.




Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contada da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA tera o prazo de até 60 dias (corridos) apds a
assinatura contratual para a comprovacao da rede de atendimento minima especificada
no Documento n° 1 e seus anexos.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a) Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
c) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

d) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

e) O atraso injustificado no inicio do servigo;

f) Paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

g) A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a
outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusado, cisdo ou
incorporacgao, nao admitidas no edital;

h) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitagdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucao do contrato;




i) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

j) A decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
k) A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

[) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

m) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

o) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagéo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

p) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

q) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

s) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execugdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b) Retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.




PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de até RS ............. [em algarismos e por extenso], pela prestagao
dos servigos objeto deste contrato, prego apurado conforme metodologia de calculo
constante do Demonstrativo de Orgamento de Custos - Documento n° 2, que integra este
contrato, perfazendo o valor total anual estimado de RS....... [em algarismos e por
extenso]

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugao dos servigos, tais como de pessoal, de
administracao e todos os encargos (obrigagcdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o0 servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os pregos de mercado para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato,
na forma definida no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuagao dos pregos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessédo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e 0 més da prestacio dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacdo de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, na forma e no
prazo definidos no Documento n° 1 do contrato.




Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em
gue ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigcdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregarda & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ ... , correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execu¢ao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro- A garantia devera serenviada atravées do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
assinatura do contrato por todos os signatarios, a qual devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, e se solicitada a via original, devera ser entregue no
seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70740-543.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragdo do prego contratado, fica a critério da
CONTRATANTE solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacdo da garantia,
limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressdo, a alteragdo na
garantia para adequagao ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive em caso de resciséo.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagcao deste.

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.




CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao do cumprimento das obrigagdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, a
contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragdo de processo administrativo em desfavor da
CONTRATADA para aplicacédo das penalidades previstas por este instrumento contratual,
sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigagdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigcdes previdenciarias;




b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de

que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicido por
meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagéo financeira;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&do empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situac&o familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragcao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:




Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

N&o constar, esta empresa e seus sdcios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploracido sexual de criancas e adolescentes.

Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicido de fornecedor de bens e servicos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em Sseu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

P)

q)

Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e n&o criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgados, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagéo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragcao publica relacionados no artigo 5° do




respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, néo se
afasta o processo de responsabilizacdo e aplicagcdo das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitacbes e contratos da administragdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultagao de bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato sero fiscalizados
por representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicdo de prestar orientagcbes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao
contratual. As orientagbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagcdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacgéo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamagédo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar a
respectiva indenizagao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.




CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo
ser interpretada como desisténcia de acgdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao
neste contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagcao a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados @ CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucido dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execucao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacbdes, processos, servicos e/ou suas instalagbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderado ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informagéo, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da
prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do
Documento n° 4, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o




prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagédo, para a apresentagao
dos documentos solicitados, sob pena da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucgao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracédo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagdo da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
més anterior, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentagado de documentos falsos ou falsificados;
c)

Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;




f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do més anterior.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucéo insatisfatdria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagcao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisédo contratual;

fy Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.




CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Coédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violacio das disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensacgao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO, A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgado, a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a
seus funcionarios alocados na execugéo do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica
e Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.




MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Unido Europeia (“‘Regulamento Geral sobre a Prote¢cdo de Dados”),
conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagcdo dos dados
pessoais a que tiver acesso apenas para execucao dos servicos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam o0s mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecucio total ou
parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execugdo
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do objeto do contrato
descrito no Documento n° 1.




Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnolégica; procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e
disponibilidade no tratamento de dados; regras de organizagdo, funcionamento,
procedimento, obrigagdes para os agentes de tratamento, a¢gdes educativas, mecanismos
internos de supervisdo e de mitigagéo de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protegcdo de
informacdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(“Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas nao se limitando a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (“Lei de Acesso a Informagao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de
2013 (“Decreto Comeércio Eletrdnico”), conforme aplicavel (“Legislagbes de
Protecado de Dados Pessoais”);

i) abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violagao das Legislagdes de Prote¢cdo de Dados Pessoais;

iii) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores
posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar
cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a
conformidade com as Legislagbes de Protegao de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legisla¢des
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informagdo da BB Tecnologia e
Servigos, conforme disposto em seu sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas, a qual podera ser atualizada a qualquer
tempo visando conformidade com a legislagdo brasileira e internacional de
protecao de dados pessoais;

vi) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugéo
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;




vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranga dos Dados Pessoais;

viii) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes
contratuais;

ix) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas
no tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem
prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”),
Decreto n. 8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem
como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que vierem
a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato,
em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

X) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que n&o seja o cumprimento de suas respectivas
obrigagdes contratuais; e

[)  assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigagdes de protecédo de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE
ou das provisdes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas,
conselheiros, diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades,
perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, ag¢des, processos, demandas, multas e
penalidades decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes,
declaragbes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as
indenizagdes por descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

i) Garantir que os Dados Pessoais ser&o tratados e transferidos nos termos das
Leis de Prote¢cdo de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para Tratamento
dos Dados Pessoais;




iii) Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

iv) Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas
serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecao de Dados
Pessoais;

v)  Divulgar orientagbes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas
pela CONTRATADA no dmbito da execugao deste contrato;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigdes:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

i) para a execugdo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-
lo;

iii) de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislagao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegdes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagado aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informagao ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervengdo ou manutencéo,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos
ambientes restritos das solugdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional
e internacional), de modo a manter registrada a motivagédo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Sio partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcricdo ou futuras atualizagdes:




i) A Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) A Politca de Seguranca da Informag&o, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

iii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipbteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informacdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagées da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacbes, as quais serao
informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigagdes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se
autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja
concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e
que estejam sob obrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais
tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de nao divulgagao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
execucgao dos servigos:

i)  adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a deteccdo de intrusdo e a prevengdo de vazamento de
informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugao do objeto do
Contrato;

ii) realizara testes e varreduras para detecgao de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrGnicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacbes deste Contrato e da
legislagao reguladora;




iv) manterd o registro das operagcbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

V)  seguira os padroes de segurancga técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de
Privacidade e Politica de Seguranga da Informacéo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execugdo e a manutencdo de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alteragao,
divulgacdo ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a
transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i) Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir
estas obrigagbes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

i)  Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

iii) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam
regime de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste
Contrato e as Leis de Prote¢cao de Dados Pessoais;

v)  No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que
os Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24
(vinte e quatro) horas no que diz respeito a:




a) Qualquer intimagao, pedido, requisigdo de cooperagao judicial no que diz
respeito a divulgagdo de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

c) Qualquer solicitagdo ou reclamagado realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrucdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacodes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e
a fornecer ao a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacgbes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de
protecao de dados e as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou ldgica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagcao dos
servigos previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentagao e relatério sobre as medidas de segurancga e
protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a
execucao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagdo de multa equivalente a 5 (cinco)




vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e
danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacbes por
descumprimento das obrigagdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos
que esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deveréao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis apos o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Os servicos descritos neste Contrato n&o
configuram, em hipdtese alguma, o fornecimento de informagdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo
que a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informacdes
com quaisquer terceiros que ndo sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, se autorizada, neste contrato, a subcontratagéo.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA n&o podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econémico Europeu (EEE) ou subcontratar
o tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovagdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagcdo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a
obrigagdo de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A substituigdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de
todas as obrigagbes concernentes a prote¢cao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagcam parte
do contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protegao de dados.




Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de
dados do subcontratado, com previsao da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso
aos relatérios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de segurangca da
CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de prote¢cao de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da
informagdo e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas,
inclusive os mecanismos de detecgao e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados
armazenados em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente
titulares de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de
qualquer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo nao
superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da
violagdo. As informacgdes incluirdo:

i) descricao da natureza da violagado dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
e 0 numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias
e 0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagao dos Dados Pessoais; e

iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos
Dados Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos.




Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizacdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas
neste contrato e das orientagbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades deste contrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informacgdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execucgdo deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizagdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que
haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE
aos relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisdo ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitagdo escrita da
CONTRATANTE, o que ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletrbnicos, todas as informagdes a que teve acesso em decorréncia dos
servigos objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos
dados no seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds os termos de encerramento
citados nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo
permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo de cépia dos arquivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos
termos de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas,
a exemplo de destruigdo, devolugdo ou anonimizagao permanente, utilizando, em cada
caso, as medidas de seguranga deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigagdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - As Partes concordam que qualquer Titular
que tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagdes




referidas no presente instrumento e nas Legislagdes de Protecdo de Dados Pessoais, por
qualquer parte ou subcontratante ulterior, tém o direito de obter reparacdo do Controlador
e Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes € responsavel perante os
Titulares pela violagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

ii) O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposigdes contratuais e
Legislacbes de Protecao de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigagdes para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone:

Pela CONTRATADA
Nome:

Cargo:

E-mail:
Telefone:

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢des do instrumento convocatorio da
Licitacao referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢coes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.




E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:




DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Conforme Anexo | do Edital.




DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

Conforme Anexo I-C do Edital.




DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servicos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos, firmado pelas
partes em XXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade
perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 202_

CONTRATANTE CONTRATADA




DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

Eu, , portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente Termo, assumo perante a empresa
[PRESTADORA DE SERVICOS] o compromisso de manutencédo de sigilo

sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no &ambito da
CONTRATANTE em razdo das atividades profissionais a serem realizadas em
decorréncia do contrato de trabalho , Sob pena de responsabilidade penal, civil
e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagdo, reproducéo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagcdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte
através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletrébnicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicagao internos como reunides, televisdo etc., e que estejam protegidas por lei,
como sigilo fiscal, bancario, de operacgdes e servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apods a extincdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissdo prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
EMPRESA:

IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:

NOME:

RG: CPF:

Assinatura do Usuario
AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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