__ CONTRATO PARAPRESTAGAODESERVICOS

CREDENCIAMENTO N° 14-2020-03-11
DGCO n° 00011/2021

OC n° 179478

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO N° 14-
2020-03-11 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS,
PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE
ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BBASiLIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA CONCEICAO INACIO SUPORTE
TECNICO LTDA, RUA PAULA FREIRE, 352 — PARQUE CONTINENTAL Il - GUARULHOS - SP -
CEP 07084-220 — CNPJ 30.023.525/0001-03, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE
SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS
CLAQSULAS ABAIXO. A MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 2020/505 DE 26.03.2020 e N° 2020/602 DE 01.11.2020.

Inexigibilidade de Licitacdo nos termos do Caput do Art. 30 da Lei n® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para prestacéo de
servicos de reparo de partes e pecas, de acordo com as condigdes e especificagbes minimas
exigidas no Edital e seus anexos, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessdo, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 27/03/2025, a contar da data de sua
assinatura.

Paréagrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescis&o contratual:
a) O nao cumprimento de clausulas confratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

c) A lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade do
prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

d) O atraso injustificado no inicio do servico;
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e) Paralisacéo do servico sem justa causa e prévia comunicacdo 8 CONTRATANTE. Neste caso,
a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e
danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer,

f) A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fus&o, cisdo ou incorporacéo, nao
admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacéo, nos termos do edital, e sua capacidade
econdmico-financeira para a execucao do contrato;

h) O desatendimento das determinacbes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

i) A decretacéo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
j) A dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteracéo social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do contrato;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forca de suas atribuicbes contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que s&@o avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

0) Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econdémico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

r) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da resciséo;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas &8 CONTRATADA, por prejuizos decorrentes
de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto - A resciséo acarretara, de imediato:

a) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - A qualquer momento as empresas CONTRATADAS poderéo solicitar o seu
descredenciamento, sendo necessario iniciar o procedimento de descredenciamento mediante
solicitagdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard 38 CONTRATADA pelos servicos prestados,
os valores constantes do Documento n® 1-A deste Contrato. Os servicos serdo pagos,
mensalmente, pelo valor apurado de acordo com o consumo efetivo e o valor unitario do servigo.

CLAUSULA QUARTA - O preco credenciado considera os parametros basicos de qualidade,
pontualidade e pregos de mercado para a prestacéo dos servigos. Anualmente a CONTRATANTE
efetuara uma nova avalia¢ao técnica quanto a manutengéo ou alteragdo dos precos praticados.

Paragrafo Unico - Registre-se que na hipétese de atualizagio dos precos, os mesmos serdo
aplicados a todos as CONTRATADAS e sera respeitada sua publicidade e confirmacéo dos novos
valores a serem praticados pelas CONTRATADAS.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servigos serdo pagos, mensalmente, no prazo e conforme estabelecido
no item 10 do Documento n® 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera:

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto contratual e o
més da prestacio dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente (Endereco informado no Cadastro);
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas no
local da prestacdo de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de acordo com
exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro
de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas nas mesmas, a
CONTRATADA devera apresentar na NF-e o niimero do cadastro referente ao servigo prestado,
ou na impossibilidade, anexar declaracao formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na
nota fiscal/fatura ou recibo de prestacéo de servigos, esta sera devolvida a CONTRATADA em, no
maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informagdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas correcdes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada pela CONTRATANTE, na
forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento sera
prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos, quando
a legislacao assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengéo de tributos, nos
moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que ndo ocorra
a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na
mencionada Instrucdo Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de satde publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes
atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido
pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacao do
cumprimento das obrigacdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalagéo, imediatamente ap6s o
recebimento da Ordem de Servigco correspondente, qualquer empregado seu ou de terceiros que,
a critério da FISCALIZACAO, venha demonstrar conduta nociva, incapacidade técnica ou atitude
hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for 0
caso, a obrigacdo de organizar "Comiss&o Interna de Prevenc&o de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigacdes mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauragéo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicagéao
das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual resciséo do
contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitaggo da CONTRATANTE, relatério sobre os servicos prestados, acatando sugestbes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas
as condicdes de habilitacdo exigidas quando do seu credenciamento. Assume, ainda, a obrigacao
de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao Unificada,
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Uniéo - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicbes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico, mediante
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que

frata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF. ;
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Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacéo de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicdo por meio de certificado
expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros
e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacéo financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) N3o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos,
de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo,

¢) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servicos,
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
e, neste caso, o trabalho ndo poderéa ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminacéo negativa e limitativas para o acesso € manutencao
do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido, estado
civil, idade, situagéo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, n3o se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario néo € integrado por atual
ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou
aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com a
administrac&o publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragéo sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar & Declaragio Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacdo em todas
as suas formas.
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f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compbem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam a toda
legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugéo dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagdo sindical e direito & negociacao coletiva.
i) Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar préaticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que estéo
vinculadas, em especial art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art.
90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu nome ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicdo de
fornecedor de bens e servigcos para a CONTRATANTE;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou empresa em
nome da CONTRATANTE.

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagéo que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE;

0) N3o fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a CONTRATANTE e n&o criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para
celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgdos, entidades ou agentes publicos em
qualquer apuracio de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta
declaracio, sempre em estrito respeito a legislacéo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos & administracdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizacdo e aplicagdo administrativa e civil que € atribuida a
pessoa juridica em razéo do seu cometimento;

ii. O contetido da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se afasta o
processo de responsabilizacéo e aplicagdo das penalidades decorrentes de: | — ato de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagbes e
contratos da administracdo publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratacdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Il — Atos
que configurem pratica de lavagem ou ocultacéo de bens direitos e valores alcancados pela
Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299
do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato ser&o fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que ter&o a atribuicao de
prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagéo da execucéo contratual. As
orientacdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasiao
da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acéo da fiscalizagdo néo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigacdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros
meios com confirmacdo de recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamagéo a que
alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacao,
facultara a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecucdo total ou parcial pela CONTRATADA dos servicos
objeto do presente instrumento, dara & CONTRATANTE o direito de contratar o servigo de outra
empresa. A contratagdo, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne as
atividades normais ou até que seja providenciada nova contratagéo, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contrataggo eventual, de que trata o Caput desta Clausula,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA gquando comprovadamente, esta tiver dado causa a
interrupcéo do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacéo
de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia Util apés a comunicacéo, que lhe
devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados & CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados.
Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacio de efetuar a respectiva indenizacéo até o 5°
(quinto) dia util apés a comunicacdo, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragéo social ou modificagao da finalidade ou da
estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagéo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execucéo com a empresa resultante da alteragéo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA n&o podera utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial, como,
por exemplo, em cartdes de visitas, anncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisio do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novacéo, nao devendo ser
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interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste
contrato s&o cumulativos e n&o alternativos, inclusive com relacéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e faculdades
previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucéo dos servicos e sobre as
informagdes a que venha a ter acesso por forga da execucdo deste contrato, no que se refere a
nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacées ou dos documentos a
eles relativos e decorrentes da execucio dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacdes 8 CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apo6s o término do presente contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em razéo do presente
contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estéo obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo nido
superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A aplicacéo das penalidades ocorrer4 ap6s defesa prévia do interessado, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagédo de multa por inexecugo total ou parcial do Contrato e
suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar
da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Méao de Obra
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e aqueles
que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacéo da suspensao temporaria, impedimento ou
declaracdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA de
acordo com o item 11 do Documento N° 1 deste Contrato e nas situagtes, condicdes e
percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos
meses do descumprimento, nas seguintes situagdes:

a) Apresentacédo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusédo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
c) Irregularidades que ensejem a resciséo contratual;

d) Condenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nZo possuir idoneidade para confraiar com a
CONTRATANTE;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do descumprimento.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao
tera carater compensatério, € a sua cobranca nédo isentara a CONTRATADA da obrigacdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspens&o temporéaria poderé ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresentacéo de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucgéo insatisfatéria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execugao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no contrato;
d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa; '

e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos; ¢

g) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execucéo do contrato;

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mo de Obra
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h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias
devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposicdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

CODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com 0S
principios constantes no Cédigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco htip://www.bbts.com.br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que estad ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupcdo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus administradores,
diretores, funcionarios e agentes, bem como seus so6cios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das disposicdes dos termos da lei
mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco hitp://mww.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
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Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, ‘e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execucdo do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de audiforias por parie da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os
riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual,
mediante a alocagcéo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e absorvé-los, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrenies desta relacdo e, sem
prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem o0s respectivos responsaveis na Matriz
constante do Documento n® 3 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido
Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR,
comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas
para execucdo dos servicos deste Contrato, abstendo-se de utilizad-los em proveito préprio ou
alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos significados do
art. 5° da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Protecdo de Dados, regulamentos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecéo de
Dados, em relacao ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Confrato, as Partes
deverdo empenhar seus melhores esforcos, de forma imediata, para remediar tal
descumprimento, sob pena de inexecucao total ou parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execugdo do
Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais na
categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela-legislacéo vigente aplicavel, a
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CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a CONTRATADA “Operadora” ou
“Processadora de Dados’.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante do
presente Contrato sera realizado estritamente para os fins do Credenciamento de empresas
especializadas na prestacédo de servicos de reparo em partes e pecas.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e governanga,
que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnolégica; procedimentos que
assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de dados; regras de
organizacéo, funcionamento, procedimento, obrigacdes para os agentes de fratamento, acdes
educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigagéo de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

i)cumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protecdo de informactes
relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados Pessoais”)
vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste Confrato, incluindo, mas néo se
limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no
8.078, de 11 de setembro de 1990 (“Cddigo de Defesa do Consumidor”), Lei
Complementar n° 166, de 08 de abril de 2019 (‘Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a Informacao”) e Decreto no
7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto Comércio Eletrdnico”), conforme aplicavel
(“Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais”’);

i) abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissGes que possam resultar de alguma
forma em violacéo das Legislactes de Protecdo de Dados Pessoais;

iy tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e
praticas para preservar o direito & privacidade dos titulares e dar cumprimento as
regras e principios previstos na Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade com
as Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais;

v)  garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados Pessoalis,
resultante do objeto do presente Contrato, € as medidas adotadas para a privacidade e
seguranca estejam em conformidade com as Legislacdes de Protecdo de Dados
Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados e
Politica de Seguranga da Informacéo da BB Tecnologia e Servigos, conforme disposto
em seu sitio eletrénico htips://bbts.com.br/index php/politicas, @ qual podera ser atualizada
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a qualquer tempo visando conformidade com a legislagdo brasileira e internacional de
protecao de dados pessoais;

vi) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucédo do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° da
LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca dos
Dados Pessoais;

viii) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

iX) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo do
estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (*Marco Civil da Internet”), Decreto n. 8.771 de
2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet’), bem como quaisquer outras leis
relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a entrada em vigor da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

X) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para qualquer
finalidade que n&o seja o cumprimento de suas respectivas obrigacdes contratuais; e

I) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra parte
para implementar ou cumprir as obrigacdes de protecao de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde j& pactuam que o descumprimento por uma delas, de
gualquer Legislacao de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou das
provisdes contidas neste contrato gerara obrigacdo da Parte culpada em indenizar, defender e
manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros, diretores,
executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os danos, prejuizos,
custos, despesas, acdes, processos, demandas, multas e penalidades decorrentes do
descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacoes, declaragdes e garantias previstas
nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada
neste Contrato sera aplicada para as indenizactes por descumprimento das obrigacdes previstas
neste contrato.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTRATANTE se compromete a:

)

ii)

iv)

vi)

vii)

Garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos das Leis
de Protecéo de Dados Pessoais;

Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos
Dados Pessoais;

Empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa cumprir
com as obrigacdes contratuais resultantes das presentes clausulas;

Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas seréo
dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protecéo de Dados Pessoais;

Divulgar orientacdes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela
CONTRATADA no ambito da execucéo deste contrato;

Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizagdes na Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Seguranca da Informacéo da
CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de pessoas
localizadas da Unido Europeia, de modo a viabilizar o cumprimento da GDPR,
conforme o descrito na CLAUSULA QUINQUAGESIMA.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver acesso
em virtude deste contrato apenas nas seguintes condicoes:

i)

em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

i) paraa execugéo do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iy de acordo com as instrucdes periédicas, razodveis e documentadas da CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo

legislag@o extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigagcdes contratuais que disponham de prote¢des equivalentes as previstas nesta clausula em
relacéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados através
de sistemas de informacdo ou computacdo em nuvem, a CONTRATADA se compromete em
tornar transparente 8 CONTRATANTE cada intervencdo ou manutencao, proveniente de suporte
técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das solugdes ou
servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e internacional), de modo a manter
registrada a motivacéo e os responsaveis por cada intervencéo.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dlvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrucées.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - S3o partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcricdo ou futuras atualizacdes:

i) A Politica de Privacidade e Protegcao de Dados da CONTRATANTE, disponivel no sitio
eletrénico https://bbts.com br/index.php/politicas;

i) A Politica de Seguranca da Informacdo, disponivel no sitio eletrnico
https://bbts.com br/index.php/politicas; '

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operacdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipéteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos, duragéo
dos tratamentos, informacdes acerca de compartihamento de dados pessoais com
entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados,
responsabilidades dos agentes que realizardo o fratamento, a origem dos dados e a
forma com os dados sao tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientacbes da Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizagbes, as quais
serdo informadas por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas verses.

Paragrafo Segundo - As obrigacbes de sigilo e processamento dos dados pessoais impostos a
CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado em contrato),
garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as pessoas designadas
para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam sob obrigacdo de
confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

=
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Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete a
firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgacdo que reflitam a criticidade dos dados
tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema
préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execucao dos
Servigos:

i) adotaré procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a
criptografia, a deteccao de intrusédo e a prevencao de vazamento de informacbes e
dados recebidos da CONTRATANTE para execucdo do objeto do Contrato;

i) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrdnicos livres de programas maliciosos;

i) efetuard o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da legislacdo reguladora;

iv) mantera o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

V)  seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela
CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados e Politica de Seguranca da Informacao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execugdo e a manutengdo de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas ndo se limitando a alterac&o, divulgagao ou
acesso nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados
através de uma rede de tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i)  Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em conformidade
com as suas instrucdes, as clausulas do presente Confrato e as Leis de Protecdo de
Dados Pessoais, sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigacbes por
qualquer razao, concorda em informar imediatamente a CONTRATANTE desse fato, o
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qual tera o direito de suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de
rescindir o Contrato;

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar 0s
Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a tratar os
Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,

i) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a
CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas
num prazo razoavel,

iv) Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento
de Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecéo de
Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e as Leis de Protecéo de
Dados Pessoais;

v) No que tfange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que o0s
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) Notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a) Qualquer intimagdo, pedido, requisicdo de cooperacdo judicial no que diz respeito a
divulgagéo de Dados Pessoais;

b) Qualquer acesso acidental ou n&o autorizado;

¢) Qualquer solicitagdo ou reclamacéo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade Nacional
de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes
legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA n&o poderd, sem instrucdes prévias da CONTRATANTE,
transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a
guaisquer outras informacoes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao 8 CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes relacionadas
ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que sejam necessarias para
responder as solicitagdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de prote¢cdo de dados e as
instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela inviolabilidade ou
ma utilizacdo das informacdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugdo do objeto
deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica, realizadas por terceiros.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Méao de Obra _ -
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Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagédo o uso dos dados compartilhnados em desacordo

com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela CONTRATANTE e em .

desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servigos previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE, devera
fornecer por escrito documentacéo e relatério sobre as medidas de seguranca e protecdo dos
dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execucao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato, cumprira
com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA
podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento acarretara no
ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a CONTRATANTE, além da
possibilidade da aplicagdo de multa equivalente a 5 (cinco) vezes o valor do ultimo faturamento
decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e danos e outras penalidades previstas, sendo
que nenhuma limitacdo de responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera
aplicada para as indenizacbes por descumprimento das obrigacdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizarda a CONTRATANTE por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informacdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e enriquecimento destes
dados e informacdes que sera encaminhado pela CONTRATADA a CONTRATANTE, deverédo
ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias Uteis apds o recebimento do produto final pela
CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por meio de documentos apresentados 5 dias uteis.

SEGURANCA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementard as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da CONTRATADA
atenderéo as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de Privacidade e Protecéo de
Dados e Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informacgao e de
tecnologia em versbes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive 0os mecanismos de
deteccdo e prevengdo de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverao ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletronico e lnica responsavel por eventuais danos
diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares de dados
pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha sofrido
tratamento inadequado ou ilicito.
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VIOLAGCAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE,
por escrito, sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo nédo superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagéo. As informacdes incluirdo:

i)  descricdo da natureza da violacdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e 0 niimero
aproximado de registros de dados comprometidos;

ii) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violacdo dos Dados Pessoais; e

i) descricao das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados
Pessoais, com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta venha
a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da CONTRATADA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (iécnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste contrato e das
orientacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades deste confrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA obriga-se a permitir & CONTRATANTE,
quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informacdes, dados e documentos sob sua
posse e que estejam relacionadas a execucao deste contrato, permitindo, inclusive, a realizacéo
de auditoria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou
terceiros por este indicado, sem que haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o
acesso da CONTRATANTE aos relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria
especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - O tratamento dos dados terminara com a resciséo
ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitacdo escrita da CONTRATANTE, o que
ocorrer primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus sistemas eletrdnicos, todas as
informagdes a que teve acesso em decorréncia dos_servigos objeto deste Contrato, e a devolver
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qualquer documento que contenha referidos dados no seu contetido, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apds os termos de encerramento citados nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos
sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo de copia
dos arquivos. '

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos de
encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo de
destruicdo, devolucdo ou anonimizacdo permanente, utilizando, em cada caso, as medidas de
seguranca deste contrato.

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de obrigacbes
legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As Partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagbes referidas no
presente instrumento e nas Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer parte ou
subcontratante ulterior, t&m o direito de obter reparacdo do Controlador e Operador pelos danos
sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

i) Cada parte € responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela violagéo
das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os Titulares pela
violacao de direitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

i) O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposicbes contratuais e
Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas obrigactes
para eximir-se de suas responsabilidades.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la
no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: lvan Deo Santanna da Silva Mello Filho
Cargo: Gerente de Diviséo

E-mail: ivan.mello@bbts.com.br

Telefone: (61) 3348-5560

Pela CONTRATADA
Nome: Kaué Vinicius Conceicdo Inacio
Cargo: Sécio - Administrador
E-mail: tisako.seiti@outlook.com {rJ
Telefone: 11 4803-2375 / CEL: 11 93087-0857 Q}.\(}
i
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Fazem parte integrante deste contrato, independente
de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério referido no predmbulo, bem
como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as
disposicdes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes elegem o foro da Comarca do Rio de
Janeiro - RJ para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com excluséo de qualquer outro
por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Brasilia/DF, .14. de .....Janeiro  de.2021...

Nome\ Alfredo Tertuliano de Carvalho Nome |saac Nicholas Siqueira Viana
Cargo Diretor Cargo Gerente Executivo
CPF n° 605.350.241-34 CPF n°971.789.935-53

CONCEIGAO INACIO SUPORTE TECNICO LTDA.

'\(/gkﬂc:‘w Jc /izw- h/mf@

Nome Kaue V|n icius da Conceigado Inacio Nome Patric}é de Abre Iné}gio

Cargo scre 4 YV Cargo Aecie 'ad-wi nistaa
CPFN® 2e¢gs 22/ eC CPF n°3,1 13403055
TESTEMUNHAS
///7 // né a/ql@m@rmoﬁmm O =0 Q‘_%r‘ b G ' g
Nome
CPF n°;7?8‘ 622 38 ¥ CPF n° 3-5—2[ e, 413-30
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DOCUMENTO N° 1

___ESPECIFICAGOES TECNICASDOSSERVICOS

[1.  Objeto: |

1.4 Credenciamento de empresas especializadas em reparo/manutencdo de mobdulos e
equipamentos, com substituicdo de partes e pecas, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste documento.

1.2 A modalidade de contratacado é de credenciamento de fornecedores, decorrente da grande
variedade de itens que, mesmo agrupados em familias de caracteristicas similares, requer um
numero elevado de fornecedores para atendimento aos médulos e equipamentos defeituosos,
distribuidos nos CATs (Centro de Atendimento Técnico) da CONTRATANTE em todo territorio
nacional.

|2.  Especificagdes Técnicas: [

2.1 Por reparo/manutencdo entende-se a reparacdo das falhas dos moédulos, mediante a
substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisdo dos demais
componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os moédulos. Os
servigos prestados deverdo garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.2 Os mbdulos foram agrupados em familias, de acordo com a sua fun¢éo e/ou aplicabilidade,
conforme detalhado no Documento N° I-B - Composi¢do das Familias de Partes e Pecas.

2.2.1 Qualquer alteracdo nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que modulos similares aos
relacionados nas familias poderéo ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde que
respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.2.2 Para os mbédulos descritos no Documento N° I-C = Familias com Troca de Componentes
Obrigatéria, os componentes de baixo custo indicados dever@o ser frocados, sem 0Onus
adicionais, mesmo que ndo apresentem defeito, desgaste ou folga.

2.3 Os servicos deverdo ser executados cbservando rigorosamente as especificacbes dos
fabricantes, da CONTRATANTE e das melhores préaticas do mercado (limpeza do modulo,
qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos, embalagem, documentacao
fiscal) ndo podendo ser realizadas modificacbes ou adaptacbes com objetivo de simular as
caracteristicas originais. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente o Documento N° I-D -
Procedimento para Reparo Externo de Médulos (PRO1308-002).

2.4 E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da CONTRATANTE para a execugdo de reparos em outros médulos defeituosos.

2.5 Sempre que se fizer necessario, a CONTRATADA devera substituir, sem 6nus adicionais,
pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrdnicos, que se encontrem quebrados, com defeitos
ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragdo, qualidade e desempenho idénticos ou
superiores aos originais, novos e recomendados pelo fabricante.

2.5.1 A substituicio da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que nao
tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagéo prévia e formal feita
pela CONTRATANTE.
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2.6 Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos, engrenagens,
correias, roletes, etc., que apresentem folga ou desgaste excessivo, ou que atingiram limite de
vida Util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nado estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.7 Conectores que apresentarem oxidacio, dano ou folga, que impeca ou prejudique o correto
encaixe de cabos elou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que ndo estejam
relacionados com o defeito original do médulo.

2.8 A manutencdo corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em perfeitas
condigcdes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de pecas/componentes
conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.9 A indisponibilidade de partes e pecas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecdo deverdao ser previamente comunicados, via e-mail para laudos@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da
CONTRATANTE.

2.10 A CONTRATADA devera reparar todos os médulos recebidos, substituindo aqueles que néo
puderem ser reparados por outros em perfeitas condicdes de funcionamento. Apenas nos casos
descritos no Documento N° I-D - Procedimento para Reparo Externo de Modulos (PRO1308-
002), referente as etapas de Recepgdo e Inspecdo, conforme transcrito a seguir, sera aceito o
retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emisséo de documentos podera ser
substituido por solucdo web/app fornecida pela CONTRATANTE.

“Problemas observados (médulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo com a
nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a CONTRATANTE, juntamente ao Centro de
Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas apés o recebimento, aguardando orientagcdo quanto ao procedimento a
ser seguido.”

“Se a CONTRATADA julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminhéd-lo @ CONTRATANTE, através do e-mail laudos@bbts.com.br, aguardando
resposta. Ndo é necessdria a emissdo do laudo no caso de divergéncia entre o material
recebido e a Nota Fiscal.”

Envio de médulos defeituosos:

211 Os envios de moédulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, respeitado o perfil variavel da demanda em fungéo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao implicando na
obrigacéo de contratacéo em sua totalidade.

2.12 No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar plenamente
habilitada para realizagcdo dos servicos de reparo, dentro da capacidade e condigbes definidas
neste Documento.

2.12.1Sera respeiftada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.12.2 A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no item 6.3 = Distribuicdo de
Demandas de Servicos.
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213 O Documento N° I-A - Lista de Precos e Quantidades por Familia, apresenta a
quantidade de moddulos estimados por familia para um periodo de 60 (sessenta) meses e o prego
credenciado, considerando evolucao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serdo
distribuidos para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

2.14 O frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da CONTRATANTE via sua
malha de logistica por, entre outras vantagens, ampliar o nimerc de empresas em ambito
nacional capazes de participar do credenciamento e atender necessidades de reparo existente em
todos os estoques da CONTRATANTE distribuidos em todo o pais.

2.15 Todas as CONTRATADAS receberdo demandas de forma igualitaria, considerando 0s
principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia:

Principio da economicidade:

2.156.1 O volume de pecas a serem reparadas € determinado pela necessidade especifica de
cada CAT. Assim, a demanda é diferenciada, sua origem sdo os estoques dos CATs e o

~ estoque regulador (Central). A distribuicdo considera a proximidade com o reparador
credenciado dentro do raio de 100 Km, possibilitando a redugéo dos custos de frete e do tempo
de movimentacdo dos itens, a saber:

2.15.2 As CONTRATADAS localizadas dentro do raio de 100 Km do CAT origem receberéo
quantidades iguais;

2.15.3 Na auséncia de CONTRATADAS, a demanda sera somada a do CAT mais préximo e
distribuido para as CONTRATADAS que estiverem dentro do raio de 100 Km do CAT.

2,15.4 No caso de mais de uma CONTRATADA, a distribuicdo seré igualitaria para todos.
Principio da eficiéncia:

2.15.5 O cumprimento do ANS — Acordo de Nivel de Servicos, associado a tempestividade no
reparo dos médulos e equipamentos acelera o giro do item, aumentando a disponibilidade de
moédulos e equipamentos em bom estado de funcionamento, gerando eficiéncia e otimizacao
dos recursos, 0 que garante o recebimento de novas demandas de acordo com as
necessidades planejadas.

Principio da efetividade:
2.15.6 O atingimento dos objetivos de conclusdo dos reparos deniro do prazo contratado e
dos indices de qualidade s&o fatores determinantes na continuidade de envio de demandas
para cada uma das CONTRATADAS.

Principio da isonomia:

2.15.7 Na distribuicdo das demandas & garantido o principio da igualdade de condicdes a
todas as CONTRATADAS instaladas em ambito nacional:

2.15.71 As micro, pequenas, médias ou grandes empresas concorrem em igualdade de
condicoes, limitadas pela capacidade de producdo e desde que atendam todas as condigdes
definidas no edital.
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2.15.7.2 Empresas do mesmo grupo e na mesma praca: sera admitido um unico
credenciamento de empresa do mesmo grupo ou filial, para cada familia dentro do raio de 100
Km do CAT.

2.15.7.3 Empresas do mesmo grupo em pracas distintas: serd admitido o credenciamento
de empresa do mesmo grupo ou filial, para qualquer familia, desde que nao estejam no mesmo
raio de 100 Km do CAT, como forma de aumentar a eficiéncia, reduzir custos com fransporte de
pecas e de atender as necessidades da CONTRATANTE.

2.15.7.4 A CONTRATADA que ndo esteja cumprindo os prazos e as condi¢des contratadas,
sera notificado. A CONTRATANTE assegurara o contraditério e a ampla defesa, no prazo limite
de 02 (dois) dias Uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas a CONTRATADA sera
suspensa até que se comprove as devidas condigbes para o cumprimento das exigéncias
contratuais, podendo este, inclusive, ser submetida a um novo processo de homologacéao
técnica, conforme item 9.

Distribuicdo de demandas:

2.15.8 Os modulos defeituosos serdo enviados para as CONTRATADAS da unidade da
federacéo dentro do raio de 100 Km de distancia do respectivo CAT. Existindo mais de uma
CONTRATADA, os itens defeituosos serdo distribuidos de forma igualitaria entre as
CONTRATADAS. Néao existindo CONTRATADAS desta distancia, os itens ser&o encaminhados
para o CAT mais préximo e distribuindo segundo o critério apresentado.

Exemplo:

Existindo CONTRATADAS em determinada familia dentro do raio de 100 Km do CAT Brasilia,
estes receberdo os itens defeituosos do CAT Brasilia distribuidos de forma igualitéria (se
existirem duas CONTRATADAS, sera distribuida a metade da demanda para cada um).

Caso nao existam CONTRATADAS a 100 Km do CAT Brasilia, os itens defeituosos do CAT
Brasilia serdo somados aos itens defeituosos do CAT mais préximo onde existam
CONTRATADAS dentro do raio de 100 Km. Estes itens serdo distribuidos de forma igualitaria
entre todas as CONTRATADAS (se existirem 10 CONTRATADAS, sera 1/10 avos da demanda
para cada uma).

2.15.9 Desta forma, existindo mais de uma CONTRATADA que atenda os principios acima, as
demandas serao divididas entre elas. O limite sera a capacidade de producéo homologada e as
respectivas necessidades planejadas da CONTRATANTE.

2.15.10 Caso uma CONTRATADA nao esteja cumprindo os prazos e as condi¢des contratadas,
sera notificada. A CONTRATANTE assegurara o contraditério e a ampla defesa, no prazo limite
de 02 (dois) dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas a CONTRATADA sera
suspensa até que se comprove as devidas condicbes para o cumprimento das exigéncias
contratuais, podendo esta, inclusive, ser submetida a um novo processo de homologacéo
técnica, conforme item 9.

3 Subcontratagio |

3.1 Na&o sera admitida a terceirizacédo, subcontratacéo, associacéo ou cessao total ou parcial
do objeto para terceiros.
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4 Condigdes de Entrega e Prazos:
4.1 Locais de Entrega e Prazo:

4.1.1 Frete via CONTRATANTE: Os modulos serdo entregues e retirados no ambiente do
reparador, diretamente pela CONTRATANTE, com custos de coleta e entrega sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.2 O prazo de conclusdo do reparo & de até 7 (sete) dias Uteis partir do recebimento dos
modulos on site. :

4.1.3 O prazo de execucao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 (cinco) dias Uteis para os
itens da familia RPME-000001 (Reparo em Painéis de TAA), devido a natureza do servigo.

4.2 A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da CONTRATANTE, em
conformidade com a capacidade homologada.

4,21 O envio & semanal para itens criticos para CONTRATANTE.
4.2.2 O envio é quinzenal para demais itens.
Embalagem:

4.3 Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante 0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

44 Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel dano
nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de maierial e comunicado a
CONTRATANTE a ocorréncia via caixa departamental logistica@bbts.com.br ou aplicativo
disponibilizado via CONTRATANTE para que sejam tomadas as devidas providencias junto a
origem da nao conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada,
conforme o caso.

4.5 Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X20X20 MM)

’
oot
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Exemple de Calco de Espuma
<20 CALCO DE ESPUMA VAZADO({226X 170X 30020 MM} DENSIDADE 30KG/M3 Exemplo de Calco de Espuma
T-20 CALCO DF ESPUMAL20X 1704220 MM) DENSIDADE 30KG/M3

5 Informacodes de Faturamento:

BB Tecnologia e Servicos S.A.

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0001-84

Endereco de faturamento: Estrada dos Bandeirantes, n° 7.966 - Curicica
CEP: 22.783-110 - Rio de Janeiro - RJ.

Inscricao Estadual: 82131515

6 Condigdes de Implementagédo e/ou Customizacéo:

6.1 As possiveis solicitacdes da CONTRATADA sobre alteracdes de: inclusdo ou excluséo de
familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverdo ser informadas a
CONTRATANTE para nova homologacao.

6.2 As CONTRATADAS poderao requerer a suspensdo do envio de médulos de uma ou mais
familias a qualquer tempo, mediante notificacdo a CONTRATANTE; esse requerimento ndo os
eximira da obrigacdo de reparar os médulos daquelas familias que ja estiverem sob sua guarda
ou em transito.

Distribuicao de Demandas

6.3 A distribuicdo ocorrera via planos de reparo semanais de itens criticos e quinzenal para
reposicao de estoques de seguranca, nos estoques da CONTRATANTE, conforme premissas:

a) Atingimento do nivel de ANS contratado: As CONTRATADAS que ndo atingirem o nivel
de ANS contratado, serdo excluidas do mecanismo de distribuicio da demanda, no més
subsequente a ocorréncia.

Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditorio, sera suspenso o envio de demanda a
CONTRATADA que néo atingir os niveis de ANS pactuados, além da aplicacédo das sangdes e
multas cabiveis. A CONTRATADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda,
no ato da regularizacdo da ndo conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

b) Inexisténcia e/fou menor niimero de pendéncias de devolugédo de reparo; respeitado o
ANS, a cada plano de reparo, a CONTRATADA que apresentar pecas pendentes de retorno de
reparo superior ao prazo contratado, podera ter a suspensao do envio, até a regularizagdo das
pendéncias.
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g %“’3 Oﬂw,;:w




28

c) Existindo mais de uma CONTRATADA que atenda as condi¢cdes a e b dentro do raio
de 100 km do CAT origem, a distribuicdo da demanda sera dividida igualmente entre as
respectivas CONTRATADAS.

d) Nao existindo CONTRATADA para envio dos moédulos defeituosos, dentro do raio de
100 Km do CAT origem, a demanda sera somada a do CAT mais proximo e a distribuicéo
ocorrera conforme itens a, b e c.

6.4 Quando se tratar de demanda similar, vinculada, derivada ou complementar a outro servico,
como no caso de servico em garantia ou para os casos de rejeicdo de itens, a distribuicdo sera
dirigida, preferencialmente, para a CONTRATADA que esteja atuando ou executando esse
Servico.

6.5 Para cada familia de mddulos espera-se o credenciamento de mais de um fornecedor de
servico de reparo nos grandes centros urbanos, visando reducdo de custos de logistica, reducao
de transito de materiais, aumento de eficiéncia e da disponibilidade de materiais, bem como
viabilizar o reparo de toda a necessidade da CONTRATANTE e prevenir eventuais riscos de
paralisacao dos servicos por falha de alguma CONTRATADA, evitando assim o comprometimento
da disponibilidade de pecas e consequente impactos a CONTRATANTE e aos seus clientes.

Sistema de Controle de Fluxo de Reparo

6.6 A CONTRATADA devera possuir Sistema de controle do fluxo de reparo, contendo
atualizacéo das informacdes relativas a operacéo de reparo dos materiais em D+1 dia util (sendo
D a data da entrega do material pela transportadora conforme rastreamento de cargas).

6.6.1 O Sistema deve manter histérico de, no minimo 12 (doze) meses da prestacéo de
servico com controle de numero de série e reincidéncia de defeitos;

6.6.2 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatérios sempre que a
CONTRATANTE solicitar.

6.7 A CONTRATANTE tera até 60 (sessenta) dias corridos, ap6s a assinatura do contrato, para
adequar o seu Sistema de Controle de reparo, de forma que contenham as seguintes informacdes
obrigatérias, para efeito de controle. No ato devera ser enviado relatério contendo os dados
abaixo, para analise e validacdo pela CONTRATANTE.

a) Ordem de Servico com Controle de Prazo, Controle de Garantia, Status do Iltem no
processo, numero de série do item devolvido, permitindo rastrear o historico de reparo dos
médulos / equipamentos.

b) Numero da nota fiscal, data e origem do recebimento do material;

c) Data da entrega do material pela transportadora da CONTRATANTE;

d) Previsdo de conclusao do reparo, a partir do recebimento do material,

e) Numero da nota fiscal de retorno, data e status de reparo do item;

f) Data da solicitacédo de coleta encaminhada a CONTRATANTE;

g) Data da efetiva coleta do material pela transportadora da CONTRATANTE.

6.8 Preferencialmente, as CONTRATADAS deverdo emitir uma Nota de Retorno de Reparo
para cada Nota Fiscal recebida da CONTRATANTE, incluindo todos os mddulos encaminhados
naquela. Esta regra ndo se aplica quando na nota de origem houver modulos reparados e nédo
reparados, que devem ser retornados em Notas Fiscais separadas.
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|7 Condigdes de Aceite:

71 A inspecédo visual é feita a 100% e podera ser efetuado teste funcional nos modulos
recebidos.

7.2 Para os materiais reparados que venham a ser rejeitados na inspecdo da CONTRATANTE,
ou que apresentarem defeito durante o periodo de garantia, os custos com frete de coleta,

devolugéo / retorno das pecas, bem como todas as despesas inerentes ao processo, correrao por
conta e risco da CONTRATADA.

7.21 Os materiais rejeitados ou em periodo de garantia deverao ser recolhidos e devolvidos,
apo6s sanar as ndo conformidades diretamente para os CATs da CONTRATANTE conforme
https://www.bbts.com.br/a-empresa/centros-de-atendimento-tecnico.html, no prazo maximo de
15 dias Uteis apds o acionamento da CONTRATANTE.

7.3 A CONTRATANTE efetuara a avaliacéo de desempenho da CONTRATADA considerando a
pontualidade e a qualidade do reparo conforme Documento N° I-E - Notificacdo do Resultado e
Acompanhamento do Reparador (FQ1308-085). O resultado desta avaliacao sera informado a
CONTRATADA com objetivo de classificar o desempenho entre étimo, bom, regular ou ruim.

7.31 Caso a CONTRATADA tenha avaliagdo regular ou ruim, a CONTRATANTE podera
cessar o0 envio de médulos ao mesmo, enviando-o0s a outra CONTRATADA, até que a situacao
seja regularizada pela CONTRATADA. A CONTRATANTE também podera solicitar a retirada de
modulos ainda ndo reparados, para envio a outra CONTRATADA, independente da possivel
aplicacdo de Glosas, Multas e sangbes cabiveis, garantido o direito de ampla defesa e do
contraditério.

8 Condicdes de Garantia:

8.1 A garantia dos servigos de reparo/manutencéo de médulos/equipamentos, com substituicdo
de partes e pegas, sera de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da emissdo da Nota
Fiscal de Retorno de reparo e respectiva etiqueta de garantia colada no modulo conforme
Documento N° I-D - Procedimento para Reparo Externo de Médulos (PRO1308-002).

8.2 Para os materiais rejeitados pelos CATs da CONTRATANTE ou para itens em periodo de
garantia que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da CONTRATADA, o qual devera
recolher e devolver, apds sanar as ndo conformidades diretamente nos CATs da CONTRATANTE
conforme htips://www.bbts.com.br/a-empresa/centros-de-atendimento-fecnico.htmil.

8.3 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os médulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucgéo dos servicos ou de materiais empregados.

8.4 O prazo para corregado de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é de ate
15 (quinze) dias corridos, contados a partir do acionamento da CONTRATANTE.

8.5 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.
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9 Homologagio:

9.1 A homologacao técnica é realizada conforme os critérios estabelecidos no Anexo I-E -
Avaliagdo das Condigdes de Reparo (FQ1308-001) e Anexo I-F - Relatério de Homologagido
Técnica de Reparador (FQ1308-003).

9.1.1 A homologacéo técnica aborda aspectos gerais da empresa e aqueles particulares de
cada uma das familias e médulos que a empresa pretende reparar.

9.1.2 Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta para o reparo deve
atender aos requisitos gerais fixados no citado Relatério, incluindo, mas néo se limitando a:

9.1.2.1 Sistema para controle do fluxo de reparo: Ordem de Servico com Controle de Prazo,
Controle de Garantia, Status do item no processo e Histérico de Reparos;

9.1.2.2 Ordem de Servigo com histérico de reparo dos médulos / equipamentos status e
prazos);

9.1.2.3 Gigas metodizadas para reparo dos moédulos, com protegdo contra descargas
eletrostaticas (ESD), disponiveis quando da homologacéo pela CONTRATANTE;

9.1.2.4 Instrumental compativel com os médulos / equipamentos a serem reparados;
9.1.2.5 Insumos necessarios aos reparos;

9.1.2.6 Ferramentas adequadas e em quantidades compativeis com as necessidades dos
reparos;

9.1.2.7 Area especifica para recebimento:
9.1.2.8 Area especifica para armazenagem de produtos aguardando reparo;
9.1.2.9 Area especifica destinada & limpeza de dos médulos a serem reparados;

9.1.2.10 Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execucao dos reparos
propostos;

9.1.2.11 Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados);

9.1.2.12 Area especifica para embalagem:
9.1.2.13 Area especifica para expedicao;

9.1.2.14 Sao observadas as condicdes adequadas de temperatura, empilhamento etc. nas
respectivas areas.

9.1.2.16 As areas citadas podem variar de tamanho em fungdo dos moédulos a serem
reparados.

9.2 As CONTRATADAS estardo sujeitas a inspecbes e avaliagdes periddicas a critério da
CONTRATANTE. O néo atingimento da pontuacdo minima (75%) podera ocasionar a suspensdo
imediata do envio de demandas para reparo até a regularizacdo das deficiéncias apontadas. A
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suspensdo podera ser parcial (para uma ou mais familias) ou total (se a pontuacéo dos aspectos
gerais for deficiente).

9.3 As CONTRATADAS deverdo permanecer com a estrutura homologada para os servicos de
reparo durante a vigéncia do contrato.

9.3.1 A homologacéo técnica sera feita abordando aspectos gerais da empresa e aqueles
particulares de cada uma das familias e modulos que a empresa pretende reparar.

9.3.2 Durante a visita técnica para homologacéo, seréo registradas imagens fotograficas dos
principais aspectos produtivos e de processos, de forma a compor um dossié sobre as
instalacdes fisicas e sobre as condigbes técnicas de reparo de determinada familia.

9.3.3 Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta para o reparo devera
atender os requisitos gerais fixados no citado Relatério.

9.4 Uma mesma empresa pode ser homologada para todas as familias que desejar.
Inspecao de Avaliagao Técnica:

9.5 A CONTRATANTE a qualguer momento que desejar, sem necessidade de comunicacao
previa, podera fazer inspegbes de avaliagdo técnica, conforme Anexo |-E — Avaliacdo das
Condicdes de Reparo (FQ1308-001) e Anexo I-F - Relatério de Homologacdo Técnica de
Reparadores (FQ1308-003) para certificar as condigbes adequadas para prestagdo de servigos
de reparo nas respectivas familias CREDENCIADAS.

9.5.1 A avaliagdo da CONTRATADA sera feita considerando os aspectos empresariais
(referentes as instalagbes, aos processos internos, a solidez da empresa, entre outros) e as
condicdes especificas de reparo para cada uma das familias de médulos de reparo.

9.5.2 Como parte vinculada, o avaliador preenchera um formulario Anexo I-E - Avaliagéo
das Condigoes de Reparo (FQ1308-001) para cada familia de médulos de reparo.

Validade da aplicabilidade de solucdes alternativas:

9.6 Para a validacdo de especificacdo e/ou qualidade e/ou aplicabilidade relacionadas a
solugbes alternativas / insumos, necessarios ao reparo, com indisponibilidade no mercado, a
CONTRATADA podera propor substituicdo por outro de caracteristicas técnicas iguais ou
superiores. A validac@o da solugdo sera efetuada pelos técnicos da CONTRATANTE e de seus
clientes.

9.7 Para o caso, a CONTRATADA devera encaminhar para a caixa departamental
sulog@bbts.com.br, a documentacdo técnica relativa ao insumo, que a CONTRATANTE a seu
critério podera solicitar o envio de amostra(s) do insumo oferecido para efetuar um processo de
validacao e/ou qualificacdo e/ou aplicabilidade.

9.8 A CONTRATADA devera entregar tanto a documentacéo técnica quanto a(s) amostra(s),
quando solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem 6nus, contados a partir do primeiro dia
util subsequente solicitagdo da CONTRATANTE.

9.9 Os insumos serdo avaliados pela CONTRATANTE quanto a sua aderéncia as
especificacdes minimas exigidas, antes de sua aceitacao.
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9.10 O processo de avaliacdo consistira dos testes de todos os dispositivos e funcionalidades
exigidas para o funcionamento destes.

9.11 As amosiras serdo submetidas a testes, simulando-se o ambiente real de trabalho,
devendo se comportar adequadamente, conforme especificado.

9.12 No caso de néo haver entrega de amostra(s) para validagéo, ou ocorrer atraso na entrega,
sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, ou haver entrega da(s) amostra(s) para qualificac3o
fora das especificagbes previstas, podera ser aberto processo de Sancdo Administrativa para
aplicac@o das penalidades previstas na Legislacéo Vigente.

9.13 A amostra rejeitada deverda ser recolhida e/ou substituida por outra escoimada da
divergéncia e apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagdo da
CONTRATANTE, sem que ocorra alteragéo do prazo de entrega. Somente sera aceita uma Gnica
substituicdo da amostra.

9.14 O prazo de validagdo de especificacéo e/ou qualidade e/ou aplicabilidade sera de 10 (dez)
dias uteis apds a entrega das amostras.

9.16 Os testes poderdo ocorrer em campo (nas proprias instalacdes do cliente ou da
CONTRATANTE), em laboratérios de terceiros, a critério da CONTRATANTE.

9.16 As amostras deverdo ser entregues no enderego informado no Estoque Central, aos
cuidados do Sulog.

9.17 O frete referente ao envio das amostras ficara por conta da CONTRATADA.

9.18 Ao final da validacdo de especificacdo e/ou qualidade e/ou aplicabilidade, as amostras
poderé&o ser retiradas pela CONTRATADA no estado em que se encontrarem.

10  Condigées de Pagamento: i
10.1 Para efeito de faturamento, sera encaminhada uma planilha referente aos servicos
prestados em arquivo eletronico, para que em até 05 (cinco) dias Uteis seja validada e realizada a
emissao da nota fiscal de prestacdo de servicos e/ou encaminhada para correcao.

10.2 A conferéncia dos servicos prestados tera como base as ordens de servicos com a
validagcao do recebimento do retorno de reparo, considerando ANS e possiveis multas aplicaveis.

10.3 O faturamento sera através da apresentacdo da Nota Fiscal Fatura de Servicos da
CONTRATADA, contendo os servicos de reparo solicitados e realizados, excluidos os itens em
processo de garantia, de acordo com a planilha de faturamento validada pela CONTRATANTE.

10.4 A entrega da nota fiscal de fatura devera ocorrer em até 5 (cinco) dias subsequentes a data
de emissao da mesma, até o limite de 21° (vigésimo primeiro) dia do més.

10.5 O respectivo pagamento sera efetuado na sexta-feira apés 20 (vinte) dias da emisséo da
NF, salvo se houver divergéncia ou irregularidade nos valores constantes das notas fiscais.
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11 Multa:

11.1 O descumprimento da CONTRATADA de qualquer das obrigacbes previstas neste
documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissdo na resolugéo de falhas e
problemas apontados, podera acarretar a aplicacdo de Adverténcia e Aplicagéo de Multa, limitado
a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses de descumprimento.

11.1.1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado;
por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10% (dez por
cento) do valor total da fatura dos respectivos meses de descumprimento.

11.1.2 Execucdo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrio de qualidade inferior, embasados em clara deficiéncia técnica
do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta adequados, por
ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10% (dez por cento) do valor total da fatura dos
respectivos meses de descumprimento.

11.1.3 Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar
recomposicdo complementar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10% (dez por
cento) do valor total da fatura dos respectivos meses de descumprimento.

11.1.4 Caso a CONTRATADA tenha avaliagdo regular ou ruim, via FQ1308-085 Formulario de
Notificacdo do Resultado e Acompanhamento de Fornecedor, sera passivel de multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global da fatura mensal.

11.2 Na ocorréncia do descumprimento de ANS, além das respectivas glosas na fatura, a
CONTRATANTE podera advertir a CONTRATADA por até 2 (duas) vezes, por intermédio de e-
mail, fax, carta ou qualquer outro meio de comunicagéo escrita, além da aplicagdo de glosas,
multas e sang¢des cabiveis.

11.3 O desempenho de ANS inferior a 88%, além das respectivas glosas na fatura, podera
provocar aplicacéo das sangdes contratuais, repasse dos servicos a outras CONTRATADAS, bem
como dos custos adicionais, até resolucdo definitiva dos problemas de impacto nos servicos
prestados.

11.4 A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensdo dos servicos e / ou distrato do contrato, independente de
glosas e sancgdes aplicaveis.

11.5 A CONTRATADA sera responsavel pela agravacéo das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios
em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das
obrigacbes CONTRATADA.

11.6 A cobranca das multas e sangBes podera ser feita através de descontos em pagamentos
pendentes, via processo administrativo e/ou judicial, assegurados o contraditério e ampla defesa
no prazo limite de 05 (cinco) dias uteis, apo6s notificacéo.

11.7 Caso as justificativas ndo sejam acatadas a CONTRATADA sera suspensa até comprovar
condictes de cumprir as condigdes contratuais.
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[12  Acordo de Nivel de Servigo: |
12.1 O Acordo de Nivel de Servico (ANS) e respectiva previséo de faturamento sera controlado
pela CONTRATANTE. O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensaimente sujeitara
a CONTRATADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relac@o ao indice ANS exigido,
limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura do més do descumprimento, assegurados
o contraditdrio e a ampla defesa.

12.1.1 O calculo do ANS, considerara os dias corridos conforme item 4 = Condigdes de
Entrega e Prazos.

12.2 A CONTRATADA devera cumprir 98% (noventa e oito por cento) dos servicos dentro do
prazo.

12.2.1 A cada indice percentual de ANS inferior a 98% (noventa e oito por cento) pode ser
aplicada glosa correspondente a 1% do valor da fatura apresentada. O célculo da glosa a ser
aplicada, para indices do ANS apurados menor que 98% (noventa e oito por cento), € dado
pela expresséo abaixo (arredondada para uma casa decimal):

indice de ANS atingido = (TO = TOFP)) / TO, Onde:

TO = Total de ordens de servi¢o analisadas.

TOFP = Total de ordens de servico fora do prazo acordado.

Glosa = (98% - ANS) * VF, Onde:

ANS = indice de Acordo de Nivel de Servico com valor inferior a 98% (noventa e oito
por cento).

VF = Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

Exemplo:
ANS = de 98% a 100%, sem multa contratual.
ANS = 97%, multa de 1% sobre o total da fatura.
ANS = 80 % ou abaixo sera limitado a 20%.
12.3 Eventuais descumprimentos dos tempos de reparo definidos serdo controlados pela
CONTRATANTE e notificados a CONTRATADA, para que preste todos os esclarecimentos que
forem solicitados em D+2 dias Uteis (sendo D a data da solicitac&o).
12.3.1 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados e
atender as reclamacgbes a respeito da qualidade e pontualidade dos servigos prestados,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

12.3.2 Caso as justificativas n3o sejam acatadas a CONTRATADA sera suspensa até
comprovar condicdes de cumprir as condi¢cdes contratuais.
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12.3.3 Se o prazo fixado for excedido sem efetivas justificativas e/ou a definicdo de agdes
corretivas, a CONTRATANTE além de suspender novos envios do respectivo item, podera
providenciar a coleta dos itens sem reparo, independente da aplicacdo de multas, penalidades
e outras sansdes cabiveis.

13 Vigéncia:

13.1 O contrato tera vigéncia até 27/03/2025, a contar da data de sua assinatura.

[14  Dos precos:

141 O preco credenciado considera os pardmetros basicos de qualidade, pontualidade e
precos de mercado para a prestacdo dos servicos. Anualmente a CONTRATANTE efetuara uma
nova avaliagdo técnica quanto a manutencao ou alteracdo dos precos praticados.

14.2 Registre-se que na hipdtese de atualizagéo dos precos, os mesmos serao aplicados a
todas as CONTRATADAS e sera respeitada a sua publicidade e confirmagéo dos novos valores a
serem praticados pelas CONTRATADAS.

|

15  Vistoria:

15.1 A critério da CONTRATADA, caso seja necessario levantar subsidios para formulacéo de
proposta para inclusdo de novas familias, quanto a reparo especifico de cada familia ou item
especifico, essa poderd realizar vistoria técnica nos estoques de sobressalentes da
CONTRATANTE.

15.2 O agendamento da vistoria devera ocorrer em dias Gteis, no horario comercial (entre 10h e
16h) e ser agendada através de e-mail licitacoes@bbts.com.br, mencionando as informagdes de
contato da CONTRATADA (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome
completo e telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

156.3 Para todos os efeitos, sera considerado que a CONTRATADA tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servigos, ndo sendo admitido, posteriormente, quaisquer alegacdes de
desconhecimento desses aspectos.

|16  Descredenciamento:

16.1 A CONTRATADA que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo mediante aviso
escrito, com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias.
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DOCUMENTO N° 1-A

QUANTIDADE | QUANTIDADE

FAMILIA DESCRIGAO DA FAMILIA PREGOC UNITARIO MENSAL 60 MESES

= ESTIMADA ESTIMADA
RPEL-000008 |CAMERA CFTV RS 146,00 80 4,000
RPEL-000027 [MONITOR LCD RS 287,00 80 4.000
RPEM-000002 [MODULOS ITAUTEC 2003/2007/2009 R$ 147,00 70 3.500
RPEM-000003 [SUB-MODULOS WINCOR RS 194,00 250 12.500
RPEM-000004 [ITAUTEC 2003/2007/2009 MECANICO R$ 123,00 100 5.000
RPEM-000005 |CASSETE DE NOTAS RS 83,00 250 12.500
RPEM-000012 [LEITORAS CARTAO MAGNETICO R$ 76,00 100 5.000
RPEM-000018 |IMPRESSORA TERMINAL AUTOMAGAO BANCARIA RS 263.00 200 10,000
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DOCUMENTO N° 1-B

FAMILIA CcODIGO DESCRICOES
RPEL-00D0008 RPEL-000008 CAMERA CFTV
RPEL-000008 EQPT-043885 CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE LG LS501N
RPEL-000008 EQPT-043886 CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE LG LS903N-B
RPEL-000008 EQPT-043895 CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE SAMSUNG SDC-415
RPEL-000008 EQPT-043896 CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE SAMSUNG SHC-735
RPEL-000008 EQSB-043885 CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NQITE LG LS501N
RPEL-000008 NSPP-011740 CAMERA DE VIDEO PARALELA PERTO
RPEL-000008 NSPP-012837 CAMERA DE VIDEO PARALELA VCAM-CP58
RPEL-000008 PERF-000081 CAMERA CFTV ANALOGICA COLORIDA BOX COMUM - GRUPO 1
RPEL-000008 SOBR-000054 CAMERA DE VIDEO PARARELA CP62-110 0S/2
RPEL-000008 SOBR-001486 CAMERA CFTV ANALOGICA COLORIDA BOX INFRAVERMELHO VENETIAN CAM 60101
RPEL-000008 SOBR-002367 CAMERA CFTV ANALOGICA COLORIDA BOX DIA E NOITE VENETIAN CAM 1710
RPEL-000008 SOBR-002369 CAMERA CFTV ANALOGICA COLORIDA BOX DIA E NOITE VENETIAN CAM 1601
RPEL-000027 RPEL-000027 MONITOR LCD
RPEL-000027 ATIV-000221 MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI LG 23MB35VQ
MONITOR LCD 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB C/AJUSTE ALTURA/INCLINACAO LG
RPEL-000027 NCOB-000462 L 15508 PRETO/PRATA B
MONITOR LCD 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB C/AJUSTE ALTURAJINCLINACAO FONTE
RPEL-000027 NCOB-011520 EXTERNA 12V LG L15538
MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB MULTIMIDIA WAYTEC FW17008
RPEL-000027 NSPP-013732 PRETO/PRATA
RPEL-000027 PERF-000017 MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFAGE D-SUB MULTIMIDIA PROVIEW MAT782KC
RPEL-000027 PERF-000025 MONITOR LCD 22 POL WIDE WSXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D MULTIMIDIA AOC 212VA
RPEL-000027 PERF-000026 MONITOR LCD 32 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/2 HDMITV LG 32LG30R
RPEL-000027 PERF-000027 MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB MULTIMIDIA AQC 712SA
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB CABO INTEGRADO TELA
RPEL-000027 PERF-000037 DE TOQUE USB C/CABC PROVIEW LP 517
MONITOR LCD 19 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/DVI-D G/AJUSTE ALTURA/INCLINACAC
RPEL-000027 PERF-000055 LG W1946PW PRETO
RPEL-000027 PERF-000058 MONITOR LCD LED 18,5 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB LG E1941C PRETO PIANO
MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI C/AJUSTE
RPEL-000027 PERF-000073 INCLINACAO PRETO PIANO
RPEL-000027 PERF-000087 MONITOR LCD 15,6 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB LG W1642C PRETO PIANO
MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE IPS FULL HD INTERFACE VGA-HDMI-DVI C/AJUSTE
RPEL-000027 PERF-000092 ALTURA/ZINCLINACAQ LG 22MP55PQ
RPEL-000027 PERF-000093 MONITOR LCD 15POL PERTO 150P
RPEL-000027 SOBR-000203 MONITOR LCD 17 POL WIDE WXGA INTERFACE D-SUB SAMSUNG 733NW PRETO PIANO
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 INTERFACE D-SUB TELA DE TOQUE USB C/CABO
RPEL-000027 SOBR-000463 INTERA TMI1500S P/TDS ELGINDARUMA
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB PRATA/PRETO P/TDS
RPEL-000027 SOBR-000761 ELGIN TDSBB001-2007 E TDSBB001V2-2008
MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE ALTURA/INCLINACAO
RPEL-000027 SOBR-000762 LG L1742PE PRETO
RPEL-000027 SOBR-000812 MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB AQC LM722 PRATA/PRETO
RPEL-000027 SOBR-000978 MONITOR LCD 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB C/AJUSTE INCLINACAO LG L15508-SN
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB TELA DE TOQUE USB
RPEL-000027 SOBR-001159 C/CABO FONTE EXTERNA P/TDS ELGIN TDSBB001V2-2008
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB/DVI-D AMONGO AMG-
RPEL-000027 SOBR-001267 150PPEO7N1
MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI C/AJUSTE
RPEL-000027 SOBR-001482 INCLINACAO LG E2360V
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MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDM| C/AJUSTE

RPEL-000027 SOBR-001483 INCLINACAQ LG IPS236V
RPEL-000027 SOBR-001490 MONITOR LCD 32 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/TV/3 HDMIFUSB LG 32LK331C
RPEL-000027 SOBR-001491 MONITOR LCD 32 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/TV/3 HDMI/USB LG 32L K451C
RPEL-000027 SOBR-001500 MONITOR LCD 22 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/TV/HDMI LG 221 D330 PRETO PIANO
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 INTERFACE D-SUB TELA DE TOQUE SERIAL
RPEL-000027 SOBR-001518 C/CABO INTERA TMI15008
RPEL-000027 SOBR-001643 CONJUNTO TELA DE TOQUE COMPLETO PERTO PIN 280.15.604
MONITOR LCD 19 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE ALTURA/INCLINACAO
RPEL-000027 SOBR-002361 LG L1842P
MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI C/AJUSTE
RPEL-000027 SOBR-003025 INCLINACAQ LG E2260V
MONITOR LCD LED 20 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE
RPEL-000027 SOBR-003031 ALTURAINCLINACAQO LG E2011P
MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI C/AJUSTE
RPEL-000027 SOBR-003037 ALTURAANCLINACAQ LG E2241 PRETO
RPEL-000027 SOBR-003220 MONITOR LCD 21,5 POL WIDE WSXGA INTERFACE D-SUB/DIV-D SAMSUNG 22338W PLUS
MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE INCLINACAO LG
RPEL-000027 SOBR-003281 1753H PRETO 5

RPEL-000027

SOBR-003300

MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D LG L1742P PRETO

MONITOR LCD LED 24 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/2 HDMI C/AJUSTE

RPEL-000027 SOBR-004344 INCLINACAQO LG W2486L PRETO PIANO
RPEL-000027 SOBR-004355 VIDEC COLOR LCD 15 SLO1568-ENBL
MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D FONTE EXTERNA
RPEL-000027 SOBR-004382 12V AOC E2243FWK
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-SUB TELA DE TOQUE
RPEL-000027 SOBR-005115 DARUMA MNT-100
MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-D/HDMI C/AJUSTE
RPEL-000027 SOBR-005355 INCLINACAQ LG 23MB35vQ
MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL COM TELA DE TOQUE USB ELO ET1590L-8CWB-1-ST-
RPEL-000027 SOBR-008038 NPB-G
RPEM-000002 RPEM-000002 MODULOS ITAUTEC 2003/2007/2009
RPEM-000002 NSPP-011446 DISPENSADOR DE CHEQUES COMPACTO BB ITAUTEC
RPEM-000002 PERF-000002 MODULO DEPOSITARIO LEITOR CODIGO BARRAS ITAUTEC
RPEM-000002 PERF-000022 DISPENSADOR DE NOTAS NMD-100 RORS4N CFG056
RPEM-000002 PERF-000032 MODULO DEPOSITARIO LEITOR CODIGO BARRAS BB TAA ITAUTEC ATM-3501TR
RPEM-000003 RPEM-000003 SUB-MODULCS WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013803 CASSETE DE REJEICAO WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013804 CASSETE ALIMENTACAQ CINZA DISPENSADOR WINCOR
NOTE FEEDER DUPLO C/ SENSOR DE DUPLA DETECCAOC WINCOR (CANAIS A B)/
RPEM-000003 NSPP-013806 WINCOR UNIDADE DUPLA DE DISPENSA C/ DDU
MODULO NOTE FEEDER DUPLO S/SENSOR DE DUPLA DETECCAO WINCOR (CANAIS C E
RPEM-000003 NSPP-013807 D)
RPEM-000003 NSPP-013808 MODULO STACKER PRESENTER WINCOR FRONTAL
RPEM-000003 NSFP-013810 SHUTTER HORIZONTAL ATM FRONTAL DISPENSADOR WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013811 SHUTTER HORIZONTAL ATM TRASEIRO DISPENSADOR WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013812 FONTE 24V 7A MODULO PAGADOR WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013813 ALOJAMENTO 4 GAVETAS DISPENSADOR WINCOR
RPEM-000003 NEPP-013815 PLACA CONTROLADORA PARA 4 CANAIS DISPENSADOR DE NOTAS WINCOR
RPEM-000003 NSPP-013828 MODULC STACKER PRESENTER WINCOR TRASEIRO
RPEM-000003 SOBR-001815 WINCOR SHUTTER HORIZ. TR COM ANTI-FRAUDE
RPEM-000003 SOBR-002099 CASSETE ALIMENTACAQO PRETO DISPENSADOR WINCOR
RPEM-000003 SOBR-002100 NSPP-013803 CASSETE REJEICAO DISP WINCOR
RPEM-000004 RPEM-000004 ITAUTEC 2003/2007/2008 MECANICO
RPEM-000004 NSPP-012281 CJ BUNDLE CARRIAGE UNIT NMD IT
RPEM-000004 NSPP-012292 CJ. BUNDLE OUT PUT INIT NMD
RPEM-000004 NSPP-012293 CJ. FRAME NMD IT
RPEM-000004 NSPP-012257 CJ. NOTE STACKER NMD IT BC
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RPEM-000004 NSPP-013904 CONJUNTO STACKER PRESENTER NMD IT BC / STACKER PRESENTER NMD
RPEM-000004 NSPP-123551 MODULO DEPOSITARIO C/ LBARRAS IT TRASEIRO
RPEM-000004 SOBR-001042 CONJUNTO BUNDLE OUT PUT UNIT MODULO NMD RS
RPEM-000004 SOBR-001044 NMD RS - CONJUNTO FRAME
RPEM-000004 SOBR-001045 NMD RS - CONJUNTO NFC200 - NOTE FEEDER CTRL
RPEM-000004 SOBR-001046 CONJUNTO NOTE DIVERTER NMD IT RS MODULO NMD RS
RPEM-000004 SOBR-001047 CONJUNTO NOTE FEEDER MODULO NMD R9
RPEM-000004 SOBR-001048 NMD RS - CONJUNTO NOTE QUALIFIER NMD IT RS
RPEM-000004 SOBR-001049 CONJUNTO NOTE STACKER NMD IT R9 NMD Rg
RPEM-000004 SOBR-001050 NMD RS - CONJUNTO STACKER PRESENTER TR
RPEM-000004 SOBR-001052 CONJUNTO BUNDLE CARRIAGE UNIT
CONJUNTO NOTE FEEDER RETROFITADO MODULO NMD COM APOIO CORREIA NF COM
RPEM-000004 SOBR-008058 ADESIVO
RPEM-000005 RPEM-000005 CASSETE DE NOTAS
RPEM-000005 NSPP-003771 PLACA DE IDENTIFICACAQ DOS K7s CP1701C THT REV A (C-723)
RPEM-000005 NSPP-011423 CONJUNTO MONTADO CASSETE ALIMENTACAO NMD NC301ES BC
RPEM-000005 NSPP-011424 CONJUNTO MONTADO CASSETE REJEICAO NMD RV301IT BC
RPEM-000005 NSPP-011431 CONJ K7 DEPOSITARIO BB
RPEM-000005 NSPP-123554 K7 DEPOSITARIO ITAUTEC
RPEM-000005 SOBR-000866 CONJUNTO CASSETE ALIMENTACAQ S/FECHADURA MCDULO NMD R8/RS
RPEM-000005 SOBR-000867 CONJUNTO CASSETE REJEICAO S/FECHADURA MODULO NMD R8/RS
RPEM-000005 SOBR-002515 CJ K7 BB DEPOSITARIO E ETIQUETA
RPEM-000005 SOBR-002528 CASSETE DEPOSITARIO LEIT COD BARRAS
RPEM-000005 SOBR-004786 CASSETE PLASTICO DE NOTAS PERTO TIPO A 270.50.192
RPEM-000005 SOBR-004787 CASSETE PLASTICO DE NOTAS PERTO TIPO B 270.50.193
RPEM-000012 RPEM-000012 LEITORAS CART.MAGNETICO
LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1181 REV J/K
RPEM-000012 NSPP-011438 FIRM 2477-81C
LEITOR HIBRIDO CARTAC MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1375 REV D
RPEM-000012 SOBR-000290 FIRM 3055-81A
LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1372 REV JIK/L
RPEM-000012 SOBR-000852 FIRM 2420-82B
LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1182 REV AFIRM
RPEM-000012 SOBR-000861 2477-82D/2477-B4A
LEITOR HIBRIDO CARTAD MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1372 REV M
RPEM-000012 S0BR-001461 FIRM 2420-83A
LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO/SMARTCARD SANKYO ICM300-3R1375 REV C
RPEM-000012 SOBR-001519 FIRM 3055-81A

RPEM-000012

SOBR-001828

(SOBR-000861) LEITOR HIBRIDO CARTAC MAGNETICO/SMARTCARD SANKY O ICM300-
3R1182 REV B FIRM 2477-84A

RPEM-000018 RPEM-000018 IMP. TERM/ AUTO.BANCARIA

IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS DIEBOLD IM453HU-002
RPEM-000018 EQPT-020561 USB/PARALELA

IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS DIEBOLD IM-453HU-007 REV.0S
RPEM-000018 EQPT-039734 PARALELA/USB
RPEM-000018 EQPT-047941 IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS TECPOINT THP100 PARALELA
RPEM-000018 EQPT-072268 IMPRESSORA DE RECIBOS TERMICA/MATRICIAL DARUMA PMF FIRMWARE SP3511-R003
RPEM-000018 EQPT-076998 IMPRESSORA DE CAIXA DIEBOLD IM453H

IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS DIEBOLD IM-453HU-007 REV.05
RPEM-000018 EQSB-039734 PARALELA/USB
RPEM-000018 EQSB-047941 IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS TECPOINT THP100 PARALELA
RPEM-000018 NSPP-011425 IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS ITAUTEC FUJTSU FJT10 R$232 SERIAL

IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS ITAUTEC FJT 8 PTOS H E V 10LPS PARALELAALIM C/
RPEM-000018 NSPP-013864 FONTE +5/+24 VDC
RPEM-000018 PERF-000013 IMPRESSORA TERMICA ITAUTEC SERIAL RS232 TR
RPEM-000018 PERF-000014

IMPRESSORA TERMICA ITAUTEC SERIAL RE232 FR
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IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS P/ TAA CUSTON 203DPI 180MM/SEC RS232-USB- 24V
RPEM-000018 PERF-000016 (SEM FONTE)

IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DE RECIBOS DIEBOLD 1M-453HP-003 REV.04
RPEM-000018 PERF-000018 PARALELA
RPEM-000018 PERF-000030 IMPRESSORA TERMICA ITAUTEC R$232 BB EDITAL 2009/2010

(EQSB-047941) IMPRESSORA DE RECIBOS HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL PARALELA
RPEM-000018 PERF-000075 TECPOINT - THP100
RPEM-000018 PERF-000085 IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS DARUMA DR 700L R.00
RPEM-000018 SOBR-000578 MECANISMO TERMICO FUJITSU GUILHOTINA DA IMPRESSORA DE RECIBOS
RPEM-000018 SOBR-002503 CONJUNTO IMPRESSORA COMPLETA FJT 232 BB DYNALF FULL
Contrato — Servigos sem Cess&o de M&o de Obra 0\/ f
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DOCUMENTO N° 1-C

AMILIAS COM TROCA DE COMPONENTES OBRIGATORIA

A tabela abaixo mostra os componentes de troca obrigatéria e podera sofrer acréscimos se forem
detectados outros médulos com componentes de troca obrigatéria.

FAMILIA DE MODULOS COMPONENTES
REPARO
RPEL-000028 PLACA-MAE-BASE Bateria de litio
RPEM-000003 SUBMODULOS WINCOR Correias e roletes
RPEM-000004 SUBMODULOS NMD Correias e roletes
RPEM-000008 FUSORES Rolo fusor, rolo de pressdo, buchas, engrenagens,
fusiveis térmicos, cobertura plastica
RPEM-000012 LEITORAS DE CARTAQ Acionadores dos sensores
RPEM-000017 IMPRESSORAS CUSTOM Rolo ejetor
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DOCUMENTO N° 1-D

1. OBJETIVO

1.1.  Estabelecer as diretrizes bésicas a serem seguidas pelos fornecedores externos de
servigos de reparo de médulos, visando o controle e a qualidade do processo.

2. INFORMAGOES

2.1. Este procedimento complementa a NI1308 — Manutengdo de Médulos para Assisténcia
Técnica.

2.2, Link do Painel Agir: https:/bbts.sharepoint.com/teams/PortalAgir .

2.3. Link do Painel Agir para Reparo Externo:

2.3.1. htips://bbts.sharepoint.com/teams/PortalAgir/SitePages/Controle-Reparo.aspx

3. CONCEITOS

3.1. CAT: Centro de Assisténcia Técnica: unidades operacionais de assisténcia técnica,
distribuidas no pais, para prestagéo de servicos de assisténcia técnica aos clientes.

3.2. ESTOQUE: Area responsavel pela armazenagem e movimentacéo de materiais.

3.3. ESTOQUE CENTRAL: Unidade de Estoque que concentra os recebimentos de
materiais para assisténcia técnica da CONTRATANTE.

3.4. Celog: Centro de Logistica.

3.5. Planejador de Materiais: Funcionério Celog responséavel pelo planejamento de itens /
modulos para assisténcia técnica.

3.6. Planejador de ltens: Funcionario Celog responséavel pelo planejamento de médulos
para uso na assisténcia técnica.

3.7. Gered: Gerencia de Rede de Atendimento.

3.8. Sulog: Equipe de Apoio da Superintendéncia Regional de Logistica.

3.9. Dilog: Diviséo de Engenharia e Logistica.

3.10. REPARO INTERNO: Reparo feito nos CRS e PBTs DA CONTRATANTE.

3.11. REPARO EXTERNO: Reparo feito por empresas contratadas para esse fim, seja na
modalidade de preg&o, credenciamento ou servigo exclusivo.

3.12. MANUTENGAO: Reparo das eventuais falhas, inclusive mediante substituicdo de
pecas e componentes que apresentem defeitos, de acordo com manuais e normas técnicas
especificas para os moédulos, e obedecendo as diretrizes basicas e procedimentos aplicaveis.

3.13. SPARE MANAGEMENT: Novo modulo que estd sendo customizado, com objetivo de
automatizagdo de processos de reparo externo e de eliminar a necessidade de controles
paralelos, pois esta integrado aos médulos de INV - Inventario, Po-Solicitante, Rl — Registro
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Integrado, AR-Faturamento e AP-Pagamentos.

3.14. AGIR: Portal para a gesto dos negécios da Gered - Geréncia da Rede de Servicos.
Cujo principal objetivo & aglutinar diversas informagdes operacionais e gerenciais
necessarias para o acompanhamento dos SLA contratuais, indicadores operacionais e
financeiros, chamados técnicos, logistica / reparo de pecas interno e externo de
sobressalentes e equipamentos.

3.156. ERP: Sistema corporativo da CONTRATANTE;

3.16. RC: Requisicdes de Compra;

3.17. OC: Ordem de Compra;

3.18. PO: Modulo de Compras que permite acompanhar processo de compra, requisicdes e
pedidos.

3.19. AR: Modulo de Expedicéo que viabiliza a geracdo de nota fiscal de Transferéncia;
3.20. RI: Recebimento integrado Lancamento de notas fiscais.

4. ENTRADAS

4.1. Material com Nota fiscal de Retorno de Reparo.

4.2. Etiqueta FQ1311-063 — MATERIAL NAO CONFORME preenchida pela CONTRATADA.
4.3. FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparado.

4.4. E-mail da CONTRATADA informando ndo conformidades no material recebido.
4.5. E-mail da CONTRATADA informando impossibilidade de reparo de modulo.

4.6. FQ1310-004 — Laudo de Reparo em Garantia.

5. SAIDAS

5.1. Material com Nota fiscal de Envio para Reparo.

5.2. E-mail com FQ1311-003 - Laudo de Material ndo Reparavel encaminha-lo para
laudos@bbts.com.br.

53. Etiqueta FQ1311-063 — MATERIAL NAO CONFORME.

5.4. E-mail informando auséncia de etiqueta FQ1311-063 — Material Ndo Conforme para

sulog@bbts.com.br.
5.5. Controle de Garantia de Reparo (CGR).

5.6. FQ1310-004 — Laudo de Reparo em Garantia.
6. PROCEDIMENTOS

6.1. Todas as diretrizes definidas neste documento sio de natureza técnica, ndo alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas as
CONTRATADAS pelas areas competentes da CONTRATANTE.
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6.2. O reparo externo de sobressalentes somente sera feito pela CONTRATADA previamente
qualificado e cadastrado pela CONTRATANTE.

6.3. A qualificagio de reparadores se dar3 conforme procedimentos elencados no documento
PRO1308-001 — Homologac&o Técnica de Formnecedores de Servicos de Reparo.

6.4. O fornecimento de servicos de reparo sera tratado dentro do conceito de CONTROLE DE
QUALIDADE, portanto a CONTRATANTE se reserva o direito de:

6.4.1. Sustar a homologacdo da CONTRATADA quando este descumprir as diretrizes ou
acordos definidos entre as partes;

6.4.2. Auditar as instalacdes e os processos de reparo e estoques de insumos da
CONTRATADA:;

6.4.3. Avaliar se os materiais usados no processo de reparo dos médulos estdo de acordo
com o especificado;

6.4.4. Submeter os mddulos a inspecéo e testes, quando aplicavel, no recebimento dos
mesmos na CONTRATANTE.

6.5. Os reparadores dispdem de prazos contratos que variam de 5 (cinco) a 20 (vinte) dias
Uteis a contar do recebimento do material para retorno do item reparado, de acordo com o tipo
de contrato firmado.

6.5.1. A confirmagdo de recebimento e o fim do reparo serdo monitorados considerando as
etapas de entrega e coleta de matérias no ambiente dos respectivos laboratérios de reparo,
visto que o frete de transporte é de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.5.2. Casos especiais que demandem maior tempo para reparo serao analisados e
acordados pela Sulog, considerando obsolescancia de mobdulos, restricdes de
disponibilidades de componentes no mercado.

6.6. Todos os médulos sujeitos a alteracdes deverdo ser modificados, de acordo com os
documentos de atualizacio do fabricante, para a versdo mais recente.

6.6.1. N&o cabe & CONTRATANTE o fornecimento de tal documentacéo, estando a Gered,
entretanto, & disposicéo para consulta em caso de dividas.

6.7. Salvo com autorizagdo formal da CONTRATANTE, n&o sera admitida extracao de
componentes de um médulo para reparo de outro, procedimento este também chamado de
canibalizagao.

6.8. As CONTRATADAS deverzo possuir e utilizar recursos para protecdo de componentes
sensiveis a descarga eletrostatica (ESD).

6.9. Quanto aos materiais:

6.9.1. Cada técnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas ao tipo
de atividade, evitando-se improvisacdes.

6.9.2. Deverdo ser utilizados voltimetros digitais em fungdo das baixas tensdes e
tolerancias envolvidas no reparo.

6.9.3. Utilizar osciloscépios, ou instrumentos especificos, sempre que especificado nas
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rotinas de teste.

6.9.4. Utilizar maquinas de solda especificas quando da extracdo e colocacdo de
componentes especiais, como SMD e BGA.

6.9.5. Utilizar bancada de teste metodizada, conforme os requisitos basicos para prevencéo
a descarga eletroestatica.

6.10. Para garantir a qualidade do reparo € fundamental que a CONTRATADA execute ou

contrate a aferigdo/calibracio periddica (no méximo anual) dos instrumentos e possua controle

formal desta tarefa, que podera ser solicitada pela CONTRATANTE quando de visitas a

instalagdes da CONTRATADA.

6.11. Quando aplicavel, serdo necessarios ao reparo de médulos os seguintes documentos:
6.11.1. Esquema elétrico (ESD) e descrigao técnica de médulo (DT).

6.11.1.1. Auxilio ao profissional na pesquisa dos defeitos e na compreensdo do
funcionamento dos médulos.

6.11.2. Desenho de conjunto (DC).
6.11.2.1. Base para identificagdo dos insumos que compdem o modulo.
6.11.3. Rotina de teste (RT).

6.11.3.1. Estabelece a sequeéncia e a amplitude dos testes, bem como enumera e qualifica
0s recursos de hardware e software necessarios.

6.11.4. Manual de documentagéo do produto (MMP).
6.11.4.1. Documento base para os médulos OEM.
6.11.4.2. Documentos de modificacéo (SA).
6.11421.Aplicados na atualizacdo dos médulos sob reparo.
6.11.5. Controle de micro programas (CM).

6.11.5.1. Indica qual o codigo e versdo do “firmware” com que as placas devem estar, ou ser
equipadas.

6.11.6. Controle de componentes plugaveis (CCP).

6.11.6.1. Informa quais as posicdes na placa que devem estar equipadas e respectivo
codigo do Cl/Programa. Sao Uteis para inspecao de recebimento e liberacdo de embalagem.

6.11.7. Desenhos de embalagem (DE).
6.11.7.1. Define os materiais basicos para empacotamento dos médulos.

6.12. Todos os itens deverdo ser testados com base em procedimento escrito e aprovado
presente em sua respectiva documentac3o.

6.13. A CONTRATANTE se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais documentos,
cabendo a CONTRATADA obté-los junto ao fabricante.
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6.14. Quanto aos insumos de reparo:

6.14.1. Salvo por autorizacdo formal via sulog@bbts.com.br , os insumos aplicados no
processo de reparo deverdo ser aqueles especificados nas listas de materiais dos
fabricantes.

6.14.2. A aquisicao destes insumos sera de tofal responsabilidade das CONTRATADAS, néo
cabendo, portanto, qualquer obrigagdo da CONTRATANTE quanto a este fornecimento.

6.14.3. Por problemas de confiabilidade, € vedada a reutilizacdo de componentes ativos
(circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de
obtencéo de itens novos junto ao mercado.

6.14.3.1. Tais casos serdo avaliados e autorizados formalmente pela equipe especializada da
CONTRATANTE.

6.15. Atribuicdes dos intervenientes no Processo

6.16. Colaborador dos estoques:

6.16.1. Certificar-se de que, ao encaminhar pecas para reparo, estas estejam devidamente:
6.16.1.1. Embaladas;
6.16.1.2. Identificadas;

6.16.1.3. Acompanhadas da etiqueta FQ1311-063 - MATERIAL NAO CONFORME
(FIGURA 1) preenchida com informacdes pertinentes;
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Figura 1 - Material ndo conforme

;'/

6.16.2. Verificadas ndo conformidades no retorno de pecgas do reparo, comunicar
imediatamente via e- mail para a sulog@bbts.com.br ;

6.16.3. Os materiais deverado seguir devidamente embalados para a CONTRATADA,

6.16.4. Desde que em boas condicbes, poderdo ser reutilizados materiais de embalagem
(sacos bolha, caixas) devendo, neste caso, serem removidas todas as etiquetas e fitas
presentes;

6.16.5. Providenciar, se necessario, caixas apropriadas ao transporte de equipamentos e
pecas sensiveis a vibragdo e choque (como HDs, impressoras, monitores, modulos
pagadores e médulos dispensadores de cheques) a fim de prevenir danos em seu manuseio;

6.16.6. No recebimento, se necessario preencher e garantir a afixacdo das seguintes etiquetas:
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6.16.6.1. Controle de Garantia de Reparo (CGR) — FIGURA 2

6.166.1.1.A etiqueta deve ser colada, sempre que possivel, em superficie lisa da peca
reparada, livre de poeira e gordura.

6.166.1.2.Etiquetas fixadas anteriormente devem ser previamente removidas.
Figura 2: Etiqueta CGR

6.166.1.3.Caracteristicas:

6.166.14.Material: Papel couche, branco, adesivo permanente.

6.166.1.5.Tamanho: 40x23mm

6.166.16.Preenchimento:

6.166.1.7.C. FORN: Devera conter o nimero de cédigo da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE.

6.166.18.COD: Devera conter o cédigo BBTS do médulo.

6.166.19.SERIE: Devera conter o nimero de sério do médulo, caso exista.
6.166.1.10. DATA: Devera conter a data de realizacdo do reparo.
6.16.6.2. Material ndo conforme (FQ 1311-063) — Figura 3:

6.16621.0 campo “USO DO FORNECEDOR DE REPARO / CR” deve ser preenchido
corretamente, pelo reparador, apds a finalizag&o de cada reparo.

6.16622.A etiqueta deve ser acondicionada, juntamente ao material reparado, no interior de
embalagem adequada.

USO DO FORNECEDOR DE REPARO / CR

Hepara ST TEpar £ detede

1T 080 e
Figura 3: Material ndo conforme, uso do fornecedor. :

6.16.7. Os casos de auséncia de qualquer etiqueta deverao ser comunicados imediatamente,
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através de e-mail para Sulog@bbtecno.com.br.

6.17. Colaborador do Sulog:

6.17.1. Dar apoio as CONTRATADAS na solugéo de problemas pertinentes ao reparo.

6.17.2. Fornecer aos reparadores os formularios FQ1310-004 — Laudo de Reparo em
Garantia e FQ1311- 003 — Laudo de Material ndo Reparado e o PRO 1308-002 — Reparo
Externo de Modulos, em suas versdes vigentes, estando estes obrigados a adota-las
imediatamente apos a sua disponibilizacdo.

6.18. Fornecedores de reparo:

6.18.1. Todos os materiais necessarios ao reparo dos modulos (insumos, ferramentas,
instrumentos, embalagens) deveréo ser supridos pela propria CONTRATADA,;

6.18.2. Recepcdo e Inspecdo de médulos

6.18.2.1. Conferir o material com a nota fiscal e inspeciona-los para verificacdo de
viabilidade de reparo, ou qualquer outra ndo conformidade.

6.18.2.2. Problemas observados (moédulos incompletos, quebrados, queimados ou em
desacordo com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados @ CONTRATANTE,
juntamente ao CAT de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo de 72 horas
apos o recebimento, aguardando orientagéo quanto ao procedimento a ser seguido.

6.18.2.3. Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado
material, seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material nédo
Reparével, e encaminha-lo a laudos@bbts.com.br aguardando resposta. N&o & necessaria a
emissdo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a Nota Fiscal.

6.18.2.4. Sendo determinado retorno da pegca @ CONTRATANTE, a devolugédo do material
(junto a copia impressa do laudo aprovado) devera ser sempre ao CAT de origem, sendo
realizada no prazo maximo de uma semana.

6.18.3. Segregacdo em Ambiente de espera para inicio de reparos

6.18.3.1. As CONTRATADAS deverdo manter um local de espera especifico, onde deverao
ser guardados os médulos a serem reparados.

6.18.3.2. Este local funcionara como alimentador do reparo, de acordo com a programagao
de entregas estabelecida junto a CONTRATANTE.

6.18.3.3. O local designado deve atender as condicdes adequadas de manuseio e
armazenagem dos modulos.

6.18.4. Higienizagcdo de Modulos

6.18.4.1. As CONTRATADAS deverdo destinar uma area para a execucao de higienizacao
dos itens recebidos, garantindo que os mesmos sejam lavados ou limpos e lubrificados,
quando for o caso, antes de submetidos ao reparo.

6.18.4.2. Nao devera ser utilizado material abrasivo, tais como lixa ou qualquer outro similar,
para limpar superficies como contatos de comutacdo e pentes de conectores de placas e
circuitos impressos. J

B
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6.18.4.3. ApGs processos de limpeza, observar a inexisténcia de residuos ou manchas nas
superficies.

6.18.5. Atualizacdo de Modulos

6.18.5.1. As CONTRATADAS deverdo executar as atualizacbes previstas pelo fabricante
dos médulos (AS e firmware), ou comunicadas formalmente via sulog@bbts.com.br.

6.18.5.2. Partes mecanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apresentem desgaste
excessivo, ou que atingiram limite de vida Util especificada pelo fabricante, devem ser
substituidas, mesmo que n&o estejam relacionadas com o defeito original do médulo.
6.18.5.3. Conectores que apresentem oxidagdo, dano ou folga, que impeca o correto
encaixe de cabos/placas também deverdo ser substituidos, mesmo que n3o estejam
relacionados com o defeito original.

6.18.6. Reparo e Testes funcionais

6.18.6.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

6.186.1.1.Configuracéo de médulo para teste;

6.186.1.2Pesquisa e diagnéstico das falhas;

6.186.1.3. Teste de funcionalidade;

6.186.14.Reconfiguracédo para funcionamento normal;

6.186.1.5.Teste de reconfiguracéo;

6.186.16.Preenchimento da etiqueta para Controle de garantia de Reparo.

6.18.6.2. Todas as etapas deverao ser realizadas com o auxilio dos recursos apropriados,
conforme especificado nas disposicoes gerais.

6.18.6.3. Os mddulos e produtos deverdo ser testados nas diferentes configuracdes
possiveis (Ex.: fontes em 127 e 220 VAC).

6.18.6.4. Quaisquer transparéncias observadas no processo de reparo e teste deverdo ser
comunicadas pelas CONTRATADAS & sulog@bbts.com.br>

6.18.6.5. Para moédulos que eventualmente néo apresentarem falhas, o profissional técnico
devera rodar um numero maior de passos que os normalmente executados, objetivando
diagnoésticos de falha intermitente/eventual.

6.18.7. Reparo Especial

6.18.7.1. Os processos de reparo para médulos enviados como Reparo Especial (reparo de
equipamento de propriedade do cliente) deverdo garantir que os médulos retornam para o
CAT de origem, preservando toda e qualquer identificacio afixada neles (por exemplo,
nimero do bem).

6.18.8. Embalagem e Expedicio Qw@w
u
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6.18.8.1. Todos os médulos reparados pelas CONTRATADAS deverdo ser acondicionados
em embalagem individual, independentemente de seu formato, peso ou volume.

6.18.8.2. Os mddulos de pequeno volume e peso deverdo, apds a embalagem individual,
ser acondicionados em caixas maiores, adequadamente identificadas, ndo podendo haver
mistura de diferentes itens na mesma embalagem coletiva.

6.18.8.3. Desde que em boas condicdes, poderdo ser reutilizados materiais de embalagem
(sacos bolha, caixas) devendo, neste caso, serem removidas todas as etiquetas e fitas
presentes;

6.18.8.4. Providenciar, se necessario, caixas apropriadas ao transporte de equipamentos e
pecas sensiveis a vibracdo e chogue (como HDs, impressoras, monitores, moédulos
pagadores e modulos dispensadores de cheques) a fim de prevenir danos em seu manuseio;

6.18.8.5. Devera ser garantida que nao haja nenhuma movimentacdo da peca dentro da
embalagem coletiva. Para tal, recomenda-se a utilizagdo de calcos adequados, espuma
flexivel ou plastico bolha, conforme o caso.

6.18.8.6. O mddulo acondicionado em saco antiestatico que for enviado para reparo devera
ter seu retorno de forma idéntica.

6.1886.1.Preencher e garantir a afixacdo da etiqueta de Controle de Garantia de Reparo
(CGR) - FIGURA 2

6.1886.2A etiqueta deve ser colada, sempre que possivel, em superficie lisa da peca
reparada, livre de poeira e gordura.

6.18.8.6.2.1. Etiquetas fixadas anteriormente devem ser previamente removidas.
6.18.8.6.2.2. Caracteristicas:

6.18.8.6.2.3. Material: Papel couche, branco, adesivo permanente.

6.18.8.6.2.4. Tamanho: 40x23mm

6.18.8.6.2.5. Preenchimento:

6.18.8.6.2.5.1. C. FORN: Devera conter o nimero de codigo da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE.

6.18.8.6.2.5.2.6.18.8.6.2.5.2. COD: Devera conter o cddigo BBTS do médulo.
6.18.8.6.2.5.3. SERIE: Devera conter o niimero de sério do médulo, caso exista.

6.18.8.6.2.5.4. DATA: Devera conter a data de realizac&o do reparo.

6.18.9. Disponibilidade de Materiais de Embalagem

6.18.9.1. Sao obrigatérios no processo de embalagem e, portanto, providenciados e
utilizados pelas CONTRATADAS, os seguintes:

6.189.1.1.Caixas de papeléo ondulado de parede dupla, onda BC, gramatura 900 g/m, mullen
14 kg/cm e sacos bolha (diametro da bolha de 12 mm);

6.188.12.Calcos de acondicionamento interno de espuma flexivel (densidade de 25 a 28 kg/m
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e espessura de 20/ 30 ou 50 mm, dependendo do médulo a ser embalado).
6.189.13.Etiqueta de identificagdo de embalagem, medindo 100x36mm.

6.18.9.1.3.1. A etiqueta podera ser preenchida & mao, devendo somente conter as mesmas
informagdes da Etiqueta de Controle de Garantia de Reparo.

6.18.9.1.3.2. Fita gomada de papel liso com reforgo para fechamento, com largura de 70 mm.
6.189.14.Etiqueta de controle de Garantia de Reparo, de acordo com item6.18.8.6.1.

6.18915.FQ1310-004 — Laudo de Reparo em Garantia, para médulos devolvidos nesta
condicao.

6.18.10. Sequéncia de processo de embalagem
6.18.11. Efetuar inspecéo visual do médulo ja reparado e testado.

6.18.12. Verificar, no médulo, a existéncia e o correto preenchimento da etiqueta para
Controle de Garantia de Reparo.

6.18.13. Adata do reparo contida nas etiquetas devera ser de, no maximo, uma semana
antes da data de emisséo de nota fiscal de envio.

6.18.14. Inserir cuidadosamente o médulo no saco bolha, selando-o com fita.

6.18.15. Colar a etiqueta de identificagdo de embalagem, previamente preenchida, no saco
bolha.

6.18.16. Colocar saco contendo o médulo na embalagem apropriada, com a parte lisa e de
maior superficie voltada para a base da mesma.

6.18.17. Calgar adequadamente o conjunto de acordo com o item 5.6.3, de modo que nao
haja movimento relativo entre a peca e a caixa. Os calgos nao devem forcar demasiadamente
0 modulo, especialmente as partes frageis (capacitores, bobinas).

6.18.18. Fechar a embalagem com fita papel.

6.18.19. Afixar a identificacdo de embalagem na lateral de menor superficie, de modo a
sinalizar o contetido e a posicéo correta de manuseio, transporte e estocagem.

6.18.20. Proceder a expedicdo dos moédulos com a documentacdo fiscal necessaria, de
acordo com programacao definida pela CONTRATANTE.

6.18.21. Para devolucdo de médulos em Garantia de Reparo, deve ser anexado a nota
fiscal o FQ1310- 004 — LAUDO DE REPARO EM GARANTIA, devidamente preenchido.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os esclarecimentos adicionais a respeito deste procedimento poderéo ser obtidos junto a
Superintendéncia Regional de Logistica sulog@bbts.com.br.
0
-
i
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DOCUMENTO N° 1-E

1) FORNECEDOR: DATA:
2) CONTATO DO FORNECEDOR:
- 3) RESULTADO DAS 03 (TRES) ULTIMAS ENTREGAS QUANTO A PONTUALIDADE E
a |QUALIDADE:
w
ﬁ Periodo: 'Periodo: |Periodo:
o P Q P Q -' B Q
Desempenho Final: Desempenho Final: |Desempenho Final:
4) DESCRICAO DOS PROBLEMAS:
INFORMAGOES: CASO TENHA OBTIDO RESULTADO REGULAR OU RUIM PREENCHER O ITEM 05 (CINCO)
5) MOTIVO DA FALHA DE PONTUALIDADE E/OU QUALIDADE? (BUSCAR CAUSA)
14
Q [5.1) QUE ACAO SERA TOMADA?
O
1]
&
8 5.2) PRAZO PARA CORRECAQO? / /

RESPONSAVEL PELQ ITEM 5 (CINCO)

GERED

6) ANALISE: ACAO CORRETIVA ACEITA? ( )SIM ()NAO

RESPONSAVEL PELO ITEM 6 (SEIS)
7) RESULTADO:
( ) APROVADO

( ) CONTINUAR AVALIANDO - “COMPRA SUSPENSA”
( ) APROVADO

RESPONSAVEL PELO ITEM 7 (SETE)
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DOCUMENTO N° 1-F

o _,. LAUDO DE REPARO EM GARANTIA (FQ1310-004) -
Nome do Reparador Externo / Sigla do CR ou CAT BBTS: Caodigo
Reparador;
Cédigo * do Material: |Descrigdo do Material (Inserir MARCA/MODELO para
Ndmero de Série / Controle do Nota Fiscal Data NF CAT R o Data Ultimo
Reparador: = D SiM DEO N
Motivo da Impossibilidade do Reparo ou Rejeigao da Garantia (marcar mais de uma opgdo, se necessario): 4
i DANO DANO FALTA(M) FALHAS M”m; LAS
[] SR Fisico FLETRICO | COMPONENTE(S) [ ] (caniBaLizacko)
INVIABILIDADE ECONOMICA (ANEXAR EQUIPAMENTO E/OU COMPONENTES OUTRO (USAR DESCRICAC
El ORCAMENTO) OBSOLETOS DETALHADA)
Condicéo da Inspetor do Reparador Externo / CR ou CAT BBTS: Matricula: | Data:
| ooty [ ] oaniricanool e
Parecer Gered / Gestor Destino: | Inspetor Gered / Gestor do CAT: Matricula: | Data:
[Jacamapo[ Jresermano A o -

Justificativa da Decis&o da Gered /

Assinatura ou Gestor do CAT

Descrigdo Detalhada da ndo conformidade, com fotos destacando o problema ( Se necessario, usar mais de uma folha:
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DOCUMENTO N° 1-G

___ RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO (FQ1311-003)

[ sm [ weo

Nome do Reparador Externo / Sigla do CR ou CAT BBTS: Codigo Reparador:
Cddigo BETS do Material: Descrigio do Material (Inserir MARCA/MODELQ para Equipamentos);
Mimero de Sénie / Controle do Reparador: Mota Fiscal BBTS: Data NF BBTS: CAT Origem: Reparo em Garantia? Data Ultimo Reparo:

= .

Motivo da Impossibilidade do Reparo on Rejeigio da Garantia { marcar mais de nma opeo. se necessario):
D LACRE DE GARANTIA ROMPIDO D DANO Fisico D DANO ELETRICO D FALTA{M] COMPONENTE(S)

D INVIABILIDADE ECONOMICA (ANEXAR ORCAMENTO}

D EQUIPAMENTO EfCU COMPONENTES CBSOLETOS

]:l FALHAS MULTIPLAS {CANIBALIZACAQ)

D OUTRO {USAR DESCRICAO DETALHADA)

Condigfio da Embalagem: Inspetor do Reparador Extemo /' CR ou CAT BETS: Matricula: Data Inspegio:
/
D INADEQUADA D DANIFICADA —f—'—
Parecer Gered / Gestor CAT: Destino: Inspetor Gered | Gestor do CAT Mairicula: Data Parecer:
I:l ACATADO REJEITADO o B S
Tustificativa da Decisfio da Gered / Gestor do CAT:
Assinatura ou Gestor do CAT
DESCRICAOQ DETALHADA DA NAO CONFORMIDADE, COM FOTOS DESTACANDO O PROBLEMA:
o
\"‘\0
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DOCUMENTO N° 2

Por intermédio deste termo de homologacéo e aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento
dos servicos contratados através do Contrato de Prestacdo de Servicos, firmado pelas partes
em /! , que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a

CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da garantia e
outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20__.

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 3
... WATRIZDERISCOS
CATEGORIA DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA ALO;?;;: Re
Fatos retardadores ou
Risco atinente ao Tempo Wpeoivas da Sxecugfza -
z Contrato que ndo estejamna  |Aumento do custo Contratante
da Execucéo ; A
sua alea ordinaria, tais como
fatos do principe.
Alteracdo de enguadramento
tributdrio, em razao do
resultado ou de mudanca da Eo B
- ; Aumento ou diminuigdo do
atividade empresarial, bem . Contratado
; . ~ lucro do Contratado.
Risco da Atividade  |como por erro do Contratado na
Empresarial avaliacdo da hipdtese de
incidéncia tributaria.
Aumento ou diminuicao do
Variagao da taxa de cambio. custo do produto efou do Contratado
servico,

Contrato — Servicos sem Cesséo de Mao de Obra

NS




Contrafo — Servicos sem Cessao de Mao de Obra

o )
M ﬂéé A \/ / Y,
% K





