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Modelagem conceitual de dados (a abordagem entidade-relacionamento); Modelo relacional de dados (conceitos basicos, normalizagdo); Postgre-SQL; 3. Big data: Fundamentos; Técnicas de
preparagdo e apresentagdo de dados. 4. Desenvolvimento Mobile: linguagens/frameworks: Java/Kotlin e Swift. React Native 0.59; Sistemas Android api 30 e iOS xCode 10. 5. Estrutura de
dados e algoritmos: Busca sequencial e busca bindria sobre arrays; Ordenagdo (métodos da bolha, ordenagdo por selegdo, ordenagdo por insergdo), lista encadeada, pilha, fila e nogBes sobre
arvore bindria. 6. Ferramentas e Linguagens de Programacdo para manipulacdo de dados: Ansible; Java (SE 11 e EE 8); TypeScript 4.0; Python 3.9.X aplicada para IA/ML e Analytics (bibliotecas
Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib e Scikit-learn).

ESCRITURARIO - NOME DE RELACIONAMENTO: AGENTE COMERCIAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 - Conceitos gerais - O conceito do valor do dinheiro no tempo; Capital, juros, taxas de juros; Capitalizagdo, regimes de capitalizagdo; Fluxos de caixa
e diagramas de fluxo de caixa; Equivaléncia financeira. 2 - Juros simples - Calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo da operagao financeira. 3 - Juros
compostos - Calculo do montante, dos juros, da taxa de juros, do principal e do prazo da operagdo financeira. 4 - Sistemas de amortizacdo - Sistema price; Sistema SAC.

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1 - Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgdos normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras.
2 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados monetario, de crédito, de capitais e cambial). 3 - Moeda e politica monetaria: Politicas monetarias convencionais e ndo-
convencionais (Quantitative Easing); Taxa SELIC e operagGes compromissadas; O debate sobre os depdsitos remunerados dos bancos comerciais no Banco Central do Brasil. 4- Orgamento
publico, titulos do Tesouro Nacional e divida publica. 5 - Produtos Bancarios: NogOes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca, capitalizagao,
previdéncia, consorcio, investimentos e seguros. 6 - Nogdes de Mercado de capitais. 7 - Nogdes de Mercado de Cambio: Instituigdes autorizadas a operar e operagdes basicas. 8- Regimes
de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes intermediarios. 9 - Taxas de cambio nominais e reais; 10 - Impactos das taxas de cdmbio sobre as exportacGes e importagGes. 11 - Diferencial
de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos sobre as taxas de cambio. 12- Dinamica do Mercado: OperagSes no mercado interbancario. 13 - Mercado
bancario: Operagdes de tesouraria, varejo bancario e recuperagdo de crédito. 14 - Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e reais. 15 - Garantias do Sistema
Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiducidria; hipoteca; fiangas bancarias. 16 - Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevengdo e combate ao crime
de lavagem de dinheiro: Lei n2 9.613/98 e suas alteragBes; Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n2 4.001, de 29 de janeiro de 2020 e suas alteragdes.17-
Autorregulacdo bancéria. 18 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n2 105/2001 e suas altera¢des. 19 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas
alteragBes. 20 - Legislagdo anticorrupgdo: Lei n® 12.846/2013 e Decreto n? 8.420/2015 e suas alteraces. 21 - Seguranga cibernética: Resolugdo CMN n2 4.658, de 26 de abril de 2018. 22
- Etica aplicada: ética, moral, valores e virtudes; nocGes de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Cédigo de Etica do Banco do Brasil (disponivel
no sitio do BB na internet). 23 - Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco do Brasil (disponivel no sitio do BB na internet).

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA: 1 - Nogdes de sistemas operacionais - Windows 10 (32-64 bits) e ambiente Linux (SUSE SLES 15 SP2) 2 - Edi¢do de textos, planilhas e
apresentagdes (ambientes Microsoft Office - Word, Excel e PowerPoint - versdo 0365). 3 - Seguranga da informagdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca. 4 - Protegdo de
estagGes de trabalho: Controle de dispostivos USB, hardening, antimalware e firewall pessoal. 5 - Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas.
6 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 7 - Navegador Web (Microsoft Edge versdo 91 e Mozilla Firefox versdo 78
ESR), busca e pesquisa na Web. 8 - Correio eletronico, grupos de discussao, foruns e wikis. 9 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram e Telegram). 10
- Visdo geral sobre sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de negdcio. 11 - Fundamentos sobre analise de dados. 12 - Conceitos de educagdo a distancia. 13 - Conceitos de tecnologias
e ferramentas multimidia, de reprodugdo de dudio e video. 14 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distdncia (Microsoft Teams, Cisco Webex, Google Hangout, Google Drive e
Skype).

VENDAS E NEGOCIACAO: 1 - Nogdes de estratégia empresarial: andlise de mercado, forcas competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento 2 - Segmentacio de
mercado. 3 - Agdes para aumentar o valor percebido pelo cliente. 4 - Gestdo da experiéncia do cliente. 5 - Aprendizagem e sustentabilidade organizacional. 6 - Caracteristicas dos servigos:
intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade. 7 - Gestdo da qualidade em servicos. 8 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pds-vendas. 9 - Nogdes de marketing
digital: geracdo de leads; técnica de copywriting; gatilhos mentais; Inbound marketing. 10 - Etica e conduta profissional em vendas. 11 - Padrdes de qualidade no atendimento aos clientes.
12 - Utilizagdo de canais remotos para vendas. 13 - Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negociagdo. 14 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugdo n2
4.539 de 24 de novembro de 2016. 15 - Resolugdo CMN n? 4.860, de 23 de outubro de 2020 que dispGe sobre a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria
pelas instituiges financeiras e demais institui¢es autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 16 - Resolugdo CMN n? 3.694/2009 e alteragBes. 17 - Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia): Lei n? 13.146, de 06 de julho de 2015. 18 - Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: Lei n2 8.078/1990 (versdo
atualizada).

ANEXO IV - CRONOGRAMA

EVENTOS BASICOS DATAS

Inscrigdes. 24/06 a 28/07/2021

Solicitagdo de inscrigdo com isengdo do valor da mesma. 24/06 a 01/07/2021

Resultado preliminar dos pedidos de isengdo do valor de inscrigdo. 08/07/2021

Prazo para recurso dos(as) candidatos(as) que tiveram a solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo indeferida. 08 e 09/07/2021

Divulgagdo da relagdo de candidatos(as) que tiveram a solicitagdo de isengdo do valor de inscrigdo deferida, apds contestagdo. 20/07/2021

Obtengdo impressa do Cartdo de Confirmagdo de Inscrigdo no enderego eletronico (www.cesgranrio.org.br). 22/09/2021

Atendimento aos(as) candidatos(as) com duvidas sobre os locais de provas, vagas reservadas ou tratamento diferenciado para realizagdo das provas. 23 e 24/09/2021

Aplicagdo das provas objetivas e de Redagdo. 26/09/2021

Divulgagdo dos gabaritos das provas objetivas. 27/09/2021

Interposicdo de eventuais recursos quanto as questdes formuladas e/ou aos gabaritos divulgados. 27 e 28/09/2021

Prazo para acerto cadastral (nome, identidade, data de nascimento e enderego), se necessario, no endereco eletronico da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br). 29 e 30/09/2021

Disponibilizagdo da imagem do Cartdo-Resposta. 26/10/2021

Divulgagdo dos resultados das provas objetivas e das notas preliminares de Redagdo. 04/11/2021

Vista da prova de Redacgdo e pedido de revisdo das notas para os(as) candidatos(as) que obtiverem nota inferior a 70,0 (setenta) no site da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org). 04 e 05/11/2021

Resultado dos pedidos de revisdo de notas de Redagdo e convocagdo dos(as) candidatos(as) que se autodeclararem pretos(as) ou pardos(as). 12/11/2021

Afericdo da veracidade da autodeclaragdo prestada por candidatos(as) concorrentes as vagas reservadas para pessoas pretas ou pardas. 16 a 22/11/2021

Resultado da avaliagdo da veracidade da autodeclaragdo prestada por candidatos(as) concorrentes as vagas reservadas para pessoas pretas ou pardas. 02/12/2021

Interposigdo de eventuais recursos quanto ao resultado da avaliagdo da veracidade da autodeclaragdo prestada por candidatos(as) concorrentes as vagas reservadas para pessoas pretas ou pardas. 02 e 03/12/2021

Prazo para atualizagio de endereco, se necessério, na pagina da FUNDACAO CESGRANRIO (www.cesgranrio.org.br). 14/12/2021

Previsdo de divulgagdo dos resultados finais. 21/12/2021

DIRETORIA DE LOGISTICA
EXTRATOS DE TERMOS DE ADITIVOS

area, realizados permanentemente e eventualmente, por acionamento para diversas
dependéncias do Banco do Brasil localizadas no estado do Rio Grande do Norte;
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: no endereco https://licitacoes-e.com.br, até 16.07.2021
as 12:30hs; OBTENCAO DO EDITAL: no enderego eletrénico acima por meio do nimero

DISPENSA DE LICITACAO NR. 2018/01899 (7421) - CESUP Compras e Contratagdes - Sdo da licitagio 879793. Informacdes: cesupcompras.bemserv@bb.com.br.

Paulo - SP; Décimo Oitavo termo de aditiyo ao contrato n? 2018.7421.5316; CONTRATADA:
ENCLIMAR ENGENHARIA DE CLIMATIZAGCAO LTDA; OBJETO: Prorrogacdo de vigéncia em 6

meses, Alteragdo da Clausula Oitava (Garantia); assinatura em 21.06.2021. MARTA SEIN

Responsdvel
PREGAO ELETRONICO 2016/06197 (7421) - Cesup Compras e Contratacdes Sdo Paulo;
Quinto Termo Aditivo ao contrato 2017.7421.4213; CONTRATADA: GALAPAGOS
CONSTRUCOES E INSTALAGOES LTDA; OBJETO: Repactuagdo, Alteragdo da Clausula Terceira
e Sétima, e do Documento n? 02; Assinatura em 22.06.2021.

LICITACAO ELETRONICA 2021/01799(7421) - CESUP Compras e Contratagdes (SP),
realizado por meio da Internet; OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de transporte de valores, para as dependéncias indicadas pelo
Banco do Brasil S.A., a partir do estado do Pard - lotes 01 e 02 ; RECEBIMENTO DAS
PROPOSTAS: no endereco https://licitacoes-e.com.br, até 16.07.2021 as 9h00min;
OBTENGAO DO EDITAL: no endereco eletrénico acima por meio do nimero da licitacdo

AVISOS DE LICITAGAO

LICITACAO ELETRONICA 2021/01846 (7421) - CESUP Compras e Contrata¢des S3o Paulo

(SP), realizada por meio da Internet; OBJETO: Aquisicdo e entrega de livros para
dependéncia do Banco do Brasil localizada no Rio de Janeiro (RJ), em 3 lotes;
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: no endereco http://www.licitacoes-e.com.br até
06.07.2021 as 10h00; OBTENCAO DO EDITAL: no enderego eletrénico acima por meio
do numero de licitagdo 879725; Informacgbes: cesupcompras.bemserv@bb.com.br.

PEDRO HENRIQUE LEME COLELLA
Responsavel

LICITACAO ELETRONICA 2021/01819(7421) - CESUP Compras e Contratagdes - SP,
realizado por meio da Internet; Contratagdo de servigos de Limpeza em Instalagbes
Prediais, por area, para diversas dependéncias do Banco do Brasil localizadas no Estado
de Rondoénia, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos
indicada pelo CONTRATANTE ; RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: no endereco
https://licitacoes-e.com.br, até 16.07.2021 as 12:00h; OBTENCAO DO EDITAL: no
enderego eletronico acima por meio do numero da licitagdo 878840. Informagdes:
cesupcompras.bemserv@bb.com.br.

EDGARD REVEIU
Responsdvel

LICITACRO ELETRONICA 2021/01744 (7421) - CESUP Compras e Contratacdes - SP,
realizado por meio da Internet; Contratagdo de pessoa juridica ou empresa individual
especializada para a prestacdo de servicos de Limpeza em Instalagdes Prediais, por

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05302021062400062

@

878543. Informagdes: cesupcompras.estrat@bb.com.br, com o campo assunto:
Esclarecimentos LRE 2021/01799(7421) .

ELIANA DA SILVA AGUIAR
Responsavel

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
EXTRATO DE REGISTRO DE PREGCOS

Licitagdo Eletrénica: DGCO n2 00068/2021; firmado em 08/06/2021; Favorecido: SPR
BATERIAS COMERCIO E IMPORTACAO EIRELI - EPP; OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA
AQUISICAO DE BATERIAS DIVERSAS PARA ATENDIMENTO A ASSITENCIA TECNICA;
Modalidade: Licitacdo Eletrénica n2 2021/18; Vigéncia: 12 (doze) meses; Valor: RS
785.000,00.

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

Licitagdo Eletrénica: DGCO n2 00084/2021; Firmado em 11/06/2021; Favorecido:
GESANE DO NASCIMENTO STADLER - EIRELLI; Objeto: Registro de pregos de conjunto
de baterias; Modalidade: Licitacdo Eletrénica 2021/11; Vigéncia: 12 meses; Valor: RS
203.388,00.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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