ANEXO I-A
Avaliacao da qualidade dos servigcos de limpeza e
conservacao



FQ332-001 - A‘I.I'ALIA!;:E\D DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE

LIMPEZA E CONSE RVA‘;:E.D

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Unidade:

Més de referéncia

Diata da avaliagio:

M da avaliagio:

Responsavel pela fiscalizacao:

Horarnio inicio:

Horario termino:

Midulo Conceite | Ponto Critérios Pontos | 1otlde | Peso | oo
pentos | [divisor)
B g |Produtos cometos e uiilizados conforme determinaghes. Divigdo
o cometa. Recipiente adequado,
Frodutos e diluigao cometos, porém nao ségue as deferminagdes de
BeiR £ uso no loeal
Produios
Reguiar 1 Produtos coretos, mas diluico incorreta, recipients inadequados.
Péssimo 0 |Produios ndo indicados parz uso no local e diluicio incometa.
Giimo Equipamentos em bom estado & quanfidade suficients. Sem falta de
s 2 |itens padranizadas.
5 . Equipamentas em bom estado, Quantidgade insuficiente, Falta a6 2
= G < |itans padmnizados
Fpamentos
A ) Beau 1 Equipamentos em bom estado. Quantidade insuficiente. Falts acima 2 0 0.15 0
g itens padronizades.
o Equipamentos sem condigdo de uso, quantidade insuficiente . Falam
¥ s 0 diversos itens padronizadoes.
Técnica cometd segunds as recomendacdes estshelecidas.
Gtimo 3  |Eguipamentos usades cometaments. Troca constants de solugdo no
balde.
e 5 Ha erms na ordem da reafzagao da técnica. Equipamenios usados
Tecnicas o= o 2 | cometaments. Troca constante de sohigSa no balds:
= Faula A tecnica esta parcizimente coreta. Materias & squipamentos usados
! T |cometaments. Solugao na balde turva.
aril A tecnica esta incorreta. Equipamenios usades incomataments.
Pessimo | 0 |Spiiedo no balde muits suja.
i - (s senvigos 530 executados por fimcianarios capacitados e em
R . quantdade adeguada para a area. Apresentam posturas adeguadas.
O senvigos 530 executades por funcignarios capacitados & em
Bom 2 quantdade adequada para 2 area. Apresentam posras pouco
Uniformidade adequadas.
da equipe s senvigos 20 executados por funcionanios com capacitagan precara
Ragular 1 glou em quantdades inadeguadas para 2 area. Apresentam posturas
adequadas.
s serviges a0 executados por funcionanios com capacitacao precana
Péssimo 0 |efou em quantidades inadequadas para a area. Apreseniam posturas
inadequadas.
B 3 Uniformizados conforme determinagdce. Uniformes impos, integros =
s portando identficagao funcional.
B Bom 2  |Uniformes completos, limpos & integros. Sem identficac3e funcional 0 0,15 0
Apresenmacan - - — —
Hrcads Uniformes sujes ou Rsgades efou incompleies. Portando identifica o
eguar 1 funcicnal.
i Uniformes incompletos efou sujos . Usam pecas de uso passeal. Sem
i : identificagan funzional.
Gtimo 3 Epi adequades e disponineis para usa.
Equipamentos de|  Som 2  |Dispondnilidade parcial de epi. Falta{m) um ou mais tens.
protecio
individual Ragular 1 Epi madequados ou ulilzados incometamente.
Pészimo 0 |Maoutiizam epi nas situagdes de uso oorigatonio.
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Madulo Conceite | Ponto Critérios Pontos ol e EE.'SD TOTAL
pontos | (divisor)
ti6 A fraquéncia de limpeza tem ocormido conforme a rofina recomendada
e 2 (didriz, semanal, quinzenal,_ ) Apresenia cronograma checado.
B 2 A& fraquéncia de limpeza tem ocomico conformea 3 rofina recomendada
Cumprimento {diaria, semanal, quinzenal,...) N3o agreseniz cronograma checada.
do cronograma : 0 |020]| o
das atividades e Afreguencia de limpeza tem ocorrido parcizimente ou em desacordo
(5 b 1 com a rofina recomendada. N3o apresenta cronograma chacadao,
i A fraquéncia de limpeza ndo tem ocorndo. N30 apresenia cronograma.
Pessime | 0 |Checado
(Btimo 3 Equipamentos limpaos e sem gordura.
Aparelhos Bom 2  |Eguipamantss com pouca sujidade no fone, teclada, mondor, ato
telefdnicos &
SQUTAMENDE | Ragular 1 |Presanea de supdade no fone. tecizde. monilor, te
s Presanga de sujidade, mancha, gerdura em todo aparelha &
Femm 4 equipamentas
Otimo 3  |Bebedouros impos fcarcaca, bandeja coletora, bicas, cuba, galdo)
Bandeja coleiora com agua recente. Bicas, cuba, galao impos. Todas
Bom 2 |as paries isentas de lodo. Coluna do bebedeuro (carcaca) com
Bebedounos sujidade.
Brou Cuba & galdn impos. Presenga de manchas anfigas de sujidade
egular 1 :
Bandeja coletora com loda.
s Presenca de fode na cuba e bandega coletora. Cofuna (carcaca) com
A5l o sujidade. Falta de limpeza no galdo durante 3 roca.
Gtimo 3 |Ausenciade po.
Exfiniomes-da Bom 2 |Presenca de pouca guantidede de po na superiicie.
incéncio &
quadros em geral| Regular 1 Fresenca de grande quantidads de pd na superficie.
Fresenca de sujidads na superficie & sob os extintores. Quadros com
Péssimo o sujidade e presenga de lixo & objetos acondicionados
inadequadaments 0 0.50 0
Otimo 3 |Vasos sanitarios limpo & sam odar.
Vasos sanitaros com manchas secas, sam odor & sem sujidade
Bom 2 i
L organica,
Sanitanos TR = e
Rk 1 Vasos sanitanios isenlo de sujidade organica. com odor & ou fundo
E amarelo.
Péasi o Vasos sanitarios com crostas nas bordas mnterma e fundo amarelo.
o Prassnga de sujdades crgdnica & odor.
Otimo 3 |Lawatdnos limpos (pias, cubas, tormeiras, rako)
, - o |Pias, cubas e torneiras com manchas (sabonets ou creme dentsl)
Lamaiwios i < |Sem sujidade orgdnica.
{péas, cubas, 2 = :
tomeiras erdo) | pagul 1 Tomsiras com sujidade e pouco briho. Presenga de cabelo no ralo da
egular pia.
Péesimn o Fias com dgua na superficie. Presenga de lodo @ cabelos no ralo da
Eae pia, cuba com sujidade omanica
Otimo 3 |Acessarios completos e limpos. Insumos abastecidos
: B 2 |Pequena presenga de sujidads (espethos, dispensadores, lneiras
: om ‘Bquena presenga j (esp pa )
Sanianos Rk 1 Presenca de sujdade em acessonios isolados. Falta d= nsuma (paps!
i higiénice, sabonete figuido, ste.)
Pézsimo 0 |Presenca de sujdade nos acessonios. Falts de msumos.
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Madule Cenceite | Ponto Critérios Pontas | 1omide | Peso | o,
pontos | (divisor)
(timo 3 |Miveis Fmpas
Bom 2 Maoveis com pouca sujidade base e laterais
Méwess
Regular 1 Maveis com sujidade nos canios, laterais 2 pés.
Pécsimo 0 |Moveis sujos. Com manchas e po nas superficies.
. Paredes limpas {divisarias, paredas de alvenzriz & com
Grima g revestmentas)
Bom 2  |Presenca de sudate em ponbos localizados,
Paredes intemas : — - -
ek 1 Presenca de manchas possivel de remocacd fita adesiva envelhecida,
egutar colas, st
Pasi o Prasenca de sufidade arganica, manchas e respingos. princpalmentz
SSEime NEs Areas mais Daixas das paredes.
Otimo 3 |Persianas impas
Bom 2 Persianas com algumas manchas
Persianas
Regutar 1 Persianas com manchas e pé em panios isolados.
Péssimo 0 |Pes=fEnas com po e sujas.
Geimo 3  |Pisos impos e com brikio.
3 2 Pisos com sujidade nos cantos ou em peguena guantidade de matenal
_ o] sofido recents. Com brilia.
Pisos
Regutar 1 Pisos com briho, porém com sujidades am sua extens3a. 0 0,50 0
—_ Pisos com sujifade organica, pd acumulado & sem brilho, com gordura
e e aparenie ou malhade
Gdimo 3 Patics & areas verde limpos
Bom 2 Patios & areas verde limpos, com sujidades racantas.
Patos e aneas
werdes - Patics & areas verde com supdades (folhas e matarial salido)
Regr 1 acumurlados nos cantos
Fatios & areas varde sem vamer, prasanca de folhzgens, supdades
Passimp 1] solidas diversas (pedacos de papel, papsl de bala, pontas de cgarmos,
pedag p 3
etch
Crimio 3  |Podas, batentes ; maganetas e puxadores limpos & sam manchas.
Poras, Bom 2 |Presanca de supdade removivel pricime 3 maganets e puxadores,
puxadores, = =
batentes e Remuk 1 Presanca pontual de sujidade removivel n3 maganeta e puxadores,
mazaneizs EESer enire @ pocta € 3 parsde.
Pissi o Portas, batentes , maganetas & puxadores sujos, com manchas,
SEEime marcas de adesivos € respingos Na poria
Siian 3 Lixeiras fmpas, sem resquicios de maténa organica. Sacos trocados
e com 213 da ezpacidade de acondicicnamento.
- , |Leias impas, com alguns resquicios de matenia organica. Fressnca
Sl g de sacos além do Emite d= 213 da capacidade de acondicionamento.
Lmeiras
Regutar 1 Lixeiras sujz cu mehadas. Transbordando
Péssimn 0 Lixsiras sujas, sacos fora do padrio (qualidade tamanho, sto) e

presenga de respingo de matéras organicas. Transbordando.
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Madula Conceite | Ponto Critérias Pontos | 10talde | Pese | op.
pontos | (divisor)
Crtimio 3 |Tapetes e carpetes impos.
Hom 2 Tapates & carpetes imgos, porém algumas supdades solidas pontual
Tapetes & {pequencs pedagos-de papel).
= Ragufar 1 Tapetes & carpetes com sujidades crganicas agarmacas.
g Tapetes & carpetes com sujidades solidas (arganica), alem de padacos
ol . de papel e tema e posia.
Gtimo 3 |Tetos limpos.
Som 2 Tetos limpas eom sujidads em pontos isolados.
D Tetos 0 0.5 0
Regular 1 Telos com presenga de sujidade nos cantos (teias dz pesia).
Passimo o Tetos com supdads nos cantos (teias de poeira € teias de aranha ).
Chimin 3 |Vidros fmpos .
B 2 |Widros Bmpos, porém embassados.
i = om o5, pore
espelhos Rk ;  |vidros com algumas sujidades fcotas, pedagos de adesivas). presenga
. de vizival de poeira.
yo Widros sujos, embassados, respingos, presenca visivel de poeira e
ol . manchas.
Resultado da avaliagio: 0
Assinatura Fiscal C5C: Diata:
Ciente - preposto da contratada: Data:
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ANEXO I-B
Formulario de Resultado Mensal dos Servicos de Limpeza e
Conservacao



Fo332002 BESULTADO MENSAL DOS SERVICOS DE 7 BB TECNULOGIA E SERVICOS
LHIFLEAEEM«I!E.H#H;&G
|Uinidss. [Wtes aw Fefardncis
Ghesier o oontrang TS5 [uaam
[ CONTIGEMTE DE OPERACIONAIS = (b)) X 100
DEC o in ghdr (e Essputado (BE E"whuqlh misal
# ] e
TEM PONTUACAD MERSAL DIVISOR RESULTADD
hikdia mansal dos resultados 0.50 .
day ayaistdes
Contngente de opemconais 0,50 [
PONTUACAD FINAL 8

Ievisrwado de pontos W Liteerag do ta Taters Walor da MF
Acima de 525 ponigs 100% ca tatura
De 251 8 625 ponios 5% da tabarp
D& 521 0 550 pontos B0 da Fabura
Dy 487 & 520 pontods B0% da taturn
b= 3519 a 480 ponios TO% da tatura
D 3300 a 350 pondos 0% da fatura

S0% da Pabuirn & dempig mukas

| Abasad g 330 PO drab jut
-U'I:rm'di.;sn
Anpinaea Gavior do Contraio £50: Data







