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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Objeto: Contratacdo de empresas especializadas para fornecimento de postos de
servicos para apoio as atividades de teleatendimento e agentes administrativos
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A em suas instalagdes, nas
localidades definidas no ITEM 2, do ANEXO 1 — Especificacdo para Fornecimento de
Postos de Servigos.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no uso de suas atribui¢cdes torna publico aos

interessados, a errata no Edital da Licitacdo Eletronica 2024/41, com a seguinte
alteracao:

ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE
SERVICOS

As informacgdes retificadas estdo destacadas em fonte de cor vermelha.

Lote 1:

Onde se |é:

Lote 1 — BRASILIA (%)

Postos de Servico - 36h semanais / 6h diarias

Operador
Operador de
233 62 Operador de Operador de Ope‘a"".r it Operador de e . | Teleatendim | Operador de Oper_ador it Operad
a 6 Tel di Tel di Teleatendimen Tel di Teleatendi lidad Qualidade e d Total
i e ea\ten2 im eleatendimento | oo tie oo eleatendimento — ento Qualidade e e — or de otal
ento (%) Bilingue 7 Certificado 2 (°) e Certificado 4 | Treinamento o Trafego
1(% Certificado 7 Bilingue
3(9)
05:00 as
22:00h 770 30 15 15 20 20 33 2 20 925
22:00 as
05:00h 33 11 0 0 0 0 0 0 0 44
Subtotal 803 41 15 15 20 20 33 2 20 969
ESCALAS
Operador
Operador de
Operador de Operador de Tgliirtzﬂgirn?sn Operador de Telei‘teendi Teleatendim | Operador de %Zz?g;;edg Operad
Séabado Teleatendim | Teleatendimento e Teleatendimento ento Qualidade e N orde Total
ento Bilingue tojeerntificace Certificado 2 (°) e Certificado 4 | Treinamento VRENEEID Trafego
1% Certificado 7 Bilingue
30 0
05:00 as
22:00h 591 22 11 11 15 15 25 1 15 698
22:00 as
05:00h 21 8 0 0 0 0 0 0 0 29
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Operador
de
Operador de Operador de Operador de .
Domingo e Feriado Teleatendimento | Teleatendimen Qualidade e Qual:edade Op_ﬁr;(ioz)de Total
8 to Bilingue Treinamento Trei g
reinamen
to Bilingue
05:00 as 22:00h 185 7 8 1 5 206
22:00 as 05:00h 11 3 0 0 0 14
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
5 q p . Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e Lider de
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Bilingue Treinamento Apoio Total
05:00 as 22:00h 40 3 3 3 49
20:00 as 05:00h 2 0 0 0 2
Subtotal 42 2 3 3 51
ESCALAS
. a A Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e Lider de
Sébado Lider de Teleatendimento Bilingue Treinamento oy Total
05:00 as 22:00h 30 2 1 1 34
20:00 as 05:00h 1 0 0 0 1
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e Lider de Total
Bilingue Treinamento Apoio
05:00 as 22:00h 10 0 0 0 10
20:00 as 05:00h 0 0 0 0 0
TOTAL GERAL DO LOTE 1.020

OBSERVACOES

(*) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos no lote, sdo acionadas em horérios intercalados durante o dia, de
acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do
dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

1. Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 770 postos de servicos poderdo ser acionados da
seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 20 postos;

b. de 8h as 14h: 250 postos;

c. de 14h as 20h: 250 postos;

d. de 16h as 22h: 250 postos.

1l. Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 185 postos de servigos poderéo ser
acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 35 postos;

b. de 7h as 13h: 50 postos;

c. de 11h as 17h: 50 postos;

d. de 16h as 22h: 50 postos.

(%) Esse mesmo racional serve para todos 0s postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagio durante o dia obedece aos intervalos
de horarios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redug&o atinente a hora noturna reduzida a cada
hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente serdo considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.20 e 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.
(%) Somente serdo considerados “postos certificados 2" aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.22 e 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Basico.
() Somente serdo considerados “postos certificados 3" aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.24 e 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(") Somente seréo considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Basico.
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Leia-se:
Lote 1 — BRASILIA (%)
Postos de Servico - 36h semanais / 6h diarias
Operador de | Operador de
22 3 G2 Operador de Operador de Tagz;zﬂg:’n?:n Operador de Teleatendim | Teleatendim | Operador de %ﬂ:?&jaodreds Operad
e Teleatendimen | Teleatendimen to Certificado Teleatendimento ento ento Qualidade e o or de Total
eira to 3 to Bilingue ” Certificado 2 (°) | Certificado 3 | Certificado 4 | Treinamento o Trafego
1% © 14 Bilingue
05:00 as
22:00h 770 30 15 15 20 20 33 2 20 925
22:00 as
05:00h 33 11 0 0 0 0 0 0 0 44
Subtotal 803 41 15 15 20 20 33 2 20 969
ESCALAS
Operador de | Operador de
Operador de Operador de TSIZZ:ﬂzirn?:n Operador de Teleatendim | Teleatendim | Operador de %ﬂzr”aéiaodredee Operad
Sabado | Teleatendimen | Teleatendimen t o Teleatendimento ento ento Qualidade e A orde Total
- o Certificado e 5 i e A Treinamento <
to to Bilingue 10 Certificado 2 (°) | Certificado 3 | Certificado 4 | Treinamento oo Trafego
V] © o Bilingue
05:00 as
22:00h 591 23 15 15 20 20 25 1 15 725
22:00 as
05:00h 22 8 0 0 0 0 0 0 0 30
Operador
Operador de de
. ) Operador Qe Teleatendim Opergdor GE Qualidade | Operador
Domingo e Feriado Teleatendim Qualidade e . Total
3 ento i e de Trafego
ento (5) T Treinamento .
Bilingue Treinamen
to Bilingue
05:00 as 22:00h 179 7 8 1 5 200
22:00 as 05:00h 11 3 0 0 0 14
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
23 3 6% feira Ly do Teleateniaie Lider de Tg[eatendlmento Lider dg Qualidade e leer_de Total
Bilingue Treinamento Apoio
05:00 as 22:00h 40 3 3 3 49
20:00 as 05:00h 2 0 0 0 2
Subtotal 42 3 3 3 51
ESCALAS
. . . Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e Lider de
Sébado Lider de Teleatendimento Bilingue s Apoio Total
05:00 as 22:00h 30 2 2 2 36
20:00 as 05:00h 1 0 0 0 1
Domingo e Feriado Liker oo Teleatemfineie Lider de Teleatendimento Lider de Qualidade e Lider de Total
Bilingue Treinamento Apoio
05:00 as 22:00h 10 1 1 1 13
20:00 as 05:00h 1 0 0 0 1

TOTAL GERAL DO LOTE

1.020
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OBSERVACOES

(1) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia, de
acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do
dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

I. Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 770 postos de servicos poderéo ser acionados da
seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 20 postos;

b. de 8h as 14h: 250 postos;

c. de 14h as 20h: 250 postos;

d. de 16h as 22h: 250 postos.

1. Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 179 postos de servigos poderdo ser
acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 29 postos;

b. de 7h as 13h: 50 postos;

c. de 11h as 17h: 50 postos;

d. de 16h as 22h: 50 postos.

(3 Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagdo durante o dia obedece aos intervalos
de horarios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redug&o atinente a hora noturna reduzida a cada
hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente serdo considerados “postos certificados 1" aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.20 e 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.
(%) Somente seréo considerados “postos certificados 2" aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.22 e 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Basico.
() Somente serdo considerados “postos certificados 3” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.24 e 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(") Somente seréo considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Basico.
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Lote 2:
Onde se |é:
Lote 2 - RIO DE JANEIRO (%)
Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias
23362 Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %’szrlia(;j;dreds Operador
i Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e T T de Total
g Bilingue Certificado 1 () | Certificado 2 (°) | Certificado 3 (®) | Certificado 4 () | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.155 24 20 20 26 26 50 3 30 1.354
22:00 as
05:00n 48 9 0 0 0 0 0 0 0 57
Subtotal 1.203 33 20 20 26 26 50 3 30 1.411
ESCALAS
e G Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de (()")?erlia(?aodreds Operador
Sébado p X Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e N de Total
Teleatendimento o Pt Pt P P M Treinamento p
Bilingue Certificado 1 Certificado 2 Certificado 3 Certificado 4 Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 866 18 15 15 20 20 38 2 22 1.016
22:00 as
05:00h 36 6 0 0 0 0 0 0 0 42
Domingo e Feriado Operador de Teleatendimento (%) Operador de_ Teleatendlmento Operador_de Qualidade e Oper_ador de Qua_ll[dade Total
Bilingue Treinamento e Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 289 6 12 1 308
22:00 as 05:00h 12 3 0 0 15
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue lee_:'dg Qualidade Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 62 4 7 7 80
20:00 as 05:00h 5 4 0 0 9
Subtotal 67 8 7 7 89
ESCALAS
Séabado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue L'de.:_d? Sualidadele Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 47 3 5 5 60
20:00 as 05:00h 3 3 0 0 6
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue Eiderd=lotalidadele Lider de Apoio Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 16 1 2 2 21
20:00 as 05:00h 2 1 0 0 3

TOTAL GERAL DO LOTE

1.500
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OBSERVAGOES:

(*) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horérios definidos no lote, s&o acionadas em horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS
e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

| - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 1.155 postos de servigos poderéo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 30 postos;

b. de 8h as 14h: 375 postos;

c. de 14h as 20h: 375 postos;

d. de 16h as 22h: 375 postos.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 289 postos de servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 34 postos;

b. de 7h as 13h: 85 postos;

c. de 11h as 17h: 85 postos;

d. de 16h as 22h: 85 postos.

(%) Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagéo durante o dia obedece aos intervalos de horéarios de acordo com a
necessidade do servigo, respeitando, na soma diéria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugéo atinente a hora noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a
necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente ser&o considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(°) Somente ser&o considerados “postos certificados 2” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Bésico.

(®) Somente seréo considerados “postos certificados 3” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

() Somente ser&o considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Bésico.
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Leia-se:
Lote 2 - RIO DE JANEIRO (%)
Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias
23362 Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %’szrlia(;j;dreds Operador
i Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e TR de Total
Bilingue Certificado 1 () | Certificado 2 (°) | Certificado 3 (®) | Certificado 4 () | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.155 24 20 20 26 26 50 3 30 1.354
22:00 as
05:00h 48 9 0 0 0 0 0 0 0 57
Subtotal 1.203 33 20 20 26 26 50 3 30 1.411
ESCALAS
e G Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de (()")?erlia(?aodreds Operador
Sébado p - Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e N de Total
Teleatendimento o e e e ) A Treinamento p
Bilingue Certificado 1 Certificado 2 Certificado 3 Certificado 4 Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 866 18 20 20 26 26 38 2 22 1.038
22:00 as
05:00h 36 6 0 0 0 0 0 0 0 42
Operador de Operador
Domingo e Feriado Operador de Teleatendimento (%) Operador de_ Teleatendlmento Operador_de Qualidade e Qu_al|dade e . Total
Bilingue Treinamento Treinamento -
v Trafego
Bilingue
05:00 as 22:00h 289 6 12 1 8 316
22:00 as 05:00h 12 3 0 0 0 15
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue lee_:'dg Qualidade e Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 62 4 7 7 80
20:00 as 05:00h 5 4 0 0 9
Subtotal 67 8 7 7 89
ESCALAS
Séabado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue L'de.:_d? Rualidadele Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 47 3 5 5 60
20:00 as 05:00h 3 3 0 0 6
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue Eiderd=lotalidadele Lider de Apoio Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 15 1 2 2 20
20:00 as 05:00h 2 1 0 0 3

TOTAL GERAL DO LOTE

1.500
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OBSERVAGOES:

(*) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horérios definidos no lote, s&o acionadas em horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS
e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

| - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 1.155 postos de servigos poderéo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 30 postos;

b. de 8h as 14h: 375 postos;

c. de 14h as 20h: 375 postos;

d. de 16h as 22h: 375 postos.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 289 postos de servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 34 postos;

b. de 7h as 13h: 85 postos;

c. de 11h as 17h: 85 postos;

d. de 16h as 22h: 85 postos.

(%) Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagéo durante o dia obedece aos intervalos de horéarios de acordo com a
necessidade do servigo, respeitando, na soma diéria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugéo atinente a hora noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a
necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente ser&o considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(°) Somente ser&o considerados “postos certificados 2” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Bésico.

(°) Somente seréo considerados “postos certificados 3” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(") Somente ser&o considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Basico.
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Lote 3:
Onde se |é:
Lote 3 - SALVADOR (%)
Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias
23362 Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %’szrlia(;j;dreds Operador
i Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e T T de Total
g Bilingue Certificado 1 () | Certificado 2 (°) | Certificado 3 (®) | Certificado 4 () | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.541 32 30 30 40 40 67 4 20 1.804
22:00 as
05:00n 65 12 0 0 0 0 0 0 0 7
Subtotal 1.606 44 30 30 40 40 67 4 20 1.881
ESCALAS
e G Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de (()")?erlia(?aodreds Operador
Sébado TeIeZ\tendimento Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e TETETIET) de Total
Bilingue Certificado 1 (4) | Certificado 2 (5) | Certificado 3 (6) | Certificado 4 (7) | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.156 24 23 23 30 30 50 3 15 1.354
22:00 as
05:00h 49 9 0 0 0 0 0 0 0 58
Domingo e Feriado Operador de Teleatendimento (%) Operador de_ Teleatendimento Operador_de Qualidade e Oper_ador de Qua_llidade Total
Bilingue Treinamento e Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 385 8 17 1 394
22:00 as 05:00h 16 3 0 0 27
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue Litéte d? Qualidade e Lider de Apoio Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 83 5 9 9 106
20:00 as 05:00h 4 9 0 0 13
Subtotal 87 14 9 9 119
ESCALAS
Séabado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue L'de.:_d? Sualidadele Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 67 4 7 7 85
20:00 as 05:00h 5 3 0 0 8
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue Eiderd=lotalidadele Lider de Apoio Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 11 4 2 2 19
20:00 as 05:00h 4 3 0 0 7

TOTAL GERAL DO LOTE

2.000
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OBSERVACOES:

(*) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horéarios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS
e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diérias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

| - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 1.541 postos de servicos poderéo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 41 postos;

b. de 8h as 14h: 500 postos;

c. de 14h as 20h: 500 postos;

d. de 16h as 22h: 500 postos.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 385 postos de servi¢os poderdo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 25 postos;

b. de 7h as 13h: 120 postos;

c. de 11h as 17h: 120 postos;

d. de 16h as 22h: 120 postos.

(%) Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagéo durante o dia obedece aos intervalos de horarios de acordo com a
necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugéo atinente a hora noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a
necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente seréo considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.
(%) Somente ser&o considerados “postos certificados 2” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Bésico.
(°) Somente seréo considerados “postos certificados 3” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

() Somente serzo considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Basico.
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Leia-se:

11

Lote 3 - SALVADOR (%)

Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias

23362 Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %’szrlia(;j;dreds Operador
i Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e TR de Total
Bilingue Certificado 1 () | Certificado 2 (°) | Certificado 3 (®) | Certificado 4 () | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.541 32 30 30 40 40 67 4 20 1.804
22:00 as
05:00h 65 12 0 0 0 0 0 0 0 7
Subtotal 1.606 44 30 30 40 40 67 4 20 1.881
ESCALAS
e G Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de (()")?erlia(?aodreds Operador
Sébado Telerzatendimento Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e T E———_ de Total
Bilingue Certificado 1 (4) | Certificado 2 (5) | Certificado 3 (6) | Certificado 4 (7) | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 1.156 24 30 30 40 40 50 3 15 1.388
22:00 as
05:00h 49 9 0 0 0 0 0 0 0 58
Operador de d
. . . Operador de Teleatendimento Operador de Qualidade e Qualidade e Oy
Domingo e Feriado Operador de Teleatendimento (%) o . R de Total
Bilingue Treinamento Treinamento -
v Trafego
Bilingue
05:00 as 22:00h 385 8 17 1 5 416
22:00 as 05:00h 16 3 0 0 0 19
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue lee_:'dg Qualidade e Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 83 5 9 9 106
20:00 as 05:00h 4 9 0 0 13
Subtotal 87 14 9 9 119
ESCALAS
Séabado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue L'de.:_d? Rualidadele Lider de Apoio Total
reinamento
05:00 as 22:00h 72 4 7 7 90
20:00 as 05:00h 3 6 0 0 9
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento Bilingue Eiderd=lotalidadele Lider de Apoio Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 11 1 2 2 16
20:00 as 05:00h 1 3 0 0 4

TOTAL GERAL DO LOTE

2.000
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OBSERVACOES:

(*) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horéarios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS
e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diérias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

| - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 1.541 postos de servicos poderéo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 41 postos;

b. de 8h as 14h: 500 postos;

c. de 14h as 20h: 500 postos;

d. de 16h as 22h: 500 postos.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 385 postos de servi¢os poderdo ser acionados da seguinte forma:
a. de 5h as 11h: 25 postos;

b. de 7h as 13h: 120 postos;

c. de 11h as 17h: 120 postos;

d. de 16h as 22h: 120 postos.

(%) Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagéo durante o dia obedece aos intervalos de horarios de acordo com a
necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

(%) Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugéo atinente a hora noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a
necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(%) Somente seréo considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.21, Anexo 1 deste Projeto Basico.
(%) Somente ser&o considerados “postos certificados 2” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.23, Anexo 1 deste Projeto Bésico.
(°) Somente seréo considerados “postos certificados 3” aqueles que atenderem as exigéncia do item 4.1.25, Anexo 1 deste Projeto Basico.

() Somente ser&o considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.26 e 4.1.27, Anexo 1 deste Projeto Basico.
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LOTE 4 — SALVADOR-BA (%)

Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias

22 3 62 feira Agente Administrativo (1.1.1) Total
08:00 as 18:00h 473 473
ESCALAS
Sébado Agente Administrativo Total
08:00 as 18:00h 355 355
Domingo e Feriados L .
(Nacionais, Estaduais e Municipais) ARSI ) el
08:00 as 18:00h 118 118
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
23 3 62 feira Lider Administrativo szierlde Total
poio
08:00 as 18:00h 25 2 27
Subtotal 25 2 27
ESCALAS
Séabado Lider Administrativo leer_de Total
Apoio
08:00 as 18:00h 18 1 19
Domingo e Feriados p - . Lider de
(Nacionais, Estaduais e Municipais) HEEr AT SIETvE Apoio Vit
08:00 as 18:00h 6 1 7
TOTAL GERAL DO LOTE 500

OBSERVAGOES:

(%) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia,
de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que,
no total do dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagao durante o dia obedece aos intervalos
de horérios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diéria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.




#publica

Leia-se:

14

LOTE 4 — SALVADOR-BA (%)

Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias

22 3 62 feira Agente Administrativo (1.1.1) Total
08:00 as 18:00h 473 473
ESCALAS
Sébado Agente Administrativo Total
08:00 as 18:00h 355 355
Domingo e Feriados o .
(Nacionais, Estaduais e Municipais) A AR ED e (-1-2) =
08:00 as 18:00h 118 118
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
23 3 62 feira Lider Administrativo leer_de Total
Apoio
08:00 as 18:00h 25 2 27
Subtotal 25 2 27
ESCALAS
Séabado Lider Administrativo leer_de Total
Apoio
08:00 as 18:00h 19 1 20
Domingo e Feriados p . - Lider de
(Nacionais, Estaduais e Municipais) HEEr A SIEve Apoio Vi
08:00 as 18:00h 6 1 7
TOTAL GERAL DO LOTE 500

OBSERVAGOES:

(1) As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos no lote, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia,
de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que,
no total do dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Esse mesmo racional serve para todos os postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagao durante o dia obedece aos intervalos
de horérios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diéria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.
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Sendo assim, ficam alteradas as seguintes datas:

RECEBIMENTO DAS ABERTURA INICIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS DA SESSAO PRECOS

Ate 14/08/2024 14/08/2024 14/08/2024

Até as 09h45min 09h45min 10h30min

Brasilia,
H S A Assinado de forma digital
Al I ne Fa |Cao por Aline Falcdo Gomes
Dados: 2024.07.24

Gomes 15:15:19 -03'00"

ALINE FALCAO GOMES )
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITAGAO
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