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ANEXO 4 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Denominagao: (BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A)

Enderego: xxxxx

Cidade: xxxxx Estado: xxxxx

CNPJ: xxxxx Insc.Est.: xxxxx

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(ais) ao final qualificado(s) e assinado(s).

Denominagao: (CONTRATADA)
Enderego: xxxxx

Cidade: XXXX Estado: xxxxx
CNPJ: xxxx Insc.Est.: xxxx

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(ais) ao final qualificado(s) e assinado(s).

1. Ficam conveniadas as seguintes definigoes:

a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS;

b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer
informacdes fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a outra,
seja verbalmente ou por escrito, em forma eletrénica, através de fax,
desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao utilizada para
divulgacédo da DIVULGADORA a RECEPTORA;

d) FINALIDADE: acordo de carater empresarial que tem como objetivo
assegurar que determinadas informacdes estratégicas sejam mantidas em

sigilo e que ndo haja vazamento de dados corporativos.

2. ARECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a contar da data
efetiva do recebimento e ou conhecimento da informagao confidencial, se

compromete e se obriga a:

a) utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente com a finalidade

para a qual as mesmas foram divulgadas;

b) manter as informacdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo,
bem como a ndo usar nem explorar as referidas informac¢des em beneficio

préprio ou de terceiros, para qualquer finalidade;
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C) proteger as informacdes confidenciais contra divulgacao a terceiros,
da mesma forma e com o0 mesmo grau de cautela com que protege suas
informacgdes confidenciais de importancia similar;

d) limitar a divulgacao das informacdes confidenciais recebidas nos
termos deste instrumento a pessoas dentro de sua organizacdo que no
desenvolvimento de suas fung¢des tenham necessidade de conhecer as
informacgdes confidenciais, ficando desde ja acordado que tais pessoas serdao
devidamente instruidas a proteger e manter a confidencialidade das

informacgdes recebidas.

3. As obrigacées da RECEPTORA especificadas no item 2, ndo se aplicaréo

relativamente a qualquer das informagdes confidenciais que:

a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente,
sejam ou venham a ser de dominio publico, conforme evidenciado por
publicagdes idéneas, desde que sua divulgacido ndo tenha sido causada pela
propria RECEPTORA,;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgacgéo,
desde que tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a
parte DIVULGADORA), sem violagéo de obrigacéo legal e ou obrigagao de

sigilo assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem

utilizacao direta ou indireta de informagdes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no
cumprimento de ordem judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA
devera, nesse caso, avisar a DIVULGADORA, imediatamente, por escrito,
para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelagédo e ou tomar
medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o alcance dessa

divulgacao;

e) ao tempo de sua transmissao para a RECEPTORA, forem invadidas e
conhecidas por terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que
haja culpa da RECPTORA.

4. A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e continuara sendo

a exclusiva proprietaria de suas informagdes confidenciais e de todas as
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patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros
direitos de propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de
qualquer desses direitos a RECEPTORA é concedida ou fica implicita nos

termos deste instrumento.

5. Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente, por
presunc¢ao, analogia ou de outra forma, como concessao de licen¢a por uma das
partes a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou
servigo utilizando as informagdes confidenciais, ou como licenga nos termos de
qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito
autoral ou qualquer outro direito de propriedade industrial ou intelectual cobrindo

O mesmo.

6. A RECEPTORA assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de
divulgacao nao autorizada pela DIVULGADORA das informacgdes confidenciais,
ainda que feita por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de

servigos ou fornecedores a ela vinculados.

7. A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a mesma,
imediatamente, todos os documentos e outras manifestacbes corpdreas das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos
deste instrumento, bem como todas as cépias e reproducdes dos mesmos.

8. O prazo de vigéncia do presente Termo finda com o término da prestagdo dos
servicos € mesmo assim, ndo eximira a RECEPTORA das obrigag¢des por ela
assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que Ihe foram transmitidas pela DIVULGADORA.

9. Fica eleito o foro da Cidade do Rio de Janeiro - RJ para dirimir quaisquer
questbes que porventura surgirem na execucao do presente Contrato, com

renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, as partes firmam o presente contrato em
02 (duas) vias de igual teor e forma para um so efeito, com as 02 (duas)

testemunhas abaixo assinadas.

Local e data
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ANEXO 5 - (MPO) MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

BB Tecnologia e Servigos S.A.

Versdo 1.0

Brasilia, 25 de setembro de 2023.
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4 2 OBJETIVO

1.1. O MPO -Manual de Procedimentos Operacionais &€ um conjunto de orientagdes, que
objetiva detalhar os procedimentos necessarios a operacionalizagdo do contrato, conforme
previsto no item XXXXX

1.2. Contratagdo de empresa para fornecimento de postos de servigos, para apoio as
atividades de Tecnologia da Informacgéo executadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., em suas instala¢des ou localidades por ela definidas.

2. DIVISAO ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DE DE TIC - DINEG

2.1 A Dites/Gesed/Diage - Divisao de Apoio a Gestao de Servicos de TIC
localizada no EPN 508 Conjunto "C" Lote 07, Brasilia - DF. CEP 70740-543 - Asa
Norte - Brasilia — DF.

2.2 E-mail para contato: gestdo.gesed@bbts.com.br e fabrica@bbts.com.br
2.3 Como gestora do produto Fabrica de Software da Dites/Gesed, a Divisdao
possui as seguintes atribuigdes principais na condugao dos contratos:

* acompanhar funcionamento de ferramenta de tramite de demandas

« elaborar o MPO, em conjunto com o gestor do servi¢o e o Fornecedor;
* participar dos Féruns contratuais previstos;

* acompanhar relatérios de ANS, Produtividade e Qualidade da
operagao;

* acompanhar o faturamento mensal;

* prestar informacdes e assessoria em seu ambito de atuagao.

. MATRIZ DE INTERVENIENTES

Telefone E-mail pessoal e corporativo

Fornecedor

E-mail pessoal e Contrato
corporativo

Telefone
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4. FORUNS DE RELACIONAMENTO

4.1 Os Foruns de Relacionamento (Estratégico, Tatico e Operacional) tém suas reunides
coordenadas pelo Fiscal de Servigo e sdo compostos por representantes do BBTS e do
Fornecedor, com o seguinte escopo:
* Férum Estratégico: Para discussao e proposi¢ao acerca de assuntos
relacionados a efetividade do contrato e da relagédo entre as partes;
* Férum Tatico: Para avaliacdo da qualidade dos servigos prestados, a
adequacgao dos niveis estabelecidos para as medi¢cdes do NMSE e
tratamento de assuntos submetidos pelo Férum Operacional;
* Férum_Operacional: Para constru¢do e atualizagdo do Manual de
Procedimento Operacional (MPO), priorizacdes de servi¢cos, solucao de
pendéncias relacionadas a prestagao do servico e avaliagao periddica
dos relatoérios operacionais.

4.1.1 Periodicidade dos Foruns:
e Estratégico: Sob demanda;

e Tatico: Sob demanda;

e Operacional: Mensal.
Obs: os Fdruns poderdo ser solicitados esporadicamente a pedido da BBTS ou do
Fornecedor.

4.1.2 Assuntos técnicos podem ser tratados diretamente entre as Geréncias Demandantes
e o Fornecedor.

5. PROCEDIMENTOS PARA CONECTIVIDADE

5.1 Os procedimentos para conectividade do Fornecedor com a BBTS sao os seguintes:

5.1.1 Fornecedor solicita a Dites/Gesed/Diage - Divisdo de Apoio a Gestdo de
Servicos de TIC uma reunido para esclarecimentos e definigdo da forma de conexao;
5.1.2 Dites/Gesed/Dineg - Divisao de Apoio a Gestao de Servicos de TIC agenda
reuniao com a participacao da Superintendéncia de Servicos e Produtos de TIC -
Susep e area técnica responsavel pelas conexoes externas da BBTS;

5.1.3 Fornecedor define a forma de conexao com a BBTS (exemplos: link
dedicado, VPN entre outros);

5.1.4 Areatécnica da BBTS disponibiliza 0s documentos e requisitos necessarios
para configurar e implementar a conexao;

5.1.5 Ap0s o0 estabelecimento da conexao, o Fornecedor homologa a
conectividade, em conjunto com a area técnica do BBTS, acessando 0s
servigos/aplicativos disponibilizados.

5.2 Acessos a especificos a determinadas URLSs:
5.2.1 O Fornecedor identifica 0os acessos necessarios com Host - IP/Porta (de
destino), indicando o seu IP (de origem) e um contato da propria empresa
(suporte/infra) para os testes de conectividade, caso necessario;
5.2.2 0O Fornecedor encaminha solicitacdo de liberacdo ("de acordo") ao Gestor
demandante dos servigos (Ger. de Equipe ou Centro);
5.2.3 O Gestor autoriza e encaminha o pedido, com a justificativa da
necessidade de liberagao do acesso, ao e-mail: @bbts.com.br
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5.2.4 A Superintendéncia de Servigos e Produtos de TIC -Susep fara abertura do
chamado (INT) junto as areas técnicas do BBTS

5.2.5 Apoés estabelecidas as regras, o Fornecedor sera comunicado das
informacgodes de IP/Nat para tentativa de acesso.

5.3 Indisponibilidade

5.3.1 Em caso de indisponibilidade nos acessos existentes na conexao com a BBTS, o
Fornecedor deve informar a Superintendéncia de Servigos e Produtos de TIC -Susep,
para acionamento das areas internas responsaveis (se necessario, sera estabelecido
contato entre o Fornecedor e a equipe técnica da BBTS para testes de conectividade).

6. CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS

6.1 Somente terdo direito ao cédigo de usuario os profissionais do Fornecedor
que estiverem atendendo as solicitagées de servigos ou na fungéo de administragéo
do contrato.

6.2 Para que o profissional receba o codigo de usuario o Fornecedor deve
encaminhar ao Fiscal de Servico, de modo digital, os documentos/formularios
disponibilizados Superintendéncia de Servicos e Produtos de TIC -Susep,
devidamente preenchidos e assinados.

6.3 As solicitagbes de cadastramento devem ser encaminhas pelo por e-mail
xxxx@bbts.com.br Assunto: Posto de Servico Atividades de Apoio Tl - Cadastro de
Colaboradores.

6.4 O Fiscal de Servi¢o providenciara o cadastro dos colaboradores e o registro
do atendimento.

6.5 A geracdo de cracha para os profissionais deve ser solicitada pelo
Fornecedor, atraves de formulario proprio disponibilizado pela a Superintendéncia de
Servigos e Produtos de TIC —Susep e sua pertinéncia sera avaliada pelo Fiscal de
Servigo/Demandante.

6.6 Caso um colaborador do Fornecedor seja desligado de seu quadro ou deixe
de atuar nos prédios da BBTS, o Fornecedor devera comunicar o BBTS sobre tal
situacao de forma imediata.

7. CONCESSAO DE ACESSO0S

7.1 A Superintendéncia de Servigos e Produtos de TIC ~Susep efetua a criagdo da chave
do colaborador, além dos acessos basicos e primeiro passos para inicio das atividades.
7.2  Deverao ser criados, além das chaves de acesso, cracha, e-mail e cartdo de acesso
fisico na dependéncia onde o funcionario do fornecedor ira atuar.

8. REALIZACAO DAS ATIVIDADES

8.1 As atividades deverdo ser entregues conforme demandas diarias direcionadas a
cada perfil de colaborador, sendo a disponibilidade, produtividade e qualidade monitorada
em ferramenta especifica para fins de apuragéo de faturamento, conforme constante em
contrato.

8.2 Os documentos referenciados no contrato serdo entregues ao Fornecedor de acordo
com a necessidade do servigo a ser solicitado. Quaisquer alteracdes do processo realizacao
das atividades serdao encaminhadas ao Fornecedor e sera acordado entre as partes o prazo
para adaptagao.
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