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social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacao da proposta.

24.1.4 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacéo, tendo por
base o balanco patrimonial e as demonstra¢des contabeis do ultimo
exercicio social.

25 Due Diligence:

25.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a
gestdo de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida
ferramenta permite aumentar a seguranga nas contratacoes e na gestao, fica a
CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario
de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (irés) dias
uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

ANEXO(S) DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

ANEXO 1 - ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

ANEXO 2 - PERFIS TECNICOS ‘ ,
ANEXO 3 — QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO, SALARIO MINIMO
ACEITAVEL, LOCAL E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

ANEXO 4 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO 5 - (MPO) MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
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ANEXO 1 - ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de postos de servigos especializados em
T.l. para apoio as atividades de Tecnologia da Informagéo executadas pela BB Tecnologia
e Servicos S.A, em suas instalagées ou localidades por ela definidas.

2. INFRAESTRUTURA

2.1. Os postos de servigos serao alocados prioritariamente nas instalacoes fisicas da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, de Brasilia-DF. Poderao ser indicadas outras
localidades para a prestagao do servigo, seja de forma presencial ou em regime
de Teletrabalho.

2.2. Nos servicos executados nas dependéncias da BB TECNOLOGIA S.A, sera
disponibilizado, sem 6nus, ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e
de recursos necessarios a prestacdo de servico de apoio contratado,
compreendendo computadores, software basico e de apoio, bem como as
conexdes fisica e l6gica. Para os servigos executados fora das dependéncias da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., todos os recursos acima devem ser de
responsabilidade da PROPONENTE.

2.3. A PROPONENTE nao podera, sem aviso prévio e expresso consentimento da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, instalar nas areas operacionais qualquer
maquina, mobiliario, equipamento ou aparelho eletrénico.

3. MODELO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE POSTOS DE

SERVICOS PARA APOIO AS ATIVIDADES DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

3.1 O Modelo de Prestacao de Servigos de fornecimento de Postos de Servigos para
apoio as atividades executadas pela CONTRATANTE é representado, em seu nivel mais

alto, pelo fluxo genérico do tramite da Ordem de Servigo definido na figura seguinte:
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Cria e especifica os servico de apoio a ser realizado -
0OS. Envia a OS a contratada

2:{el:lo\ I3 1l Receba a OS

Autoriza a execugao da OS

(a0 13013 Executa a OS

Acompanha e Fiscaliza

(el e 3 I Etrega o servigo de apoio da OS

Validagao da Entrega da OS (Atende ou Devolve para
ajustes)

3.2 Os servigos realizados devem estar aderentes aos padrbées de qualidade
estabelecidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
3.3  Outros critérios e padrdes de qualidade, especificos para um determinado servico,
serao detalhados na Ordem de Servigo pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A.
3.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. podera alterar os processos, ferramentas
de apoio aos processos, normas, padrées e melhores praticas por ele adotadas,
comprometendo-se a comunicar esse fato a PROPONENTE para que esta se adapte as
mudancas. As partes deverdo negociar o prazo dessa adaptagcao, que nido podera exceder
60 (sessenta) dias da data em que as alteragcbes foram formalmente comunicadas.
4. ORDEM DE SERVICO (0S)
41. A Ordem de Servico é o instrumento formal pelo qual a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. encaminha a demanda de servico a PROPONENTE.
4.2. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A encaminhara a demanda de servigo para a
PROPONENTE mediante instrumento formal, denominado Ordem de Servicgo.
4.3. As Ordens de Servigos serao encaminhadas ao Lider de Posto de Servigo que fara

a distribuicdo dos servicos aos demais funcionarios da PROPONENTE. A
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qualificacdo e responsabilidades do Lider de Posto de Servico esta definido no
ANEXO 2 PERFIS TECNICOS.

4.4. A Ordem de Servico contera, dentre outros itens, o cronograma, 0 escopo € 0S prazos
relativos aos servicos demandados.

4.5. O conteudo da Ordem de Servico podera, a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., ser mudado para atender as necessidades do servigo, neste
caso, encerra-se a OS original, sem impacto na apuragdo da qualidade de
execucao do posto de servico, e abre-se nova OS com as especificacdes
reajustadas.

4 6. O tramite da Ordem de Servigo se dara, preferencialmente, através de ferramenta de
controles internos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. No caso de
impossibilidade de uso desta ferramenta, a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A poderao ser adotadas outras formas de tramitagdo da Ordem de
Servico, tais como caixa corporativa de e-mail, webservice ou outros protocolos de
comunicacdo. Independente da forma de tramitacdo da Ordem de Servico, a
PROPONENTE devera, sempre que solicitada, fornecer informagdes atualizadas
a respeito da situacao de cada Ordem de Servico.

4.7. O detalhamento operacional para os procedimentos necessarios a execugdo dos
servicos pela PROPONENTE sera estabelecido entre BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A e PROPONENTE no Manual de Procedimentos Operacionais
(MPO) Anexo 5 apos a assinatura do contrato.

5. CONDICOES DE VALIDAGAO

5.1. O Recebimento por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A do produto

entregue pela PROPONENTE corresponde a finalizagdo da OS conforme critérios de

aceitacdo que deverao estar contidos na prépria OS.

5.2. O envio da OS concluida pelo Posto de Servigo, devera ser encaminhada a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, que ira validar a OS, aceitar ou recusar.

5.3. Em caso de recusa a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. encaminhara ao
PROPONENTE, por ferramenta especifica a OS recusada juntamente com a
justificativa da recusa, solicitando assim a PROPONENTE o ajuste necessario

para o aceite da OS.
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6. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO (ANS)

6.1Para o acompanhamento e avaliagao dos servigos apoiados pelos postos de servigos

fornecidos pela PROPONENTE serdo estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de

Servigos (ANS) entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o

processo.

6.2. As analises dos resultados destas avaliagbes pelos ANS poderdo resultar em

penalidades caso a PROPONENTE ndo cumpra com 0S Seus COmpromissos

qualidade, pontualidade na disponibilizacdo e performance do posto, além das

clausulas contratuais.

6.3. O ANS deve ser considerado e entendido pela PROPONENTE como um

compromisso de Fornecimento e Disponibilidade, além de que os Postos de

Servicos Fornecidos possuam capacidade técnica, devendo executar as atividades

de apoio designadas com a qualidade necessaria junto a BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S.A.

6.4. O Niveis de Servigos sera fundamentado da seguinte forma:

6.5. DPSS

6.5.1. Disponibilidade (Fornecimento) dos Postos de Servigos Solicitados — DPSS:

6.5.1.1. Indica o percentual de Disponibilidade dos Postos de Servigo Solicitados.

6.5.1.2. Métrica: Percentual de Postos de Servigcos Disponiveis, onde:

QS = Quantidade de Postos de Servigos Solicitados

QF= Quantidade de Postos de Servigos Fornecidos

DPSS = QF
Qs
Niveis de Servigos Propostos

6.6. Os indicativos exigidos pelo ANS estao na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servigco — ANS Tabela

de Niveis de Servigos

indice Apuragao | Nivelde
Servigo
DPSS - Disponibilizagdo do Postos de Servigos Solicitados| pMensal 98%
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Processo de Aferigao
6.7. A apuragao do ANS devera constar do Relatério de Acompanhamento Mensal onde

sera possivel verificar a efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo.

6.8. Condi¢des de Apuracao

6.8.1. Disponibilidade dos Postos de Servigos Solicitados - DPSS

MATRIZ DE ANS

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

INDICADOR META GLOSA

Disponibilidade dos Postos de|[ o ) 0,2% sobre o valor mensal do
Disponibilizar no minimo 98%

Servico o faturamento
dos postos solicitados

Solicitados

6.9. O descumprimento do ANS podera ser considerado como inexecugao parcial do
contrato, sujeitando a PROPONENTE as sancdes previstas:

6.9.1. A PROPONENTE estara sujeita a aplicagao da san¢io de adverténcia na primeira
ocorréncia de nao cumprimento do ANS.

6.9.2. O ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), durante 3 (trés) apuragdes
consecutivas, podera configurar como inexecu¢do do contrato, sujeita as sancdes

contratuais.

7. FATURAMENTO
7.1. O valor a ser faturado mensalmente no contrato sera proporcional a efetiva prestagéo
dos servicos (fornecimento de postos de servicos) pela PROPONENTE, considerando o

valor nominal mensal de cada Posto de Servigo Ativo.

VTC(n) = (VPS(n) x QPA(n) ) -THI(n)
Faturamento = ZVTC(n) x (1 — DESC)

100
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VTC(n)= Valor do Posto Servico Ativo(n) x Total de Postos Ativos(n) - Total de Horas

Indisponiveis(n)

Onde:

VTC(n) = Valor Total da Categoria, onde n representa cada um dos niveis de
senioridade definidas no ANEXO 2 — PERFIS DE SERVICOS. VPS(n) = Valor
Nominal Mensal do Posto de Servigo por nivel de senioridade, obtido da Planilha
de Custos e Formacéao de Precos (campo Valor Total do Posto).

QPA(n) = Quantidade de Postos Ativos no més por senioridade.

VTHI(n) = Valor Total de Horas Indisponiveis(n)

DESC = Desconto decorrente do célculo do ANS, conforme item 6.8.1.

7.2. Exemplo de calculo sem desconto de

ANS.
VPS (Analista de Tl Junior A) = R$

1.000,00
QPA (Analista de Tl Junior A) = 8 sendo:

e 8 postos disponibilizados no més

VTC (Analista de Tl Junior A) = R$ 1.000,00 x 8 = R$ 8.000,00
VTHI ((Analista de Tl Pleno A) = (R$ 1.000,00 / 168) * 0(h) =0
VPS (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00
QPA (Analista de Tl Pleno A) = 6 sendo:

« 6 postos disponibilizados no més

VTC (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00 x 6 = R$ 12.000,00
VTHI ((Analista de Tl Pleno A) = (R$ 2.000,00/ 168) *0 =0
DESC = 0% (sem desconto referente ao ANS)

Faturamento = (VTC ((Analista de Tl Junior A) - VTIH) + VTC ((Analista de Tl Pleno
A) -VTIH)) x (1-0)
100
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1.8 Exemplo de célculo com desconto de horas indisponiveis e ANS.

VPS (Analista de Tl Junior A) = R$ 1.000,00
QPA (Analista de Tl Junior A) = 8 sendo:

« 8 postos disponibilizados no més
VTC (Analista de Tl Juanior A) = R$ 1.000,00 x 8 = R$ 8.000,00
VPS (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00
QPA (Analista de Tl Pleno A) = 6 sendo:

+ 6 postos disponibilizados no més
VTC (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00 x 6 = R$ 12.000,00
VTHI ((Analista de Tl Pleno A) = (R$ 2.000,00 / 168) * 7(h) =
83,33 DESC = 0,2% (com desconto referente ao ANS)

Faturamento = (VTC (Analista de Tl Pleno A) — 0) + VTC ((Analista de Tl Junior A)
-83,33))x(1-0.2

100

(R$ 8.000,00 + R$ 12.000,00 — R$ 83,33) x 0,966 = R$ 19.837,00

8. DESCRICAO DE PERFIL E ATIVIDADE OU PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1. Os postos de servico deverao possuir conhecimentos, habilidades e atitudes
adequadas a cada cargo e para as atividades desempenhadas.

8.2. A PROPONENTE devera aplicar metodologia de selecdo capaz de averiguar a

adequacao do perfil profissional dos candidatos de modo a atender os pré-requisitos para

cada cargo.

8.3. APROPONENTE se compromete a disponibilizar profissionais com o perfil exigido
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. conforme ANEXO 2 - PERFIS
TECNICOS.

8.4. A PROPONENTE devera encaminhar para homologagcédo da BBTS antes da
disponibilizagao do posto, documentagao que comprove que o posto possui o perfil
exigido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.5. Para homologacdo serdao avaliadas as exigéncias constantes no Anexo 2 — Perfis
Técnicos, documentagdo que possibilite constatar a aderéncia do futuro
colaborador (posto de servigco) ao perfil exigido, tais como: diplomas, certificados,

certificagOes, carteira de trabalho, contratos de trabalho ou prestagao de servico.
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8.6. Apdés a PROPONENTE encaminhar os documentos para homologacdo a
CONTRATANTE tera até 3 (trés) dias uteis para analise de perfil, e podera deferir ou nao
a disponibiliza¢ao do perfil apresentado.

8.7 Caso o perfil (futuro posto de servico) encaminhado seja indeferido, a

CONTRATANTE devera apresentar justificava para seu indeferimento, ficando a

PROPONENTE obrigada a encaminhar nova proposigao para homologagao.

8.8. A PROPONENTE tera um prazo de 15 dias uteis para disponibilizacao do posto de
servico, porém, a contagem desses dias ficara suspensa enquanto a
CONTRATANTE, avalia a documentacao do futuro colaborador (posto de servico)
encaminhada pela PROPONENTE.

8.9. Referente ao item 8.8, a PROPONENTE podera solicitar até o 12° (décimo segundo)
dia a necessidade de dilagao de prazo por mais 15 dias, desde que comprovada a
necessidade e com formal aceite da CONTRATANTE

8.10. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar a PROPONENTE
documentos, curriculos, diplomas e certificacdes que comprovem as habilidades e
conhecimentos dos prestadores de servigcos efetivamente disponibilizados.

9. DEVOLUGAO E SUBSTITUICAO DOS RECURSOS

9.1. A CONTRATANTE podera devolver ou solicitar a substituicdo de qualquer posto de
servico alocado pela PROPONENTE, nas seguintes situagdes:

9.1.1. Por comportamento inadequado, baixa performance, descumprimento do
codigo de ética ou por comprometer a imagem da CONTRATANTE e de seus
clientes.
9.1.2. Por descumprimento das normas e procedimentos da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
9.1.3. A solicitagao de devolugdo ou substituicdo do posto de servico que se
enquadrarem nos itens 9.1.1. e 9.1.2.
9.1.4. Entende-se como baixa performance a ineficiéncia na produtividade e
qualidade das atividades desempenhadas pelo Posto de Servigco Ativo.
9.1.4.1. Serdo encaminhadas demandas ao Posto de Servigo Ativo, em
formato de OS que tera seu desempenho acompanhado pela Contratada
por meio de ferramentas fornecidas pela Contratante.
9.1.4.2. Cabera ao Posto de Servico Ativo estar aderente as seguintes
meétricas de Produtividade e Qualidade — PQ.
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Produtividade do Posto

9.1.5. Produtividade do Posto de Servigo — PPS

9151 Indica o percentual de produtividade efetiva do posto de servico ativo,

considerando o tempo desprendido para execucao de cada atividade realizada no

meés.

9.1.52 A Produtividade do Posto de Servico sera considerada adequada

quando for igual ou superior a 90%.

9153 Métrica: Percentual de Produtividade do Posto de Servigo, onde
DPSA= Disponibilidade dos Postos de Servigos Ativos (Somatério da disponibilidade
mensal dos Posto de Servigco Ativo)

TDA = Tempo Desprendido nas Atividades
PPS = TDA
DPSA

9.1.6. Qualidade das Atividades Executadas pelo Posto de Servigo Ativo - QAEPSA
9.1.6.1 Indica o percentual de qualidade das atividades designadas aos postos
de servigcos ativos no més, considerando a quantidade de atividades realizadas no més.

9.16.2 A qualidade das atividades realizadas pelo posto de servico ativo no
més, sera considerada adequada quando superior a 95%.

9.16.3 Meétrica: Percentual de Qualidade das Atividades, onde QAR =
Quantidade de Atividades Realizadas (Somatério de todas as atividades realizadas no més
de um Posto de Servigo Ativo)

QAEPSA = Quantidade de Atividades Realizadas Devolvidas para Ajustes
QA= QAEPSA
QAR
9.1.6.4 A apuracgao do PQ (Produtividade e Qualidade) devera constar no Relatério
de Acompanhamento Mensal do Posto de Servigo Ativo onde sera possivel constatar o
percentual de Produtividade e Qualidade das atividades realizadas individualmente pelo

posto.

9.1.7. Condicao de Apuracgao da Produtividade:
9.1.7.1 PPS = Produtividade do Posto de Servigo
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Régua 1

% Produtividade do Posto de Servigo

Régua Peso
>=90% 1
<90% 0

9.1.7.2 QA = Qualidade das Atividades

Régua 2
% Qualidade das Atividades

Régua Peso
>= 95% 1
< 95% 0

9.1.7.3 Férmula de Calculo da Produtividade e Qualidade
9.1.7.3.1 PQ = (PPS x 50%) + (QA x 50%)
9.1.7.3.2 Para que o Posto de Servigo Ativo esteja aderente as métricas de
Produtividade e Qualidade — PQ, o resultado da equacao devera ser sempre 1 (um).
9.2 Posto de Servigo Ativo que tiver sua performance inferior a 1 (um) por 3 (trés) meses
consecutivas, podera ser solicitada sua substituicdo, onde a CONTRATADA devera repor
0 posto caso seja solicitado pela CONTRATANTE.
9.3 A devolucgdo do posto por nao atingimento de performance, esta diretamente vinculada
ao item 9.1.1.
9.4 A PROPONENTE se obriga-se a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, qualquer um de seus empregados designados para
executar as tarefas pertinentes a atividade do posto, que esteja correspondendo ou nao,
aos padroes estabelecidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A no prazo de 15 dias
a partir da data de solicitagéo.
9.5 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, podera a qualquer tempo devolver o Posto de
Servigo obrigando-se a comunicar formalmente a PROPONENTE por e-mail ou outro canal

de comunicacgao acordado entre as partes.
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9.6 A devolucao de posto de servico alocado pela PROPONENTE devera ser
imediatamente comunicada a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, por um canal oficial,
ficando a PROPONENTE, obrigada a substituir o posto conforme item 3.8.

10 SEGURANCA

10.1. A PROPONENTE devera seguir todas as normas de seguranca definidas pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A e previstas no contrato, relativas ao acesso ao ambiente
de desenvolvimento e acesso aos ambientes fisicos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

10.2. Caso ocorram falhas nos servigos, geradas pela PROPONENTE, que causem
prejuizos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou a terceiros, inclusive as motivadas por
greve ou atos dolosos dos funcionarios contratados, bem como aquelas decorrentes do
acesso as informacdes sigilosas, implicara responsabilidade pecuniaria a PROPONENTE.
10.3. Cabera a PROPONENTE arcar com eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia,
negligéncia, erros ou irregularidades cometidas na execug¢do dos servigos contratados,
apurados em processo administrativo, autorizando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
a descontar o valor correspondente aos referidos danos diretamente das faturas
pertinentes aos pagamentos mensais que Ihe forem devidos, da garantia contratual, nesta
ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a prévia defesa.

10.4. Os documentos encaminhados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A para a
especificagdo dos servicos, bem como demais documentacdes pertinentes, deverao ser
devolvidos e eliminados de suas bases de informacbes, quando n&do forem mais
necessarios a prestacao do servico ou determinado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem
causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados.
Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva indenizacao até
o 5° (quinto) dia util apés a comunicacgao, que lhe devera ser feita por escrito, limitado ao
valor global do contrato.
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ANEXO 2 - PERFIS TECNICOS

CARGO: ANALISTAS DE TI

Os postos de servicos deverdo possuir os perfis e capacidades técnicas detalhadas
abaixo:

1.1. Pré-requisitos gerais:

. possuir formac¢ao de nivel superior na area de informatica, ou formacgao
de nivel superior em qualquer area com curso de extensao em Tl com
experiéncia nas categorias especificas indicadas neste Anexo 2. Poderao ser
contratados nivel médio com cursos ou experiéncia comprovada na area de
informatica, previamente autorizado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS

S.A.

. capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente, em
linguagem falada e escrita;

. capacidade de contornar adversidades;

. apresentar raciocinio logico, capacidade de interpretacdo e de
argumentacao,

. ser proativo, ter discricao e postura ética.

1.2. Desenvolvedor Mainframe

. analise, desenvolvimento e manutencdo de aplicacdes On-line e
Batch;

. elaboragao de documentagao dos sistemas;

. acompanhamento e resolucdo de erros;

. producdo de manuais de operacgao;

. participacdo em reunides técnicas;

. codificacao e testes de programas de computador, baseando-se nas

definicdes fornecidas na fase de analise de sistemas e valendo-se de
métodos e técnicas adequadas aos equipamentos e aplicacdes a que se
destinam;

. modificagao de programas, alterando o processamento, a codificagcao
e demais elementos, visando corrigir falhas e/ou atender alteragbes de
sistemas e novas funcionalidades;

. execucao de testes unitarios e de integracdo em condi¢des
operacionais simuladas, visando verificar se o0 programa executa
corretamente dentro do especificado e com desempenho adequado;

. execucao de testes de integracgao;
. otimizacao consultas de banco de dados;
. monitoramento de aplicagdes On-line e Batch.

1.2.1. Tecnologias Empregadas:

. banco de dados DB2 e Adabas;
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. arquivos sequenciais e VSAM;

. Cobol/SQL;

. Cobol/CICS;

. Cobol/GRI;

. Natural;

. JCL (Job Control Language); = SQL (Structured Query Language).

1.3. Desenvolvedor Full Stack

. desenvolvimento de atividades de analise e diagndstico das
necessidades dos

usuarios;
. elaboragao de projetos de sistemas informatizados conforme
metodologia de desenvolvimento de sistemas aplicada na empresa;
. levantamento e especificacdo de diagramas de casos de uso,
utilizando artefatos definidos na metodologia;
. elaboracdo, implementacao e testes os cédigos de programas, de
acordo com o plano de teste dos sistemas;
. producdo de documentacao necessaria para os usuarios dos sistemas;
- realizacdo de manutengbes e adequacdes necessarias ao bom
funcionamento dos sistemas;
. acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos sistemas
implantados, identificando e providenciando as medidas corretivas
necessarias;
. aplicacao dos padrées de analise e programacdo definidos pela
empresa,
. estimativa de esfor¢o para manutencao dos aplicativos da empresa;
. otimizacao de consultas aos bancos de dados da empresa.
. Desenvolvimento de automacdées em plataforma Low Code de
Workflow.
. Integracdo de APls.
. Logica de Programacéao
. Mapeamento de processos.
. Modelagem de tabelas de Banco de Dados
. Detalhamento funcional e implementacao de fluxos em ferramentas de
workflow
. Identificar os requisitos operacionais € as necessidades dos clientes;
. Identificar a melhor arquitetura e componente do sistema;
. Desenvolvimento de novos programas/solugées;
. Realizar testes para certificar a qualidade dos programas/solucdes
desenvolvidos internamente;
. Identifica os requisitos operacionais e o0s requisitos n&o-funcionais
(rendimento, disponibilidade, escalabilidade etc.)
8 Criar documentagéo técnica clara e concisa para o software
desenvolvido,
. Revisar cédigos e assegura a qualidade do produto.
. Identificar causa raiz de problemas da aplicagao;
. Identificar pontos unicos de falha e propor solugdes;
. Desenvolver solugdes escalaveis e resilientes para processos criticos.
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1.3.1. Tecnologias Empregadas:

. Java;

_ J2EE;

. Javascript;

. Angular;

. React Native;

. aplicativos: Eclipse, JBoss, SQL developer;
¢ Seguranc¢a da Informacao;

. Usabilidade e acessibilidade na web;

. Padroes web: HTML, XML e CSS;
. SQL (Structured Query Language),
. Banco de dados: Oracle, MySQL, PostgreSQL, SQL Server,

. Service Now e/ou outras ferramentas de ITSM (IT Service
Management)

2 Conhecimento de Unified Modeling Language (UML) .

. Conhecimentos de linguagens de programacgado exemplo: Java, C#,
Net, J2EE e Python;

. Desenvolvimento de solugdes no framework DevSecOps;

. Microservigos;

8 Conhecimento em modelagem de dados, frameworks para o
desenvolvimento de arquiteturas de software, algoritmos, linguagens de
programacao

. Sistemas operacionais e ameagas e protegdes relacionadas;

1.3.2. Certificagées Desejavel

. Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert,
. Certified Software Development Professional (CSDP);
. AWS Certified Developer

. Arquiteto Cloud Professional Google;

. Microsoft Certified: Azure Developer Associate;
. Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert

. Certificagdo IBM em Computagédo em Nuvem

. ITIL® 4 Foundation;

1.4. Desenvolvedor de Aplicativos Méveis

« desenvolvimento de atividades de analise e diagnostico das
necessidades dos usuarios;
. elaboragdao de projetos de sistemas informatizados conforme
metodologia de desenvolvimento de sistemas aplicada na empresa;
. levantamento e especificacdo de diagramas de casos de uso,
utilizando artefatos definidos na metodologia;
. elaboracdo, implementacdo e testes os codigos de programas, de
acordo com o plano de teste dos sistemas;
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. producdo de documentacao necessaria para os usuarios dos sistemas;

. realizacdo de manutencbes e adequacdes necessarias ao bom
funcionamento dos sistemas;

. acompanhamento e avaliagado do desempenho dos sistemas
implantados, identificando e providenciando as medidas corretivas
necessarias;

. aplicacao dos padroes de analise e programacao definidos pela
empresa,

. estimativa de esforgco para manutencao dos aplicativos da empresa,;

. otimizacao de consultas aos bancos de dados da empresa.

1.4.1. Tecnologias Empregadas:

. Java;

. J2EE:

. Javascript;
. Angular;

. Eclipse, JBoss, SQL developer;
. SQL (Structured Query Language),
. Banco de dados: Oracle, MySQL, PostgreSQL, SQL Server.

. Android (Java e/ou Kotlin);
. I0S (ObjectveC e Swift);

. React Native;

. lonic;

. Apache Cordova;
. Phonegap;

. Android Studio;

. Eclipse;

. XCode.

1.5. Analista de Praticas Ageis
. participagdo em Ceriménias do Framework Scrum (Reunido de

Planejamento da Sprint, Reunidao de Demonstracéao da Sprint, Reunidao de
Revisao da Sprint, Reunido de Retrospectiva da Sprint, Reunido Diaria (Daily

Meeting);

. atualizacao Grafico de Burndown e Kanban;

. apoio na definicdo do MVP (Minimum Viable Product),

. apoio ao Product Owner na defini¢do do Backlog do Produto;

. remocao de impedimentos para que a equipe desenvolva suas
atividades;

. gerenciamento do projeto para fins de “controle e monitoramento”;

. auxilio ao time no gerenciamento do tempo, qualidade dos servigos,

comunicacao interna e demais a¢des para mitigacado de riscos do projeto.

1.5.1. Metodologias Empregadas:

. Scrum;
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. Extreme Programming (XP);

. Kanban;

. Lean;

. TDD (Test-driven development);

. Story Mapping;

. Técnicas de Priorizacéo de Backlog (Scorecard, MoSCoW, etc.).

1.5.2. Certificagdes:

. Certified Scrum Master (Scrum Alliance);
. Certificacao PSM (Professional Scrum Master).

1.6. Analista de Negécios

. levantamento de requisitos de negécios;

. especificagcao de requisitos de negbécios;

. criacdo de diagramas UML;

. construcao de protétipos de telas;

. utilizac@o de técnicas de design thinking;

. definicdo de critérios de aceitagao;

. conducao de reunioes;

. modelagem de processos de negocio;

. automatizacao de processos de negocio;

. criacao de indicadores de desempenho de processos
. inteligéncia Artificial — assistentes virtuais (teoria aprofundada)
. l6bgica de programagao

. metodologias Ageis

. user Experience (UX)

. analise de requisitos

. analise de regras de negocio

1.6.1. Tecnologias e Metodologias Empregadas:

. RRC - Rational Requirements Composer;
. PD - IBM Process Designer;

. UML;

. Aris Business Designer e/ou Bizagi;

. Marvel (Protétipo navegavel);

. Axure;

. BPMN 2.0;

. Design Thinking;

. Canvas.

. LUIS.ai, Watson ou Dialogflow;

. Azure DevOps;

. Cloud Microsoft (Azure);

. Pacote Windows (Excel, Power Point, etc);
. Versionamento via GIT.
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1.6.2. Certificacdes:
. Certified Business Process Professional (CBBP).
1.7. Analista de Dados

. gestao de dados estruturados (SQL, XML, etc);

. gestdo de dados ndo estruturados (bancos de dados NoSql);

. desenvolvimento de algoritmos de aprendizado supervisionado e nao
supervisionado;

. processamento de Linguagem Natural;

. Machine Learning (arvore de deciséo, redes neurais, clustering);

. técnicas de Information Retrieval e Estatistica (Bayes, Markov Chain,
etc.);

. modelagem conceitual para data warehouses;

. modelagem de Dados Relacionais (MER);

. Realizar o entendimento e definir melhor solugao junto ao cliente, ETL

(Qlik), construgdo de painéis, relatérios, interface visual, validacdo e
homologac¢ao, implementar as solugdes, participar da criagdo de novas
aplicacdes e da evolucio de aplicacdes existentes.

1.7.1. Tecnologias Empregadas:

. Hadoop;
. MapReduce;
. Spark;

. Linguagens de programacéao de analise de dados (R, Python e SQL);
. MongoDB;

. ElasticSearch;
. Redis Linux;
. GitHub;

. Machine Learning (SVM, Deep Learning, Azure Machine Learning);
. SQL Power Architect;

. Pentaho;

. PowerBI:;

. Postgres, SQLServer, Oracle, MySQL, DB2, etc;
. Data Warehouse;

. Arquivos VSAM e Sequenciais;
. JAVA/J2EE;

. Javascript;

. JCL (Job Control Language);
. SAS Guide/miner;

. Spotffire;

. Cognos;

. Google Analytics;

. Piwik Analytics;

. Qlik Sense

. Qlik View
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1.8. Analista de Infraestrutura

1.8.1. Banco de Dados Ambiente Mainframe:

. analise de logs de transacgbes/processamentos de Banco de Dados;

. analise de programas para melhoria de performance do Banco de
Dados;

. analise de logs de sistemas e aplicativos nos componentes dos
SGBDs;

. personalizacao e adaptagdo de ferramentas utilizadas para o
monitoramento do ambiente;

. realizacao de deploys de versionamento de aplicacoes;

. prospectar pesquisa e analise de software(s) para solugdes
tecnolégicas;

. instalar, configurar e manter ferramentas e softwares de integracao;

. integrar software(s) e dispositivos referentes a formagao do pacote de
instalacao;

. prova de conceito - analise operacional de um ou mais softwares, em
laboratério;

. customizar softwares com novas funcionalidades ou aplicagcao de
modulos adicionais (plugins/add-nos/extensodes);

. homologar as funcionalidades implementadas e garantir a qualidade
antes da implantagdo em ambiente de produgao;

. documentar as atividades desenvolvidas assim como, manuais e
apostilas para auxilio a operacao.

. transferir conhecimento para novos membros da equipe referente as
habilidades e conferéncias adquiridas nas solucées em operacao;

. realizar consultoria nos servicos de diagnéstico e prestagdo de
informagdes uteis;

. manter as solugdes funcionais.

1.8.2. Banco de Dados Ambiente High-End

. analise de logs (eventos) para monitoramento da capacidade e o
funcionamento dos componentes dos SGBDs;

. automatizacao das rotinas dos componentes SGBDs, Bl e GED;

. analise e melhoria da performance das queries SQL que executam no
ambiente dos componentes dos SGBDs;

. analise dos logs de sistemas e aplicativos no ambiente e componentes
dos SGBDs.

1.8.3. Internet/Intranet:

. realizacao de deploy de versionamento de aplicacbes nos sites de
Internet em ambiente de desenvolvimento, homologacéo e producgao;

. automatizacdo de processos através de scripts, visando atender as
necessidades do gerenciamento de servigos no ambiente de Intranet;

. analise de logs (eventos) dos aplicativos J2EE para monitoramento do
desempenho.
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1.8.4. Gerenciamento Distribuido:

. instalacdo, ativacdo e manutencdo de agentes em produtos de
monitoragao;

. resolucao de incidentes em produtos de monitoracao;

. elaboragdo e customizacdo de painéis para GRT (Gerenciador de

Recursos Tecnolégicos); elaboracao e customizacao de interfaces de entrada
de dados para o GRT (Gerenciador de Recursos Tecnologicos);

. elaboracdo de manuais de procedimentos de configuragdo das
ferramentas de monitoracdo.

1.8.5. Produtos EDI:

. instalacdo, corregdes, customizagdes e analises de performance nos
produtos de EDI (Connect: Direct, XFB, RVS, IBM Sterling Integrator,
SOLVE:FTS e SOLVE:FTM) plataforma High-End e Mainframe;

. resolucdo de incidentes nos produtos de EDI (Connect:Direct, XFB,
RVS, IBM Sterling Integrator, SOLVE:FTS e SOLVE:FTM) plataforma High-
End e Mainframe;

. elaboracao e customizacdo de interfaces de entrada de dados para o
SI/SOLVE FTM;
. elaboragdo de manuais de procedimentos de configuragdo das

ferramentas de EDI e suas interfaces.

1.8.6. Armazenamento Distribuido:

. criacdo e exclusdo de zoning em rede de armazenamento de dados
(SAN);
. verificagao e inspecao de equipamentos de armazenamento de dados
(subsistemas de discos e switches FC) e adocdo das providéncias
necessarias para a manutencdo do ambiente;

. analise de logs para monitoramento do desempenho e capacidade dos
equipamento e ferramentas administrativas de armazenamento de dados
(subsistemas de discos e switches FC);

. geracdo e analise de relatérios de ferramenta de SRM (Control
Center/FLR);
. criacdo de manuais e roteiros operacionais referentes aos

equipamentos e ferramentas administrativas de armazenamento de dados
(subsisfemas de discos e switches FC);

. instalagao Client TSM;

. instalacdo TDPs TSM;

. customizagao de relatorios gerenciais do TSM no Tivoli Reporting and
Monitoring;

. monitoramento de eventos do TSM para atuac&o proativa.

1.8.7. Servidores Distribuidos:
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. instalar, configurar e manter ferramentas e softwares de integragcao
monitoramento e gerenciamento do ambiente de producgéo;

. criar e prestar suporte a servidores virtualizados através do uso de
softwares de virtualizagao;

. instalar e prestar suporte a sistemas operacionais Linux e Windows em
servidores virtualizados;

. verificar e inspecionar equipamentos e adotar as providéncias
necessarias paia a manutencao do ambiente;

. analisar logs para monitorar o desempenho e capacidade.

1.8.8. Analise e Investigacdo de Registros de Incidentes:

. extracdo de dados para investigacao de Registros de Incidentes com
base em recorréncia, tendéncia, correlagéo e sazonalidade;
. analise de Registro de Incidentes

1.8.9. Tecnologias empregadas:

. TDM

. SIP

. PABX
. IPBX

. SBC (Session Border Controller)

. Hardphone

. Softphone

. Sistema de gravacgao, funcionalidades, integrac¢des e sinalizagao

. Dispositivos, tecnologias (SO e conectividade), funcionalidades e
ferramentas para gerenciamento de dispositivos moéveis (MDM — Mobile
Device Management)

. Solugdes de conferéncia (audio, video,web)

& Solugdo de  Comunicagdo  Unificada Microsoft  Teams
(desenvolvimento e configuracéo de funcionalidades)

. Solugdes de Contact Center (CTI (Computer Telephony Integration),
gateways, SBC (Session Boorder Controller), Sistema de Gravacgao, Discador
e URA)

1.9. Analista de Suporte e Automacgéao

. Prospeccao - baseia-se no estudo, pesquisa e andlise de software(s)
no intuito de encontrar solugées tecnolégicas que atendam aos requisitos
definidos pelo Banco. Engloba atividades de pesquisa na Internet (féruns,
listas, sites especializados), contato com fornecedores e/ou prestadores de
servico, contato com demais usuarios do software, andlise de viabilidade
(aderéncia ao ambiente computacional do Banco), etc. A instalacao, teste e
documentacdo do software em ambiente de prospeccdo préprio da
CONTRATADA fazem parte desse servico;

. Instalacao - caracterizado pelo desenvolvimento das etapas
necessarias a operacionalizacdo do software. Inclui-se aqui a solugéao em
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software de maneira geral, independentemente da quantidade de pacotes
instalados, visto que na maioria dos casos o processo de verificagao e
instalacéo de dependéncias acontece de maneira dindmica e automatizada, e
da necessidade de instalacdo de outros softwares (ex.: Sistema Operacional
+ Base de Dados + Software + Servidor Web);

. Configuragao - consiste na alteracdo de parametros e variaveis dos
softwares e hardwares envolvidos na Solugdo Tecnolégica visando o
funcionamento correto e harménico dos componentes (hardware e software).
Para tanto, poderado ser efetuadas edicdo nos arquivos de configuracao,
definicdbes em aplicativos com interface grafica de configuragdo, etc. Além
disto, pode-se demandar customizacdo visando seu ajuste (quando ja em
perfeita operacao) para que funcione melhor, ou seja, tenha seu desempenho
otimizado (tuning);

. Integracao - é responsavel pela formacao do pacote de instalagdo do
software desejado de modo que este se torne auto instalavel e totalmente
operacional nas plataformas do Banco apds sua instalacdo. A geracdo do
pacote s6 é possivel depois de resolvidos os conflitos hardware-software e
software-software, ou seja, apds o software se tornar totalmente funcional e
integrado a plataforma operacional do Banco. Esta integracdo podera ocorrer
entre softwares e dispositivos;

. Prova de Conceito - consiste na analise operacional de um ou mais
softwares, em laboratério, que simule as condi¢cbes reais de operagao da
solucao, visando a identificagao de seus limites de desempenho;

. Customizacao - visa a customizacdo dos softwares para atendimento
aos requisitos do Banco. Os softwares podem ter suas funcionalidades
estendidas com desenvolvimento de novas funcionalidades ou pela aplicagao
de modulos adicionais (plugins/add-ons/extensdes) ou por uma simples
mudanca nas configuragdes com o objetivo de atender a uma necessidade
especifica do Banco;

. Homologacao - visa a verificagao das funcionalidades do software, ja
customizado ou n&o, e sua qualidade, de acordo com a norma ISO/IEC 9126
(NBR 13596), nos equipamentos e ambientes para os quais se destina. O
Banco pode demandar ainda verificagdo de seguranca, com testes de
simulacdo de ataques maliciosos. E definida uma homologacdo para cada
modelo de equipamento (configuragao de hardware) a que se destina;

. Documentagdo - Para o servico de documentacdo, podera haver
demandas de registro das atividades que serao desenvolvidas pela equipe,
com geracao de planejamento estruturado de acordo com metodologias de
mercado (ex.: PMBOK e SCRUM), de criagdo de documentacdo de auxilio a
operacao e uso das solugbes do Banco (manuais e apostilas — atendimento
unico ao publico da Diretoria de Tecnologia) e modelos de codigo, com o
proposito demonstrar diferencas de sintaxe, semantica e idioma em
linguagens de programacao de forma didatica (crestomatia de programas).
Toda documentagédo devera ser gerada em formato aberto de documentos
(ex.: ODF) e armazenada em repositorio de documentos, com controle de
versao e responsavel, definido pelo Banco;
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. Transferéncia de Conhecimento - visa o repasse de conhecimento,
habilidades e competéncias adquiridos nas solugdes em operagao nos
ambientes do Banco. As demandas de Transferéncia de Conhecimento serao
do estilo FAZAP — Fazendo e Aprendendo. Podera haver demanda de FAZAP
tanto na forma como foi construida a solugdo tecnoldgica, ou seja, nas
ferramentas que compdem a solu¢do, com passo a passo de instalacao,
configuragéo, integragéo, testes, etc. (foco nos funcionarios que fardo parte
da construgao da solugéo ou prestardo suporte de 2° nivel), quanto na forma
de uso da solugao ja construida (foco aos funcionarios que prestarao suporte
técnico de 1° nivel e usuarios finais);

. Consultoria - Servigo de diagnéstico e prestacdo de informacdes uteis
com o objetivo de se dirimir dificuldades para o Banco no processo de Entrega
de Solugdes Tecnologicas;

. Manutencao - visa a conservacao das solugdes do Banco funcionais,
englobando assim todos os demais servigos (Prospeccao, Instalagao,
Configuracao, Integracdo, Prova de Conceito, Customizagcdo, Homologacgao,
Documentacdao e Monitoragdo). Cada servico executado em apoio a
Manutencao devera ser devidamente registrado para composi¢cao do histérico
de servicos do Banco. Aléem da manutengdo de matrizes, podera haver
demanda por manutencio de solucdes particulares.

1.9.1 Metodologias Empregadas:

. DevOps

. Scrum

. Kanban

. OKR

. ITIL

. Sistemas Operacionais POSIX

. Servidores de Aplicagdes Java

. Servidores Web

. Virtualizagdo de Servidores

. Contéineres

. Bancos de dados relacionais e n&o relacionais

. Tecnologias de Rede

. Monitoracdo do ambiente

. Active Directory (LDAP, AD, etc..)

. Codecs

. Ambientes de Desenvolvimento (Eclipse, Android Studio, etc..)
. Ferramentas de Colaboragao (Office 365, LibreOffice, Google Suite,
efc..)

. Browsers (Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc..)
. Git

. GitHub

. GitLab

. Subversion (SVN)

. Ansible, Puppet, Vagrant, Terraform, Rundeck

. Pytest, Selenium

. Kubernetes, Docker, Azure, AWS, OpenStack, OpenShift
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. JavaScript, Shell Script, Ruby, Python, PowerShell, PowerCLI, Java,
C, C++, PHP, Perl, VBScript, HTMLS

. JSON, XML, YAML, YANG

. APIs Soap e REST

. GTK

. Red Hat Linux, SUSE Linux, Oracle Linux, Ubuntu Linux, Debian Linux,
zLinux, CentOS e Windows

1.9.2. Infraestrutura

. Sistemas Operacionais POSIX

. Servidores de Aplicacdes Java;

. Servidores Web;

. Virtualizagédo de Servidores;

. Contéineres;

. Banco de dados relacionais e nao relacionais;

. Tecnologias de Rede,;

. Monitoragao do Ambiente;

. Active Directory (LDAP, AD, etc..);

. Codecs;

. Ambientes de Desenvolvimento (Eclipse, Android Studio, etc);
. Ferramentas de Colaboragao (Office 365, LibreOffice, Google
Suite,etc.);

. Browsers (Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc)

1.9.3. Controle de versdes
. Git GitHub;
. GitLab;
. Subversion (SVN)

1.9.4. Ferramentas de Provisionamento e Configuragao

. Ansible

. Puppet;

. Vagrant;

. Terraform;

. Rundeck.
1.9.4. Ferramentas de testes

. Pytest

. Selenium

1.9.5. Tecnologias de cloud

. Kubernetes
. Docker;

. Azure;

. AWS;

. OpenStack;
. OpenShift.
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1.9.6. Linguagens e recursos de programagao
. JavaScript
. Shell Script;

. Ruby;

. Python;

. PowerShell;
. PowerCLI;

. Java;

. C‘

. @ 2

. PHP;

. Perl;

. VBScript;

. HTMLS5;

. JSON;

. XML;

. YAML;

. YANG;

. APIs Soap e REST;
. GTK.

1.9.7. Sistemas Operacionais
. Red Hat Linux
. SUSE Linux

. Oracle Linux
. Ubuntu Linux
. Debian Linux
. zLinux

. CentOS

. Windows

1.9.8. Administragdo e Manipulagao

. Administragédo e manipulacao da politica, dados e rotina de Backup,
Storage e Biblioteca de Fitas

. Administragdo e manipulagao da politica de Backup

. Analise, verificacdao, administracdo e manipulacdo de dados de
Storage e Biblioteca de Fitas

. Admnistracao Virtualizador VmWare

1.9.9. Plataformas
e Plataforma ServiceNow;
e Plataforma Salesforce;
e Plataforma UiPath Business Automation

e Automation Anywhere;
Power Automate;

1.10. Analista de Rede e Seguranga
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. Acompanhar e monitorar o ambiente;

. Analisar e resolver incidentes;

. Analisar, planejar e executar atividades de manutencdo de
equipamentos e redes;

. Propor melhorias e evolugao das solugbes de rede segundo fabricante
e melhorias praticas;

. Revisar necessidades de atualizagdes de firmwares

. Revisar necessidades de ajustes de configuragcdes

. Configurar e Instalar equipamentos;

. Elaborar e implementar solucbes de forma automatizada no ambiente;
. Elaborar manuais e roteiros para configuracao, instalacao e operacao
de solugdes.

1.10.1.Tecnologias Empregadas:

. Protocolos: ARP, TCP/IP, HSRP, VRRP;

. Tecnogogias de WAN: Internet, METRO, MPLS,VPLS;

. Moveis (3G/4G/5G);

. Tecnologias de Switching: VLAN, Spanning-tree, Multicast;

. Tecnologias VPN (DMVPN: GRE, IKEv1/IKEv2, IPsec, Certificados
Digitais);

. Tecnologias SDWAN;

. Roteamento: OSPF, BGP, EIGRP;

. Servicos de Rede: DHCP Server, NAT, Netflow, SNMP, PBR,
Multicast, QoS;

> Fabricantes: Cisco, Huawei;
. Certificacoes: CCNA (Cisco) e/ou HCIA (Huawei);
. Analises de trafego (Tcpdump, wireshark) e Capacidade;

. Automacbes: Ansible, Pythom, EEM, APls;
. Protocolos: ARP, TCP/IP, HSRP, VRRP;
. Tecnologias de Switching: VLAN, Spanning-tree, Multicast,
Portsecurity, Portchannel, ACL, VRF, VSS;
. Roteamento: OSPF, BGP, EIGRP;
. Servicos de Rede: DHCP Server, NAT, Netflow, SNMP, PBR,
Multicast, QoS, Syslog, NTP,
MTU, NAC, SSH, AAA, Certificados Digitais, Radius, TACACS, Track, IPSLA, Event
Manager,;
. Analises de trafego (Tcpdump, wireshark) e Capacidade;
. Automacdes: Ansible, Pythom, EEM, APIs;
. Certificagdes CCNA (Cisco) e /ou HCIA (Huawei);
. Ferramentas de gerenciamento: Cisco Prime, ISE, WLC, SNTC,
Analise de Log, HP NNMi, Prometheus, Grafana;
. VolP: UC, Voice Gateway;
. Tecnologias de UTM com IPS: Cisco ASA (FTD fisico e virtual), Huawei
(E-sight);
. Servicos de Rede: DHCP Server, NAT, Netflow, SNMP, Multicast,
QoS, Logging, SSH, AAA, Certificados Digitais, Radius, TACACS, NTP, MTU;
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. Analise de trafego (Tcpdump, wireshark) e Capacidade analise de
dados;

. Tecnologias VPN (DMVPN: GRE, IKEv1/IKEv2, IPsec, Certificados
Digitais), SCEP e EST, ACL, ZBF, VDOM, Filtro de Conteudo, Antivirus;

. Automacoes: Ansible, Python, EEM, APIs;

. Fabricantes: Cisco, Huawei;
. Certificagdes: CCNA (Cisco) e/ou HCIA (Huawei);
. Ferramentas de gerenciamento: Cisco FMC, Cisco ISE, Cisco SNTC,

Analise de Log, IBM QRadar Security.
1.11. Arquiteto de Rede

. Atuacdo em estudos analiticos da infraestrutura de rede de
LAN/WLAN/VLAN/WAN do ambiente de Data Center, prédios e agéncias do
BB de forma a prover acbes para estabilizar o ambiente bem como trazer
evolucao tecnologica;

. Efetuar e participar de Provas de Conceitos (POCs), laboratorios e
homologacao de solugdes;

. Prestar consultoria nas solugdes providas pelo fabricante ao qual esta
certificado;

. Propor melhorias e evolugao das solucdes de rede;

. Preparar treinamentos para transferéncia de conhecimento.

. Instalar sistemas de rede e computadores (redes LAN e WAN);

. Garantir o bom funcionamento da rede;

. Administragcdo de usuarios, programas e documentacio;

. Diagnéstico de problemas em redes e desenho de solucgdes;

. Solugao de problemas da rede para maximizar o seu desempenho;

§ Gerenciamento de firewalls e manutencéo dos sistemas de seguranca
do computador,

. Configuracao do roteador;

. Atualizacao dos servidores de dados e equipamentos de rede;

. Auditoria de endereco IP;

. Monitoramento de desempenho para prevengdo de erros;

. Projecao e implementacao de novas solugoes;

. Planejamento, implementacdo e monitorizacao de redes de
computadores

. Planejar e projetar a arquitetura de redes,;

. Identificar a melhor arquitetura e componente do sistema;

. Configurar dispositivos de rede, como roteadores, switches, firewalls e
servidores;

. Produgdo de documentacdo necessaria para os usuarios dos
sistemas;

. Identificar os requisitos operacionais e os requisitos nao-funcionais
(rendimento, disponibilidade, escalabilidade, etc.)

. Identificar pontos unicos de falha e propor solugdes;

. Identificar causa raiz de problemas na infraestrutura de redes;

. Propor monitoramento da infraestrutura de rede;

. Pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.
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1.11.1.Tecnologias Empregadas:

Rede WAN

Rede LAN

Switches

Roteadores

Cisco

Conhecimento em protocolos de rede, como por exemplo: TCP/IP

(Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), UDP (User Datagram Protocol), BGP (Border Gateway
Protocol), OSPF (Open Shortest Path First);

Conhecimento em Virtualiza¢ao de Rede;

Desenvolver propostas técnicas com as melhores solugdes;

Cloud Computing;

Criar politicas de seguranca.

Conhecimento em Regras de firewall, politicas de seguranca e

protocolos de compartiihamento.

1.11.2. Certificacdes

Apresentar no minimo 1 (uma) certificacédo

CCIE (Route/Switching e/ou ISP e/ou Security)

HCIE (Route&Switching e/ou IP-Carrier e/ou Security)

Certificagao AWS Certified Advanced Networking;

CompTIA Cloud+ Solutions Architect;

CompTIA Network+

EC Council Certified Network Defense Architect (CNDA);

Arquiteto Cloud Professional Google;

Azure Solutions Architect Expert

Certificacao Microsoft Certified: Azure Network Engineer Associate
Certificagao IBM em Computagcdo em Nuvem;

ITIL® 4 Foundation;

Cisco Certified Network Associate (CCNA);

Cisco Certified Network Professional (CCNP)

Certificagbes: HCIE (Route&Switching e/ou IP-Carrier e/ou Security)

1.12. Analista de Monitoracao e Observabilidade

desenvolver exporters para exposicdo de métricas de monitoracao;

desenvolver de servigos para integracao e bilhetagem de troubleticket;
parametrizar solu¢des de monitoragao para coletas de métricas e logs;
parametrizar solugbes de monitoracdo para federagcao, agregacao e

retencao de métricas por longos periodos;

desenvolver painéis de monitoracdo para exibicdo de métricas em

formato amigavel para o usuario;

prospectar pesquisa e analise de software(s) para solucdes

tecnologicas
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1.12.1. Processos e Metodologias:

. DevOps
. Scrum
. Kanban
. ITIL
1.12.2. Conhecimentos Fundamentais
. SNMP
. NetFlow
. SyslLog
. Telemetry
. LogStash
. ElasticSearch
. Kibana
. Exporters(OpenMetrics)
. Prometheus
. Thanos
. Cortex
. Grafana

1.12.3. Conhecimentos Adicionais

. GIT

. Rundeck

. API| Rest & SOAP
. Linux & Containers
. Programacao

1.13. Arquiteto de Cloud

. gestdo da arquitetura de computagdo em nuvem (ter conhecimento
dos principios e servigos arquitetdnicos usados para desenvolver uma
estratégia técnica em nuvem);

. revisar arquiteturas de carga de trabalho;
. ajudar com os esfor¢gos de migragao em nuvem,;
. orientar como lidar com questdes de alto risco.

13.1. Tecnologias empregadas

. AWS Cloud Computing
1.14. Arquiteto de Software

. Implementar, parametrizar e gerenciar ferramental de Gerenciamento
de Servicos de Tl (ITSM);
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. Operacédo da ferramenta de Orquestracdo de Rotinas Batch,
desenvolver projetos de automacdo junto ao cliente, levantar requisitos
técnicos e funcionais e acompanhar a implementacgao.

1.14.1. Tecnologias empregadas

. BMC Helix
. BMC Control-M
. JSON
1.15. Arquiteto de Banco de Dados

. criacdo, instalacao, monitoramento, reparos e analise de estruturas de
banco de dados, visando aumentar a eficiéncia em consultas de dados, assim
como controlar o acesso aos dados e a migragao de sistemas, garantindo
mais seguranca;

. projetar, desenvolver e implementar solugdes de software, focando em
aspectos estratégicos dos negécios, buscando oferecer mais qualidade e
produtividade. Além de trabalhar com a parte de programacao, deve também
gerenciar projetos e suas execugdes, trabalhando tanto junto aos
desenvolvedores quanto aos lideres.

1.15.1.Tecnologias empregadas

. Oracle

. SQL

. Database

. Database Servers
. Storage Servers

. Inifiband

. Oracle Exadat

. Java EE

. Jakarta EE
. Oracle Weblogic

1.16. Analista de Sistemas Operacionais

. Elaboracgao de projetos de middleware baseado nas solugbes Red Hat,
. Fazer apresentacdes dos produtos,

. Realizar demonstragdes e PoC,

. Participar de instalacao e migracao de aplicacdes, desenvolvimento de
componentes, APIs e integragdes.

. Solugao de problemas em ambientes SUSE Rancher e Kubernetes em

direcdo a causas basicas e resolugbes, criar e/ou validar a
implementacao/documentacgao do projeto arquitetdnico.

. Realizar desenhos de arquitetura de infraestrutura, envolvendo
ambientes com VMware, criar a documentacdo de procedimentos
operacionais, criar, manter e evoluir o ambiente tecnoldgico de Infraestrutura
em Cloud Computing, virtualizagcao de rede NSX - conhecimento de rede,
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habilidades e experiéncia demonstrada em um complexo ambiente de data
center de rede.

. Desenvolvimento de exporters para exposicdo de métricas de
monitoracao;

. Desenvolvimento de servicos para integracao e bilhetagem de
troubleticket;

. Parametrizacao de solu¢des de monitoracao para coletas de métricas
e logs;

. Parametrizagcao de solugcbes de monitoragédo para federagao,
agregacao e retencao de métricas por longos periodos;

. Desenvolvimento de painéis de monitoracao para exibicao de métricas

em formato amigavel para o usuario.

1.16.1. Tecnologias empregadas

. Containeres/Docker

. Red Hat Openshift

. Kubernetes

. Red Hat Linux Enterprise
. Containeres/Docker

. Red Hat Openshift

. Kubernetes

. Red Hat Linux Enterprise
. Suse Linux Enterprise
. Suse Manager

. Suse Rancher

. VDI

. VCloud

. Vsphere

. NSX

. DevOps

. Scrum

. Kanban

. ITIL

. SNMP

. NetFlow

. SyslLog

. Telemetry

. LogStash

. Elastic Search

. Kibana

. Exporters (OpenMetrics)
. Prometheus

. Thanos

. Cortex

. Grafana
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1.16.2. Conhecimentos Desejaveis

. GIT

. Rundeck

. API Rest & SOAP
. Linux & Containers
. Programacao

1.17. Analista de Cybersegurancga

. Profissional capacitado para execucdao de monitoramento de
atividades de SOC;

. Elaboracdo de documentacgao dos sistemas;

. Identificar e tratar evento de seguranca de Tl gerado pelo sistema,
conforme roteiros ou playbook disponibilizados e dar o devido tratamento;

. Gestao de processos de resposta a incidentes;

. Resposta a incidentes de segurancga de TI;

. Propor e construir novos casos de uso;

. Operar ferramentas de Seguranca de Tl (Firewall, Siem, IPS, EDR
etc.)

. Investigar incidentes, correlacionar e propor tratativas adequadas.

. Avaliar, desenvolver e implementar programas de seguranca da
informag¢ao com base nas melhores praticas de mercado(DevSecOps, PSI,
PCN,etc.);

. Revisar a postura cibernética, pontos fortes e fracos no contexto do

ambiente de negodcios, metas e objetivos. *Desenvolver recomendacdes
priorizadas com base em gaps e prioridades e restrigdes;

. Auxiliar no desenvolvimento de planos de remediacdo, roadmap
estratégico que permitam realizar planejamento financeiro e de recursos para
os programas de risco cibernético;

. Desenvolver e implementar estratégias de seguranca da informacao
para garantir a protegao efetiva das informagdes e sistemas;

. Garantir a conformidade com as melhores praticas de seguranca e os
padrées internacionais, como ISO 27001, SUSEP 638, LGPD, NIST, entre
outras;

. Ter familiaridade com frameworks de seguranca da informacédo
(OWASP NIST, ISO, CIS, etc.);

. Conduzir avaliagbes de maturidade de seguranga da informac&o com
base em frameworks de mercado (NIST, CIS, ISO27001, etc.);

. Definir diretrizes de governanca de acessos, incluindo politicas,
controle de privilégios, matriz SoD e revisao de solicitagées de acesso;

. Responder auditorias internas e externas sobre os controles de
seguranca da informacao;

. Manter-se atualizado sobre as ultimas tendéncias e ameacas de
seguranga da informacéao, identificando oportunidades para aprimorar os
controles existentes.

. de cultura de seguranca cibernética e todas suas competéncias;
. Prospeccao de novas tecnologias de seguranga em TI;
. Elaboracao de artefatos para aquisicao/contratacao de solucdes de TI;
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. Especificagdes técnicas de solugdes de seguranca;

. Analisar e estudar informac¢des tecnoldgicas do ambiente;

. Auxiliar na definicdo de arquiteturas de infraestrutura e softwares;

. Porpor, melhorias na arquitetura de redes;

. Gerenciar ferramentas de deteccdo de ameacas;

. Auxiliar na definicdo de estratégias de prevencao a vazamento de
dados.

§ Criar politicas de backup e seguranca e garantir a seguranca de dados;
. Desenvolver e implementar estratégias de seguranca

. Recomendar e implementar as atualizacdes necessarias para 0s
sistemas existentes

. Identificar a melhor arquitetura e componente do sistema;

. Identificar oportunidades de aplicagao de TIl, prospectando solugdes
tecnologicas;

. Recomendar e implementar as atualizagbes necessarias para 0s

sistemas existentes

1.17.1. Tecnologias Empregadas

. DevSecOps e Gestao de Vulnerabilidades em Aplicacdes;

. Projetar e revisar mecanismos de identificacdo de vulnerabilidades
(PenTest, scan de vulnerabilidades, DAST, SAST);,

. Experiéncia na mitigacdo e tratamento de ataques (exemplo: DDoS,

Exploracdo de vulnerabilidades, acessos nao autorizados, Phishing,
Engenharia social, entre outros).

. Técnicas de desenvolvimento seguro;

. Sistemas operacionais e ameacas e protec¢des relacionadas;

. Rede de computadores e ameacas e protecdes relacionadas.

. Realizar testes de intrusdo em Active Directory.

. Realizar testes em ambientes de nuvem.

. Realizar testes de penetracdo em novas ferramentas e tecnologias
desenvolvidas pelo conglomerado.

. Realizar testes de penetragao de rede interna e externa.

. Realizar testes de penetragcao em aplicacées web, APlIs/webservices.

. Avaliar e explorar vulnerabilidades em multiplos ambientes, incluindo
Windows, Linux, loT, API, Active Directory e dispositivos moveis.

. Colaborar com o blue team para aprimorar alertas de seguranca.

. Experiéncia com Pentest e Red Teaming, seguindo os frameworks

MITRE ATT&CK, Cyber
Kill Chain e Unified Kill Chain.
. Experiéncia no tratamento e avaliagao de vulnerabilidades Zero Day.
. Experiéncia em testes de invasdo de aplicagdes, seguindo
metodologias como o OWASP Testing Guide e o PTES.
. Experiéncia em classificacdo de vulnerabilidades e registro de
vulnerabilidades conhecidas, incluindo CVE, NIST e CVSS.
. Experiéncia no tratamento e avaliacdo de vulnerabilidades Zero Day.
. Experiéncia em testes de invasdo de aplicagdes, seguindo
metodologias como o OWASP Testing Guide e o PTES.
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. Experiéncia em classificacdao de vulnerabilidades e registro de
vulnerabilidades conhecidas, incluindo CVE, NIST e CVSS.

. Habilidade na elaboracao e confecgao de relatérios detalhados, provas
de conceito e recomendacdes de melhorias.

. Conhecimentos avancados em sistemas operacionais (Windows,
Linux e OSX);

. Conhecimentos intermediarios em Docker, Kubernetes;

. Entendimento de Google Cloud, Amazon Web Services e Azure;

“ Conhecimentos dos principais softwares e hardwares do mercado,
além de web servers, solugdes de EDI, etc;

. Entendimento de seguranca de rede;

. Nocoes de Gerenciamento de Projetos;

. Conhecimento avangado em infraestrutura de aplicagdes Web, cloud),
cibersegurancga e administragao de banco de dados.

. Conhecimento avancado em infraestrutura de aplicacées Web, cloud),
cibersegurancga e administracéo de banco de dados.

. Desenvolver propostas técnicas com as melhores solugdes;

. Criar politicas de backup e seguranca e garantir a seguranca de dados;
. Conhecimento Segurancga de redes e banco de dados;

. Conhecimento em Regras de firewall, politicas de seguranca e

protocolos de compartilhamento.
1.17.2. Certificactes
Apresentar no minimo 1(uma) certificagao;
. eLearnSecurity Junior Penetration Tester A eJPT;

. DCPT - Desec Security
. Oracle Cloud Infrastructure 2023/2022 Security Professional,

. Arquiteto Cloud Professional Google;
. Azure Security Engineer Associate;
. Certificagao IBM em Computagdo em Nuvem;

. Azure Solutions Architect Expert;

. Cybersecurity Architect Expert;

. Oracle Cloud Infrastructure 2023/2022 Security Professional;

. NIST Privacy Framework Foundation;

. CCSA - Certified Cybersecurity Analyst;

. Web Application Security;

. Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate;

. Microsoft Certified: Information Protection and Compliance
Administrator Associate;

1.18. Desenvolvedor Front End

. Atuar no desenvolvimento de aplicagdes web / front-end

. Escrever APIs eficazes

. Testar softwares para assegurar capacidade de resposta e eficiéncia
. Diagnosticar, depurar e atualizar softwares
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. Uso de metodologia agil (SCRUM) para planejamento e execug¢ao das
tarefa

. Avaliar os requisitos do usuario em colaboragcdo com o P.O. e equipe;
. Preparar e apresentar rascunhos as equipes internas e clientes;

. llustrar ideias de design usando storyboards, fluxos de processo e
mapas de sites;

. Criar mapas de jornada do usuario;

. Projetar elementos graficos da interface do usuario, como menus,
guias e widgets;

. Desenvolver mockups e prototipos;

. Criar designs graficos proprios (por exemplo, imagens, esbocgos e
tabelas);

. Solucionar problemas de UX/UI,

. Ajustes de layout com base no feedback do usuario;

. Desenvolver Dashboards em Tableau / Power BI;

1.19. Arquiteto de Infra de TI

. Analisar e estudar informacdes tecnolégicas do ambiente;

. Detectar e tratar problemas relacionados a infraestrutura de TI;

. Propor melhorias e evolugao da arquitetura de TI;

. Criar politicas de backup e seguranca e garantir a seguranca de dados;
. Suporte técnico: auxiliar no atendimento a chamados para instalacao,
configuracéo e atualizagao de softwares, quando necessario;

. Promover arquitetura anti fragil, resiliente e com observabilidade;

. Propor manutencbées preventivas para prevenir sistemas contra
invasodes fisicas ou légicas;

. Pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.

. Identificar pontos unicos de falha e propor solugdes.

. Identificar causa raiz de problemas na infraestrutura de TI,

1.19.1. Tecnologias Empregadas

. Conhecimentos avangados em sistemas operacionais (Windows,
Linux e OSX);

. Conhecimentos intermediarios em Docker, Kubernetes;

. Entendimento de Google Cloud, Amazon Web Services e Azure;

. Conhecimentos dos principais softwares e hardwares do mercado,
além de web servers, solugcdes de EDI, etc.;

. Entendimento de seguranca de rede;

. Nocgdes de Gerenciamento de Projetos;

. Conhecimento avangado em infraestrutura de aplicagdes Web, cloud),
cibersegurancga e administracao de banco de dados.

. Ansible;

. Terraform;

1.19.2. Certificagdes Desejaveis
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. AWS Certified Solution Architect;

. Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Exper;

. CISSP Information Systems Security Architecture Professional
(CISSIP-ISSAP);

. Certified Kubernetes Administrator (CKA);

. Certificacao VMware Certified Professional (VCP)

1.20. Cientista de Dados

. Realizar analise exploratéria de dados;

. Interpretar dados, analisar resultados e utilizar técnicas estatisticas;

. Desenvolver e implementar analises de dados, sistemas de coleta de
dados e outras estratégias que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica;
. Resolver problemas de negocios usando técnicas orientadas pelos
dados coletados;

. Identificar os requisitos operacionais e as necessidades dos clientes;
. Promover constru¢édo e implementacdo de modelos de machine
learning deep learning e |A.

. Propor monitoramento do ciclo de vidas do modelo.

. Pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.

. Producdo de documentagcdo necessaria para os usuarios dos
sistemas;

1.20.1. Tecnologias Empregadas

§ Sistema Operacional Linux:

. SAS e R:plataformas de analise estatistica;

. Python, Tableau, Matlab, Google Analytics: ferramentas para analise
de dados;

. Orange: software de exploracao de dados;

. Databricks;
. Apache Spark
. Apache Kafka

1.20.2. CertificacGes
Apresentar no minimo 2 certificagdes:

. Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate;

. Microsoft Certified: Customer Data Platform Specialty;

. Amazon Web Services (AWS) Certified Data Analytics — Specialty;

_ Certificagdo AWS Certified Machine Learning - Specialty; -
Certificagdes Python e R

. ITIL® 4 Foundation.
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1.21. Engenheiro de Dados

. Desenvolver e implementar sistemas para extrair dados de diversas
fontes, como bancos de dados, APIs e logs, garantindo a integridade e
eficiéncia do processo;

. Realizar a limpeza, transformacao e enriquecimento de dados,
utilizando técnicas avangadas de ETL (Extract, Transform, Load) para
preparar os dados para analises subsequentes;

. Projetar e implementar modelos de dados eficientes e escalaveis,
considerando requisitos de desempenho e as necessidades especificas de
analise;

. Criar e manter pipelines de dados para movimentar grandes volumes
de informacgdes entre diferentes sistemas, garantindo a integridade e a
confiabilidade dos dados;

. identificar e implementar melhorias de desempenho nos processos de
coleta, armazenamento e processamento de dados;
. Trabalhar em estreita colaboragcdo com cientistas de dados, analistas

e engenheiros de software para compreender e atender as demandas
analiticas da organizacgao.

1.21.1.Tecnologias Empregadas

. Python, SQL, Scala;

. Apache Hadoop, Apache Spark, Apache Flink, Kafka, Airflow;

. MySQL, PostgreSQL, MongoDB, Cassandra;

. AWS, Azure, Google Cloud Platform; = HDFS, Amazon S3, Google
Cloud Storage;

. Git, GitHub, GitLab.

1.21.2. Certificagdes

Apresentar no minimo 1 (uma) certificacao
. Certified Data Management Professional (CDMP)
. Cloudera Certified Data Engineer (CCDE)
. AWS Certified Big Data

. Microsoft Certified - Azure Data Engineer Associate

1.22. Gestao de Projetos

. Apoiar na elaboracido dos instrumentos de governanga de Tl: Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéao (PDTI);

. Apoiar no gerenciamento de portfélio de projetos;

. Apoiar na adogao e treinamento de metodologias de desenvolvimento
de projetos;

. Documentar e apoiar na definicdo, ado¢do e implementacdo de
frameworks de gerenciamento de projetos, analise de viabilidade e qualidade;
. Elaborar indicadores e métricas de gestao de projetos;
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. Efetuar treinamento, capacitacao e elaborag¢ao de cursos relacionados
ao gerenciamento de projetos ou praticas ageis;

. Elaboracdo, manutencdo, revisdo e implantacdo de acdes de
comunicacao de gerenciamento de projetos e gestao de riscos em projetos;
. Participar de projetos de seguranca cibernética, seguranca da
informacao, arquitetura de Tl e governanga de TI.

. Apoiar na elaboragdao dos instrumentos de governanga de TI:

Planejamento Estratégico de Tl (PETI) e Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI);

. Apoiar na elaboracédo e avaliagées de maturidade de Tl de acordo com
as melhores praticas estabelecidas pelo ITIL e pelo COBIT;
. Apoiar no processo de gestdo de riscos de Tl e de seguranca da

informacdo e privacidade, através da elaboragcdo de politicas, normas,
processos, procedimentos, relatorios, dentre outras atividades relacionadas
a0s processos;

. Documentar e apoiar na definicdo, adogao e implementacdo de
frameworks de gestdo ou governanca de TI;

. Elaborar indicadores e métricas de gestao de servigos de TI;

. Elaboracdo de Matriz RACI além de apoiar na definigdo de demais
papéis e responsabilidades de TI;

. Elaboracdo, manutencdo, revisdo e implantacdo de acdes de
comunicacgao de governanga corporativa, gestdo de riscos e compliance;

. Apoiar na adogdo de metodologias de desenvolvimento de projetos,

frameworks de ciberseguranca, frameworks de governanca e gestao de TI,
frameworks de gestao de riscos.

. Participar de projetos de seguranga cibernética, seguranca da
informacéao, arquitetura de Tl e governanca de TI.
. Efetuar treinamento, capacitag¢ao e elaborac¢ao de cursos relacionados

a governanca ou gestao de Tl,

1.22.1. Tecnologias Empregadas

. Conhecimento de gerenciamento de projetos ageis.

. Conhecimento de frameworks de gerenciamento de projetos:Prince2;

PMBOK:; IT Risk;

> Conhecimento das normas 1SO 38500, 21500;

. Conhecimento de framework de gestao de riscos em projetos.

. Conhecimento de Cobit 2019, ITIL 4, ISO 20000, ISO 38500.

. Conhecimento de frameworks de seguranca cibernética: NIST; CIS; -
Conhecimento das normas ISO: 27001, 27002, 27005, 27017; 31000;

. Conhecimento de framework de gestao de riscos COSO.

. Conhecimento de arquitetura organizacional de TI;

1.22.2. Certificacdes
Apresentar no minimo 2 (duas) certificagoes:

. PMP Project Management Professional;
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. PMI Professional in Business Analysis;

. Certified Associate in Project Management (CAPM);
. Project Management Professional (PMP);

. PMI Agile Certified Practitioner (PMI-ACP);

. Program Management Professional (PgMP);
. Portfolio Management Professional (PfMP);
. Professional Scrum Master (PSM) [;

. Professional Scrum Master (PSM) I;

. Professional Scrum Master (PSM) l;

. PMI Risk Management Professional,

. Disciplined Agile Scrum Master;

. PRINCEZ2 Foundation;
. PRINCE2 Practitioner;
. PRINCEZ2 Agile;

. Cobit 2019 Foundation;

. ITIL® 4 Foundation;

. NIST Cybersecurity Framework Foundation;
. ISO 27032 Foundation;

. ISO 27001 Foundation;

. ISO 27005 Foundation;

. ISO 31000 Foundation;

. ISO 37301 Foundation;

. ISO 38500 Foundation;

. Prince2 Foundation;

. TOGAF 9 Foundation level 1;
. TOGAF Enterprise Architecture Foundation;

1.23. Analista de UX/UI

. Pesquisa de Usuario: Realizar pesquisas para compreender as
necessidades e comportamentos dos usuarios.

. Analise de Usuario: Criar personas e perfis de usuario com base nas
informacdes coletadas na pesquisa.

. Jornadas do Usuario: Mapear a jornada do usuario para entender
como os usuarios interagem com um produto ou servico.

. Testes de Usabilidade: Conduzir testes de usabilidade para avaliar a
eficacia e a usabilidade de um projeto.

. Arquitetura de Informacao: Organizar e estruturar as informagdes de
forma légica e acessivel.

. Wireframes e Protétipos: Criar wireframes e protétipos de baixa e alta
fidelidade para visualizar e testar conceitos de design.

4 Design de Interacao: Projetar a forma como os elementos interagem
com 0s usuarios, como botdes, formularios e navegacao.

. Teste A/B: Realizar testes A/B para comparar diferentes versdes de
um design e determinar a mais eficaz.

. Avaliacao de Acessibilidade: Garantir que o design seja acessivel para
todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia.

. User Interface (Ul):
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. Design Visual: Criar a estética e o visual geral do produto, incluindo
cores, tipografia e elementos graficos.

. Criacdo de Elementos de Interface: Projetar icones, botées, barras de
navegacao e outros elementos de interface.

. Design Responsivo: Garantir que o design seja adaptavel a diferentes
tamanhos de tela e dispositivos.

. Desenvolvimento de Estilo (CSS): Trabalhar em conjunto com
desenvolvedores para implementar o design, fornecendo diretrizes de estilo
e codigo CSS.

. Padrdes de Design: Estabelecer padrbes de design e diretrizes para
manter a consisténcia em todo o produto.

. Interacdo com Desenvolvedores: Colaborar com a equipe de
desenvolvimento para garantir a implementagao correta do design.

. Testes de Interface: Realizar testes de interface para garantir que a
interface do usuario funcione conforme o esperado.

. lteracdo e Melhoria: Refinar o design com base no feedback dos
usuarios e na analise de dados.

. Entrega de Recursos: Fornecer ativos e documentacao de design para

a equipe de desenvolvimento.

1.23.1. Tecnologias Empregadas

. Conhecimentos avancados de design grafico;
. Conhecimentos de programagao;

. Entender de interacdo centrada no usuario;

. Dominar os métodos de pesquisa pela internet;
. Leitura de dados do Google Analytics;

. Entrevista com usuario;

. Teste de usabilidade;

. Pesquisa Quantitativa e Qualitativa;

. Design visual e Ul;

. Prototipacao baixa, média e alta fidelidade;

. Design de interacgéao;

. Ferramenta Adobe XD ou Sketch;

. Ferramenta Marvel ou Invision;

. Apresentacgdes Powerpoint;

. Conhecimentos de dinamicas de UX;

. Arquitetura da Informacéo;

. Interagdo Humano-Computador;

. Design de Interface;

. Design Visual;

. Content Creation (Texto, Dados, Graficos);

. Engenharia de Usabilitade

. UX Writing;

. Arquitetura da informacao;

. Entender cédigo HTML, CSS;
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1.23.2. Certificagdes Desejaveis

. UX-PM 1,
. UX-PM 2;
. UX-PM 3.

1.24. Analista de Testes

. Elaborar planos de testes detalhados, definindo estratégias e escopos
para garantir uma cobertura abrangente;

. Criar casos de teste detalhados com base nos requisitos do sistema,
planos de uso e especificacbes técnicas;

. Realizar testes manuais e/ou automatizados para identificar bugs,
falhas e verificar a conformidade com os requisitos;

. Documentar e relatar defeitos de maneira clara, fornecendo
informacgdes Uteis para os desenvolvedores corrigirem os problemas;

. Realizar testes especificos para avaliar o desempenho e a seguranca

do software, identificando possiveis vulnerabilidades.
1.24 1. Tecnologias Empregadas
. Selenium, JUnit, TestNG para testes de interface; JIRA, HP ALM para

gerenciamento de testes;
. Eclipse, IntelliJ IDEA;

. SQL para consultas e manipulagéo de dados de teste;
. Git, SVN para rastreamento de alteragdes e colaboracéo;
. Apache JMeter para testes de carga

1.24.2. CertificacbesDesejaveis
. ISTQB (International Software Testing Qualifications Board)
. Certified Agile Tester (CAT)
. Certified Software Test Professional (CSTP)

1.25. Engenheiro IA (Inteligéncia Artificial)

. Projetar, treinar e otimizar modelos de ML para resolver problemas
especificos e tomar decisdes autdbnomas.

. Realizar a preparacéo e limpeza de dados para alimentar os modelos
de IA garantindo qualidade e relevancia.

¢ Criar algoritmos personalizados e ajustar modelos existentes para
atender aos requisitos especificos do projeto.

. Integrar modelos de IA em sistemas existentes ou desenvolver
solucdes autdbnomas para automatizar tarefas e processos.

. Avaliar a eficacia e a precisdo dos modelos de IA ajustando-os

conforme necessario para melhorar o desempenho.
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1.26.1. Tecnologias Empregadas

. TensorFlow, PyTorch, Scikit-learn
. Python, R

. Matplotlib, Seaborn

. Jupyter Notebooks, Google Colab
. Pandas, NumPy

1.26.2. Certificacbes

Apresentar no minimo 1 (uma) certificagao

. Certificagao TensorFlow Developer (TFD)
. Certificagcdo Microsoft Certified: Azure Al Engineer Associate
. Certificagdo AWS Certified Machine Learning — Especialidade

1.26. Lider de Posto

. Gerenciar e acompanhar todas as Ordens de Servico;
. Realizar o recebimento e a entrega das Ordens de Servicgo;
. Acompanhar a qualidade na execucdo das Ordens de Servigo, de

acordo com os requisitos e os padrdes definidos e utilizados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

. Acompanhar a entrega da Ordem de Servigo dentro do prazo e com a
qualidade requerida;

. Informar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A sobre problemas de
qualquer natureza que possam impedir o adequado atendimento das Ordens
de Servigo;

. Atuar, como representante da PROPONENTE, para solucdo de
qualquer duvida, conflito ou desvio, em relagcdo a questées envolvendo a
prestagao de servico;

. Assegurar que as determinagées da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A sejam disseminadas junto aos profissionais alocados na execugao dos
servicos;

. Prestar todas as informacdes a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
sobre as Ordens de Servico em andamento ou concluidas;

. Participar periodicamente, a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, de reunides de acompanhamento das atividades referentes
as Ordens de Servico em execug¢dao, em ambiente de interesse da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, com seus representantes ou outras
pessoas indicadas por ele.

. Realizar a gestao dos postos de servico para o bom cumprimento
contratual, tais como cadastro de postos em ferramentas da contratada,
avaliacbes de graficos de performance de disponibilidade, produtividade e
qualidade, atuar de forma proativa para a boa prestacao de servico.
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NIVEIS DE SENIORIDADE

2.2 Os niveis de senioridades dos analistas que serdo alocados na prestacédo de

servicos deste contrato sao:

2.2.1. Analista Junior

. desenvolve projetos sob orientagao;

. ter conhecimento de linguagens de desenvolvimento;

. analise de sistemas;

. gerenciamento de banco de dados

. técnicas de levantamento de requisitos;

. dominio de um aplicativo;

. levantamento de dados junto a usuarios

. ter pelo menos 6 (seis) meses comprovados de atuagao na area
de Tl ou;

. ter cursado no minimo 50% de algum curso na area de Tl ou;

. possuir mais de 120 (horas) de curso na area de Tl com

certificacdo de conclusao.

2.2.2 Analista Pleno

. ter no minimo dois anos de experiéncia comprovada;

. atua em atividades especificas, que exigem profundo
conhecimento;

. toma decisdes endossadas por um superior;

. enxerga padrdes, conceitos e principios ao invés de um
conjunto de regras

especificas;

. tem experiéncia consideravel em enfrentar situacées reais;

. sua decisdo é ditada mais pela experiéncia do que estritamente
por conhecimento formal,

o sente-se responsavel por suas decisoes;

. ter pelo menos 2 (anos) anos comprovados de atuacdo na area
de TI;

. ter concluido curso superior ou especializagdo na area de Tl ou;
. possuir mais de 240 (horas) de curso na area de Tl com

certificacdo de conclusao.

2.2.3. Analista Sénior:

. tomar decisdes;

. age de forma autbnoma, com base no conhecimento e
experiéncias adquiridos ao longo da carreira;

. lidera pessoas e projetos;

. conhecimentos e  habilidades decisérias altamente
desenvolvidas e exercidas com intuicdo e bom-senso;

. possui e exerce uma compreensao global e integradora, ao

invés de analisar partes separadas;
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. tem uma boa vivéncia pratica, € capaz de tomar decisbes
adequadas entre varias solugdes concorrentes;

. ter pelo menos 5 (cinco) anos comprovados de atuacao na area
de TI;

. ter concluido curso superior ou especializacao na area de Tl ou;
. possuir mais de 360 (horas) de curso na area de Tl com

certificacao de conclusao.

2.2.4. Analista Master:

. atua fora do processo de supervisdo ou por demandas;

. lidera projetos / negocios;

. possui autonomia plena;

. desempenho excelente é a sua caracteristica essencial,

. tem uma vasta experiéncia pratica, que o leva a decidir intuitiva
e imediatamente em resposta a um problema ou situagao.

. ter pelo menos 6 (seis) anos comprovados de atuagéo na area
de TI;

. ter concluido curso superior ou especializagdo na area de Tl ou;
. possuir mais de 420 (horas) de curso na area de Tl com

certificacao de conclusao.
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ANEXO 3 — QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO, SALARIO MINIMO
ACEITAVEL, LOCAL E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

1. QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO

1.1. As atividades descritas no ANEXO 1 —- ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE
POSTOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM T.l. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. serdo desempenhadas com a seguinte quantidade estimada de postos
de servigos:

1.2. Junior, Pleno, Sénior e Master — 40 horas semanais

SENIORIDADE

PERFIL JUNIOR PLENO SENIOR MASTER

SALARIO QUANTIDADE SALARIO QUANTIDADE SALARIO QUANTIDADE SALARIO QUANTIDADE

Analista de

Cyberseguranca | R$ 0,00 0 R$ 8.700,00 1 R$ 13.000,00 20 R$ 18.906,25 5

Analista de Dados| R$ 0,00 0 R$ 5.800,00 1 R$ 11.250,00 1 R$ 12.000,00 11

Analista de

Infraestrutura R$ 0,00 0 R$ 5.500,00 4 R$ 8.750,00 1 R$ 12.031,25 1

Analista de

Monitoragéo e

Observabilidade | R$ 0,00 0 R$ 4.850,00 1 R$ 6.250,00 1 R$ 8.593,75 1

Analista de

Negdcios R$ 0,00 0 R$ 6.500,00 1 R$ 11.000,00 1 R$ 0,00 0

Analista de

Praticas Ageis R$ 0,00 0 R$ 6.500,00 1 R$ 10.625,00 3 R$ 0,00 0

Analista de Rede

e Seguranca R$ 0,00 0 R$ 6.200,00 1 R$ 9.625,00 1 R$ 0,00 0

Analista de

Sistemas

Operacionais R 0,00 0 R$ 5.850,00 1 R$ 8.750,00 1 R% 0,00 0

Analista de

Suporte e

Automacao R$ 0,00 0 R$ 5.500,00 4 R$ 8.750,00 1 R$ 11.500,00 1

Analista de Teste | RS 0,00 0 R$ 4.000,00 1 R$ 5.625,00 1 R% 7.734,38

Analista UX/UI R% 0,00 o] R$ 6.000,00 4 R$ 9.000,00 1 R%$ 13.750,00 2
RS

Arquiteto Cloud |R$ 0,00 0 11.101,14 4 R$ 14.375,00 1 R$ 26.800,00 5]

Arquiteto de R$ R$

Banco de Dados | 6.300,00 1 10.503,53 21 R$ 14.375,00 1 R$ 0,00 0

Arquiteto de Infra

de TI R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 R$ 11.250,00 1 R$ 0,00 0

Arquiteto de Rede| R$ 0,00 0 R$ 7.500,00 1 R$ 11.250,00 1 R% 15.000,00 16

Arquiteto de

Software R$ 0,00 0 R$ 9.300,00 21 R$ 11.625,00 2 R$ 15.984,38 3

Cientista de

Dados R$ 0,00 0 R$ 7.500,00 1 R$ 12.500,00 1 R$ 17.187,50 7

Desenvolvedor de

Aplicativos

Moveis R$ 0,00 0 R$ 7.350,00 1 R$ 11.625,00 1 R$ 15.984,38 10

Desenvolvedor

Front-End R$ 0,00 0 R$ 8.000,00 1 R$ 10.000,00 1 R$ 13.750,00 B

Desenvolvedor

Full Stack R$ 0,00 0 R$ 7.350,00 1 R$ 10.625,00 2 R% 0,00 0

Desenvolvedor

Mainframe R$ 0,00 ¢] R$ 6.500,00 1 R$ 10.625,00 2 R$ 0,00 0

Engenheiro de

Dados R$ 0,00 0 R$% 8.200,00 12 R$ 12.125,00 1 R$ 20.428,13 6

Engenheiro de |A | R$ 0,00 0 R$ 5.000,00 1 R$ 0,00 0 R$ 13.750,00 1

Gestio de

Projetos R$ 0,00 0 R$ 7.000,00 7 R$ 0,00 0 R$ 12.031,25 1

TOTAL - 1 - 92 - 46 - 81
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PERFIL SALARIO  QUANTIDADE
LIDER DE POSTO| R$ 14.421,25 2
TOTAL 2

1.3. Para fins de precificagdo deve-se considerar a quantidade de empregados para a
mesma quantidade de postos.

1.4. O quantitativo de postos de servigos efetivamente disponibilizado pode variar em
funcdo das necessidades e da sazonalidade dos negoécios da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., ndo constituindo compromisso de demanda por parte da Contratante.

Ademais, os perfis e capacidades técnicas constam detalhadas no Anexo 2.

1.5. Os quantitativos de Analistas de Tl por nivel e senioridade, indicados na tabela foram
determinados apenas para efeito de precificagdo do contrato. O efetivo acionamento
mensal dos postos de servigcos podera variar em cada nivel e senioridade, respeitados os

limites indicados na tabela e o valor total do contrato.

1.6. Desde que acordado entre as partes o contrato podera sofrer acréscimos ou
supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento), tomando por base o valor atualizado
correspondente a quantidade estimada de postos indicados na tabela, mediante aditivo
contratual. As supressdes poderdo exceder o percentual estabelecido neste item, desde

que acordado entre as partes.

1.7. No caso de greve nos meios de transporte, para a continuidade das atividades, em
todos os dias que perdurar a referida greve, a PROPONENTE devera disponibilizar

percentual minimo de 30% dos recursos alocados na operacao.

1.8. Para o controle efetivo da quantidade de empregados da PROPONENTE, alocados
na prestacao dos servicos, a PROPONENTE obriga-se a fornecer, mensalmente ou em

menor periodo, a critério da BB TECNOLOGIA S A, planilha atualizada dos funcionarios.

2. SALARIO MINIMO ACEITAVEL

2.1. Os salarios indicados na tabela constante no item 1.2 serdo considerados os salarios
minimos aceitaveis para a contratagao.

2.1.1. Os salarios e todos os custos relacionados ao posto deverao ser informados no
DOCUMENTO N° 2 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS no campo
“1.A. Salario base” da tabela |l - Remuneracao, Beneficios e Insumos.
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2.1.2. Em relagéo ao item “B — Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneragéo” no
DOCUMENTO N° 2 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, a
PROPONENTE devera preencher somente os campos que estiverem em amarelo,
mantendo inalterados os ja preenchidos.

2.1.3. Sera aceita proposta contendo o beneficio da desoneragcdo da folha, conforme
dispbe a legislacdo vigente, e confeccionada em completa aderéncia aos itens 14.2.2,
14.2.3 e item 16 —INSS/FGTS/TRIBUTOS.

2.1.3.1 Nao serao aceitas propostas desoneradas utilizando o racional da
“reorganizacgao gradual da folha de pagamento”, visto que qualquer alteragdo no contexto
legal ensejara desequilibrio da equacao econémica do contrato e, por consequéncia, 0
direito de reequilibrio contratual, nos termos do art. 81, inc. VI da Lei 13.303/2016.
2.1.4. Os enquadramentos salariais devem respeitar o previsto na legislagéo vigente, néo
podendo ser inferiores aos valores constantes nas Conveng¢des Coletivas de Trabalho

(CCT) ou Acordos Coletivos de Trabalho (ACT) e aqueles indicados na tabela do item 1.2.

2.1.5. Nao serao aceitas propostas com pregos manifestamente inexequiveis, conforme

Artigo 56 da Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016.

3. LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGO

3.1. Os servicos prestados pela PROPONENTE deverao ser executados prioritariamente
nas dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de Brasilia-DF.
Excepcionalmente poderdo ser indicadas outras localidades para a prestacao do servico,

seja de forma presencial ou em regime de Teletrabalho a critério da CONTRATANTE.

3.2. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A disponibilizara espaco fisico, infraestrutura
tecnologica e notebooks para a plena execucdo das atividades pela PROPONENTE, que
se obriga a zelar pela integridade das areas, mobiliario, equipamentos e dados entregues
para cumprimento de suas obrigacgdes, ficando desde ja estipulada a obrigatoriedade e
concordancia no ressarcimento de quaisquer danos que ocorram e que venham acarretar
prejuizos para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A e/ou seus clientes, inclusive de

imagem, vazamento de informacoes e erros nos procedimentos operacionais.

3.3. A PROPONENTE néo podera, sem aviso prévio e expresso consentimento da BB
TECNOLOGIA S.A, instalar nas areas operacionais qualquer maquina, mobiliario,

equipamento ou aparelho.
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4. HORARIO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1. A tabela do item 1.2 contempla os Postos de Servigos que executardo suas atividades
nos dias uteis do més, compreendido entre 7h e 22h, com carga horaria semanal de 40
horas. Em comum acordo entre as partes, as atividades poderao ser realizadas também
em horarios alternativos dependendo da necessidade do servico. Para fins de precificacao
devera ser considerado 22 dias uteis.

4.2. Devera ser observada jornada diaria de trabalho e o cumprimento dos intervalos para

descanso previsto por Lei.

4.3. Quanto aos servigos prestados que incidirem em horas extraordinarias, adicional
noturno e sobreaviso serdo observadas as regras percentuais contidas na CLT

(Consolidagéo das Leis do Trabalho)

4.3.1. Nao devera ser precificado na planilha de custos as horas extraordinarias,
adicional por parte dos Proponentes, porém, caso necessario, as horas
extraordinarias, eventualmente realizadas, devidas aos empregados da
PROPONENTE fornecidos a CONTRATANTE serdo remuneradas com base no
valor hora do salario do respectivo posto de servigo. As horas extraordinarias serao

devidas nos seguintes termos:
4.3.2. Quando necessaria e autorizada a sua realizagéo pela Contratante.

4.3.3. A hora extraordinaria tera 50% (cinquenta por cento) de acréscimo em relagcéo

a hora normal;

4.3.4. Os empregados da PROPONENTE que trabalharem em finais de semanas
ou feriados perceberao, além do salario normal, as horas efetivamente trabalhadas

com acréscimo de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

4.3.5. A realizacao de horas extraordinarias ndo excedera a duas horas, dia, por

posto de servigo, quando necessario.

4.3.6. As horas extraordinarias realizadas pelo posto de servi¢o, se permitido seréo
contabilizadas inicialmente como Banco de Horas se permitido no acordo

coletivo ou convencao da classe.
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4.3.7. Na auséncia de tempo maximo de compensacédo do Banco de Horas no
acordo coletivo ou convencdo de classe, sera adotado o periodo de 90
(noventa) dias como quantidade de dias limite para compensacéo das horas

contidas no Banco de Horas.

4.3.8. As horas que superarem 90 (noventa) dias no Banco de Horas, deveréo ser
convertidas automaticamente em Horas Extras que serao acrescidas para
pagamento ao funcionario da PROPONENTE.

4 4. A incidéncia de adicional noturno ocorrera quando os empregados do PROPONENTE
trabalharem no horario compreendido das 22 (Vinte e duas) horas até 05 (cinco) horas da
manha, incidindo um acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre a hora normal, observadas
as regras percentuais contidas na CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) ou constantes
na CCT/ACT.

4.5. Quando houver a necessidade dos empregados da PROPONETE ficaram de
sobreaviso, as horas efetivamente realizadas de sobreaviso terdo acréscimo de 30% (trinta
por cento) sobre a hora normal, observadas as regras percentuais contidas na CLT

(Consolidagéo das Leis do Trabalho) ou constantes na CCT/ACT.

4.6. Os valores decorrentes de horas extras, adicional noturno e sobreaviso, somente
serao pagos quando sua realizagao houver sido expressa e previamente autorizada pela
CONTRATANTE e comprovado o pagamento ao empregado pela PROPONENTE.
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