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EXTRATO DE CONTRATO

Espécie; Contrato - DGCO 00586/2024, firmado em 04/07/2024, Favorecido: L. FERNANDO
MAZZA CURSOS E TREINAMENTO:; Objeto: contratacao de empresa especializada para realizagcao de curso
de Ouvidoria, com emissao de certificado, nos termos exigidos pela Resolucao n. 4.860, de 23/10/2020,
do Conselho Monetario Nacional e suas atualizagdes, com praticas de ética e conduta nas relagcdes com
investidores, clientes e usuarios para os postos de servicos que prestarao atendimento nas Unidade de
contact center da BB Tecnologia e Servicos S.A, nas cidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e
Salvador/BA; Modalidade: Licitagdo Eletrénica 2024/13; Vigéncia: 60 meses; Valor: R$ 100.000,00
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