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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Objeto: Contratacdo de empresa especializadas e j& pré-qualificadas - por intermédio do processo
n° 2023/01 - para fornecimento de software como servi¢co (SaaS) de departamento de pessoal e de

gestdo de pessoas, incluindo ativacdo, implantacdo, treinamento, operacdo assistida, suporte

técnico, manutencao evolutiva, parametrizacao e customizacao.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no uso de suas atribuicdes torna publico aos interessados,

a Errata 02 no Edital N° 2023/60, com a seguinte alteracao:

1) Item 10.2.16 do Anexo | do edital, Indicador de Atendimento (IA), onde se |é:

Mecanismo de Calculo e San¢bes

Percentual sobre a quantidade de chamados
atendidos no més em relagdo ao total de
chamados e com penalizagdes com os seguintes
parametros:

- Acima de 96% de atendimento: 0% de multa.
- Entre 85% a 95% de atendimento: 3% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servicos.
- Entre 80% a 84% de atingimento: 5% de multa
sobre o o valor mensal da prestacdo de
servigos.

- Abaixo de 80%: 8% de multa sobre o valor
mensal da prestacdo de servicos.

Percentual sobre a quantidade de chamados
atendidos no més em relacdo ao total de
chamados e com penalizagdes com os seguintes
parametros:

- Acima de 95% de atendimento: 0% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servigos.
- Entre 93% a 95% de atendimento: 1% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servigos.
- Entre 90% a 93% de atendimento: 2% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servigos.
- Entre 87% a 90% de atendimento: 3% de multa
sobre o valor mensal da prestacdo de servicos.
- Entre 84% a 87% de atingimento: 4% de multa
sobre o valor mensal da prestacdo de servicos.
- Entre 80% a 84% de atingimento: 5% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servigos.
- Abaixo de 80%: 6% de multa sobre o valor
mensal da prestagdo de servigos.
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2) Leia-se:

Mecanismo de Calculo e San¢des

Percentual sobre a quantidade de chamados
atendidos no més em relagdo ao total de
chamados e com penalizagdes com os seguintes
parametros:

- Acima de 95% de atendimento: 0% de multa
sobre o valor mensal da prestacdo de servicos.
- Entre 93% e 95% de atendimento: 1% de multa
sobre o valor mensal da prestacdo de servicos.
- Entre 90% e 93% de atendimento: 2% de multa
sobre o valor mensal da prestacdo de servicos.
- Entre 87% e 90% de atendimento: 3% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servicos.
- Entre 84% e 87% de atingimento: 4% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servicos.
- Entre 80% e 84% de atingimento: 5% de multa
sobre o valor mensal da prestagdo de servicos.
- Abaixo de 80%: 6% de multa sobre o valor
mensal da prestagdo de servigos.

Brasilia, 11 de julho de 2024.
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