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BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

OBJETO: Contratagdo simultdnea de duas empresas distintas por regido, para o
fornecimento de postos de servigos, cujas atividades serdo executadas nas unidades da
BB Tecnologia e Servicos S.A. em localidades por ela definidas, de acordo com os
treinamentos de capacitagéo, condi¢des, definicdes e exigéncias estabelecidas no edital.

Licitagoes-e n°: 1049046

IMPORTANTE
RECEBIMENTO DAS ABERTURA INiCIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS DA SESSAO PRECOS
Até 17/07/2024 17/07/2024 17/07/2024
Até as 10h 10h 10h30min
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS
LICITAGAO ELETRONICA 2024/35

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a realizagao de
Licitacdo Eletrénica, pelo critério de julgamento Menor Prego, com modo aberto de
disputa, na forma abaixo e de acordo com a Lei n°® 13.303, de 30.06.2016, Lei
Complementar 123 de 14.12.2006, Decreto n° 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de
Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado na sua pagina
eletrbnica (www.bbts.com.br), e os termos deste edital, cuja minuta-padrao foi aprovada
pelos Pareceres Juridicos n° 34/2018 (OS n° 399397), n°® 533/2019 (OS n° 562649), n°
1166/2022 (OS n°® 735193), n° 1698/2022 (OS n° 803401), n° 2157/2023 (OS n° 876513),
n°® 2023/2539 (OS n° 918762), n° 2024/3093 (OS n° 1000973) e n° 2024/3122 (OS n°
1011447).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacado Eletrénica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitagdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletrénico da Geréncia de Suprimentos
e Gestao de Contratos indicado abaixo, até 5 dias uteis antes da abertura da
sessao.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverao ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
‘ESCLARECIMENTOS LE 2024/35" e serao respondidas diretamente no site
www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital, no campo
‘MENSAGENS”.

1.5.  Nos casos em que ocorram problemas de conexao ou surjam duvidas com relagéo
ao site “Licitagbes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, sera observado o
horario de Brasilia (DF).
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1.7. Item orcamentario: A despesa decorrente da contratagcdo do objeto desta Licitagcao
correra a conta dos recursos especificos consignados no or¢amento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

2. OBJETO

2.1. A descrigdo detalhada do objeto da presente licitagdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em participar desta Licitagao deverao, ainda, dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrugdes para obtengdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
licitagao.

3.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de 06.10.2015 e para
que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da
referida Lei, € necessario, a época do credenciamento, a declaragao em campo
proprio do sistema eletrénico, identificando-se como microempresa ou empresa
de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO devera apresentar declaragcao de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faga a
opcao indicada no item 3.4. acima, sendo este o UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte no sistema do Banco, os INTERESSADOS declaram, sob as penas
da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como tal,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Artigos
42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condi¢cao de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte EPP, optante pelo Simples Nacional, devera avaliar se o objeto da presente
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3.6.

licitagdo se enquadra em uma das vedacdes citadas nos incisos do Artigo 17 da
Lei Complementar n° 123/2006 e n&o se encontra ressalvado dentre as excegdes
previstas no Paragrafo Primeiro do citado artigo.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.54.

Constatando a vedacéao, ndo podera beneficiar-se dessa opc¢ao e a proposta
apresentada nao devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retencao na fonte de tributos e
contribui¢des sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente
de a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servigos
S.A. a solicitacdo de exclusdao do referido regime, protocolada junto a
Receita Federal.

O INTERESSADO optante pelo SIMPLES, que ndo se enquadre em
situagdo de vedacgdo prevista no artigo 17 da Lei Complementar n°
123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condi¢do se, com o valor
ofertado em sua proposta, n&o vier a exceder o limite de receita bruta anual,
previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia
do Contrato.

Se o INTERESSADO optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita
bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ao longo
da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera providenciar,
perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatéria do
SIMPLES, no prazo estipulado no artigo 30 da Lei Complementar n°
123/2006.

Estardo impedidos de participar de desta Licitagdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a)
b)
c)

Tenham por objeto social unicamente a prestagao de servigos temporarios;
Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo imposta pela BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

Sejam declarados inidéneos pela Unido, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da san¢ao;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°
11.101/2005, ou em concordata, dissolugao ou liquidacgao;

Sejam constituidos por socio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundagao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea
pela Unido;

Sejam empresas cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela
BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundacao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidonea pela Unido;
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i) Sejam constituidos por sbécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidbnea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
€ensejo a sangao;

j) Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas
subsidiarias, bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

k) Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

l) Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A.;

m) Que tenham relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente
da BB Tecnologia e Servigos S.A., com empregado da BB Tecnologia e
Servicos S.A. cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratacdo, ou com autoridade do ente publico a que a BB
Tecnologia e Servigos S.A. esteja vinculada;

n) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdécio, tenha
terminado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servigos S.A. ha menos de 6 (seis) meses;

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

41. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sess&o publica,
qualquer cidadao podera impugnar o ato convocatério da licitagcao eletrénica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidirad sobre a impugnagdo no prazo de até 3 (trés)
dias uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para
realizagao do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sesséo) e incluido o dia do fim do prazo, dia este
que devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2. As impugnacbes deverao ser encaminhadas para o endereco eletrbnico Divisao de
Licitagcbes e Compras da Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos indicado
abaixo.

4.2 1. licitacoes@bbts.com.br

4.3.As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo assunto:
“IMPUGNACAO LE 2024/35”. As decisbes serao registradas diretamente no site
www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a este Edital.

4.4. N&o serdao conhecidas as impugnacgdes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS
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5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da
sessao publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As
instrugcdes de acesso ao sistema eletrébnico podem ser obtidas no link indicado no
item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupdée o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sangdes legais na hipotese de
declaracao falsa.

5.21. O INTERESSADO que, previamente a disputa, utilizar o campo de
“Informacdes Adicionais” ou qualquer outro meio no portal Licitagcdes-e para
registrar qualquer informacgdo que possibilite identificar sua razdo social,
nome fantasia, telefone, e-mail de contato ou qualquer outra informagéo que
possa identificar sua empresa, tera sua proposta desclassificada antes da
disputa de lances.

5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. Cabera ao INTERESSADO acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negébcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Org&o provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de ldentificacdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para
nao apresentacao do referido numero, para fins de cumprimento do disposto na
Instrucdo Normativa n°® 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.7. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem énus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessdo publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a

empresa deve prever nos custos de execugcdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolagcdo do faturamento, situagdo que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuagao, a empresa ndo podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participardao da fase de lance.

Classificadas as propostas, o RESPONSAVEL dara inicio & fase competitiva,
quando entdo, os INTERESSADOS poderdao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances
ofertados pelos INTERESSADOS serdao imediatamente registrados quanto ao
recebimento, horario e valor. Em se tratando de Licitagdo com mais de um Lote, os
lances seréo Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serdao no valor global dos servicos (VALOR PARA 24
MESES), observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacido, para o calculo do valor unitario dos servigos, o valor do
lance sera dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso
a divisdo resulte em valor unitario com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

6.9.2. O intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

Durante a sessao publica, os INTERESSADOS serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances
aos demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. S&o considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao
menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proéprio
INTERESSADO.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisao do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletrénico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociagdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

Se houver negociagédo, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item
6.19, a proposta comercial com os respectivos valores adequados ao preco
negociado.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdbnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacdo na forma eletrénica podera ser suspensa e reiniciada
somente apos comunicagao aos INTERESSADOS, no endereco eletrdnico utilizado
para divulgacgao.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidira quanto & suspenséo da Licitacao,
quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrera apdés o término do
tempo aleatério, em existindo diferenga de pelo menos 10% entre o melhor lance
e o subsequente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais
INTERESSADOS, para definicdo das demais colocacoes.

Encerrada a etapa de lances, o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto a compatibilidade do prego em relagao ao estimado
para contratacdo e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme
disposicdes do Edital.

Os documentos de habilitagao solicitados no item 8, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO II) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverao ser remetidos
pelo e-mail licitacoes@bbts.com.br, até o 3° (terceiro) dia util posterior a data de
convocagao.

6.19.1.  Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao
ser encaminhados a Divisdo de Licitagbes e Compras, no seguinte
endereco: SEPN COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C"
LOTE 07, Brasilia/ DF - CEP: 70740-543, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis da solicitagao.

6.19.2. Cabera ao INTERESSADO acompanhar a convocagao para
apresentar a documentacdo no sistema eletrdnico durante o processo
licitatério, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
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diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
RESPONSAVEL.

6.20. Se a proposta ou o lance de menor valor n&o for aceitavel, ou se o INTERESSADO
n&o atender as exigéncias habilitatérias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido prego melhor. A negociagdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

6.21. Na hipotese de aplicagdo da prerrogativa do item 6.20, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitagdo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO Il), na forma e nos prazos estabelecidos nos
itens 6.19 € 6.19.1.

6.22. A proposta devera ter validade nao inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sessao publica da licitagao.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1.  No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o
MENOR VALOR TOTAL, por LOTE, para a prestagao dos servigos, observados os
prazos, as especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de
qualidade e as demais condi¢des definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% (dez
por cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuicdo de
Intervengédo no Dominio Econdmico- CIDE, sendo o énus a cargo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitacdo e das propostas, o RESPONSAVEL podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestagdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condicdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens nao previstas neste Edital, nem
qualquer pregco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

7.3. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificagcdes previstas neste
Edital, ou impuser condigdes;
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7.3.3. Apresente valores superiores ao orgamento estimado para a contratagao;
7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL;

7.3.5.1.0 RESPONSAVEL podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir do INTERESSADO que ela seja
demonstrada.

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de pregos que apresente preco global
ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio INTERESSADO, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracgao.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao
ser efetuadas diligéncias, na forma do §2°, do art. 56, da Lei n°
13.303/16.

7.3.7. Apresente na sua composi¢ao de precos valores de méo de obra inferiores
aos pisos salariais da categoria correspondente, fixados por Dissidio
Coletivo, Acordos ou Convengdes Coletivas de Trabalho do Municipio onde
ocorrera o servigo, ou, quando este abranger mais de um Municipio, o
daquele que contemplar a maior quantidade de pontos de atendimento.

7.3.8. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteudo;

7.3.9. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;

Em qualquer situacéo, é facultado ao RESPONSAVEL negociar redugdo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e no Decreto n® 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificagdo do INTERESSADO como ME ou EPP sera confirmada apos o
encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situacdes em que, observado o disposto nos itens

seqguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%

(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicacao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. Apdés o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
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convocagao, sob pena de preclusdo do direito. Caso oferegca proposta
inferior a melhor classificada, passara a condi¢cao de primeira classificada do
certame,;

7.7.2. Na hipotese de aplicagéo dos itens 6.20 ou 10.5 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso
a convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitacbées-e”, e
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, até o
1° (primeiro) dia util posterior a data de convocagéao, sob pena de preclusao
do direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a
condigao de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma do item 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.6, na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

7.8. Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condigdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor
classificada originalmente.

7.9. O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n°® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor
classificada n&o tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
sejam iguais, independentemente da classificagdo que estejam disputando.

7.11 No caso de propostas com valores iguais, € depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro lugar, na
qual os INTERESSADOS empatados poderao apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate
poderdo, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opg¢éo “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitagao, fora da sala de disputa do
Licitagbes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocagoes, sera observada a ordem
cronoldgica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocagéao, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.
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7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no §
1° do art. 60° da Lei 14.133/21;

7.11.3. Caso persista o0 empate apds a aplicagao de todos os critérios anteriores,
sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacao formal do dia,
hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, no
préprio ambiente eletrdnico da licitagdo, no chat de mensagens do lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparegam os interessados, o sorteio sera realizado a despeito das
auséncias.

7.12. Na disputa final, citada no item 7.10, o valor da proposta fechada devera ser menor
que o lance que originou o empate.

7.12.1. Sera desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do
critério estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.13. Caso duas ou mais propostas ndo observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situagcdo de empate, passara a ser adotado o préximo
critério de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de
apresentacao de propostas fechadas.

8.1. A fase de habilitagdo consiste na comprovagdo das seguintes condicbes do
INTERESSADO:
8.1.1. Habilitagao Juridica
8.1.2. Qualificagdo Econbmico-Financeira; e
8.1.3. Qualificagao Técnica

8.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacgao relativa a Habilitagao Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente, com suas respectivas alteragbes, ou a sua Uultima
consolidacdo, acompanhado da coépia simples do documento
comprobatério de seus administradores devidamente registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente, com suas respectivas alteragdes, ou a sua ultima
consolidacdo, bem como documento que comprove a indicagado de seus
administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo 6rgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.2. A documentagao relativa a qualificagdo econdémico-financeira
consistira em:

8.2.21. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF - Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderao ser
substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder Executivo
Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2, de 11.10.2010,
do Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestdo, e do Decreto n°
3.722, 09.01.2001, e atualizagdes posteriores.

8.2.24. O INTERESSADO que optar pela habilitagcdo parcial por meio do
SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitagao preliminar
que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condigbes exigidas para
cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovagao de regularidade citada nos
itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta online, apés
encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que nao estejam habilitados no SICAF poderao
fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A relacdo das
unidades cadastradoras e os documentos necessarios para registro
poderdo ser obtidos, via internet, no enderego http://comprasnet.gov.br,
que contempla, também, os procedimentos e instrucdes de
preenchimento dos formularios.
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8.2.2.9. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir o interessado boa situacao financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
apresentacdo dessa documentacdo servira também para
comprovacao de enquadramento nessa condicdo, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006;

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentacédo de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.2.2.9.3. A comprovagao da boa situagéo financeira do INTERESSADO
sera baseada também na obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em
todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo (valor que o proponente venha a apresentar na sua
proposta apo6s a etapa de lances), para o periodo de 12 meses,
tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social; e

8.2.2.9.5. Comprovagéo de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor da sua proposta (valor que o proponente venha a
apresentar na sua proposta apos a etapa de lances), para o periodo
de 12 meses, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituigdo por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagao da
proposta.

8.2.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:
8.2.3.1. No minimo 01(um) atestado comprovando que executa/executou,

servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao
indicado no ANEXO | deste Edital. A comprovagao de que trata este
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item sera feita por meio de atestado de prestagao de servigo conforme
modelo do ANEXO VIII.

8.2.3.1.1. Comprovagao de que o licitante gerencia ou gerenciou servigos
de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo n&o
inferior a 3 (trés) anos, podendo ser aceitos somatérios de atestados;

8.2.3.1.2. Sera admitida a apresentacao de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacéo de que trata o
subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

8.2.3.2. O licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um

minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho
a serem contratados;

8.2.3.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo

solicitado no item 8.2.3.2 acima, a apresentagcdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacao;

8.2.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do

contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

8.2.3.5. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes

necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia simples do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos.

8.2.3.6. Os atestados apresentados, assim como os documentos derivados da

promogao da diligéncia exigidos neste edital, por exemplo, cépias de
contratos e notas fiscais, ndo poderdo ter seu conteudo classificados
como sigilosos, devendo seu acesso ser publico a todos os
participantes da licitagdo e/ou cidaddaos mediante solicitagao.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddao negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacio das Leis do Trabalho e da Lei 12.440/2011.

Declaragado de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do ANEXO IlIANEXO T11.

Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo e sua participacdo em licitagdes, conforme minuta constante do
ANEXO IV deste edital.

Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupcéo e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.
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8.2.8. Declaragao de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VII deste edital.

ORIENTAGOES GERAIS

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Todos os documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas
sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X" representa o nimero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentagdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que o
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipotese de desclassificagdo do primeiro colocado e convocagao dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificagdo, o prazo definido no item 6.19 sera
contado a partir do 1° dia util subsequente a data da convocagao formal no chat do
respectivo Lote.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara
desclassificagcéo da proposta e aplicagéo das penalidades previstas no item 12 do
Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitagcdo serao atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados em vias
originais no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da realizacao da Licitagao.

Os documentos exigidos para habilitagcdo deverado estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentagéo.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacao de prazo de validade, serao considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséo.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade nédo se aplica aos atestados de
qualificacao técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentagdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condigao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no enderego eletronico de cada
orgao/esfera administrativa para consulta a situagao dos INTERESSADOS.

A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancgdes previstas neste Edital.

Seréo inabilitados os INTERESSADOS que:
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8.11.1. Nao atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida, inclusive
aqueles relacionados no SICAF;

8.11.3. Nao apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou os
apresentarem com adulteragao, falsificagdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. Nao possuam patriménio liquido minimo na forma estabelecida no item 8;

8.12. A inabilitacdo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO
de participar das fases posteriores.

8.13. Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista, sera assegurado prazo de 5
dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

8.13.1. A prorrogagado do prazo previsto neste item sera concedida pelo BB
Tecnologia e Servicos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO,
mediante apresentagao das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia
na contratagao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera ao momento em que a microempresa ou empresa de
pequeno porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens,
sobre a existéncia de alguma restricao na regularidade fiscal ou trabalhista.

8.13.3. A néo regularizagdo da documentagao no prazo acima estipulado, implicara
decadéncia do direito a contratacdo pela Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, sem prejuizo das sangbes previstas no item 12, sendo
facultado a BB Tecnologia e Servigcos S.A. convocar os INTERESSADOS
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

8.14. A regularidade fiscal federal e trabalhista da Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte é condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

8.15. Em respeito ao ordenamento juridico patrio, em especial, a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI n°® 12.527/11) e o art. 5°, XXXIll, da CRFB/88, os interessados
tomam ciéncia da disponibilizacdo de documentos de habilitagdo, na integra, a
qualquer cidadao que solicite vistas/copias dos autos do processo licitatério, para o
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inc. Il, da
LGPD) e o atendimento aos principios da finalidade, da transparéncia e da
adequacao (art. 6°, inc. |, Il e VI, da LGPD).

9. FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverao consultar regularmente
o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da Declaragdo de
Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razdes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.
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9.1.2. Os recursos deverao ser identificados com o numero da Licitagao Eletrénica
e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL. Se solicitado, os originais deverdo ser enderecados a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — [DILIC/GESUC], localizada na SEPN
COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543.

9.1.3. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

9.1.4. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a
deciséo final.

9.2. A apresentacao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

9.3. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante n&o habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

9.4. O acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apos o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologagdo do
resultado pela instdncia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO X, que, tera efeito de compromisso
visando a execugao do objeto desta licitagéo.

10.2. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao
de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratagcdes e na gestéao, fica o licitante, ciente
de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos podera efetuar o Background Check
(Analise Reputacional) e solicitar que o licitante preencha, assine e encaminhe o
preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence
(Anexo IX) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario e suas
evidéncias respondido é fato determinante para a assinatura do contrato.

10.3. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir
da convocacdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.3.1. A critério da BB Tecnologia e Servigos S.A., a formalizagdo do instrumento
contratual podera ocorrer de forma eletrbnica. Nesse caso, a minuta do
contrato sera enviada para o e-mail do(s) representante(s) do
INTERESSADO vencedor por meio de Plataforma de Assinatura Eletronica
contratada pela BBTS.

10.3.2. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB Tecnologia
e Servicos S.A.

A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovacéo da habilitagdo do INTERESSADO vencedor e & demonstragao
de sua Qualificagao Técnica, conforme item 8;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragao por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartorio) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentagao de copia
do estatuto social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade
anénima, da ata de nomeacao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

Quando o INTERESSADO vencedor nao atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apos
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o contrato,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte constituida na forma da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e do
Decreto n°® 8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal
que servira de elemento para afericdo de sua capacidade econémica e financeira
ou trabalhista, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual
periodo, para sua apresentacao.

10.6.1. A prorrogagdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacdo das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratagéo,
devidamente justificada.

10.6.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente item
correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado pelo
RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.6.3. A nédo apresentacdo da documentagdo no prazo implicara na decadéncia
do direito a contratacdo pelo INTERESSADO, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL convocar os
demais INTERESSADOS na ordem de classificacdo ou a seu critério,
revogar a licitagao.

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra



19

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia no valor equivalente a 5% do preco total contratado, devendo
apresentar ao CONTRATANTE, conforme previsdo contratual, o comprovante de
uma das modalidades a seguir:

11.1.1. Fianga bancaria;
11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucgao em dinheiro.

11.2. Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execugao contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

11.2.3. Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo
129 da Lei n°® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

11.2.5. Declaragao da instituicdo financeira de que a carta fianga é concedida em
conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugdo CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

11.2.6. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado.

11.3. Nao sera aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos no
item 11.2 deste Edital.

11.4. Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apdlice devera indicar a BB Tecnologia e Servigos S.A. como
beneficiario e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagbes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apdlice.

11.4.2. A apdlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia sobre
as Acdes Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apos a
finalizagdo do contrato, respeitando as Condigdes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. Na&o sera aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses
da BB Tecnologia e Servigos S.A.
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11.5. O valor em dinheiro depositado em caugao sera administrado pela BB Tecnologia e
Servicos S.A., por meio de aplicagbes financeiras, de comum acordo com a
CONTRATADA, que tera acesso aos extratos de simples verificagdo da conta de
caugao.

11.6. Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da data em que for notificada formalmente
pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

11.7. O valor da garantia somente podera ser disponibilizado ao INTERESSADO
contratado quando do término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua
obrigacdo ou divida inadimplida com a BB Tecnologia e Servigos S.A. e mediante
expressa autorizacao deste.

11.8. A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigagdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

11.9. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigag¢des da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

12. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes sang¢des poderdo ser aplicadas aos INTERESSADOS que
participarem do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. pelo

infrator:
12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:
12.1.1.1. Descumprimento das obrigacgdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigos S.A;
12.1.1.2. Execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade nao
recomende a aplicacdo da suspensao temporaria.
12.1.2. Multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato.
12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sangbes, nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao
isentara a CONTRATADA da obrigagdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.2.2. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a
BB Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito
a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.3. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servigos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A., por prazo n&o superior a 2
(dois) anos, quando ocorrer:
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a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipdtese de
apresentacao desta em desacordo com as especificagdes previstas nos
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como
nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagdo ou a resciséo
contratual,

i) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
prejudicar a execugao do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir, o INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A;

I) Quando constatada a ma-fé, agcdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da BB Tecnologia e Servigos S.A.;

12.2. Aplica-se a esta licitagdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizagcao
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

12.3.1. Nos casos de aplicacdo das sancdes de multa inexecutéria e/ou
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A., sera aberto prazo de 2 (dois)
dias Uteis para apresentacio de recurso, apos a notificacdo da decisao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagcdo, podendo a BB
Tecnologia e Servigos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos INTERESSADOS.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-a 0 que segue:

13.2.2. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

13.2.3. Os prazos somente ser&o iniciados e vencidos em dias de expediente na
BB Tecnologia e Servigos S.A.

O INTERESSADO ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

13.3.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comissao de Licitagdo, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificagao/inabilitagao.

13.5.2. Todas as comunicacdes deverao ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensio da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao.

Todas as condicdes deste Edital e seus respectivos anexos farao parte do
Contrato, independentemente de transcrigao.

As decisdes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicagdo no portal Licitacoes-e.

Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipotese de caso fortuito ou de
forgca maior sera observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizagdo de sess&o publica na data marcada, a referida
sessdo sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
que a situacao estiver normalizada.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.

A participacao nesta licitacdo implica em aceitacédo de todos os termos deste Edital.
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13.13.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o local da realizagcdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

BRASILIA, 25 DE JUNHO DE 2024.

Assinado de forma digital

A“ne FaICéO por Aline Falcdo Gomes

Dados: 2024.06.25 19:31:37
Gomes 03 0h

ALINE FALCAO GOMES

AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITAGAO
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ANEXO |

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Objeto

1.1. Contratagcdo simultdnea de duas empresas distintas por regido, via licitagéo,
para o fornecimento de postos de servigos, cujas atividades serdo executadas nas
unidades da BB Tecnologia e Servigos S.A. em localidades por ela definidas, de acordo
com os treinamentos de capacitagao, condi¢des, definicbes e exigéncias estabelecidas no
edital.

2. Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos:
2.1. Prestagao os servigos:

2.1.1. O fornecimento de postos de servigo, objeto desta contratagdo, sera demandada
de acordo com as necessidades da BBTS, considerando as jornadas de trabalho e o
cumprimento dos requisitos minimos exigidos no Edital.

2.1.2. As execugbes dos servicos incluem o fornecimento dos postos de servigo
demandados e horas adicionais (prorrogagao da jornada do posto ou da cobertura dos
servigos) que serdo requisitados a critério da CONTRATANTE.

2.1.3. As execugdes dos servicos incluem a utilizacdo de refor¢co diario de postos de
servigos (implementacdo temporaria de postos adicionais) e prorrogacado da jornada do
posto ou da cobertura dos servigos que serao requisitados a critério da CONTRATANTE,
previamente programados com antecedéncia minima de 2 dias uteis para prorrogacao de
jornada do posto e prazos de atendimento a solicitagdo de postos extras conforme item 5
- Prazos para fornecimento dos Postos de Servigos.

2.1.4. A execugdo dos servigos pela CONTRATADA, resume-se na disponibilizagcado de
mao-de-obra para os postos de servigcos, de acordo com as demandas recebidas.

2.2. Descricao dos Postos de Servigco (Postos Simples):

2.2.1. Visando a equidade de género, fica explicitado, que os termos por ventura
utilizados que estejam referidos pelo termo genérico representativo do masculino,
referem-se a todo o coletivo de géneros.

2.2.2. Para efeito de contratagcdo e definicio de escala de trabalho, devem ser
considerados os tipos de postos de servigo previstos em contrato. De forma geral, estdo
classificados em:

e TECNICO I: Técnico de suporte nivel junior, entre 1 e 3 anos de experiencia. Os
técnicos serdo responsaveis pelo atendimento de assisténcia técnica interna ou
externa, reparo em bancada / laboratério e servigos de BackOffice.

e TECNICO II: Técnico de suporte nivel pleno, mais de 4 anos de experiencia. Os
técnicos serdo responsaveis pelo suporte para atividades de atendimento de
assisténcia técnica interna ou externa, reparo em bancada e servicos de
BackOffice, ambos de maior complexidade.
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Nota:

SUPERVISOR: O Supervisor sera o responsavel pela lideranca e supervisdo
continua do pleno funcionamento dos postos e deve possuir experiencia,
preferencialmente, de 4 anos em supervisao de equipes.

AUXILIAR: Auxiliar de servigos gerais nivel aprendiz, entre 0 e 3 anos de
experiencia. Os auxiliares serdo responsaveis, entre outros, pelos servicos de
carga, descarga, embalagem, desembalagem, separagcdo de partes e pecas,
limpeza/organizagao nos ambientes da CONTRATANTE.

POSTO HC: Postos de trabalho com atuacdo em Horario Comercial: 220 horas
mensais, 44h semanais diurnas: Disponivel por 8 horas, em dias uteis, em horario
compreendido entre 6h e 22h, a critério da CONTRATANTE. O posto contara com

intervalo entre 1h e 2h, estabelecido conforme interesse do servico e a critério da
CONTRATANTE.

POSTO IN: Posto de trabalho Ininterrupto: Disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O posto tera um intervalo
de 1 hora, determinado de acordo com as necessidades do servigo e a critério do
CONTRATANTE.

A existéncia de intervalo de jornada para os POSTOS IN ndo descaracteriza a

natureza ininterrupta do servigo contratado. Em qualquer caso devera ser garantido o
escalonamento dos intervalos intrajornada dos profissionais, de modo que sempre exista
operagao ativa.

2.3.

Perfil dos Postos de Servigo:

2.3.1. S&o pré-requisitos para todos postos de servigo: Ser maior de 18 (dezoito) anos,
capaz de comunicar corretamente em linguagem falada e escrita, tenham habilidades
para contornar adversidades, possuir raciocinio logico, capacidade de argumentagéo,
proatividade, discricdo e manter uma postura ética. Esses requisitos s&o considerados
fundamentais para desempenhar as responsabilidades do cargo com eficiéncia e
profissionalismo, conforme Anexo 1 — Perfil dos Postos de Servigo e abaixo:
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Técnico Il - HC 5x2 07:00 as 22:00 Néo |2)2(2)2|2(2|4(2|4|2(2|6|4]2|2(2(2|2(2(2]|2(2(4|4]212/6(2|4\6/4]-|2

Auxiliar - HC %2 07:00 as 22:00 Néo |2|2(2|2|2(2|2(2|2|2(2|18)4]2|2|2(2|2(2(2]|2(2(2|2|2]2/2|2|2\4]4]-|2

Supeniséo - HC 5x2 07:00 as 22:00 Nao |2 2 22 2 2 2

Subtotal 62 174 76 104 120

Total 236 300
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2.4. Quantidades Minimas para acionamento imediato:

2.4.1. O pagamento dos servigos ocorrera pela quantidade de postos de servigo
demandados pela BBTS via Anexo 2 - Solicitagdao de Postos de Servigo efetivamente
ocupados, considerando as horas disponibilizados mensalmente, associadas as
condigbes de entrega e prazos conforme item 5 — Prazos para Fornecimento dos Postos
de Servigo e Item 6 — Condigdes para Disponibilizagcao dos Postos de Servigos e, em
particular com a estrita observancia ao item 10 — Acordo de Nivel de Servigo.

2.4.2. Os acionamentos ocorrerao sob demanda de acordo com as necessidades da
operagao.

2.4.3. No ato da implantacdo dos gostos, serdo acionadas as quantidades minimas
relacionadas no quadro abaixo, sendo a prioridades destacadas em amarelo.

ESTIMATIVA DE POSTOS - QUANTIDADE MiNIMA POR LOCALIDADE
5 g SUL SUDESTE NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE
: |
< ] 7]
_ o ) o 0w o> m - =
T < G = a0 (o o|2|E(E |0 x S lx|_ o w 3 =
E Ol 2| 9 |z EERE3E2als5|E|EEecxEEle5 |2 Elze e E L3 8s2
o o < 2 g3 glce|lP|s|El5|elL|B|lols|m|E|B|a|8|lnl=|8|2|8|3 |05 R|5|B|x|5|F|F
= = o 21§ 2|12|m|lcs|2|lE|2|GS|NlE|S|E|GZ|2(z|8(3|5|m|m|S|IF|E 2 vl=|R|El2|s
o 8 B 5 zetlg|g|p|5|a|le|5|E|la|la|@ (| B S(E(>|2|2|8|0|2|8|5|ws|/a|a|B|&5|s|0O
O S 2IE|Elels Ele|ElB|e|B8|E|2 2| 8|5 Z|lElole|2|s|(s|t|B|(8 |8 20| 8|350
& 3 " o|® = ] © i = |m|@|3
S SEE AR HAHEE R R R R AR -
Lo (o | 5 o - 8
Ax2 0700252200 | Ndo | 2 | 1|1 |0 |2|2[3|0|4]|2|8|1]|T7]2|1|3]|1]2 416|433 |0)1]4]3 8|3 020
Técnico |
7 dias 24 horas Sim | - - (23] -
Técnico ll 5x2 0700252200 | N&o | - | - |1 | - | -|[-|-|--[2|-|-|-|-|-|~-|-|%F|-|-|-[1[1]2 1|3 3 1
Auxiliar 5x2 0700252200 | Nao | 1 |1 | 1|1 [t [ttt t{t |11ttt f{r{rf{r{1r{t{tjt{1;1}1]1 11311
Supervisio 5x2 07:00 as 22:00 | Nao | 1 1 1|4 (1
16 37 30 41 B3
3. Classificagao dos Servicos:

3.1. A contratacdo dos postos de servicos estd em conformidade ao Decreto n°
9.507/2018, Acérdao n° 376/2020 e TCU/Plenario n° TC 006.373/2013-5.

3.2. A utilizacdo da mao de obra sera de forma complementar, para a realizagdo de
tarefas operacionais, com execucéo indireta, via contratacdo de postos de servigcos com
abrangéncia a “atividade principal”, e sem limitacao temporal.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
BBTS, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de maio de 2017 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3.4. Considerando se tratar de contratacdo de servigos que se enquadram, para fins
tributarios, no conceito de cessdo de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n°®
8.212, de 24 de julho de 1991 e nos art. 112, 115, 117, 118 e 191 da Instrugdo Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, as licitantes, microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional que, porventura, venha a ser
CONTRATADA néao podera se beneficiar da condicdo de optante e estara sujeita a
retengéo de tributos e contribui¢gdes sociais na fonte, na forma da legislagdo em vigor, em
decorréncia da sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte
ao da contratacdo, em consequéncia do que dispéem o art. 17, Xll, art. 30, Il e art. 31, II,
da Lei Complementar n° 123, de 2006. (Acérdao TCU n°® 797/2011-Plenario).

3.5. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, apos a assinatura do contrato e
no prazo de até trinta dias, devera apresentar a BBTS copia dos oficios, com
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comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra (situagdo que gera vedagao a
opgao por tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital ou
Municipal, no prazo previsto art. 30, § 1°, Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006.
(Acordao TCU n° 2.798/2010-Plenario).

3.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional sera praticada, do valor
constante da Nota Fiscal/Fatura, a glosa da diferenga entre os percentuais de efetivos
recolhimentos e os cotados correspondentes aos encargos sociais (tais como INSS, SESI
ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacao, FGTS, Riscos Ambientais do
Trabalho - RAT, SEBRAE, Férias, 13° Salario e outros) durante o periodo compreendido
entre a data da contratagdo e a da homologacgao pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB da exclusédo do beneficio do regime fiscal, para evitar o enriquecimento ilicito.

3.7. Caso a CONTRATADA optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagéo
no prazo do subitem 3.5, a BBTS em obediéncia ao principio da probidade administrativa,
efetuara a comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta
efetue a exclusao, “de oficio”, conforme disposto no art. 29, I, da Lei Complementar n°
123, de 2006.

4. Subcontratagao:
4.1. N&o sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato.
5. Prazos para fornecimento dos Postos de Servigos:

5.1. Os prazos de implementacao inicial dos servicos estdo definidos no item 11 —
Condi¢oes de implementagao e/ou customizagoes.

5.2. Prazos para a CONTRATADA disponibilizar os postos de servicos mediante
solicitacdo de rotineira de acordo com as necessidades da BBTS.

Etapas Quantidade/Local Prazos dias uteis (*)
Disponibilizagdo ou Substituigdo do posto de | Até 2 postos Ateé 02 dias
servigo nas unidades indicadas a partir da |De 3 a 10 postos Até 05 dias
solicitacdo expressa da BB Tecnologia e |De 11 a 50 postos Até 15 dias
Servicos Acima de 50 postos Até 20 dias

Solicitacao de reforgo eventual Até 2 postos (Agenqamento com minimo de 20
dias de antecedéncia).
6. Condig¢oes para o fornecimento dos Postos de Servigos

6.1. No fornecimento de postos de servicos a empresa CONTRATADA é responsavel
pelo fornecimento e gerenciamento da méao de obra, incluindo a contratagdo, multiplicagao
de treinamentos aplicados pela BBTS, supervisdo e pagamento dos profissionais
contratados. A CONTRATADA devera estar alinhada com a cultura organizacional e
objetivos estratégicos da BBTS.

6.2. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para compor a equipe deverao
ter vinculo empregaticio em regime CLT - Consolidagado das Leis do Trabalho com a
CONTRATADA.

6.3. A prestacao de servigcos ndo podera sofrer descontinuidade em funcdo de outros
compromissos da CONTRATADA, isto €, o profissional alocado ao servigo, ndo podera ser
substituido para assumir outro compromisso da CONTRATADA.
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6.4. A CONTRATADA devera designar profissional com a fungdo de PREPOSTO do
contrato, o qual sera responsavel pela gestdo da equipe profissional e pela interlocugao
da CONTRATADA com o Gestor do contrato da CONTRATANTE em relagao as questoes
contratuais.

6.5. Os postos de Supervisor demandados pela CONTRATANTE serao os interlocutores
entre dos fiscais de servico da BBTS e a CONTRATADA para questdes operacionais. Bem
como sado 0s responsaveis por orientar, monitorar, fazer gestdo local dos postos de
servigo contratados.

6.6. A categoria do profissional, considera 2 (dois) niveis de acordo com a qualificagao
e experiencia do profissional:

6.6.1. Junior: encontram-se nos estagios iniciais de suas carreiras, podendo ser
considerados aprendizes em processo de desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos.

6.6.2. Pleno: Exigéncia de experiéncia intermediaria, possuindo um conhecimento
sélido em sua area de atuagdo. Podem assumir responsabilidades mais complexas e
requerem menos supervisao em comparagao aos profissionais juniores.

6.7. A CONTRATADA deve respeitar a composicdo e perfis profissionais minimos,
conforme Anexo 1 — Perfil dos postos de servico e preencher os seguintes pré-
requisitos:

6.7.1. Nao ter parentesco com funcionario da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que
possui cargo de gestdo, sendo considerado parente, para esse efeito, o codnjuge,
companheiro, ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.7.2. O ex-empregado da BBTS n&o podera prestar servigo para esta mesma empresa
na qualidade de empregado da prestadora de servigos antes do decurso de prazo de
dezoito meses, contados a partir do desligamento da BBTS.

6.7.3. Na&o sera admitida a contratacdo de empregados que pertenceram ao quadro de
funcionarios da BBTS cuja demissao tenha ocorrido por justa causa.

6.8. Em todas as ocasides em que a CONTRATADA promover alteracdo na equipe,
devera relacionar, com nome completo, identidade, CPF, comprovantes de experiéncias
exigidas no Edital, comprovantes de qualificagdo técnica e comprovagao de vinculo com a
contratada, os componentes de sua equipe técnica, alocados nos papeis anteriormente
descritos, que venham a ocupar os postos de servigos demandados.

6.9. Essa relacdo, acompanhada dos documentos comprobatérios e respectivas copias
digitalizadas, devera ser entregue a CONTRATANTE no ato do inicio da prestagcao de
servigcos pela CONTRATADA ou quando propuser a alteragdo da equipe. Apos conferéncia
no ato de entrega, a CONTRATANTE devolvera os documentos originais.

6.10. A comprovacgao da qualificagao técnico-profissional alinhada aos perfis dos postos
demandados, devera ser apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE em até 1
dias util antes do inicio das atividades do profissional no contrato.

6.11. Para casos especificos em que for solicitada a comprovacdo da experiéncia do
profissional da CONTRATADA, esta podera ser comprovada por empresa ATESTANTE,
mesmo que na época da realizagao dos servigos, o profissional ainda nao tivesse vinculo
empregaticio com a CONTRATADA.

6.12. Poderdo ser aceitas comprovacdoes de experiéncia profissional de empresa
ATESTANTE situadas fora do territorio nacional.
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6.13. Solicitagoes de Posto de Servigo

6.13.1. Os acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades da BB Tecnologia e
Servicos S.A (BBTS), respeitado o perfil, considerando a variagdo da demanda, sem
compromisso de faturamento mensal.

6.13.2. As demandas serdo encaminhas através do envio do formulario Anexo 2 —
Solicitagao de Postos de Servicgo.

6.13.3. Para cada um dos postos de servigos solicitados devera ser encaminhado uma
unica Ficha / curriculo em conjunto com a respectiva documentagcdo de comprovagao de
perfil profissiografico e experiencia exigida, inclusive para solicitagdes de reforgo.

i. Ficha individual (curriculo), acompanhada de fotografia atualizada no tamanho
3x4, contendo, no minimo, os seguintes indicadores:
e Nome completo;
Numero do documento de identidade, data e érgao expedidor;
CPF;
Endereco;
Nome dos genitores;
Estado civil e, se casado, o nome do cbénjuge;
Dependéncia da CONTRATANTE para onde sera alocado o empregado;

e o o o o o

ii. Declaragao, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, a idoneidade moral necessaria ao exercicio dos servigos de
seguranga eletrénica, mediante verificagdo do bom conceito funcional nos
ultimos 2 (dois) empregos, a comprovagao de residéncia e a inexisténcia de
antecedentes criminais;

iii. Copia do atestado de antecedentes criminais (*);

iv. Resultado dos testes psicotécnicos para comprovacido das aptiddes dos
operadores;

V. Declaragdo de inexisténcia de parentesco com diretores ou gestores
funcionarios ou cedidos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Vi. Termo de compromisso de manutengao de sigilo das informagdes a que tenha

acesso na BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou em decorréncia da
prestacido dos servigos.

Vil. Termo de responsabilidade pelo uso ou guarda de recursos, ferramentas,
aplicativos  disponibilizados pela CONTRATANTE para adequado
funcionamento dos postos de servicos de acordo com a tarefas a serem
executadas.

viil. Antes de assumir as responsabilidades no posto de servico, € necessario que o
ocupante do posto de servigo, seja aprovado em um treinamento especifico
para operar os equipamentos utilizados por instituicdbes financeiras. Este
treinamento sera baseado no material didatico fornecido pela CONTRATANTE
no momento da solicitagao do posto de servigo.

iX. Desejavel comprovagcdao de formagdo ou experiencia de servigos em
assisténcia técnica a terminais de autoatendimento, concluidos ha menos de 2
(dois) anos da data da contratagédo dos servigos.

(*) Sera exigido, na forma da lei, a apresentagdo de atestado de antecedentes criminais
em razdo da natureza das atividades a serem desenvolvidas e/ou em razao do nivel de
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confianga exigido, acesso a ambiente e equipamentos de automacdo e segurancga
bancaria ou quando envolver acesso a informagdes sigilosas.

6.13.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar o profissional apresentado pela
CONTRATADA e aceitar ou ndo a alocacdo ao posto de trabalho contratado. As
avaliagdes serao realizadas por meio de analise do material que ateste a qualificagao
técnico-profissional, experiencia exigida e perfil profissiografico conforme Anexo 1 -
Perfil dos postos de servigo.

6.14. Solicitagoes de Refor¢o de Posto de Servigo

6.14.1. Atender, em sua totalidade, e no prazo maximo definido no item 5, os pedidos de
reforco dos postos de servigo formalizados pela CONTRATANTE.

6.14.2. O ndo atendimento das solicitagcbes de reforgo configura responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

6.15. Solicitagao de substituicao de profissionais via CONTRATANTE

6.15.1. A prestacao dos servigos sera avaliada conforme item 10 — Acordo der nivel de
servigo.

6.15.2. Em caso de solicitacdo de substituicdo do posto de servico que ndo possuam
aderéncia aos indicadores de performance, conforme item 10 — Acordo de nivel de
servigo, este devera ser ocupado conforme prazos definidos no item 5 — Prazos para
fornecimento dos postos de servigo, independente de multas, glosas e sangdes
cabiveis, insere-se neste contexto os postos que gerem:

6.15.3. Riscos a manutencdo de ambiente que estimule o bom desempenho, bem-estar
(relacionamento n&o colaborativo com os pares, gerando transtornos, crises, discussdes
sem objetivos construtivos com reflexo no ambiente corporativo);

6.15.4. Riscos a seguranca fisica, seguranga patrimonial, ameagas de provocacao de
perdas e danos a pessoas, equipamentos ou mobiliarios;

6.15.5. Riscos a segurancga cibernética, incluindo a ameaga de infecgbes por malware,
acesso a websites ndo confiaveis, bem como a potencial exposicdo de dados corporativos
e informacgdes protegidas pela Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

6.16. Substituicao de profissionais pela CONTRATADA

6.16.1. Devera ser evitada a substituicdo e rotatividade de profissionais da
CONTRATADA, devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um Cadastro de
Profissionais para proceder a eventual substituicdo do profissional por outro de Perfil,
Categoria e qualificagao igual ou superior, sem aumento de custos.

6.16.2. A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacido de que os
substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos, conforme Anexo 1 — Perfil dos
postos de servigo, devendo haver anuéncia da parte da CONTRATANTE.

6.16.3. A CONTRATANTE podera recusar determinado profissional ou exigir a
substituicdo de profissional que, a seu critério, ndo possua:

I.  Qualificagbes técnicas necessarias ou;

.  Comportamento inadequado para prestacdo dos servicos para a
CONTRATANTE;
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[ll.  Cuja qualificagdo demonstra ser aquém do necessario para garantir a
qualidade dos resultados a serem entregues e dos servigos
desempenhados e ndo tenham sido bem recomendados por empresas onde
prestou servigo.

6.16.4. A substituicdo de profissionais por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia da
CONTRATANTE, nado podera acarretar prejuizos a CONTRATANTE, sejam eles de ordem
financeira ou relativos a prazos e a qualidade dos servicos prestados. O prazo maximo
para substituicdo esta definido no item 5 - Prazos para Fornecimento dos Postos de
Servigo.

6.16.5. As reposicbes de profissionais deverdo ser previamente aprovadas com a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realiza-la dentro dos prazos previstos,
considerando a devida apresentacdo previa do curriculo e da qualificagdo técnico-
profissional do substituto para avaliagao pela CONTRATANTE.

.  Em caso de atraso na reposicdo de qualquer posto da CONTRATADA,
incidira a penalidade conforme descrito no item 13 — Penalidade: Sancgoes,
Multas, Glosas.

6.16.6. Devendo ser apresentado pelo PREPOSTO da CONTRATADA, no ato da
ocupacao do posto, o Termo de Confidencialidade e o de Responsabilidade, assinado
pelo profissional com alocagao aprovada.

6.17. Detalhamentos das estimativas dos postos de Servigo:
6.17.1. O detalhamento dos postos de servico com as estimativas por localidade (unidade

da BBTS) esta no Anexo 3 — Estimativas Maxima de Postos de Servigo.

6.18. Havendo necessidade, a critério da BBTS, as quantidades e Perfis previstos

poderao ser remanejadas em um mesmo lote de uma CONTRATADA, respeitando-se os
respectivos acordos coletivos.

6.19. Ainda, o quantitativo de postos podera sofrer acréscimos ou supressoes,
respeitando-se os limites estabelecidos na lei e desde que acordado entre as partes.

6.20. As quantidades sao estimadas, podendo haver redirecionamento de quantidade
entre os perfis em casos eventuais.

6.21. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das quantidades de postos de acordo
com o perfil por cada lote a ser disputados. Sao 4 LOTES, sendo dois por REGIAO:

6.21.1. Lotes Resumidos de acordo com os Perfis dos postos:

6.21.1.1. Lotes idénticos 1 e 2 associados a regidao SUL /| SUDESTE:

LOTE1E 2
% g suL " subesTeE e
& g g g elElz(258 222252288
= & 5 gg;gé%iﬁ%%ggé-gggé
B S (B 35|Z|EE8 2 %\515232°°
Tecnica | - HC Sx2 Q7:00 as 22:00 Mao 4 =2 4 2 3 3 |10| 2 7 4 3 5 |10 & = 70
Técnico | - IMN 7 dias 24 horas Sim o
Técnico 1l - HC Sx2 O7:00 as 22:00 MNao 1 1 1 1 T 1 1 1 3 2 1 1 20
Auxiliar - HC Ex2 O7:00 as 22:00 [ MNao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 24
Supervisio - HZ S5x2 O7F:00 as 22:00 | Mo 1 | 1 | a4
Subtotal 31 ar 118
Total 118 118
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6.21.1.2. Lotes idénticos 3 e 4 associados a regidao NORTE / NORDESTE / CENTRO-
OESTE:

o LOTES3E 4

é ﬁ NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE |
< tzt E 1] 9
= 8 % & @ O« g W 3 Sk

L o= 14 = w s wl(S|o o
5 - S 2 L1252 2|3 28 dg8lzwQ DG 3|0k E R
ui & - zZ ElR 2| vl=B2|2|lB|5e|% G|R|5|8 | |3|F|8| 2
» ¥ 6 |5|%3|2(8|8|3|5|5|F|2|5S2(8|5|=|E|8|6|8
i o |3|5|5|=|5lelo|El8EE8 8825|550

. Y [}

= g Esn?n.ggl—sdzg Sla|@|glo0 g F

o - m ]

(3]
Técnico | - HC 5x2 07:00 as 22:00 Nao 3|12/4|2|5(4|3|2|2(2|2|4|3|2|10|/20(16]|5 3|97
Técnico | - IN 7 dias 24 horas Sim 2 2
Técnico Il - HC 5x2 07:00 as 22:00 Néo 1141|4121 |2|2|4|1(3|1|2|3]| 2 1111 ]27
Auxiliar - HC 5x2 07:00 as 22:00 Nao bR PR A O O PO s E A P A T A R < ) 171112
Supervisdo - HC 5x2 07:00 as 22:00 Nao 1 1 1 3
Subtotal 38 52 60 150
Total 150 150

6.22. Operacionalizagao das atividades executadas pelos postos de servigos.

6.22.1. A CONTRATANTE vai disponibilizar treinamento, pecas de reposi¢cdao e os
materiais necessarios aos servicos que serao realizados pelos postos contratados, tais
como: mala de ferramentas, escadas, veiculo locado, cartdo combustivel entre outros.

6.22.2. As possiveis despesas associadas a prestagcdo de servicos realizada pelos
postos contratados, como deslocamentos fora do local de base, hospedagem,
combustivel, uso de equipamentos pertencentes a CONTRATADA ou aos seus
funcionarios disponibilizados para atuar nos postos de servicos, sera reembolsada de
acordo com a tabela de valores, processos e procedimentos praticados pela
CONTRATANTE, com os respectivos reajustem que ocorrerem durante a vigéncia do
contrato.

6.22.3. Para operacionalizar a execugdo, os postos de servigos designados como
Supervisores deverao solicitar os possiveis valores e recursos adicionais necessarios a
alguma prestagcdo dos servigos, com antecedéncia de no minimo 8 horas uteis,
diretamente para os fiscais de servigos. Os quais vao validar a necessidade e
providenciar a entrega do recurso ou o deposito dos valores necessarios para pagamento
das despesas, em conta corrente definida pela CONTRATADA. Imediatamente ao ser
informada do atendimento a solicitagdo, a CONTRATADA via posto de servigos designado
como superviso deve providenciar a execugao dos servicos, com maxima tempestividade,

de forma que nao ocorra retardos na prestagcao dos servigos pelo respectivo posto de
trabalho.

6.22.3.1. Todos os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE possuem processos,
procedimentos, sistemas de gestao, termos de compromissos de guarda e uso, que serao

utilizados para viabilizar a prestacdo dos servicos com a qualidade e tempestividade
necessarias.

6.22.4. A devolugdo do recurso nas mesmas condi¢des ou a prestacdo de contas do
adiantamento que for concedido, para custear a despesa aprovada, resultando em
pagamento de valores complementares ou na devolugao de valores nao utilizados, devera
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ser efetuada em 8 horas uteis apds a finalizacdo dos servigos que deram causa a
solicitacdo. Caso contrario, os valores antecipados ou os respectivos custos, serdo
descontados integralmente no proximo faturamento mensal dos respectivos postos de
servi¢co que der causa.

6.22.5. Os custos adicionais referentes a reembolso de gastos com terceiros, tais como
passagens aéreas, rodoviarias entre outros, desde que previamente autorizados, devem
ser relacionados e encaminhados ao gestor / fiscal de servigos, para avaliagdo em relagao
a real necessidade e ao valor praticado.

6.22.5.1. Em qualquer caso, se aprovado, os valores serdo creditados na conta do
CONTRATADA, contra apresentacao dos recibos ou notas fiscais, acompanhadas da
respectiva nota de débito.

6.22.5.2. Em qualquer caso, se reprovado, o reembolso sera cancelado.

6.22.6. Outrossim, somente sera admitido o pagamento adicional de taxas bancarias ou
impostos sob movimentagbes bancarias, desde que devidamente comprovadas e
validadas pelo gestor e fiscal de servigos.

7. Informagoes de Faturamento:

7.1. As notas fiscais referentes a prestacdo de servigos de disponibilizagdo de postos
de servigos serao emitidas para as respectivas unidades da BBTS tomadoras dos
servigos, consoante aos dados constantes no Anexo 4 — Dados para Faturamento.

8. Condi¢oes de Pagamento:

8.1. O célculo do faturamento dos servigos prestados de acordo com as especificidades
deste objeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema desenvolvido e
utilizado pela BB Tecnologia e Servigos para controle da disponibilidade de postos de
servigo, dos resultados apresentados pela CONTRATADA e valores para pagamento e
retencdo na conta de provisionamento.

8.2. O aplicativo SGPS, produzira um relatério mensal a ser submetido pelo fiscal de
servigo para atestes do gestor do contrato e do representante (PREPOSTO) designado
pela CONTRATADA para este ato, considerando:

8.2.1. Fatura “A” - contemplara a dotagao dos postos fixos contratados, considerados os
servicos prestados no periodo, correspondente a relagdo discriminando os servigos por
dependéncia usuaria, com a indicagao do valor, tipo e quantidade de postos de servigo de
seguranca eletrbnica que compdem a dotacéo fixa contratada;

8.2.2. Fatura “B” - contemplara os servigos eventuais contratados, nao executados pela
dotacao fixa, no periodo, acompanhada de mapa demonstrativo com detalhamento, por
dependéncia usuaria, dos servigos prestados;

8.2.3. No caso de reforco eventual, a CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA o
equivalente a 1 (um) dia do valor mensal por tipo de posto solicitado por dia de reforgo.

8.3. O processamento do calculo do faturamento tera frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servigo
e possiveis glosas aplicadas. Os atestes diarios da disponibilidade serao realizados pelos
fiscais de servico de cada unidade de faturamento, representantes da BBTS e pelos
Supervisores, que representardo a CONTRATADA neste ato.

8.4. O controle de acesso para fins de apuragao da disponibilidade ndo se confunde
com o controle obrigatério de horario das empresas com mais de 10 funcionarios,
conforme determina o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n° 1.510/2009 e a
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Portaria MTE n° 373/2011. Nao se trata, portanto, de nenhuma forma de relagcdo
trabalhista entre a BBTS e os empregados da empresa CONTRATADA.

8.5. Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitagdo dos mesmos pela BBTS.

8.5.1. As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagcao e pagamento
das despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o representante da BBTS em
formato digital ou de outra forma negociada entre a CONTRATADA e a BBTS.

8.5.2. Poderao ser negociados ajustes no periodo de medigdo para equalizar questdes
associadas a medig¢ao e conferéncia do faturamento, em comum acordo entre as partes.

8.5.3. Neste caso, o prazo de avaliacao pela BBTS reiniciara a partir da reapresentacao
da documentacao pela CONTRATADA.

8.6. Apds autorizagdo para faturamento, as notas fiscais/faturas contendo o numero do
DGCO e OC constantes do contrato, devem ser recebidas na BBTS até o dia 15 do més
de sua emissdo ou no primeiro dia util subsequente, em formato digital ou de outra forma
negociada e as documentagdes que seguem, sob pena de retengdo do pagamento
devido:

8.6.1. Quando ndo houver impedimento legal no dmbito do ISSQN, o més da emissao
da nota fiscal/fatura deve coincidir com o més da realizagdo do pagamento, para que o
recolhimento de INSS ocorra de acordo com a legislagao, no dia 20 ou dia util posterior do
més subsequente ao da emissao da nota fiscal/fatura da prestagéo do servigo.

8.7. Devera ser apresentada, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo da prestacdo de
servigos:

a) Copia da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Informacgdes a Previdéncia Social, comprovadamente entregue na rede
bancaria autorizada. A GFIP devera:

e Ser preenchida em nome da CONTRATADA;

¢ Relacionar todos os empregados da CONTRATADA alocados nos postos de
servicos previstos neste contrato neste contrato e em outros contratos
mantidos com a CONTRATANTE;

e Ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) da CONTRATANTE ou de
forma global (apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que
contemple todos os estabelecimentos, sendo necessaria, independente do
caso, a apresentagdo, em separado, de relagdo dos empregados alocados
aos postos de servigo previstos no presente contrato, com a indicagao do
perfil do posto de servigos e do estabelecimento da CONTRATANTE onde
tais servigcos foram prestados;

e Ser correspondente a Uultima competéncia de recolhimento vencida,
imediatamente anterior a data do pagamento;

e Ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os
servigos previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos
com a CONTRATANTE;

e Caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando
suceder a anteriormente entregue na mesma competéncia e para 0 mesmo
CNPJ da CONTRATANTE, por for¢a do disposto no Manual da GFIP.
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b)

h)
8.7.1.

Documentos que comprovem os pagamentos dos salarios, beneficios, encargos
e contribuicdes dos seus empregados do més imediatamente anterior, e,
também, os comprovantes referentes aos recolhimentos, a saber:

e coOpia da folha de pagamento analitica e comprovante de quitagao do salario
dos profissionais incluindo a relagcdo nominal dos profissionais alocados nos
postos de servigo, inclusive o0s que, transitoriamente, atuaram em
substituicdo a m&o de obra faltante;

e coOpia dos comprovantes de pagamentos dos auxilios devidos (vale-
transporte e vale-alimentagdo) com a respectiva data de disponibilizagao,
quantidade, valor e més de competéncia.

e coOpia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
e de Informacdes a Previdéncia Social — GFIP, concernente ao més da ultima
competéncia, devidamente quitada, acompanhada da relacdo dos
empregados — RE constantes do arquivo SEFIP.

e resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de
horas laboradas no periodo, bem como especificacdo dos descontos
realizados no salario, no auxilio transporte e no auxilio alimentacéao;

demonstrativo de férias e licengas concedidas aos empregados alocados na
execugao do contrato, indicando se houve ou ndo a substituicdo, referente ao
més da prestacao dos servigos;

documentag&do completa acerca das rescisdes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo memaria de calculo detalhada;

documentacdo completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo
copia da Carteira de Trabalho (CTPS).

copia da Guia da Previdéncia Social — GPS, acompanhada da relacdo de
empregados — RE atualizada (nome e CPF) dos profissionais contratados,
preenchida com os dados da CONTRATADA, devidamente quitada, relativa ao
més da ultima competéncia vencida.

e considerando o prazo de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e
constatando-se a incidéncia de multa quando do recolhimento em atraso, o
gestor do contrato ndo acolhera documento fiscal para pagamento sem a
devida atualizacdo financeira da GPS, em decorréncia da respectiva multa.

o fica a CONTRATADA ciente de que o valor referente a multa sera deduzido do
valor do pagamento a ser realizado.

declaragdo formal, em papel timbrado, sem rasuras ou emendas, datada e
assinada por seu representante legal e devidamente identificado (nome e cargo),
expressando que os recolhimentos efetuados abrangem todos os seus
empregados utilizados nos servigos contratados.

copia do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED.
Comprovantes das regularidades fiscais e trabalhistas, a saber:

certiddo negativa de débito do INSS.

certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo —
FGTS.

certiddo de regularidade com a fazenda federal inclusive quanto as
contribui¢des previdenciarias e a Divida Ativa.
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d) certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT, emitida pelos respectivos
orgaos.

8.8. A CONTRATANTE podera exigir, quando do pagamento, a comprovagao,
preferencialmente em meio eletrénico, do cumprimento das obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias, inclusive decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e
outras obrigacdes atinentes ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor
correspondente aos pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagoes
pendentes.

8.8.1. A CONTRATADA se obriga a substituir meio eletrobnico de que tratam as
comprovagdes exigidas nos paragrafos anteriores em até 24 (vinte e quatro) horas, a
partir da notificagdo, caso sejam identificados danos que impegam sua correta leitura pela
CONTRATANTE.

8.9. Em caso de ndo apresentacdo dos comprovantes ou arquivo em meio eletrdnico
mencionados, bem como a verificagdo de irregularidade nos pagamentos dos mesmos, a
CONTRATADA sera notificada para regularizagdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
sob pena de aplicagao das penalidades cabiveis.

8.10. Decorrido os prazos, persistindo a irregularidade, sera suspenso o envio de novas
demandas e na continuidade o contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis, e retencdo do pagamento para repasse do crédito devido aos
empregados.

8.11. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no
prazo maximo de até 15 dias corridos apds a emissao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
validada, na forma ajustada neste contrato.

8.12. Qualquer atraso de pagamento por responsabilidade da CONTRATADA nao podera
acarretar nenhum tipo de penalizagao a BBTS.

8.13. Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal/fatura depois do prazo citado, esta
devera ser devolvida e solicitado que seja cancelada para emissdo de uma nova nota a
partir do més seguinte.

8.14. O nao atingimento do ANS da contratagdo ou da aderéncia do posto de servigo
(item 10 — Acordo de nivel de servigo) ensejara a aplicagdo de multa, glosas e sangdes
cabiveis com deducao de valores do faturamento devido.

8.15. Apés o fechamento da fatura mensal, eventuais ocorréncias resultarem na
alteracao dos valores pagos para mais ou para menos, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito e a diferenga sera processada no préximo faturamento.

8.16. Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos ou na prova de quitagdo da folha de
pagamento ou nos comprovantes especificos do contrato de fornecimento de auxilio-
transporte e auxilio-alimentagdo ou ainda a falta do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica, o documento sera devolvido a CONTRATADA em, no maximo, 10 (dez) dias
corridos a contar da apresentacdo, acompanhado das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corre¢cdes. Neste caso, a CONTRATANTE
tera o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da reapresentagdo do
documento, para efetuar o pagamento.

8.17. A BBTS. reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos servigos
prestados apds a comprovagdo do pagamento integral dos correspondentes salarios,
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auxilio-alimentagao, vale-transporte, bem como dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas decorrentes da relagdo de emprego firmada entre a CONTRATADA e os
empregados alocados na prestacao do servicgo.

8.18. Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitagdao dos mesmos pela BBTS.

8.19. Enquanto a Nota Fiscal ndo for devidamente atestada pela BBTS na forma
ajustada neste contrato, o pagamento nao sera liberado, ndo acarretando qualquer énus
para a BBTS.

8.20. Nao serdao aceitos pela BBTS. boletos bancarios como documento habil de
cobrancga.

8.21. Na hipétese de os valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em um determinado
més apresentarem diferenca a maior em relagdo ao preco efetivamente devido, a
CONTRATADAE sera comunicada, por escrito, para que, no proximo faturamento,
proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

8.22. Na hipdtese de os valores pagos pela BBTS, a CONTRATADA em um determinado
més apresentarem diferenga a menor em relacdo ao pregco efetivamente devido, a
CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BBTS, informando a diferenca de valor
que efetivamente ira acrescer, quando do proximo faturamento, demonstrando e
comprovando de forma clara os reais motivos do faturamento a menor.

8.22.1. A CONTRATADA que se declarar amparada por isengcdo de tributos, nao
incidéncia ou aliquota zero, nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°
1234/12, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme modelos contidos na
mencionada Instru¢do Normativa.

8.23. INSS /FGTS / Tributos

8.23.1. A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestacdo de servigos, o montante
da retengao para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre
o valor tributavel da nota. Esse montante sera retido pela BBTS que o recolhera ao INSS
no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de destaque dos 11% (onze por cento)
na nota fiscal ndo impedira a BBTS de fazer a retencéo.

8.23.2. Caso a CONTRATADA néo entregue a nota fiscal a BBTS, no prazo estipulado,
constituirdo 6nus da CONTRATADA os encargos e penalidades incidentes sobre a
contribuigao previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BBTS.

8.23.3. A BBTS efetuara a retencao e o recolhimento do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN, no cédigo 17.05, conforme Lei Complementar n0 116, de
31/07/2003 (categoria 17 — Servigos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil,
comercial e congéneres), incidente sobre os servigos ora contratados, quando a
legislagcdo municipal assim o exigir, bem como serdo retidos na fonte outros tributos e
contribuigdes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a
execugao dos servigos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela
legislag&o vigente.

9. Provisoes:
9.1. Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestdo, visando a garantia do cumprimento das obrigag¢des
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e
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verbas rescisérias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servigos serao efetuados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a PROPONENTE somente na ocorréncia do
fato gerador.

9.2. As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o item 9.1.
serao destacadas do valor mensal a ser pago a PROPONENTE. Ou seja, os encargos
trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverao ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente na
ocorréncia do fato gerador.

9.3. Tais provisdes deveréo ficar retidas em conta bancaria especifica de titularidade da
BBTS. O saldo da conta sera remunerado com abatimento do Imposto de Renda.

9.4. A CONTRATADA podera solicitar a BBTS a liberacdo dos valores para o
pagamento das indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

9.5. Para a liberacdo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BBTS os
documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas, seus respectivos
prazos de vencimento e o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitagao das obrigagdes trabalhistas.

9.6. Apds a comprovagao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a BBTS
realizard a liberagdo do montante devido, no prazo de até 10 dias a partir da
apresentacao dos documentos comprobatérios.

9.7. O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, apdés a comprovagao da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos servigos contratados.

9.8. Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre
proporcionais ao periodo da prestagcao dos servicos a BBTS.

9.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejarao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

9.10. A BBTS, fundamentada na Instrucdo Normativa SLTI/MP no 05/2017, podera
efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas
trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no
cumprimento dessas obrigacbes por parte da CONTRATADA, at¢é o momento da
regularizagcéo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

9.11. Os valores provisionados para atendimento serdo discriminados conforme tabela
abaixo:

9.11.1. Reserva mensal para pagamento de encargos trabalhistas:

9.11.2. 13° (décimo terceiro) salario.

9.11.3. Férias e 1/3 Constitucional.

9.11.4. Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado.

9.11.5. Incidéncia de Submddulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de férias e 13°
(décimo terceiro) salario.

10. Acordo de Nivel de Servigo:

10.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) visa estabelecer os parametros e
compromissos em uma relacao profissional entre a BBTS e CONTRATADA. Ele delineia
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minuciosamente o que a CONTRATADA se compromete a oferecer e o que a BBTS pode
legitima e razoavelmente exigir em termos de qualidade, desempenho e
responsabilidades e tem por base o Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigco e Anexo 6 -
Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo.

10.2. Matriz de Nivel de Servigos.

10.2.1. A matriz de nivel de servicos € 0 mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis
esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacgdes de
pagamento. Caso a CONTRATADA nao cumpra os niveis de servico e qualidade
estabelecidos, ficara sujeito a aplicagdo das penalidades.

10.2.2. A matriz viabiliza a anélise dos resultados de indicadores de atendimento aos
prazos contratados, ao correto atendimento das demandas tratadas entre Gestor do
Contrato BBTS e PREPOSTO da CONTRATADA, bem como indicadores com amplitude
focado no posto de servigo individual seu absenteismo, eficacia e qualidade a serem
tratados entre fiscal de servicgo da BBTS e supervisor local designado pela
CONTRATADA.

10.2.3. Nao serao aplicadas glosas para os primeiros 60 dias de vigéncias do contrato,
relacionado as etapas de implementacédo dos postos de servicos e a titulo de adequacéao
e alinhamento entre as partes. A excecao € quanto a solicitacdo de substituicbes de
postos de servigos sempre que se fizer necessario, seja por questdes operacionais ou
comportamentais.

10.2.4. Resumo gerencial da Matriz de Nivel de Servico (Anexo 5) e suas dimensdes de
tratamento Global ou Local:

MATRIZ DE NIiVEL DE SERVIGO

INDICADORES DE PERFORMANCE

REFERENCIA APURAGAO INDICADOR META
Amplitude . o .
Via Gestor do NMS Manter 98% dos atendimentos aos prazos
Global da . - . - L .
= contrato e Nivel Minimo de Servigo limites definidos no item 5.
contratagcao PREPOSTO
do Posto de - . o :
Servigo indicado pela Disponibilidade Manter 98% dos postos de servigos ocupados
) CONTRATADA | Ocupagéo dos postos de Servigo mensalmente.
Absenteismo N&o ultrapassar o limite de 6% de atrasos ou
Mensal do posto de Servigo auséncias dos postos de servigos.
Via Fiscal Local | Produtividade Atender o que for demandado, considerando a
Amplitude do da BBTS e Eficiéncia do posto de Servigo viabilidade de execugéo e prazos.
Posto de postos de
Servigo Supervisor da N&o ultrapassar o limite de até 2 (duas) falhas
CONTRATADA Qualidade operacionais.
Conformidade do posto de Servigo Nao ultrapassar o limite de até 2 (duas) falhas
comportamentais.

10.3. Amplitude Global da contratagao do Posto de Servico.

10.3.1. Avalia os atendimentos aos prazos e as exigéncias contratuais em relagdo a
regularidade da prestagdo dos servicos e a aderéncia ao objeto contrato quanto aos
fornecimento dos postos de servicos demandado e a manutencdo destes postos,
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conforme anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo. Com apuracéao e tratamento conduzidos
via Gestor de Contrato / Fiscal Master da BBTS e representante indicado pela
CONTRATADA.

10.3.1.1. Nivel Minimo de Servigos — NMS

10.3.1.1.1. A medicdo do NMS do contrato sera tratada de acordo com os prazos de
solugdo do evento apresentado no item 5 — Prazos e condigcbes para a
disponibilizagao dos postos de servicos.

10.3.1.1.2. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servigos em
estrita observancia de todas as condi¢des estabelecidas no Anexo 1 — Perfil dos Postos
de Servigo, garantindo o indice percentual de NMS de 98%, sob pena de aplicagdo de
multa incidente sobre o faturamento do contrato. O indicador NMS €& calculado pela
expressao:

NMS = (TGP - TPA) / TGP

TGP = Total Global mensal de postos de servicos demandados.
TPA = Total Global mensal de postos entregues fora dos prazos e
condi¢goes acordadas.

10.3.1.1.3. Serao considerados postos entregues em atrasos aqueles nao realizados
nos prazos padrao estabelecidos e fora do perfil solicitado.

META / NMS - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

Manter 98% dos postos de|Glosa de 0,2% dia sobre o somatério dos

1 Nivel Minimo de servigo . L =
servigos ocupados diariamente valores dos postos ndo entregues.

10.3.1.1.4. O nao atingimento do indice de 98% implicara na aplicacao de glosa de
0,2% do valor sobre o somatorio dos custos dos postos ndo entregues dentro dos prazos
acordados.

10.3.1.1.5. Os valores a serem glosados, ocorrerdo para cada dia cujo NMS nao for
cumprido, serdo somados e descontados do valor do faturamento mensal global, devendo
ser descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

10.3.1.2. Disponibilidade Postos de Servigo

10.3.1.2.1. A medigdo da Disponibilidade (Ocupagdo dos Postos de Servigo) ira
considerar o total global de horas contratadas para os postos de servigos e a efetivamente
a disponibilidade (ocupacgdo) para realizagdo dos servigos, considerando o item 5 —
Prazos e condig¢oes para a disponibilizagcao dos postos de servigos.

10.3.1.2.2. A CONTRATADA se compromete a garantir indice percentual 98% de
disponibilidade (ocupacéo) dos postos de servigo de acordo com Anexo 1 — Perfil dos
Postos de Servigo, sob pena de aplicagdo de multa incidente sobre o faturamento do
contrato. A Disponibilidade (Ocupacgao) é calculada pela expressao:

Disponibilidade = (THC - THI) / THC

THC = Total Mensal de Horas Contratadas.
THI = Total Mensal de Horas em indisponibilidade.

10.3.1.2.3. A apuracao € diaria, onde verificar-se-a o percentual de posto ocupado
versus o solicitado no dia. Serao considerados postos indisponiveis, 0os postos de servigcos

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra




41

que estejam ausentes, nao disponibilizados para realizar os servigos contratos e cujo
prazo para disponibilizagao do posto de servigo tenha esgotado.

META / DISPONIBILIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

Manter 98% dos postos de |Glosa de 0,2% dia sobre o valor do somatério

1 DISPONIBILIDADE servigos ocupados diariamente mensal do faturamento de todos os postos

10.3.1.2.4. O nao atingimento do indice de 98% implicara na aplicagdo de glosa de
0,2% do valor mensal do faturamento global de todos os postos.

10.3.1.2.5. Os valores as serem glosados, ocorrerdo para cada dia cuja
DISPONIBILDIADE nao for cumprida, serdo somados e descontados do valor do
faturamento, devendo ser descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

10.4. Amplitude do Posto de Servigo

10.4.1. Avalia a alocacéao de profissional com o perfil aderente as especificacdes técnicas.
Com apuragdo e tratamento conduzidos via Fiscal de Servico Local da BBTS e
Supervisores da CONTRATADA.

10.4.2. Caso o posto de servigos nao atinja os niveis de servico pautados, podera ficar
sujeito a descontos (glosa) na fatura do respectivo posto e/ou solicitagdo de substituicao
do posto de servico conforme Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de
Servigo.

10.4.2.1. Absenteismo

10.4.2.1.1. A medigdo do Absenteismo ira considerar o somatoério das horas mensais
dos respectivo posto de servico em relagdo as horas em que o posto de servico néao
esteve disponivel, seja por atrasos ou auséncia para recebimento ou tratamento de
servigos.

10.4.2.1.2. A apuragao é mensal onde verificar-se-a a assiduidade do posto, dias em
que o posto apresentou faltas injustificadas, e a quantidade de dias (dentro do més) em
que o posto registrou atrasos no més.

10.4.2.1.3. Somente serdo considerados dias em atrasos aqueles atrasos superiores a
15 minutos.

10.4.2.1.4. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servicos em
estrita observancia de todas as condigdes estabelecidas, garantindo o indice percentual
limitado em até 6% de Absenteismo dos postos de servigo, sob pena de glosa do valor
mensal do respectivo posto que der causa, de forma proporcional ao desvio desse indice.
O absenteismo é calculado pela expressao:

Absenteismo = THI / THP

THI = Total mensal de horas de indisponibilidade do posto.
THP = Total mensal de horas associadas ao respectivo posto de servigos.

META/ABSENTEISMO - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

Nao superar o percentual de 6% de | Devolugdo do posto em caso de reincidéncia

1 Absenteismo PO - . .
auséncia ou atrasos por més. por dois meses consecutivos.
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10.4.2.1.5. Ao atingir o absenteismo maior que 6% do total de horas mensais
associadas ao respectivo posto e menor que 25% o posto sera mantido em estreito
acompanhamento e observacao.

10.4.2.1.6. Ao atingir indice superior a 25% das horas contratadas em indisponibilidade,
sera solicitada a substituicao imediata.

10.4.2.2. Produtividade (Eficiéncia)

10.4.2.2.1. A medigao sera realizada em conjunto pelo Fiscal de Servigo Local da BBTS,
Supervisor da CONTRATADA, com base na Produtividade (Eficiéncia) na realizagdo das
tarefas de cada posto de servigo em relagdo a quantidade de tarefas esperada/planejada
com base na complexidade da tarefa, recursos disponiveis, tratados diretamente com o
Supervisor da CONTRATADA.

10.4.2.2.2. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servicos em
estrita observancia de todas as condigbes estabelecidas, garantindo o indice percentual
até 20% do atendimento de todas as demandas encaminhadas.

META / PRODUTIVIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

1 Produtividade perdas de demandas. por dois meses consecutivos.

10.4.2.2.3. Ao atingir uma perda maior que 20% e menor que 50% do atendimento do
total mensal de demandas associadas ao respectivo posto, o posto sera mantido em
estreita observagao, sujeito a solicitagao de substituicao.

10.4.2.2.4. Ao atingir indice superior a 50% do total de demandas mensal ndo atendidas
sera solicitada a substituicdo imediata.

10.4.2.3. Qualidade

10.4.2.3.1. Sera realizada a medicdo dos indicadores de desempenho operacional e
comportamental, a fim de acompanhar a quantidade e o tipo de falhas cometidas por
posto de servigo ao longo do més. Em caso de reincidéncia por dois meses consecutivos,
o Posto de Servigo sera substituido. A afericdo sera efetuada pelo Fiscal de Servigo Local
da BBTS em conjunto com o Supervisor da CONTRATADA.

10.4.2.3.2. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagcdo por falhas
operacionais: descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissodes, falta
de diligéncia, agir em desconformidade com os roteiros de atendimento, que sao
divulgados e repassados em treinamentos especificos, bem como promover o
encerramento de chamadas de forma ndo satisfatéria, ndo cumprimento de metas
planejadas, ndo atingimentos dos resultados esperados, sem perdas de qualidades em
relagdo aos seguintes requisitos:

10.4.2.3.2.1. Nao deve ocorrer reincidéncia de falhas nas atividades realizada dentro do
respectivo més da prestacido dos servigos;

10.4.2.3.2.2. Os servigos entregues nao devem sofrer retrabalhos decorrente de nao
atendimento as exigéncias de funcionalidade definidas;

10.4.2.3.2.3. Nao deve ocorrer perdas de prazos acordados ou entregas parciais.

Nao superar o percentual de 20% de | Devolugéo do posto em caso de reincidéncia
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10.4.2.3.3. Entende-se por falha comportamental as a¢des que se distinguem dos
padrdes culturalmente aceitos ou n&o estdo alinhados com as normas da organizagéo,
contrariando as expectativas estabelecidas, tais como, mas n&o limitado:

10.4.2.3.3.1. Comportamento abusivo, inadequado ou prejudicial em relagdo a colegas de
trabalho ou clientes.

10.4.2.3.3.2. Atos intencionais que prejudicam o trabalho.

10.4.2.3.3.3. Divulgagao nao autorizada de informagdes confidenciais da Companhia.
10.4.2.3.3.4. Agir de maneira agressiva ou ameacadora.

10.4.2.3.3.5. Falta de cortesia, falta de urbanidade fora dos padrbes sociais.
10.4.2.3.3.6. Linguajar inapropriado ao ambiente de trabalho.

10.4.2.3.3.7. Ignorar as politicas e procedimentos da empresa.

10.4.2.3.4.As quantidades de falhas serdo registradas no més de referéncia. Para cada
falha cometida dentro desse periodo, sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a
50% (cinquenta por cento) do valor do respectivo posto.

10.4.2.3.5.A apuragao sera mensal e por posto de servigo, sendo que a glosa em questao,
somente sera aplicada a partir de 2 falhas operacionais e 2 falhas comportamentais. Isso
significa que nas quatro primeiras ocorréncias citadas, ndo havera penalizagao.

10.4.2.3.6.Para cada falha cometida dentro desse periodo (acima de 2 operacionais ou 2
comportamentais), sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor do respectivo posto.

META / QUALIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE
1 Qtd. Falhas N3o superar 2 falhas A glosa em questao, correspondente a 50% (cinquenta por cento)
Operacionais do valor do respectivo posto.
2 Qtd. Falhas N3o superar 2 falhas A glosa em questao, correspondente a 50% (cinquenta por cento)
Comportamentais do valor do respectivo posto.

10.4.2.3.6.1. A qualidade do servico € calculada pela expressao:

Qualidade = (QF - 4) x 50% do VrP
QF= Quantidade de falhas
VrP= Valor do Posto de servigos

Observada a limitagao de 2 falhas operacionais e de 2 falhas
comportamentais.

10.4.2.3.7.Em caso de reincidéncia de falhas por dois meses consecutivos, sera solicitada
a substituicdo imediata do Posto de Servico.

11. Condig¢oes de Implementagao e/ou Customizagoes:

11.1. Os servicos objeto deste contrato serdao prestados pela CONTRATADA, de
forma ininterrupta, cumprindo-se os requisitos de implementagao e/ou customizacgdes.

11.2. As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacdo de postos de servigos qualificados e com perfil
para adequado a cada atividade, que deverao fazer uso dos conhecimentos académicos,
treinamentos e capacitagdes recebidas para desempenharem suas atividades.
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11.3. As quantidades de postos constantes sao valores maximos estimados, nao se
constituindo em obrigagdo de demanda de alocagao por parte da BBTS.

11.4. A vigéncia contratual iniciar-se-a a partir do acionamento dos postos de servigo
contratados por solicitagcao expressa e formal a CONTRATADA.

11.5. Em decorréncia da oscilagdo do numero de postos efetivamente alocados na
operagado da BBTS, o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para baixo, sempre
considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas as obrigac¢des
e responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no Projeto Basico e seus Anexos.

11.6. Para a execugdo dos servigos objeto deste contrato, a CONTRATANTE ira
instalar postos de servigo, podendo chegar a quantidade maxima estimada. A instalagdo
ou desinstalacdo de postos sera formalmente comunicada, pela CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do evento (instalagdo ou desinstalagdo) ou em
prazo menor, se acordado entre as partes.

11.7. A execucdo dos servigcos inclui a utilizacdo de reforgo diario de postos de
servigco (implementagdo temporaria de postos adicionais) e disponibilidade adicional
(prorrogacéo da jornada do posto ou da cobertura dos servigos) que serdo requisitados a
critério da CONTRATANTE, nos limites estipulados neste documento.

11.8. Para fins de equalizagcdo das propostas, deverdo ser consideradas as horas
definidas para cada posto no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo existir
variagdes para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos
escalados.

11.9. As atividades serdo direcionadas sob demanda de acordo com o perfil
considerando as necessidades de servigos a serem realizados

11.10. Os Postos de Servico, objeto desta contratagdo, irdo atuar em ambiente
designado pela BBTS. considerando os perfis e as jornadas de trabalho, conforme Anexo
1 — Perfil dos Postos de Servigo, abaixo resumido:

11.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de
segunda-feira a domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos
horarios indicados conforme item 2.1 Perfil dos postos de servigo.

11.12. A CONTRATADA se obriga a realizar as atividades, tarefas e procedimentos
operacionais, disponibilizando os recursos humanos necessarios para atender a demanda
de servicos.

11.13. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratagdo para
qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizagao da BBTS.

11.14. Recrutamento de Postos de Servigos

11.14.1. A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da BBTS, os profissionais necessarios e
definidos para o fiel cumprimento do objeto dessa contratagao.

11.14.1.1. A CONTRATADA deve realizar o processo de recrutamento e sele¢ao fora do
ambiente da BBTS, arcando com todos os gastos necessarios, ficando as expensas da
BBTS, o periodo correspondente ao tempo de treinamento dos postos de servico.

11.14.2. A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos envolvidos em qualquer
atividade de recrutamento e selegdo, prévios e necessarios a alocacdo de pessoal na
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operagao da BBTS, inclusive os exames médicos admissionais e demissionais, quando
for o caso.

11.14.3. Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
profissionais habilitados de acordo com o perfil exigido para atividades e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e
pelo cumprimento de todas as obrigag¢des, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigacdes atinentes ao presente documento, ndo havendo vinculagdo de ordem
empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a BBTS.

11.14.4. Todos os custos, despesas diretas e indiretas, referente a contratacido dos
postos de servico devem ser consideradas, incluindo, mas nao limitando a pessoal
administrativo, operacional e técnico, encargos sociais/trabalhistas/previdenciarios,
adicionais, sistemas, dispositivos de protecdo pessoal e de seguranga, quaisquer
impostos, tributos e taxas de cunho Federal, Estadual e Municipal, compensacao de
tempos de ociosidade, inoperancia ou paralizagdo e quaisquer outros encargos presentes
ou futuros que venham a incidir para que os postos de servico contratados realizem com
pleno e total o atendimento as condi¢gdes aqui estabelecidas.

11.14.5. A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a critério
da BBTS, qualquer um dos profissionais designados para executar as tarefas definidas
neste documento que nao estejam sendo realizadas dentro dos padrdoes de qualidade e
performance estabelecidos pela BBTS. A CONTRATADA tera o prazo definido no item 5 —
Prazos para Fornecimento dos Postos de Servigo, a contar da data da solicitagao,
para proceder a troca.

11.14.6. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacao
da solicitacdo de sua substituicdo, ndo poderao ser cobrados da BBTS.
11.15. Designacao de PREPOSTO

11.15.1. A CONTRATADA designara, formalmente, PREPOSTO do contrato, o qual
devera ter poderes expressos para recebimento de notificacdo de aplicagdo de
penalidades e capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no
instrumento contratual. Estes terdo a obrigagao de se reportar ao gestor do contrato e
fiscal de servigos (representante da BBTS) em relagéo a prestagao dos servigos.

11.15.2. Compete ao PREPOSTO, entre outras atividades, prestar atendimento aos
profissionais da CONTRATADA em servigo e responsabilidades por questdes tais como,
exemplificando, mas ndo se limitando:

11.156.3. Entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, controle de
registro de ponto;

11.15.4. Acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
Servicos;

11.15.5. Solugao para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos
postos de servicos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

11.15.6. Divulgar informag¢des sobre normativos, procedimentos, processos, manuais,
treinamentos on-line, orientacdes associadas aos servicos prestados.

11.15.7. Entregar aos profissionais o vale-transporte e o auxilio-alimentagao até o ultimo
dia util do més anterior ao da prestag¢ao do servico.
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11.15.8. Entregar a unidade fiscalizadora do contrato em até 5 (cinco) dias uteis,
mensalmente ou quando solicitado, cépias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-
alimentacao e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servigos alocados, nos quais
deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

11.15.9. A CONTRATADA nado podera designar como PREPOSTO qualquer dos
profissionais envolvidos na prestagdo dos servicos nem os incluir na precificagdo como
posto de servigo contratado.

11.15.10. A CONTRATADA n&o podera alocar nos postos de servicos com funcéo
PREPOSTO, cbnjuges, companheiros ou parentes em linha direta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e
assessoramento, ou de membros e funcionarios vinculados a BBTS.

11.16. Uniforme

11.16.1. A CONTRATADA, antes do inicio da prestagcao dos servigos, devera fornecer 2
(dois) conjuntos de uniforme para cada funcionario.

11.16.2. O uniforme ndo podera ter o logotipo, nem transcrever o nome da BBTS.
11.16.3. No uniforme devera constar o logotipo da CONTRATADA.

11.16.4. A BBTS entende como sendo uniforme, camisa polo ou comum e calca
comprida. Camisetas regatas, bermudas, ndo serdo permitidas.

11.16.5. A CONTRATADA devera verificar se os uniformes utilizados pelos seus
profissionais estdo em boas condi¢cdes de uso. Caso contrario, deve providenciar a sua
substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

11.16.6. Outrossim, calgas ou camisas estilizadas, com rasgos, emblemas esportivos ou
similares n&o serao permitidos.

11.16.7. Os modelos de uniforme deverdo ser homologados pela BBTS.
11.17.1dentificacao Individual — Cracha

11.17.1. Para todos os postos de servico, a CONTRATADA devera fornecer cracha de
identificacdo INDIVIDUAL, com cartdo de tecnologia que permita performance de leitura,
do tipo “universal” compativel com sistemas de controle de acesso diversos e cordao
personalizado da CONTRATADA a todos os profissionais ocupantes dos postos de
servico, e crachas com identificacdo PROVISORIA para aqueles que venham substitui-los
de maneira nao definitiva.

11.17.2. Os crachas deverao conter a transcrigéo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS - BBTS”, além da denominacao social da CONTRATADA, a foto colorida
atual, o nome do profissional, CPF, RG e o numero do registro para acesso as
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais por ela definidos.

11.17.3. O cracha e o corddo (uso a critério da CONTRATADA) ndo poderdo ter o
logotipo nem o nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11.17.4. Os funcionarios da CONTRATADA, inclusive o PREPOSTO e os Supervisores,
deverao portar o cracha de identificagao disponibilizado pela CONTRATADA, acima da
cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocagéo do posto de servico.

11.17.5. Os modelos dos crachas deverao ser homologados pela BBTS.

11.17.6. A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologacgao.
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11.17.7. ABBTS tera um prazo de 2 (dois) dias uteis para a homologagao ou rejeigao dos
crachas.

11.17.8. Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias uteis
para a partir da notificacdo da BBTS, apresentar novo(s) modelo(s) de cracha(s) para
homologacéo.

11.17.9. A nédo utilizacdo do cracha de identificacdo sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades previstas no contrato.

11.17.10. O final do contrato ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

11.18. Treinamento dos Postos de Servigo.

11.18.1. A BBTS devera providenciar o acesso do PREPOSTO e Supervisores da
CONTRATADA aos normativos, procedimento, manuais, orientagdes, treinamentos on-line
para capacitacdo quanto as tarefas associadas aos postos de servigo. Nestes casos o
PREPOSTO e os Supervisores devem disponibilizar acesso aos postos de trabalho, de
acordo com o necessario para realizagao dos servicos.

11.18.2. O conteudo, bem como a realizacdo de treinamentos sera as expensas da
BBTS.

11.18.3. Os treinamentos técnicos, necessarios para execugao dos servicos ou em
virtude da alteracdo em “scripts” / roteiros de atendimento ou quando da implantacdo de
Nnovos servigos, serdo ministrados para a formagao de multiplicadores designados entre
os postos de categoria PLENO. Estes profissionais serdo os responsaveis pela
capacitagcado/formagéao de novos postos de servigos e pela reciclagem de conhecimentos,
quando necessario, ficando o énus relativo ao periodo de treinamento dos multiplicadores
e dos postos de servigo a cargo da BBTS, a partir do primeiro dia da disponibilizagao dos
postos de servigos.

11.18.4. O fiscal de servico deve encaminhar para o Supervisor da CONTRATADA,
sempre que for efetuado treinamento on-line ou presencial de um multiplicador da
CONTRATADA, um relatério contendo a avaliacédo do treinando:

11.18.4.1. 1 — Nao atende: Aproveitamento esta abaixo de 60%, solicitar a capacitagao de
um novo multiplicador.

11.18.4.2. 2 - Proximo ao esperado: Aproveitamento entre 60% e 70%, informar que o
multiplicador deve fazer uma reciclagem, repeti¢ao do treinamento.

11.18.4.3. 3 - Atende o esperado: Acima de 70%.
11.19. Planos de Contingéncia da CONTRATADA

11.19.1. Em até 05 dias corridos apds o inicio da prestagao dos servigos, apresentar a
estratégia operacional / metodologia adotada para recrutamento, ocupagao dos postos de
servico, utilizagcdo de “reserva técnica”, rotina de substituicdo e de reforgco de acordo com
o perfil, onde;

11.19.1.1. Como parte do apoio logistico, a CONTRATADA deve, preferencialmente,
possuir ou instalar uma sede ou base de apoio na area metropolitana de um dos
municipios, onde conste um posto de supervisdo contratado. Essa sede deve estar
equipada, no minimo, com um telefone para facilitar os contatos e fornecer suporte aos
postos de servico e a CONTRATANTE.
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11.19.1.2. Apresentagcédo de planilha com demonstrativo do calculo da definicgdo da
reserva técnica para cobrir auséncias, ndo programadas dos postos de servigos.

11.19.2. A CONTRATADA deve submeter a aprovacgéao, em até 15 (quinze) dias corridos,
a partir da assinatura do contrato, um plano de contingéncia para ocorréncias que possam
prejudicar o cumprimento do objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves
de seus profissionais e greve nos meios de transportes, por conta da urgéncia dos
servicos disponibilizados.

11.19.2.1. A CONTRATADA devera garantir a retomada e/ou continuidade dos servicos,
objeto dessa contratagcdo, mesmo em casos de imprevistos que venham a tumultuar ou
interromper abruptamente sua execucao.

11.19.2.2. Nos casos de greve nos meios de transporte, ou qualquer evento que impecga o
pleno funcionamento do transporte publico, inclusive mediante determinagéo
municipal/estadual/distrital, a CONTRATADA devera disponibilizar transporte alternativo
para seus profissionais, as suas expensas, de forma a garantir a continuidade da
prestacao dos servigcos, mantendo ativos pelo menos 80% dos postos em cada turno.

11.19.3. A falta de apresentacdo do “Planos de contingéncia operacional”’, ou o nao
preenchimento dos critérios minimos de qualidade previstos, configura descumprimento
integral do contrato, podendo a CONTRATANTE promover a sua rescisao.

11.19.4. A CONTRATANTE acompanhara e fiscalizara a implantacdo e execugao do
“Planos de contingéncia operacional” e os processos de recrutamento, selegéo,
aquisicao/locacao de uniformes, crachas, Headset com microfone, podendo, para tanto,
solicitar informagdes a CONTRATADA, visitar as suas instalagdes e exigir o cumprimento
das demais obrigagdes previstas neste contrato.

11.20. Monitoragao da qualidade dos Servigos prestados

11.20.1. A CONTRATADA, deve efetuar o acompanhamento do cumprimento do Acordo
de Nivel de Servigo (ANS) de acordo com os parametros e compromissos assumidos, de
forma a ofertar postos de servicos dentro dos prazos acordos, com qualidade e
desempenho, tendo por base o Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo e Anexo 6 -
Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo.

11.20.2. Os indicadores de Amplitude Global da contratacdo do Posto de Servico,
devem ser tratados entre PREPOSTO designado pela CONTRATADA e Gestor do
CONTRATO da CONTRATANTE;

11.20.3. Os indicadores de Amplitude do Posto de Servigco, devem ser tratados entre os
postos de Supervisdo dos servigos e fiscal de servicos da CONTRATANTE.

11.20.4. Com base no planejamento do acompanhamento do cumprimento do ANS
acordada a CONTRATADA devera apresentar:

I. Métodos de acompanhamento e avaliagdo da performance dos postos de
servico;

II. check-list de verificacdo a ser utilizado na supervisdo dos servigos, devendo os
relatérios serem mantidos em arquivo pelo prazo minimo de 1(um) ano,
inclusive apos o encerramento a vigéncia do contrato.
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12. Condigoes de Aceite dos servigos:

12.1. O recebimento e aceite dos servigos se dara apds a verificacdo de sua
execugao nos termos da presente contratagdo e conforme Anexo | Especificagdao para
Fornecimento de Postos de Servigos.

12.2. A aceitagdo dos servigos esta condicionada ao cumprimento das obrigagdes
estabelecidas na presente contratagao.

12.3. A comprovacao efetiva da prestacao dos servigos se dara com a emissao
de aceite formal pelo representante da BBTS.

13. Penalidades: San¢oes, Glosas e Multas:

13.1. Em todas as hipoteses de aplicagdao de sancbes e multas constantes desta
clausula, sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o exercicio do contraditorio
e ampla defesa, nenhuma multa sera efetuada sem que se instaure procedimento
administrativo de apuracdo de responsabilidade, nestes casos tendo a CONTRATADA o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data em que for formalmente demandada pela
BBTS, para apresentacdo de argumentos de defesa e de acordo com os seguintes
critérios:

13.1.1. Se ajustificativa for acatada: encerrar o processo.

13.1.1.1. Se a justificativa ndo for acatada, ou nao for enviada dentro do prazo, manter as
penalidades aplicaveis, se for o caso iniciar o respectivo processo administrativo de
rescisdo do contrato, sem prejuizos das possiveis sangdes e multas cabiveis.

13.1.2. Findo esse prazo, a BBTS, desde ja ficara autorizada, a debitar dos créditos
mantidos pela CONTRATADA junto a BBTS, visando a reparagao inicial pelos impactos
causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais clausulas do presente contrato,
assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BBTS a descontar dos valores por ela
devidos o montante das multas aplicadas.

13.2. Aplicacao de Sangoes:

13.2.1. O descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA de qualquer das
obrigacdes previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou
omissao na resolucido de falhas e problemas apontados podera acarretar a abertura de
processo administrativo e aplicacdo de multas, cabiveis.

13.2.2. Ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior e aqueles que nido acarretem
prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer
execucao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspensao temporaria.

13.2.3. Na ocorréncia do descumprimento consecutivos, a BBTS podera advertir a
CONTRATADA por até duas vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou qualquer outro
meio de comunicagao escrita, além da aplicagao de glosas, multas e sang¢des cabiveis.

13.2.4. A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, dentro
do periodo consecutivo de 12 meses, podera acarretar a abertura de processo
administrativo.

13.2.5. Aresciséo deste contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:
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13.2.5.1. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

[I. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e
prazos;

lll.Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico nos prazos estipulados;

IV. Atraso injustificado no inicio do servico;

V. Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

VI. Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA
com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, ciséo
ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

VII. Desatendimento das determinagbes regulares da CONTRATANTE
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;
IX. Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X. Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

XI. Alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execugao do contrato;

Xll. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas E exaradas no dossié do Contrato;

Xlll. Descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, sem prejuizo das
sancdes penais cabiveis.

XIV. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisagdo imotivada dos servigos por mais de 10 (dez) dias corridos;

XV. Colocagao de empecilhos a realizagdo de vistorias aos servigos contratados,
pela FISCALIZACAO;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato.

13.2.5.2. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada de uma das
partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da resciséo;

13.2.5.3. Judicialmente, nos termos da legislagao.
13.2.6. Arescisdao também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

I. Nao apresentar comprovante de garantia para o cumprimento das obrigagcdes
contratuais;

Il. Motivar a suspensao dos servicos por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer;
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[ll.Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os relativos a
situagao regular junto a Seguridade Social e os relativos a sua capacidade
econdmico-financeira, ou deixar de comprovar o pagamento dos salarios e do
FGTS dos seus empregados envolvidos na prestagdo dos servigos objeto do
contrato;

IV. For responsavel por operagdes em curso anormal junto, desde que o
endividamento venha a comprometer a execug¢ao do Contrato;

V. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

VI. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

VII. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por for¢a de suas atribui¢ées contratuais;

VIII. Praticar atos lesivos a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira.

IX. For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei
n°® 12.846, de 01.08.2013.

13.2.7. A suspensao temporaria para licitar e contratar de até 2 (dois) anos, podera ser
aplicada quando ocorrer:

|. apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
Il. reincidéncia de execucéo insatisfatdria dos servigos contratados;

[ll.atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto na presente contratacao;

IV. reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
V.irregularidades que ensejem a rescisédo contratual;

VI. condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

VII. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao da presente contratagao;

VIIl. pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para
contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

IX. descumprimento das obrigagdes desta contratagdo, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servigos previstos na proposta e no projeto
basico e seus anexos.

13.2.8. Constitui falta grave, caracterizada como falha na execugao contratual, o nao
recolhimento das contribuicbes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o
nao pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado, que
podera dar ensejo a rescisdo da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecuniaria
e da suspensao para licitar e contratar com aplicacdo cumulativamente ou n&o, a pena de
multa.

13.2.9. A suspensao temporaria para licitar e contratar de até 2 (dois) anos também
podera ser aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacado definitiva por
fraudar recolhimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da
contratagdo ou demonstrado nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

13.2.10. As penalidades constantes deste documento n&o sao excludentes, devendo os
valores serem somados por ocasido da ocorréncia dos eventos.
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13.2.11. As ocorréncias que tiverem por origem agdes ou omissées de empregados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamagédo encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias / PROCON / Justica / BACEN
etc., serdo penalizadas na razao de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do més
da formalizacdo da reclamacgdo, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de
perdas materiais e danos morais por parte da CONTRATADA.

13.2.11.1. Assume a CONTRATADA, no caso do item acima, a obrigacao de efetuar a
respectiva indenizagédo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagéo, que Ihe devera ser
feita por escrito, garantido a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

13.2.11.2. Findo o prazo, a BBTS. ficara autorizada a debitar o valor correspondente a
indenizagdo, dos créditos mantidos pela CONTRATADA junto a BBTS., visando a
reparagao inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais
clausulas do presente contrato, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério e
a ampla defesa.

13.2.12. O nao atingimentos dos niveis esperados de aderéncia da prestagao do servigo
definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.3. - Amplitude
Global da contratagao do Posto de Servigo, ensejara aplicacdo das seguintes sangdes:

13.2.12.1. O desempenho de NMS (Prazos) inferior a 80% ou a Disponibilidade
(Ocupacéo) dos postos inferiores a 80%, sendo 98% o indice acordado para ambos, além
das respectivas sangoes e glosas, podera provocar o repasse de custos adicionais’, até
resolucao definitiva dos problemas de impacto nos servicos prestados.

13.2.13. O néao atingimento dos indices de aderéncia dos postos de servigos definidos
no Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo, conforme item 10.4. -
Amplitude do Posto de Servigo ensejara:

13.2.13.1. Colocacdo do posto em observacdo podendo acarretar a solicitacdo de
substituicido do posto que der causa;

13.2.13.2. A solicitacado de substituicido de posto de servigo.
13.3. Aplicagao de Glosas:

13.3.1. O nao atingimentos dos niveis esperados de aderéncia na prestagado do servigo
definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.3. - Amplitude
Global da contratagao do Posto de Servigo, ensejara aplicacdo das seguintes glosas:

13.3.1.1. O ndo cumprimento do NMS (prazos de atendimento de Solicitagbes de Postos
de Servigo) pactuado (98%) implicara na aplicagao de glosa de 0,2% do valor sobre o
somatorio dos custos dos postos ndo entregues dentro dos prazos acordados.

13.3.1.2. O ndo cumprimento da DISPONIBILIDADE (Manter os postos de servigcos
Disponiveis / Ocupados) pactuado (98%) implicara na aplicagao de glosa de 0,2% sobre o
valor mensal do faturamento global de todos os postos.

13.3.2. O nao atingimentos dos niveis esperados de aderéncia da prestagado do servigco
definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.4. - Amplitude do
Posto de Servigo, para o INDICADOR DE QUALDIADE, ensejara aplicagdo das
seguintes glosas:

13.3.2.1. Entende-se por falhas de qualidades as decorrentes de ma atuagao por falhas
operacionais: descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissodes, falta

! Custos adicionais de alocagio de funcionario da BBTS para execugio dos servigos ndo executados pelo posto de
servigo, ou a necessidade de repasse do posto de servigo para outra prestadora de servigo que possua custo superior.
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de diligéncia, agir em desconformidade com os roteiros de atendimento, que sao
divulgados e repassados em treinamentos especificos, bem como promover o
encerramento de chamadas de forma ndo satisfatéria, ndo cumprimento de metas
planejadas, n&o atingimentos dos resultados esperados e falhas comportamentais as
agdes que se distinguem dos padrdes culturalmente aceitos ou ndo estdo alinhados com
as normas da organizagdo, contrariando as expectativas estabelecidas.

13.3.2.2. A apuragao sera mensal e por posto de servigo, sendo que a glosa em questao,
somente sera aplicada a partir de 2 falhas operacionais e 2 falhas comportamentais. Isso
significa que nas quatro primeiras ocorréncias citadas, ndo havera penalizagao.

13.3.2.3. Para cada falha cometida dentro desse periodo (acima de 2 operacionais ou 2
comportamentais), sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor do respectivo posto.

13.3.2.4. A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que
forem causados a BBTS, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos de seus empregados.

13.4. Aplicagao de Multas:

13.4.1. As penalidades / multas poderao ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as
demais sang¢gdes, ndo tendo carater compensatoério, sendo que a sua cobranga nao
isentara a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

13.4.2. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela BBTS a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

13.4.3. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sancdes, nao tendo carater compensatério, sendo que a sua cobranga ndo isentara a
CONTRATADA da obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos.

13.4.4. A CONTRATADA ficara sujeira a multa de até 20% (vinte por cento) do valor da
nota fiscal/fatura de servigos apresentada no més anterior, nas seguintes situagdes:

a) inexecugao total ou parcial do contrato.

b) apresentagdo de documentos falsos ou falsificados.

c) atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto no contrato.

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual.

e) condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug&o do contrato.

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS - BBTS.

h) inadimplemento por parte da CONTRATADA de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados.

i) descumprimento das obrigacbes deste contrato, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servigos, previstas no documento n°® 1 deste
contrato.
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13.4.5. Em caso de atraso injustificado na apresentacao ou integralizagao da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

13.4.6. Sera aplicada multa, sobre o valor do contrato, equivalente a 1% (um por cento),
para cada uso indevido de informacbes referentes a CONTRATANTE por parte da
CONTRATADA. As informacgdes citadas sao aqueles referentes a CONTRATANTE que a
CONTRATADA tenha tomado conhecimento em funcdo de suas atividades na execucgao
do contrato.

13.4.6.1. Uso indevido é todo aquele envolvendo informagdes da CONTRATANTE que
nao tenha sido por ele expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa
juridica, ou pelos profissionais por ela alocados para execugao do contrato.

13.4.6.2. Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior sera
elevado em 10% (dez por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento)
do valor previsto para pagamento da préxima fatura.

13.4.7. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes
contratuais serao atribuidos graus as infragées, conforme a tabela 1 e 2:

Tabela 1

GRAU [CORRESPONDENCIA
0,20%

0,50%

1,00%

2,00%

5,00%

10,00%

olalbh]l]wIN|~

Tabela 2

ITEM DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos materiais, fisicos, lesao
1 corporal; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia. Relacionado ao faturamento global
mensal do contrato.

Utilizar as dependéncias da BBTS para fins diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia,
cumulativamente nao superior a 10% e relacionado ao faturamento global mensal do contrato.

Recusar-se a substituir ou repor posto de servigo ausente ou com solicitagdo de substituigcao.
3 Por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 100% do valor dos postos de servico que
derem causa.

Recusar-se a enviar documentagédo determinados pela fiscalizagdao, sem motivo justificado;
4 por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia por posto de servigo, relacionado ao faturamento
global mensal do contrato

Recusar-se a disponibilizar postos de servicos determinados pela fiscalizagdo, sem motivo
5 justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia por posto de servigo, relacionado ao
faturamento global mensal do contrato

Deixar de entregar os saléarios, vales-transportes e/ou vale-refeicdo nas datas avengadas, por
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 20% do faturamento global mensal do contrato

Deixar de atender, dentro dos prazos previstos, solicitagbes de envio de documentos,
7 informagdes, posicionamentos solicitados pelos fiscais de servigo, por ocorrencia em relagédo
ao faturamento global mensal do contrato.
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Deixar de enviar as documentagfes que comprovem a manutencdo da regularidade fiscal e
8 trabalhista para negociar com a administracdo publica, em relacdo ao faturamento global
mensal do contrato

N&o fornecer uniformes novos ou em boas condigdes, quando assim exigido, por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 2% do faturamento global mensal do contrato.

Atraso injustificado na apresentacdo da garantia de execucado, até trinta dias de atraso.
10 Cumulativamente por dia. Apds trinta dias de atraso poderdo ser tomadas agbes
administrativas, que se fagam necessarias.

13.4.8. Na hipotese de rescisdo do presente contrato por inexecugao total ou parcial ou
por mora, ficara a CONTRATADA obrigada a pagar a CONTRATANTE multa irredutivel e
nao compensatoria igual a 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo
das perdas e danos.

13.4.9. Quando da ocorréncia de uma multa, essa sera aplicada no valor a pagar a
CONTRATADA na proxima fatura prevista.

13.4.10. Quando as multas, cumulativamente, excederem a 30% do valor total do
contrato, poderdo ser tomadas a¢des administrativas com vistas a rescisdo do contrato,
por inexecugao parcial, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes previstas.

13.4.11. A multa aplicada a CONTRATADA e ou prejuizos por ele causados, poderao
ser descontados de valores a receber. Se a multa ou os prejuizos forem de valor superior
ao valor a receber pela CONTRATADA, serédo descontados da garantia de execugéo. Se
ainda forem insuficientes, devera a CONTRATADA recolher a diferenga no prazo de 10
(dez) dias. Se tal obrigagdo nao for cumprida, a CONTRATADA sera inscrita na Divida
Ativa. A CONTRATADA devera recompor a garantia de execugdo e seguros nos prazos
estabelecidos no EDITAL.

14. Obrigagoes da BBTS:

14.1. Disponibilizagcao de Materiais e Ferramentas Necessarias para Execugao dos
Servigos.

14.1.1. A BBTS fara a entrega ao PREPOSTO ou Supervisor da CONTRATADA dos
materiais e ferramentas necessarias para execucao dos servigos.

14.1.2. Onde for o caso, o PREPOSTO ou Supervisor deve dar o aceite a relacado de
materiais e ferramentas recebidas, passando a CONTRATADA a ser responsavel pela
apresentacao, devolugao dos mesmos sempre que a BBTS solicitar.

14.1.3. Caso as ferramentas e materiais ndo sejam apresentados ou devolvidos dentro do
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos solicitagdo, a CONTRATADA deve
providenciar o reembolso dos custos ou a substituicdo por itens iguais ou de melhor
desempenho.

14.2. Disponibilizagao de Treinamentos e Orientagao.

14.2.1. ABBTS providenciara o acesso ao PREPOSTO ou Supervisor da CONTRATADA
aos normativos, procedimento, manuais, orientagdes, treinamentos on-line para que seja
providenciado a multiplicagdo junto aos profissionais alocados aos postos de servigo
disponibilizados pela CONTRATADA.

14.2.2. Para os casos de treinamento presencial e/ou de alta complexidade técnica, a
BBTS podera efetuar treinamento do posto de servico com categoria Pleno ou Sénior,
para que estes efetuem a multiplicagéo.
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14.3. Gestao dos Contratos

14.3.1. ABBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servi¢co, que agirdo em nome
da BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA. As ocorréncias serdao registradas e
encaminhadas a CONTRATADA, objetivando esclarecimentos e corregdo das
irregularidades apontadas.

14.3.2. Efetuar a liberagdo dos pagamentos a CONTRATADA pela efetiva prestagdo dos
servigcos de acordo com as condi¢des estabelecidas no Anexo | — Especificagao para
Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovacido da execucdo dos
mesmos.

14.3.3. Analisar sob aspecto quantitativo e qualitativo, anotar em relatorio proprio e
especifico as falhas e irregularidades para que sejam corrigidas pela CONTRATADA ou
para aplicagao de eventuais penalidades.

14.3.4. Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

14.3.5. Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

14.3.6. Verificar se os profissionais utilizados para a prestagdo de servicos estdo
regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando a mesma o registro na carteira
de trabalho para comprovar o registro de fungao profissional, valor do salério a ser pago e
o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

14.3.7. Exigir o cumprimento das obrigagdes e promover a avaliagdo da CONTRATADA.

14.3.8. Exigir a correta especificagdo dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como a
aplicagao de impostos, em conformidade com o estabelecido.

14.3.9. Disponibilizar espaco fisico e condigdes de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacédo dos servigos.

14.3.10. Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigagdes trabalhista, ressarcimento de danos, dolo
e prejuizos, se a BBTS for envolvida em alguma autuagdo, prejuizos provocados pelos
profissionais da CONTRATADA ou processo concernente a mesma.

14.3.11. Auditar, com registro de ndo conformidade para imediata corregédo, se for o
caso, os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:

14.3.11.1. Desvios de conduta com violagdo de regras de seguranga e saude
ocupacional, que possam potencializar incidentes ou acidentes;

14.3.11.2. Falta de apresentacdo da elaboracdo e implementacdo dos Planos de
Contingéncia e de Seguranga (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);

14.3.11.3. Falta de qualificagdo ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA,;

14.3.11.4. Descumprimento do processo de recrutamento e selegdo conforme exigidos
em contrato;

14.3.11.5. Falta de apresentagcdo da elaboragdo e implementacdo da CIPA, quando
necessario.

14.3.12. Exigir, a qualquer momento, a comprovagdao do cumprimento das obrigagdes
legais pela CONTRATADA em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas
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em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho.

14.3.13. Proibir o acesso a internet em sites que nao estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretorios
relacionados a execucao dos trabalhos contratados.

14.3.14. Outrossim o gestor do contrato e fiscal de Servicos, tem as seguintes
atribuicdes:

14.3.14.1. Fiscalizar o(s) servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA, zelando pela
correta execugao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.

14.3.14.2. Quando identificado erros no relatorio prévio de fatura, faturamento
incorreto ou a necessidade de aplicagdo de glosas decorrentes de perdas de ANS ou
rebate, o fiscal de servico solicitara a CONTRATADA os devidos ajustes e o respectivo
faturamento.

14.3.14.3. Quando identificado erros na fatura emitida, caso n&o seja possivel o
cancelamento e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos
das faturas, a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razbes de sua ocorréncia, com
devido de acordo da CONTRATADA.

14.3.14 4. O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores
correspondentes aos servigos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela
CONTRATADA ou de valores de ressarcimento de danos.

14.3.14.5. O gestor do contrato podera suspender a prestagdo dos servigos, total ou
parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

14.3.14.6. Sugerir alteragbes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior
eficiéncia, racionalidade, seguranca e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s).

14.3.14.7. Impedir a execugéo de servigo ndo previsto no objeto do contrato.

14.3.14.8. Sempre que julgar necessario, solicitar a CONTRATADA a apresentacgao de
quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

14.3.15. Para os casos em que se aplicar notificacdo sobre a inexecugéo ou deficiéncia
na execuc¢ao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CONTRATADA,
por escrito e entregue mediante protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificagéo a
que alude esta clausula, dentro de 05 (cinco) dias uteis a contar da data da entrega da
reclamacgao, podera ocasionar a rescisao contratual.

14.3.16. Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalho, em funcdo de
mudangas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrao
de qualidade dos servigos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem
da agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentagédo em relagdo ao assunto.

14.4. Fiscalizagao dos Contratos

14.4.1. ABBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel
cumprimento das obrigagdes estipuladas.

14.4.2. A fiscalizacdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

14.4.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacido dos servicos e da alocagdao dos recursos
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necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por representante da BBTS, especialmente designado na forma da IN/SLTI/MP
n°® 05/2017.

14.4.4. Cabera ao fiscal designado, de cada lote de servigos, entre outras, as seguintes
atribuicdes:

14.4.5. Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos postos de
servicos com as seguintes informacbdes: nome completo, numero de CPF, funcgao
exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentagéo), horario de trabalho, etc.

14.4.6. Conferir todas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado, dando especial atengdo a data de inicio do contrato de
trabalho, a funcéo exercida, a remuneragao (corretamente discriminada em salario-base,
adicionais e gratificacdes) e eventuais altera¢des dos contratos de trabalho.

14.4.7. Verificar se o numero de ocupantes dos postos de servigos coincide com o
informado pela CONTRATADA.

14.4.8. Verificar se o salario nao € inferior ao informado na contratacédo, para cada nivel
de complexidade, bem como aos previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

14.4.9. Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
empresas.

14.4.10. Verificar a existéncia de condi¢gdes insalubres ou de periculosidade no local
de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos
empregados e que obrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Equipamentos de
Protegéo Individual (EPI).

14.4.11. Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatério (Relatério
Consolidado de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos
de Servico - SGPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na
prestagao dos servigos e o valor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as
devidas glosas aplicadas.

14.4.12. Exigir a apresentacdo de copias das folhas de ponto dos empregados, por
ponto eletrénico ou meio que n&o seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo realizar a
glosa da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servico.

14.4.13. Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
alimentagao dos empregados.

14.4.14. Realizar a retengao da contribuicdo previdenciaria (11% do valor da fatura) e
dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico, realizando a retencdo e depdsito
de FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definido no
instrumento convocatério.

14.4.15. Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de cépia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copia da Guia
de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; e copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo
SEFIP (RE).
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14.4.16. Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuicbes ao INSS por
meio de copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP); cépia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia; copia da Guia da
Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; copia da Relacédo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP
(RE).

14.4.17. Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizacdo de cada
pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certidao
Negativa com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT); e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes
documentos néo estejam regularizados no SICAF.

14.4.18. Conferir, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceirizados que se
encontram prestando servicos e suas fungdes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servigos (SGPS) da BBTS.

14.4.19. Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da
BBTS, devendo dirigir ao PREOPOSTO e Supervisores da empresa CONTRATADA as
solicitagdes por servigos, eventuais reclamagdes ou informacdes relacionadas aos
empregados terceirizados.

14.4.20. Observar qual a data-base da categoria prevista na Convengao Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes
dos postos de servigos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora
de servicos no dia e percentual previstos.

14.4.21. Assegurar para que a empresa prestadora de servicos respeite as
estabilidades provisérias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabilidade
acidentaria).

14.4.22. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da contratacao,
deveréao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a BBTS.

14.4.23. A fiscalizagdo da BBTS tera livre acesso aos locais de trabalho dos
ocupantes dos postos de servicos da PROPONENTE, para assegurar-se de que as
tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

15. Obrigagoes da Contratada na Realizagao de todos os Servigos:
15.1. Dos Postos de Servico

15.1.1. Manter a quantidade postos de servico demandada para o fiel cumprimento do
objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de postos de
servigo, constantes no Anexo 1 - Perfil dos Postos de Servico e Anexo 3 -
Estimativas Maxima de Postos de Servigo.

15.1.2. Manter a disponibilidade de todos os postos contratados, conforme estabelecido
no item 2.2. Descricao dos Postos de Servigo.

Nota: Recomenda-se manter reserva técnica para reposi¢cdo de postos de servigo
descobertos em decorréncia de auséncias, falta de qualquer natureza dos
profissionais designados para a prestagcado dos servigos ora contratados, de maneira
a atender o ANS, prazos, conforme item 10 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.
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15.1.3. Utilizar somente profissionais registrados em seu quadro de pessoal, com
treinamento especifico para o exercicio das fungdes inerentes a prestacdo dos servigos
objeto deste contrato.

15.1.4. Exercer supervisdo e controle sistematico do desempenho de seus postos de
Servicos.

15.1.5. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer espécie ou origem, incluida a alimentagdo, transporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes a execugao do objeto do contrato decorrente do
presente Projeto Basico.

15.1.6. Responsabilizar-se pela assinatura dos termos de confidencialidade e termos de
responsabilidade, bem como pelo ressarcimento de Onus decorrente de quebra de
confidencialidade ou extravios, danos aos recursos disponibilizados pela CONTRATADA
para viabilizar a realizagao dos servigos.

15.1.7. Providenciar, de imediato, a correcdo de qualquer irregularidade detectada na
prestacédo dos servigos, apos comunicagao formal da CONTRATANTE.

15.1.8. Comunicar a CONTRATANTE, imediata e formalmente, qualquer anormalidade ou
dificuldade constatada na execug&o dos servigos.

15.1.9. Responder, civiimente, por quaisquer lesbes de direito decorrentes de agao ou
omissao de seus diretores, empregados, prepostos ou mandatarios, ai incluidos eventuais
danos emergentes e lucros cessantes.

15.1.10. Ressarcir a CONTRATANTE todos os danos decorrentes da subtracdo de
seus bens ou valores, ou de bens e valores de terceiros, tanto daqueles
guardados/depositados nas dependéncias vigiladas, como dos que se encontrem na
posse desses terceiros, durante sua permanéncia nas dependéncias vigiladas, quando
tais acdes ocorrerem por culpa da CONTRATADA.

15.1.11. Ressarcir a CONTRATANTE os danos resultantes da divulgagdo ou uso
indevidos de informagdes sigilosas da CONTRATANTE, quando tais acbes forem
praticadas por prepostos ou empregados da CONTRATADA, ou quando tais agdes
ocorrerem em consequéncia de atos seus, omissivos ou comissivos.

15.1.12. Responsabilizar-se, na hipétese de ocorréncia de acidentes de trabalho em
que sejam vitimas seus empregados, por todas as obrigacbes estabelecidas pela
legislac&o especifica, adotando as providéncias ali previstas.

15.1.13. Cumprir toda e qualquer instrugdo da CONTRATANTE que vise a resguardar
a seguranga das dependéncias vigiladas, inclusive no que diz respeito ao controle de
acesso aquelas dependéncias.

15.2. Da Regularidade Fiscal e Trabalhistas

15.2.1. Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigagbes atinentes ao presente contrato, inclusive a intrajornada, a reserva
técnica e manter escala de trabalho para garantir que a grande maioria dos postos esteja
ativa durante auséncia, inclusive intervalo de almoco.
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15.2.2. A qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a documentagao comprobatoéria das exigéncias aqui descritas;

15.2.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados,
nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pela
CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

15.2.4. A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério da
CONTRATANTE, qualquer de seus empregados designados para executar as tarefas
pertinentes a este contrato, que nédo esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos
pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

15.2.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigagao de organizar "Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA."

15.2.6. A CONTRATADA devera manter em pasta propria a documentacédo relativa a
registro, horario de trabalho e atividade de seus empregados, bem como o Atestado de
Saude Ocupacional — ASO - atualizado sob seu controle, sua guarda e responsabilidade,
em recinto designado pela CONTRATANTE (Instrugdo Normativa MTB n° 03, de
29.08.1997 e NR7, do MTE).

15.2.7. A CONTRATADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que
permanecerem nas dependéncias da CONTRATANTE, trajem uniforme adequado e
completo, portem cracha de identificacdo por ela subscrito, onde constara, além da razao
social, o nome completo do servidor, fungcdo, data de admissao, numero do PIS/PASEP,
seu numero de registro na empresa e o respectivo horario de trabalho.

15.2.8. A CONTRATADA se obriga a emitir “Carta de Apresentacdo” para todos os
empregados encaminhados para a prestagao dos servigos ora pactuados. Tal documento
devera ser entregue na dependéncia da CONTRATANTE onde os servigos serao
prestados.

15.2.9. O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas ensejara a instauracao de
processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicacdo das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo
administrativa do contrato.

15.2.10. Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e
obrigagdes fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados
em conformidade com os mesmos.

15.2.11. Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada
certificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a BBTS os seguintes certificados
devidamente atualizados:

a) certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Uniao;

b) certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);
c) certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
d) certificado de Regularidade do FGTS — CRF.
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e)

15.2.12.

A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos, com excecao

da alinea “c”, caso seja possivel, a BBTS verificar a regularidade da situacao da
CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os

seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do contrato:

)
k)
15.2.13.

extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

copia da folha de pagamento analitica do més da prestagcdo dos servigos, em
que conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagbes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacdo e vale-
refeicao;

comprovante de pagamento do plano de saude;
copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores;
cépia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissdo ou

substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA, incluindo
reserva técnica, devera apresentar a BBTS:

a)

relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de servico, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) da mae (deverao conter os dados e datas de vencimento e ser entregues
em meio eletrdnico;

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos, na parte referente a identificagdo e vinculo empregaticio;

laudo médico / exames médicos admissionais, comprovando estar em boas
condigdes de saude fisica e mental devidamente;

declarac&o, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, relativamente a cada empregado seu, a idoneidade moral
necessaria ao exercicio dos servigos de seguranga eletrdnica, mediante
verificagdo do bom conceito funcional nos ultimos 2 (dois) empregos, a
comprovacao de residéncia e a inexisténcia de antecedentes criminais;

desativacédo de logins, senha inibicdo de acessos as dependéncias da
CONTRATANTE;

correto tratamento dos termos de confidencialidade;
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g) correto tratamento dos termos de responsabilidade, conferéncia da entrega,
restituicdo em perfeito estado de funcionamento ou ressarcimento / substituicdo
de danos que os postos de servico derem causa.

15.2.14. A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar a alocagdo do
profissional ao posto de servico que, através da documentagdo apresentada, nao
preencha as condi¢cdes exigidas para a prestagado dos servigos de segurancga eletrénica
em suas dependéncias

15.2.15. A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de
prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverao ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

d) A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias n&o autenticadas, desde
que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

15.2.16. Caso nao ocorra rescisao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestacao de
servigos.

15.2.17. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes
previdenciarias, a BBTS devera oficiar a ocorréncia ao Instituto Nacional do Seguro Social
e a Receita Federal do Brasil — RFB.

15.2.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, a BBTS devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

15.2.19. O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a ndo manutencao das
condigbes de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangoes.

15.2.20. Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a
BBTS podera reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondente a 1 (um)
més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos trabalhadores no caso
de a PROPONENTE nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento
da vigéncia contratual.

15.2.21. A BBTS se reserva o direito de suspender o envio de demandas e de
rescindir o contrato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar
sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

15.2.22. A CONTRATADA devera manter, em pastas proprias, documentacéao relativa
aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus profissionais sob seu controle,
sua guarda e responsabilidade, em recinto da BBTS ou do Tomador Final dos Servigos
(Instrucdo Normativa MTB n° 03, de 29/08/1997).

15.2.22.1. Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes
relativas as atualizacdes relacionadas acima, a partir da alocacao ou substituicdo de seus
empregados.
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15.2.22.2. Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de
seus profissionais.

15.2.22.3. Havendo necessidade de instalagao de relégio de ponto ou equipamento
similar é responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacao,
alteracao da infraestrutura e instalagao.

15.2.22.4. A possivel adaptacdo e adequacao em estrutura das unidades BBTS devera
ser avaliada e autorizada de forma expressa e formal pela BBTS.

15.2.23. A BBTS podera exigir, a qualquer momento, a comprovag¢ao do cumprimento
das obrigacgdes legais pela CONTRATADA em relagao aos seus funcionarios.

15.3. Da Manutencgao da regularidade

15.3.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condigdes de habilitagdo exigidas na contratagéo/licitacdo. Assume, ainda, a obrigagéo de
apresentar, no término do prazo de validade, documento que comprove sua regularidade
junto a Seguridade Social.

15.3.2. Com excecdo da GFIP, a CONTRATANTE podera solicitar que os documentos
exigidos para comprovagao dessas condicbes sejam apresentados em via original, em
copia autenticada por cartério ou por publicagdo em o6rgao da imprensa oficial. A
autenticagcado podera ser feita, ainda, mediante cotejo da coOpia com o original, por
funcionario da BBTS devidamente identificado.

15.3.3. Nos casos em que a CONTRATANTE solicitar a apresentacdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-lo.

15.3.4. Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de quaisquer
documentos solicitados devera comprovar esta condigdo por meio de certificado expedido
por érgao competente ou legislagao em vigor.

15.3.5. A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
esta clausula, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagao
da CONTRATADA, por meio de consulta on-line ao SICAF.

15.3.6. A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir administrativamente o
contrato quando a CONTRATADA n&o comprovar a regularidade de sua situagdo. A
rescisao se dara mediante comunicacao formal a CONTRATADA.

15.3.7. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, anualmente: balanco
patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem
possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

15.4. Da Inadimpléncia e do Onus

15.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos, ndo transfere
para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo 0s
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em a CONTRATANTE efetuou o
pagamento até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

15.4.2. A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer acdo, bem como seus
custos, necessarios a localizar/contatar seus empregados em situagdo de auséncia
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continuada sem justificativa ou abandono de servigo, independentemente do numero de
faltas.

15.4.3. Em caso de acgado trabalhista envolvendo a BBTS e empregados da
CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias no sentido de preserva-la e manté-
la a salvo de reivindicagbes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza
e, hao o conseguindo, se houver condenagao, reembolsara a BBTS. as importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data do efetivo pagamento.

15.4.4. A CONTRATADA se responsabiliza pelo énus resultante de quaisquer agoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de
acdes judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢ca de lei, relacionadas com o
cumprimento do contrato oriundo do presente Projeto Basico.

15.4.5. Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a
BBTS.

15.4.6. Ressarcir a BBTS em caso de ocorréncia de prejuizos decorrentes de ma atuagao
ocasionados por falhas operacionais, atuagao irregular ou em desconformidade com os
roteiros/procedimentos fornecidos a cada profissional e no caso de falhas
comportamentais envolvendo descortesia e/ou mau comportamento.

15.4.7. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagdo por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma nao satisfatéria.

15.4.8. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacgéo por falhas comportamentais:
linguagem inapropriada, comportamentos abusivos, descortesia, bem como a execucgéo
de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de urbanidade
reconhecidos pelo homem médio.

15.4.9. Os eventos citados nos itens acima s&o nao exaustivos, sem prejuizo de outros
gue possam vir a ocorrer e que serao pontuados a CONTRATADA.

15.4.10. Os eventos que ensejarem ressarcimento serdo descontados (glosados) no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia do fato gerador, conforme item 13 —
Penalidades, San¢oées, Glosas e Multas e respectivas tabelas 1 e 2, considerando-se a
escala de falhas cometidas, operacionais e/ou comportamentais, pela CONTRATADA
apuradas no més de referéncia.

15.5. Do Ressarcimento a BBTS

15.5.1. A CONTRATADA se obriga a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestagdo dos servigos. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao
ressarcimento de qualquer prejuizo causado por seus funcionarios no ato de prestagéo
dos servigos objeto deste contrato.

15.5.2. A CONTRATADA assume total responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes de falhas operacionais que venham a causar a BBTS, de modo direto ou
indireto, por suas a¢des ou omissdes, por dolo ou culpa.

15.5.3. A inexecucéo total ou parcial pela CONTRATADA dos servigos objeto do presente
instrumento, relevantes para o funcionamento regular das atividades, dara a
CONTRATANTE o direito de contratar o servico de outra empresa. A contratagdo, em
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carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne as atividades normais ou até
que seja providenciada nova contratagdo, no caso de rescisao.

15.5.3.1. As despesas com a contratacdo eventual serdo de responsabilidade da
CONTRATADA quando comprovadamente tiver dado causa a interrupcdo do servigo
objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de efetuar o
respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagéo, que lhe devera ser
feita por escrito. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada a garantia, no todo em
parte, devendo a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelo valor que exceder a
garantia contratual, assim como, apresentar nova garantia nos termos do art. 70 da Lei
13.303/2016 e do instrumento contratual vigente.

15.6. A CONTRATADA Declara e Obriga-se Também:

15.6.1. Exercer suas atividades em conformidade com a legislag&o vigente.

15.6.2. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

15.6.3. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou
perigoso.

15.6.4. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou
insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar.

15.6.5. Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manuten¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condig¢ao fisica,
religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.

15.6.6. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, a preservagao do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econémico e
social do pais.

15.6.7. Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas
nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou
dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta perante a CONTRATANTE.

15.6.8. Informar aos seus empregados encarregados da prestagdo dos servigos ora
pactuados, que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel
pelo e-mail ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamagdes relativas ao
presente contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais,
preconceito, discriminacao, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios
de assédio moral e sexual), no local de trabalho.

15.6.9. Conhecer e respeitar o codigo de ética e as normas de conduta e a politica
especifica de relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica
especifica de prevengcdo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
terrorismo e a corrupgao disponiveis em:
https://www.bbts.com.br/files/documentos_publicos/politicas/20210202_prevencao_comba
te_corrupcao_lavagem _dinheiro.pdf (http://www.bbts.com.br).
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15.7. A CONTRATADA no Ambito deste contrato, declara e se compromete a:

15.7.1. Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

15.7.2. Nao constar esta empresa e seus sécios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

15.7.3. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
15.7.4. Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes.

15.7.5. Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminagdo em todas as suas formas.

15.7.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa.

15.7.7. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugéo dos projetos
sociais.

15.7.8. Respeitar a livre associagéo sindical e direito a negociagao coletiva.
15.7.9. Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria.

15.7.10. N&o utilizar trabalhador que tenha sido empregado do cliente BB antes do
decurso de prazo de dezoito meses, contados a partir do seu desligamento.

15.7.11. Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores.

15.7.12. Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicao financeira, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

15.7.13. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja
em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados
da CONTRATANTE.

15.7.14. Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

15.7.15. Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo
fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo.

15.8. Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

16. Aspectos de Seguranga

16.1. A CONTRATADA se obriga por si, seus empregados, PREPOSTOS, Supervisores,
sécios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com
confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes a BBTS, mediante agbes ou
omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacdo, perda, destruigéo,
insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
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estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, conforme modelo constante no Anexo 7 — Termo de Sigilo e
Confidencialidade. O referido termo devera ser assinado pelo representante da
CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

16.2. Durante a execugao dos servigos, a CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia
formal, através de relatorios emitidos pelos seus Supervisores, de qualquer ocorréncia
verificada na execugao das atividades que possam prejudicar o0 bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupgdes ou paralisacbes dos servicos ou das
atividades da BBTS ou dos seus Clientes.

16.3. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informacdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros,
bem como o know-how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a
deles ndo se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se
utilizem, sem a prévia e expressa aprovacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
sob pena de ressarcir integralmente a BBTS os danos diretos e comprovados decorrentes
de sua divulgagao ou uso indevido.

16.4. A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos
os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras
informagdes pessoais e corporativas que ndo sejam necessarias a utilizagao dos servigos,
bem como fazer uso estrito a prestacdo dos servicos de agenciamento de fretes de
informacodes disponibilizada pela BBTS.

16.5. A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer mengédo do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos
a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

16.6. O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

16.7. O ambiente da operagédo podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranga como CFTV e acesso eletrbnico monitorado (catraca e/ou handkey), em muitos
casos acessivel por biometria.

16.8. A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados os procedimentos
de monitoragdo aos quais estarao sujeitos durante o horario de expediente.

16.9. Todos os acessos fisicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida ou demiss&o/dispensa do empregado da CONTRATADA.

16.10. Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou
ndo), além da legislacao vigente, deveréo ser observados os seguintes aspectos:

16.10.1. O empregado devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

16.10.2. O empregado ndo podera acessar o ambiente de operacdo depois de
comunicado de sua dispensa, devendo tal fato ser imediatamente comunicado a BBTS
pela CONTRATADA.

16.11.A nao utilizacdo do cracha de identificacdo e/ou uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranca fisica e patrimonial.
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17. Vigéncia:

17.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do inicio do
acionamento dos postos de servigos, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses.

18. Prego dos Servigos:

18.1. O preco mensal a ser pago pelos servigos prestados sera o somatorio dos valores
apurados referente a quantidade de postos de servico efetivamente acionados /
solicitados pela BBTS e disponibilizada pela CONTRATADA, necessaria ao fiel
cumprimento do objeto contratado.

18.2. O valor a ser pago por posto de servigo sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do més de apuracgao.

18.3. As auséncias justificadas (férias e licengas em geral) ndo serdo considerados como
disponibilidade do posto de servigo.

18.4. Nos precos propostos deverao estar contempladas todas as despesas necessarias
a plena execucéao dos servigos, conforme Anexo 8 - Planilha de Custos e Formacgao de
Precos.

18.4.1. Para fins de equalizagao das propostas, deverao ser consideradas o total de
horas trabalhados no més, definida para cada tipo de posto. Trata-se de uma quantidade
estimada, podendo existir variagcdes para mais ou para menos a depender do més e/ou da
quantidade de postos escalados.

18.5. Aaliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local da
prestacéo de servico.

18.6. Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribui¢ées sociais, devem
ser cotados no exato percentual estabelecido na legislagdo que rege a matéria,
respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente séo
prestados os servicos e a recuperacao fiscal de cada modalidade das empresas
CONTRATADAS.

18.7. Em relagdo aos encargos sociais incidentes sobre a remuneragédo no Anexo 8 -
Planilha de Custos e Formagao de Pregos, a CONTRATADA devera preencher
somente os campos que estiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.

18.8. Nao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o item
18.6, item 18.7 e item 8 - INSS/FGT/TRIBUTOS

18.9. O item relacionado a Infraestrutura € de responsabilidade da BBTS.

18.10. A BBTS fornecera link de internet e telefonia necessarios para prestacao dos
servigos objeto desse Projeto Basico.

18.11. Ha obrigatoriedade da utilizagao de uniformes e de cracha de identificagao.

18.12. Quaisquer outras rubricas nao previstas e estabelecidas no Anexo 8 — Planilha de
Custos e Formacgao de Precos, deverao ter prévia negociagdo com a BBTS.

18.13. O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que
deve dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa CONTRATADA alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como
fundamento para solicitar reequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato.

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra



70

18.14. O valor total estimado para a contratacdo sera acrescido com aplicagdo do indice
de 13% (Treze por cento) referente a possibilidade de gastos com, exemplificando, mas
nao se limitando a: disponibilidade extra e alocacdo eventual de reforco de postos de
servigo.

18.15. A realizagdo de trabalho que caracterize pagamento de adicionais, tais como
reforgo de postos, disponibilidade extra, trabalho noturno, adicional de trabalho nos fins de
semana, ou feriados, somente sera permitida mediante autorizagao prévia da BBTS.

18.16.No caso de solicitagdo de postos de reforco, a CONTRATANTE ressarcira a
CONTRATADA o equivalente a 1 (um) dia do valor mensal por tipo de posto solicitado.

18.17.Para efeito de calculo do prego limite do contrato, a CONTRATADA devera
considerar a quantidade de postos de servigo do lote de interesse, conforme distribuicdo
constante do item 5 - Prazos e Condigcdes para Disponibilizacao de Postos de
Servigos, Anexo 1 — Perfil dos Postos de Servigo e detalhamentos no Anexo 3 —
Estimativas Maxima de Postos de Servigo.

19. Repactuacgao de Prego / Reajuste:

19.1. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagado dos custos arrolados
na planilha de custos e formagao de pregcos (Anexo 8 — Planilha de Custos e Formagao
de Pregos), sera contado da data da apresentagdo da proposta, assim entendido como a
data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época
da apresentacéo da proposta.

19.2. Nas repactuagcbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacédo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

19.3. Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convencéao,
dissidio coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite
para apresentacao da proposta;

19.3.1. Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos:

|. considera-se como data do orcamento de custos a data limite prevista para
apresentacao da proposta;

IIl. cabe a CONTRATADA a demonstracdo da variagdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da
pertinéncia das informacgdes prestadas.

19.4. O preco estipulado podera ser revisto mediante negociacdo entre as partes e
solicitacdo formal da CONTRATADA, em que fiqgue comprovada a variagado no custo dos
insumos que compdem o prego dos servicos, adotando-se como pardmetro os precos
praticados para o posto no mercado.

19.4.1. Caso fique constatado que o preco contratado € superior aos precos de mercado,
a BBTS solicitara a CONTRATADA, via correspondéncia formal, a redu¢ao do preco de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado.

19.4.2. Caso fique constatado que o prego é superior ou inferior aos pregos de mercado,
de acordo com a realidade econémica vivenciada no respectivo setor, desde que fique
demonstrado a respectiva variagdao de precos, mediante utilizacdo de referéncias de
instituicdes com credibilidade publica e analise do mercado, a BBTS podera revisar o
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preco via correspondéncia formal, de forma a adequa-lo aos praticados no mercado com
majoragao ou redugao.

19.4.3. Noutro diapasao, questdes administrativas como nao concretizacdo ou queda na
arrecadagao de recursos, crise financeira, necessidade de redugdo dos gastos na area
das atividades ou mesmo a ampliacdo da demanda (que pode gerar maior economia de
escala ao fornecedor), entre outros fatores, podem justificar o ndo acionamento de postos,
a reducao, aumento ou mesmo alteragao dos valores.

19.5. A repactuacgdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagéao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucgao do servigo.

19.6. Entende-se como VALOR INICIAL ATUALIZADO, o valor inicial do contrato
correspondente a quantidade maxima de postos, acrescido de eventual reequilibrio e das
repactuagdes porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes
realizadas.

19.7. Qualquer alteragdo contratual (termos e/ou pregos) dar-se-a, obrigatoriamente,
através de Aditivo.

19.8. Nos processos de repactuagdes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

19.9. Quaisquer tributos, encargos ou obrigagbes legais, criados, alterados, extintos,
acrescidos ou reduzidos que se refltam, comprovadamente, nos precos contratados,
implicarao na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

19.10.Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitagdo de repactuacao, a
devida justificativa e demonstracédo analitica da variagdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formacao de pregos (Anexo 8 — Planilha
de Custos e Formagao de Precgos).

19.11. Por ocasiao da repactuacao, poderao ser contemplados todos os componentes de
custo da proposta que tenham sofrido variacdo, exceto aqueles com previsdo especifica
de reajustamento, desde que haja uma demonstrag&o analitica devidamente justificada e
comprovada:

19.11.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato.

19.11.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou
normativa.

19.11.3. Para os demais custos, sujeitos a variagao de pregos do mercado (insumos
nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagédo das propostas
constante do Edital.

19.11.4. Na hipétese de nao ter ocorrido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categoria de emprego dos postos de
servigco até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacéo da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusédo, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse
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de repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuagdo devera
ocorrer até a data da assinatura do termo de prorrogagédo subsequente.

19.11.4.1. A partir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuag¢ao devera ocorrer
até a data da assinatura do termo de prorrogagao subsequente.

19.11.5. Os custos relativos a crachas, Headset com microfone e EPIs, quando houver,
poderao ser reajustados, mediante negociagao entre as partes e formalizagado do pedido
pela CONTRATADA, desde sejam apresentas as evidéncias de variagdes de custos e
indicador de reajuste pleiteado para analise e negociagéao.

19.11.6. Ndo serdo admitidos, como justificativas para embasar pedidos de
repactuagao contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus
empregados e colaboradores, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo
Federal, ou ainda que concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por
outros setores da economia.

19.12. A proposta de repactuacido, observado o disposto nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogagao do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
preclusdo do direito de repactuar.

19.13. A CONTRATADA devera apresentar a solicitacdo de revisao dos valores,
acompanhada da Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, conforme anexo 8, dentro
do prazo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da assinatura da conveng&o ou do
acordo coletivo que fixar o novo salario normativo (desde que haja previsdo expressa de
tal particularidade no acordo firmado) da categoria profissional abrangida por este
Contrato.

19.14. A inércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacao,
no prazo estipulado, implicara a preclusao do direito a repactuacao e ao recebimento dos
valores retroativos a que eventualmente faria jus.

20. Matriz de Risco:

CATEGORIA DO M o ALOCACAO
RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa do Aumento do custo do produto Contratada
Contratado. e/ou do servigo.
. . Fatos retardadores ou impeditivos da execucéo do
RlscTo atmegte contrato proéprios do risco ordinario da atividade Aumenéc/aoctijo dcc:)u:(t;v(iiooproduto Contratada
ao fempo da empresarial ou da execugao. §o-
Execucao
Fatos retardac{ores ou |mped|t|vo§ da execucéo dp Aumento do custo do produto
contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, tais . Contratante
A e/ou do servigo.
como fatos do principe.
Alteracédo de enquadramento tributario, em razao do
resultado ou de mudanga da atividade empresarial, Aumento ou diminuigao do lucro Contratada
bem como por erro do Contratado na avaliagédo da do Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Variagao da taxa de cambio, associado a aquisicao de | Aumento ou diminui¢ao do custo
: . , . Contratada
Risco da _ _ insumos tais como, cracha. do produto e/ou do servico.
Atividade . Vl_qlagao de_dadc_)s pessoals de VERCEIRGE Sujeito as penalidades
. identificados e identificaveis por falha de seguranca . C
Empresarial ot e . contratuais por infringéncia a Lei | Contratada
técnica e administrativa. ~
Geral de Protecao de Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros identificados T .
e identificaveis por descumprimento das orientagdes DUzt s pezlidilzs
do Contratante contratuais por infringéncia a Lei Contratada
’ Geral de Protegéo de Dados.
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Violagao de dados pessoais de terceiros identificados Sujeito as penalidades
e identificaveis por descumprimento das normas de contratuais por infringéncia a Lei | Contratada
protecao de dados. Geral de Protecédo de Dados.

Responsabilizacado da CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor menor ou maior que o
necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

Risco Tributario
e Fiscal (Nao
Tributario)

Débito ou crédito tributario ou

fiscal (ndo tributério). CenifEiZEE

21. Qualificagcao Econémico-Financeira:

21.1. A qualificagdo econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com os seguintes critérios:

21.1.1. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao
financeira.

21.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao
dessa documentagao servira também para comprovacao de enquadramento nessa
condicdo, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

21.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstra¢gdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

21.1.2. A comprovagdo da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

21.1.21. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado da contratagao (valor que o proponente venha a apresentar na
sua proposta apds a etapa de lances), para o periodo de 12 meses, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social; e

21.1.2.2. Comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo (valor que o proponente venha a apresentar na sua proposta
apos a etapa de lances) para o periodo de 12 meses, por meio da apresentagdo do
balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (tirés) meses da data
da apresentagao da proposta.
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21.1.3. Na hipotese de o mesmo interessado cotar menor prego para mais de um
lote/regido, devera comprovar possuir patrimdnio liquido citado, igual ou superior a 10%
do valor correspondente a soma dos valores propostos para os respectivos Lotes.

22. Qualificagao Técnica:

22.1. A qualificacdo técnica da PROPONENTE sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

22.1.1. No minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou, servigo compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos ao
indicado no projeto basico.

22.1.2. Comprovagao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta
sendo licitado, mediante a comprovagao de experiéncia minima de trés anos na execugao
de objeto compativel ao da contratagao, podendo ser aceito o somatério de atestados.

22.1.3. A CONTRATADA devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um
minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de postos de trabalho a serem
contratados.

22.1.4. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo solicitado acima,
a apresentacido de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao.

22.1.5. Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos néo
continuos, para fins da comprovacdo de que trata o subitem 22.1.2, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

22.1.6. Os atestados deverao ser apresentados em papel timbrado do emitente, contendo
identificagdo do signatario, nome, enderecgo, e-mail e telefone para contato.

22.1.7. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacbes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu suporte a contratagao,
copia das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos.

22.1.8. A BBTS, da forma que julgar necessaria, fara diligéncia/visita técnica a fim de
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional
apresentado(s) pela PROPONENTE, quando podera(ao) ser requerida(s) copia(s) simples
do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

23. Due Diligence:

23.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao
de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranga nas contratacdes e na gestdo, fica a CONTRATADA, ciente de
que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-
042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do
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questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do

contrato.
24. Garantia Financeira da Execugao Contratual:

24 1. Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor dos acionamentos
efetivamente realizados, nos termos do art. 70 da Lei n° 13.303/2016.

24.2. A CONTRATADA apresentara garantia de execugdo do contrato em uma das
modalidades previstas em lei, tendo como beneficiario a BBTS, em até 30 (trinta) dias
uteis, contados a partir da data de assinatura do instrumento de contrato.

24 3. A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apods o
término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagdo de que a
PROPONENTE pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagdo ou de que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacédo de servigos, sem que ocorra a interrup¢cado do contrato de trabalho. Quando
a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria, em que for realizado o
depdsito.

244. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
respectiva apolice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades
controladas e fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP)
devendo conter o numero de registro naquela instituicdo, como também, seus termos
deverao ser previamente aprovados pela BBTS.

24.5. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos
do ndao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA,
prejuizos diretos causados a BBTS decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato e obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.

24.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o
instrumento respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das
entidades controladas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus termos
previamente aprovados pela BBTS.

24.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a instituicdo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da
fianca prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga devera
conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no
artigo 827 da Lei 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do
mesmo diploma legal, a ser registrada no Registro de Titulos e Documentos,
conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6015/73.

24.8. No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de assinatura do termo aditivo.

24.9. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula,
em até 30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

24.10. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas
no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo
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improrrogavel de até 10 (dez) dias uteis, para a regularizagéo da pendéncia, sob pena
de rescisao contratual.

25. Modelagem do Certame:

25.1. Sera realizada a contratagdo de 2 (duas) empresas distintas, uma para cada
lote da respectiva regi&o.

25.2. As PROPONENTES poderao participar da disputa de todos os lotes /
localidades/ regides, porém, a mesma empresa somente sera adjudicada apenas para
01 (um) lote por regiao.

25.3. As PROPONENTES devem apresentar a proposta comercial com base no item
18 — Preco dos Servigos, contemplando todas as despesas necessarias a plena
execugao dos servigos, conforme Anexo 8 - Planilha de Custos e Formacgao de
Precos.

25.4. A contratagdo de duas empresas distintas visa garantir alternativas para
contingéncias, mitigando de eventuais riscos de interrupgdo na prestacéo de servigos.

25.4.1. Isso ocorre em casos de comprometimento de prazos, conformidade legal ou
qualidade dos servicos em um dos lotes contratos, até a efetiva justificativa,
regularizacdo ou substituicdo da empresa responsavel. Além disso, esse processo
também incentiva a manutengao dos indices de desempenho e eficiéncia, conforme
estabelecido no item 6 - Acordo de Nivel de Servigo.

25.5. As empresas PROPONENTES poderao participar do Certame apresentando
propostas para os 2 (dois) lotes em disputa em cada regido. Contudo, somente
poderdo ser adjudicadas em 1 (um) lote. Assim sendo, considerando-se os 2 (dois)
lotes por regido em disputa, existirdo duas empresas fornecedoras de postos de
servico, uma para cada lote da regiao, podendo existir 2 empresas contratadas ou 4
empresas distintas contratadas, uma para cada lote de uma determinada regiao.

25.6. Caso a PROPONENTE venha arrematar na fase de lances os 2 (dois) lotes da
mesma regiao, devera apresentar declaracéo de preferéncia do lote de seu interesse
junto a proposta, conforme abaixo:

25.6.1. [...] Declaramo-nos cientes de que somente podera nos ser adjudicado um
lote, sendo assim, optamos pelo lote (...)

25.7. Apos ser declarada a preferéncia dos lotes, conforme acima, a PROPONENTE
sera desclassificada no outro lote.

25.8. Na hipotese de a PROPONENTE que ja tenha sido declarada vencedora, vier a
se tornar arrematante em um segundo lote devido a desclassificagcdo de outros
PROPONENTES sera desclassificada neste ultimo.

25.9. Na hipotese de algum PROPONENTE, que ja esteja como arrematante ser
declarado arrematante no outro lote devido a desclassificagdo de outros
PROPONENTES, sera convocado para escolher com qual dos lotes seguirda no
processo, de acordo com as regras acima. A escolha devera ser manifestada apos a
convocagao no chat de mensagens do sistema “Licitacoes-e”, a qual devera ser feita
no prazo maximo de 01 (um) dia util, contado do 1° dia util posterior a convocagao
pelo RESPONSAVEL, sob pena de preclusdo do direito.

25.10.A PROPONENTE devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencdo Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse
instrumento.
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25.11.Fica vedada a participacao, no processo licitatério, de empresa de propriedade
ou administrada por estrangeiros, de acordo com o art. 4°, da Portaria n® 3.233/2012-
DG/DPF.

26. ANEXOS:

e Anexo 1 - Perfil dos Postos de Servico.

e Anexo 2 — Solicitagdo de Postos de Servico.

¢ Anexo 3 - Estimativas Maxima de Postos de Servigo

e Anexo 4 — Dados para Faturamento

e Anexo 5 - Matriz de Nivel de Servico.

e Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de Servico.

e Anexo 7 - Termo de Sigilo e Confidencialidade.

¢ Anexo 8 - Planilha de Custos e Formagao de Precos (Planilha Excel)
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ANEXO 1 - PERFIL DOS POSTOS DE SERVICO

1. POSTO DE SERVICO - PERFIL TECNICO |
1.1 Sumario das Atribui¢cdes para todos os Técnicos do Perfil [:

Execugédo de atividades semiestruturadas ou ndo, com base na contextualizagdo dos
procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora da Companhia, com o
emprego de dispositivos e equipamentos elétricos, eletrdnicos, eletromecanicos ou
digitais.

1.2 Responsabilidades Funcionais para todos os Técnicos do Perfil I

a) Responder pela conformidade e qualidade dos procedimentos com os quais interage;
b) Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e avaliagéo de
desempenho profissional;

c) Realizar contatos internos e externos para recebimento e prestacdo de informacdes
sobre os processos de trabalho;

d) Interagir com informagdes estruturadas em listas de verificagdo para possibilitar a
identificacado de situagdes-problema de ocorréncia mais frequente;

e) Interagir com normas internas, normas técnicas e padrdes, contextualizando e
circunstanciando sua aplicacao as necessidades do local e do momento;

f) Comunicar-se com publico interno e externo para compor quadro de referéncia e
permitir a implementacdo de acgdes necessarias e suficientes para a resolugdo de
problemas;

g) Observar no seu desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no Cédigo
de Etica da Companhia;

h) Atuar em conformidade com ordens de servigo, mandatos especificos, padrdes e
instru¢des codificadas;

i) Discernir sobre riscos de acordo com a area de qualificagéo;

j) Prestar e receber informagdes sobre as condigdes de eficacia, eficiéncia, qualidade e
conformidade dos procedimentos, equipamentos e materiais com que interage.

1.3. Especialidades e Capacitagdes para Perfil Técnico em Geral (Verificar
especificos)

. Organizagao e Eficiéncia: Habilidade para organizar o tempo e as atividades de
maneira eficiente.

. Capacidade de Seguir Instrugcbes: Ser capaz de entender e seguir os
procedimentos de seguranga, bem como as instru¢des e orientagdes técnicas.

. Comunicagao Eficaz: Comunicar de maneira eficaz com colegas de trabalho,

lider, supervisor ou preposto, especialmente em situagdes em que a coordenagao seja
necessaria.

. Atitude Pro-ativa: Ser pré-ativo na identificagdo e abordagem de tarefas, sem
esperar por instrucdes constantes.

. Habilidade de Trabalhar em Equipe: Deve ser capaz de colaborar com colegas
para garantir o atendimento das atividades de forma abrangente.

. Consciéncia de Seguranca: Ter um entendimento solido das praticas de
seguranga, a fim de evitar lesbes pessoais e danos ao ambiente.

. Flexibilidade: Ser capaz de se adaptar a diferentes situagdes de trabalho,
horarios e demandas, especialmente em ambientes de alta atividade.

. Dedicacdo a Qualidade: Ter um compromisso com a qualidade do trabalho

realizado, garantindo que as tarefas sejam realizadas com exceléncia.
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. Etica Profissional: Demonstrar responsabilidade, pontualidade e compromisso
no cumprimento das tarefas designadas.

. Gestao de Tempo: Ser capaz de gerenciar o tempo de forma eficaz para cumprir
todas as tarefas atribuidas no prazo.

. Discrigao: Mostrar respeito pela privacidade dos intervenientes.

. Conhecimento de Produtos e Procedimentos: Ter familiaridade com diferentes

tipos de produtos e procedimentos que devera executar.

1.4. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS PARA TECNICOS DE CAMPO E DE
REPARO:

1.41. Principais Responsabilidade para Técnicos de Campo:

a) Responder pelo bom funcionamento e manutencdo dos equipamentos,
dispositivos e materiais colocados sob sua guarda;

b) Responder pelo cumprimento das ordens de servico para os quais foi
designado;

c) Responder pelo autodesenvolvimento e manutengdo dos niveis de
competéncias necessarios as atividades exercidas;

d) Efetuar a coleta, reposicdo ou substituicio de suprimento ou pegas em
equipamentos eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicagdes;

e) Efetuar procedimentos de manutencdo em dispositivos e equipamentos
eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicagdes:

0 Realizar testes de funcionalidade em pecas e/ou equipamentos;

0 Realizar instalagdo/configuragcéo de sistemas em equipamentos;

0 Realizar desmonte e retrofit de pecgas e equipamentos;

0 Demais atividades relacionadas as rotinas de reparo;

1.4.2. Especialidades e Capacitagdes para Técnicos de Campo e Reparo:

Diploma de conclusdo de Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, Secretaria ou Conselhos Estaduais de Educacgao, cursos que
possuam registro no respectivo Conselho de Classe, com qualificagdo conforme perfil
profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos de Nivel Médio — CNCT (32 Edicdo (Resolugdo CNE/CEB n° 01/2014), Eixo de
Controle e Processos Industriais: Técnico em Eletronica, Técnico em Eletroeletrénica,
Técnico em Automagao Industrial ou Eixo Informagdo e Comunicagdo: Técnicos em
Informatica, Técnicos em Manutencao e Suporte em Informatica, Técnico em Rede de
Computadores, Técnico em Sistema de Transmissdo, Técnico em Telecomunicagdes.
Podendo ser exigido estar habilitado com CNH do tipo B.

Para Técnicos de Campo e reparo deve ser apresentado Profissional de Categoria Junior
com experiéncia comprovada de 1 a 3 (um a trés) anos em atividades relacionadas ao
posto de servigos. Sendo que o técnico de reparo, preferencialmente deve possuir
experiencia em reparo a nivel de troca de componentes em bancada de laboratorio.

1.5. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS PARA TECNICOS DE OPERAGAO:

1.5.1. Principais responsabilidade para Técnicos de operacgdes:

a) Executar atividades de suporte em ambientes de operagdo visando a
continuidade do processo produtivo e a conservagao de equipamentos, instalacdes e
materiais;

b) Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas, mapas e
outros documentos, observando a corregao e a limpeza do trabalho;
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c) Preencher guias e formularios, inclusive eletrénicos, relativos aos servigos e
necessidades da area;

d) Manusear, manter, conferir e organizar documentagdo e arquivos fisicos e
virtuais;

e) Efetuar calculos envolvendo tabelas e planilhas de dados;

f) Elaborar graficos, tabelas e relatorios a partir de dados fornecidos ou coletados;
g) Monitorar o funcionamento e a disponibilidade dos equipamentos de automacéao
bancaria:

0 Supervisionar e gerenciar sistemas e equipamentos para garantir seu
funcionamento adequado;

0 Identificar problemas e tomar medidas corretivas;

0 Coletar e analisar dados, elaborar relatoérios de desempenho;

0 Capacidade de resposta.

2. Monitorar remotamente ambientes por meio de sistemas e dispositivos
eletrénicos.

3. Ativar e desativar sistemas e dispositivos de seguranga remotamente.

4. Avaliar dados e informacgdes recepcionadas pelos sistemas e dispositivos de

segurancga, bem como auxiliar os intervenientes com as informagdes necessarias.

1.5.2. Especialidades e Capacitagdes para Técnicos de Operacao:

Diploma de conclusdo de Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, Secretaria ou Conselhos Estaduais de Educagao, cursos que
possuam registro no respectivo Conselho de Classe, com qualificagdo conforme perfil
profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos de Nivel Médio — CNCT (32 Edicdo (Resolugdo CNE/CEB n° 01/2014), Eixo de
Controle e Processos Industriais: Técnico em Eletronica, Técnico em Eletroeletrénica,
Técnico em Automacgao Industrial ou Eixo Informacdo e Comunicacido: Técnicos em
Informatica, Técnicos em Manutengdo e Suporte em Informatica, Técnico em Rede de
Computadores, Técnico em Sistema de Transmissdo, Técnico em Telecomunicacoes;
Eixo Gestdo de Negocios: Técnico em Administragdo, Técnico em Comeércio, Técnico em
Comercio Exterior, Técnico em Contabilidade, Técnico em Finangas, Técnico em
Logistica, Técnico em Qualidade, Técnico em Secretariado, Técnico em Servigos
Juridicos, Técnicos em Servicos Publicos, Técnico em Transagdes imobiliarias, Técnico
em Vendas ou Eixo Informagdo e Comunicacao: Técnico Computacdo Grafica, Técnico
em Desenvolvimento de Sistemas, Técnico em Informatica, Técnico em Informatica para
Internet, Técnico em Sistema de Transmissao, Técnico em Telecomunicagoes.

Para técnicos de operagdes deve ser apresentado Profissional de Categoria Junior com
experiéncia entre 0 e 3 (zero a trés) anos em atividades relacionadas ao posto de
servicos;
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2. POSTO DE SERVIGO - PERFIL TECNICO II

2.1. Principais atribuicdes para Técnicos do Perfil Il:

. Execucédo de trabalhos técnicos e administrativos sob sua responsabilidade com
total autonomia;

. Prestagao de consultoria técnica nos processos de trabalho da unidade;

. Execucao de atividades semiestruturadas ou nao estruturadas com base na

contextualizagdo dos procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora da
Companhia, com o emprego de dispositivos e equipamentos elétricos, eletrbnicos,
eletromecanicos ou digitais.

2.2. Especialidades e Capacitagdes para Técnicos do Perfil Il:

. Diploma de conclusdo de curso de graduacgéo de nivel superior, devidamente
registrado, nas areas afins as atividades administrativas e operacionais da Companhia,
fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, registro no respectivo
Conselho de Classe, com qualificacdo conforme perfil profissiografico com equivaléncia
no Catalogo Nacional Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia 2016), Eixo de Controle e
Processos Industriais, Eixo de Gestdo e Negdcios, Eixo de Informacdo e Comunicacgéo,
Eixo de Infraestrutura, Eixo de Produgao Industrial, Eixo de Seguranca.

. Escolaridade complementar: Desejavel possuir mais de cinco cursos de
especializacdo técnica ou certificacdo em processos ou equipamentos sob
responsabilidade da unidade onde ira atuar;

. Competéncia: capacidade de avaliar problemas complexos e encaminhar
solugdes técnicas com visao holistica da operagao;

. Conhecimento Técnico Profundo: Deve possuir um solido conhecimento técnico
na area de atuacao. Deve estar atualizado com as melhores praticas e tendéncias.

. Gerenciamento de Tempo e Prioridades: Capacidade de atuar com dinamismo,
multitarefas, definir prioridades e alocar recursos adequadamente para otimizar o tempo e
os resultados.

. Foco em Seguranga: Possuir uma forte consciéncia das regulamentagdes de
seguranga, implementar procedimentos seguros e garantir que todos os membros da
equipe cumpram as diretrizes de seguranca.

. Adaptabilidade: Adaptar-se a novos desafios, tecnologias emergentes e
demandas imprevistas.
. Trabalho em Equipe: Capacidade de trabalho colaborativo, em conjunto com

outros departamentos, fornecedores e equipes interdisciplinares para alcangar os
objetivos organizacionais.

. Capacidade de Treinamento: Capacidade de treinar novos membros da equipe,
compartilhando conhecimentos técnicos e promovendo o desenvolvimento continuo da
equipe.

. Resolucdo de Problemas: Habilidade para resolver problemas complexos de

maneira eficiente, implementando solugdes duradouras e minimizando o tempo de
inatividade.

. Comprometimento com a Qualidade: Possuir forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia no trabalho executado, garantindo que os padrdes técnicos e
operacionais sejam atendidos.

Para técnicos Il deve ser apresentado Profissional de Categoria Pleno desejavel com
experiéncia entre 4 e 10 (quatro e dez) anos em atividades relacionadas ao posto de
servico;
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3. SUPERVISOR

3.1. Sumario das Atribuicdes:

. Coordenar, supervisionar e executar atividades relacionadas as areas de
atuacao para qual for designado.

. Garantia da operacionalidade, eficiéncia e segurangca dos processos e
procedimentos associados para qual for designado.

. Liderar, gerenciar, comunicar e aplicar habilidades técnicas associadas aos

processos e procedimento para qual for designado.

3.2. Principais responsabilidades Funcionais para Perfil Supervisor:

a) garantir o bom andamento do contrato, fiscalizando e orientando aos
executantes dos servigcos contratados.

b) garantir as providéncias indispensaveis ao resguardo da CONTRATANTE.

c) prestar atendimento aos seus profissionais que atuam nos postos de servico.

d) tomar providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas referente aos postos de servigos.

e) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagcédo, controle de
registro de ponto.

f) acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
Servicos.

g) solucdo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos

postos de servicos inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

3.3. Principais responsabilidades Funcionais:

a) Assumir responsabilidades funcionais inerentes a supervisdo nos locais onde
nao houver supervisor designado;

b) Responder pela conformidade e qualidade dos procedimentos com os quais
interage;

c) Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e
avaliacao de desempenho profissional,

d) Responder pelo bom funcionamento e manutencdo dos equipamentos,
dispositivos e materiais colocados sob sua guarda;

e) Responder pelo cumprimento das ordens de servico para as quais for
designado;

f) Responder pelo autodesenvolvimento e manutengdo dos niveis de
competéncias necessarios as atividades exercidas;

9) Acompanhar procedimentos de manutencao em dispositivos e equipamentos
eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicagdes;

h) Efetuar coleta, reposicdo ou substituicdo de suprimento ou pecas em
equipamentos eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicagoes;

i) Executar atividades de suporte em ambientes de operacdo, visando a

by

continuidade do processo produtivo e a conservagdao de equipamentos, instalacdes e
materiais;

j) Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas, mapas e
outros documentos, observando a correcao e a limpeza do trabalho;

k) Preencher guias e formularios, inclusive eletrbnicos, relativos aos servigos e
necessidades da area;

) Manusear, manter, conferir e organizar documentagdo e arquivos fisicos e
virtuais;

m) Efetuar calculos envolvendo tabelas e planilhas de dados;

n) Elaborar graficos, tabelas e relatorios a partir de dados fornecidos ou coletados;
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0) Realizar contatos internos e externos para recebimento e prestagdo de
informacdes sobre os processos de trabalho;

p) Emitir parecer técnico conclusivo sobre os processos e servigos de sua unidade;
q) Interagir com informacgdes estruturadas em listas de verificagdo para possibilitar
a identificagao de situagdes-problema de ocorréncia mais frequente;

r) Interagir com normas internas, normas técnicas e padrdes, contextualizando e
circunstanciando sua aplicacao as necessidades do local e do momento;

S) Comunicar-se com publico interno e externo para compor quadro de referéncia e

permitir a implementacdo de ag¢des necessarias e suficientes para a resolugédo de
problemas;

t) Observar no seu desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no
Cadigo de Etica da Companhia;

u) Atuar em conformidade com ordens de servigco, mandatos especificos, padrdes
e instrugdes codificadas;

V) Discernir sobre riscos de acordo com a area de qualificagao;

w) Prestar e receber informacdes sobre as condicbes de eficacia, eficiéncia,
qualidade e conformidade dos procedimentos, equipamentos e materiais com que
interage.

3.4. Especialidades e Capacitagdes para Supervisor:

. Diploma de conclusao de curso de graduagao de nivel superior, devidamente

registrado, preferencialmente, nas &reas afins as atividades administrativas e
operacionais da Companhia, fornecido por instituicido de ensino reconhecida pelo MEC,
com qualificacdo conforme perfil profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia 2016), Eixo de Controle e Processos Industriais, Eixo de
Gestao e Negoécios, Eixo de Informacdo e Comunicagado, Eixo de Infraestrutura, Eixo de
Producéo Industrial, Eixo de Seguranca.

. Experiéncia Pratica: Experiéncia prévia em cargos ou posi¢gdes similares de no
minimo 2 anos. Incluindo a capacidade de diagnosticar problemas, propor solugdes
eficazes e realizar procedimentos de forma precisa e eficiente.

. Conhecimento Técnico Profundo: Deve possuir um solido conhecimento técnico
na area de atuagao. Deve estar atualizado com as melhores praticas e tendéncias.
. Lideranga e Habilidades de Gerenciamento: Deve ter habilidades solidas de

lideranga para orientar e motivar a equipe. Ser capaz de delegar tarefas, definir
prioridades, acompanhar o progresso e garantir que as metas sejam atingidas.

. Habilidades de Comunicagao: comunicacado eficaz para coordenar a equipe,
colaborar com outros departamentos e relatar o status para gestor de contrato e fiscal de
servico da BBTS. Habilidades interpessoais para lidar com conflitos e manter um
ambiente de trabalho positivo.

. Pensamento Analitico: Capacidade de analisar problemas complexos, identificar
causas-raiz e desenvolver estratégias de solugdo. Envolvendo a tomada de decisbes
informadas e a implementacao de agdes corretivas eficazes.

. Gerenciamento de Tempo e Prioridades: Capacidade de atuar com dinamismo,
multitarefas, definir prioridades e alocar recursos adequadamente para otimizar o tempo e
os resultados.

. Foco em Seguranga: Possuir uma forte consciéncia das regulamentagdes de
seguranga, implementar procedimentos seguros e garantir que todos os membros da
equipe cumpram as diretrizes de seguranca.

. Adaptabilidade: Adaptar-se a novos desafios, tecnologias emergentes e
demandas imprevistas.
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. Trabalho em Equipe: Capacidade de trabalho colaborativo, em conjunto com
outros departamentos, fornecedores e equipes interdisciplinares para alcangar os
objetivos organizacionais.

. Capacidade de Treinamento: Capacidade de treinar novos membros da equipe,
compartilhando conhecimentos técnicos e promovendo o desenvolvimento continuo da
equipe.

. Resolucdo de Problemas: Habilidade para resolver problemas complexos de

maneira eficiente, implementando solugdes duradouras e minimizando o tempo de
inatividade.

. Comprometimento com a Qualidade: Possuir forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia no trabalho executado, garantindo que os padrdes técnicos e
operacionais sejam atendidos.

Para Supervisor ou Lider dever se apresentado profissional de Categoria Pleno com
experiéncia entre 4 a 10 (quatro a dez) anos € no minimo 2 anos em atividades
relacionadas ao posto de servigo.

4, AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

4.1. Sumario das Atribui¢cdes para Perfil Auxiliar:

Execugédo de atividades semiestruturadas ou ndo com base na contextualizagdo dos
procedimentos operacionais, roteiros de trabalho, atividade rotineiras, repetitivas dentro
ou fora da Companhia, com o emprego de ferramentas de movimentagdo de materiais
e/ou utensilios associado a atividades de conservagéao e limpeza.

4.2. Responsabilidades Funcionais para Perfil Auxiliar:

a) Atividades que envolvam esforgo fisico para movimentacdo de materiais dentro
dos ambientes da BBTS, armazéns internos e externos, recep¢des de prédios, balcdes de
expedigcdo e/ou recepgao e areas de armazenagem;

b) Conferéncia dos materiais (entrada e/ou saida) para comprovar se estes estao
em conformidade com o estabelecido, conferindo descri¢do, quantidade, fornecedor e
modelo;

c) Separagao fisica, pesagem e embalagem com colocagdo de etiquetas de
destino e identificacdo dos materiais para envio aos requisitantes, armazéns,
fornecedores e clientes;

d) Armazenagem ou realocagdo de volumes, inclusive operagdes de carga e
descarga de materiais e equipamentos;
e) Movimentagédo fisica de materiais no momento do recebimento, estocagem,

separacao e distribuicdo, podendo fazer uso, dependendo da ocasido e/ou demanda, de
paleteiras e empilhadeiras manuais de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A;

f) Avaliagdo e substituicdo de embalagens danificadas;

g) Recepcado de caminhdes e/ou de outros veiculos destinados ao transporte de
materiais.

h) Atividades de conservacao e limpeza predial.

Nota: Os servigos que exijam acessos a sistemas ou assinaturas de responsaveis, serao
realizados por funcionarios da BBTS.

4.3. Especialidades e Capacitagdes para Perfil Auxiliar do Posto Tipo K:
. Profissional de Categoria Basica, preferencialmente possuir certificado de
conclusao do Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicdo reconhecida pelo MEC.
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. Resisténcia Fisica: Boas condigbes de saude e resisténcia para lidar com as
exigéncias fisicas do carregamento de pesos e/ou de tarefas de limpeza predial.

. Organizagao e Eficiéncia: Habilidade para organizar o tempo e as atividades de
maneira eficiente, especialmente em locais com muitos espacos a serem limpos e/ou
tarefas variadas a serem executadas.

. Capacidade de Seguir Instrugbes: ser capaz de entender e seguir os
procedimentos de seguranga ao carregar pesos, assim como as instrugdes de limpeza
especificas.

. Comunicagao Eficaz: comunicar de maneira eficaz com colegas de trabalho e
lider / supervisor especialmente em situagdes em que a coordenagao seja necessaria.

. Atitude Proé-Ativa: ser pro-ativo na identificagcdo na abordagem de tarefas e nas
areas, sem esperar por instrugdes constantes.

. Habilidade de Trabalhar em Equipe: Deve ser capaz de colaborar com colegas
para garantir que todas as areas sejam atendidas e as tarefas executadas de forma
abrangente.

. Consciéncia de Seguranca: ter um entendimento sdélido das praticas de
seguranga ao levantar, carregar e mover objetos pesados, a fim de evitar lesdes pessoais
e danos ao ambiente.

. Flexibilidade: Ser capaz de se adaptar a diferentes situagbes de trabalho,
horarios e demandas, especialmente em ambientes de alta atividade.

. Dedicacdo a Qualidade: Ter um compromisso com a qualidade do trabalho
realizado, garantindo que as tarefas sejam realizadas com exceléncia.

. Etica Profissional: Demonstrar responsabilidade, pontualidade e compromisso
no cumprimento das tarefas designadas.

. Gestao de Tempo: Ser capaz de gerenciar o tempo de forma eficaz para cumprir
todas as tarefas atribuidas no prazo.

. Discricao: Mostrar respeito pela privacidade dos ocupantes do local ao realizar
tarefas.

. Conhecimento de Produtos de Limpeza: Ter familiaridade com diferentes tipos
de produtos de limpeza, suas aplicagdes e precaucdes de uso.

. Conhecimento de Metodologia de carregamento de pesos: Ter familiaridade com
diferentes tipos formas de carregamento e transporte de pesos e precaugdes de uso.

. Atencéo aos Detalhes: ter atencao aos detalhes ao realizar tarefas e no caso de

limpeza predial garantir que todos os espagos sejam limpos de maneira minuciosa e
eficaz.

Para auxiliares / ajudante de carga e descarga deve ser apresentado Profissional de
Categoria Junior com experiéncia entre 0 e 3 (zero a trés) anos em atividades
relacionadas ao posto de servigos.
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ANEXO 2 — SOLICITAGAO DE POSTOS DE SERVIGO

Numero da Solicitagao:

Data:

Origem: BB Tecnologia e Servigcos S.A. — Nome do responsavel pelo acionamento

Destino:

Prezado(a),

Conforme contrato de niumero xxxxxx, mantido entre BB Tecnologia e Servigos S.A. e essa empresa,
pedimos providenciar os seguintes postos de servigos.

# Perfil e Tipo do Posto:

# Quantidade:

# Endereco do Posto de Servigo:

# Prazo contratual:

Emitida por:

Recebida por:

Data: Hora:

# Em caso de multiplas solicitacdes de postos de servico, gerar planilha tendo os dados sinalizados com colunas e
encaminhar no corpo do formulario.
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Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da BB Tecnologia e
Servicos S.A (BBTS), respeitado o perfil, considerando a variagdo da demanda, sem
compromisso de faturamento mensal.

As demandas serdo encaminhas através do envio do formulario em pauta.

A CONTRATADA devera disponibilizar os postos de servigos vestindo uniforme
completo de cor neutra e discreta (Camisa, calga, agasalho e calgado), cracha de
identificacdo pessoal e funcional, com Headset com microfone de acordo com as
especificagdes técnicas apresentadas.

Para cada um dos postos de servigos solicitados devera ser encaminhado um unico
curriculo em conjunto com a documentagdo de comprovacgao de perfil profissiografico e
experiéncia exigida.

i.  Ficha individual (curriculo), acompanhada de fotografia atualizada no
tamanho 3x4, contendo, no minimo, os seguintes indicadores:

Nome completo.

Numero do documento de identidade, data e 6rgéo expedidor.

CPF.

Endereco.

Nome dos genitores.

Estado civil e, se casado, 0 nome do cbénjuge.

Dependéncia da CONTRATANTE para onde sera alocado o

empregado.

e o o o o o o

ii. Declaragao, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, a idoneidade moral necessaria ao exercicio dos servicos de
segurancga eletrbnica, mediante verificagdo do bom conceito funcional nos
ultimos 2 (dois) empregos, a comprovagao de residéncia e a inexisténcia de
antecedentes criminais.

iii. Copia do atestado de antecedentes criminais.

iv. Resultado dos testes psicotécnicos para comprovacdo das aptidoes dos
operadores.
V. Declaragdo de inexisténcia de parentesco com diretores ou gestores

funcionarios ou cedidos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Vi. Termo de compromisso de manutencao de sigilo das informagdes a que
tenha acesso na BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou em decorréncia da
prestacédo dos servigos.

Vil. Desejavel comprovagdo de formagdo ou experiencia de servigos de
monitoramento eletrénico, concluidos ha menos de 2 (dois) anos da data da
contratacao dos servicos.

A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar o profissional apresentado pela
CONTRATADA e aceitar ou ndo a alocacdo ao posto de trabalho contratado. As
avaliagdes serdo realizadas por meio de analise do material que ateste a qualificagao
técnico-profissional, categoria / experiéncia exigida e perfil profissiografico conforme
Anexo 1 — Perfil dos postos de servigo, itens relacionados abaixo:

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra



88

TECNICO I: Técnico de suporte nivel junior entre 1 e 3 anos de experiencia. Os
técnicos serao responsaveis pelo atendimento de assisténcia técnica interna ou
externa, reparo em bancada / laborat6rio e servigos de BackOffice.

TECNICO II: Técnico de suporte nivel pleno com mais de 4 anos de experiencia.
Os técnicos serdao responsaveis suporte, para atividades de atendimento de
assisténcia técnica interna ou externa, reparo em bancada e servicos de
BackOffice de maior complexidade.

SUPERVISAO: O Supervisor sera o responsavel pela lideranca e supervisdo
continua do pleno funcionamento dos postos da regido em que atua e devem
possuir experiencia de, no minimo, 2 anos em supervisdo de equipes.

AUXILIAR: Auxiliar de servigos gerais nivel aprendiz entre 0 e 3 anos de
experiencia. Os auxiliares serdo responsaveis, entre outros, pelos servicos de
carga, descarga, embalagem, desembalagem, separacao, limpeza/organizagao de
partes e pecas nos ambientes da CONTRATANTE.

POSTO HC: Postos de trabalho com atuacdo em Horario Comercial: 44h semanais
diurnas: Disponivel por 8h48, em dias uteis, em horario compreendido entre 6h e
22h, a critério da CONTRATANTE. O posto contara com intervalo entre 1h e 2h,
estabelecido conforme interesse do servico e a critério da CONTRATANTE.

POSTO IN: Posto de trabalho Ininterrupto: Disponivel 24 horas por dia, todos os
dias da semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O posto tera um intervalo
de 1 hora, determinado de acordo com as necessidades do servigo e a critério do
CONTRATANTE.

Nota: A existéncia de intervalo de jornada para os postos IN ndo descaracteriza a
natureza ininterrupta do servigo contratado que sera garantido com o escalonamento do
intervalo intrajornada dos profissionais, de modo a sempre existir operagao ativa.

Prazos para a CONTRATADA disponibilizar os postos de servicos apds recebimento das
solicitacdes de postos ou de sua substitui¢ao:

Etapas

Quantidade/Local

Prazos dias uteis (*)

Disponibilizagdo ou Substituicdo do posto de
servigo nas unidades indicadas a partir da
solicitacao expressa da BB Tecnologia e
Servigos

Até 2 postos Até 02 dias
De 3 a 10 postos Até 05 dias
De 11 a 50 postos Até 15 dias
Acima de 50 postos Até 20 dias

Solicitagédo de reforgo eventual

Até 2 postos

(Agendamento com minimo de
20 dias de antecedéncia).

(*) Observar os prazos de implementagao inicial dos servigos definidos no item 11 — Condig¢ées
de implementacao e/ou customizagoes.

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra




89

SIN/epuels odwe)

1IN/egeind

O9yeluelon

2122
2122

nojjoy/eljise.g

CENTRO-OESTE

dasetjiseag

ve/iopeAjes

30/ezaepoy

3d/eHI9y

Nd/IeyeN

gd/eossad oeor

NORDESTE

3s/nfesesy

TV/9190EN

Id/euisaia ]

VIN/SINT OES

Ou/oyIeA o3lod

Ol/sewed

H/ElsIA eog

NORTE

INV/Sneuep

dv/edeoep

vd/w?leg

TOTAL PARA OS LOTES IDENTICOS

S3/elIOUA

OWN/elpuelaan

OIN/a3u0ZII0H 0j3g

ry/ol1auer ap o1y

dS/03a1d oesaqry

SUDESTE

ds/seuidwen

ds/nineg

ds/uanseg

dS/o|ned oes

S¥/a163]y 03104

yd/opung ossed

os/stjodouerioly

Anexo 3 — Estimativas Maxima de Postos de Servigco

SUL

JS/3|iaulor

yd/euupuon

¥d/eqiing

8/4(8|4|6|6|20/4|14|/8|6|10|20(12{10({ 6|4 (8| 4|10/ 8|6|4|4|4|4|8|6|4|20|40|32|10|6| 6

2|12(2|2|2|2|4|2|4|2|2|6|4|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4|4|2|2|6|2|4|6|4

2|12(2|2|2|2|2|2|2|2|2|18|4|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4|4

ONJNLON TVNOIDIaV

Nao

Nao

Nao

Nao

VIANVF / OTTVAYILNI

07:00 as 22:00

24 horas

07:00 as 22:00

07:00 as 22:00

07:00 as 22:00

vavndor

5x2

7 dias

5x2

5x2

5x2

11443d

Técnico | - HC

Técnico | - IN

Técnico Il - HC

Auxiliar - HC

Superviséo -
HC

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cesséo de Mao de Obra



BIQO P OB\ 9P 0BSS8)) W09 SOIAISG — BoluQe|T ogdeyor [elp3

) R ViEhnva
. 5 &
BUEURSEE|  SIESDSETEQH 0SUENIUSSE| [EIUEPERITE| s e ny| DOCEFOL| o3 OMWOWS T R ool wuonmBeges| muwmmBewedsiE| oo WY gonom vionpsissy| vieiv | zo
¥ & e 2 S0 OuiNza
ieced R o VOS] GFIZA 0LE0d
CELOCTrL (L AR N =| 1e-2oDvEPE DI T | — e LH FEI-L0COL | x ool O INID - SO0 T - 051 L 'SIN0S SOTWWD Al M foafRandes — . WENCS 20 CMIWTYN | M T30 WISNGLTISSY| A= 1w QELL
FEILEI + €612 2007 OLE0 we SRRl Lo NOLONITIEM S0 OELNZD
e SLECH wov e CLCid OMVId
waogu| CO-EODUDOTZE L] 34 LETDODECS| AIEIOUEREBIET| oy s cars oas| EPEOMA| 40| whisvem — D0 SOVIIN - O OLNNTNGS B05 VYD - 180N MW SCIMIGET| WS SUeTIeSSE E| SISV 30 VAISIA KITY| WOINOSL VIONILSISSY|  dlc-Iva | 86
i VOIta0d 3OWANILN 30 SOIDI0S 30 8035 - Na3S 30 OHLNZD
20 DANMPNDD e
i ; sy i 5 8 i S ; = s B :
LT e sl reotanl Ol S| ol o e S s | 270 Seueien | iqus seaBmeoutole  Swleva SINOAVE|womoR ionisissy| mvetva | sau
P £ £6L2 2007 30 OuINZD
e zesisDe| swieonsee| seLinmere s Ty HEE) oy peens| o STV S FHATW M MusasneBedes ] HOMAESNERECH ¢oiuhmwwﬂmw_3u weiva | e
$ =k : LR £ E5LL £00 g OLECE| - VOOYITIXNY - 68 3 €8 ‘OHI NIZHL SOTEYD Ve wernoaBsenbusEaEs|  vMIBANO H38ITD ey 4
BN 4 035vd
100209104 UZSOL00MG0| £5°1LL0 L00EEH| I6-CTDUEFEBIE TR | s & cis ng| MPODLOGE| S e e ST wueTrneaGEdea TwrTBUre| Lo o VOINOZL IONALSISSY|  dva-lva | 2Ees
o i 30 GAINTD
=l
EEUrSTE LSO BIIDOT| 4434 000 89T 80 -OEDVEPe 8 1E OF ESLAED OEE-BLDES NE| TYLWN " SN W FRTT =] i oe ol ouaN kel WOND=L Estﬁmwu AVN-LVD VEVL
. % FELEL # E6LL €007 WY - EFET 'CUSINIIMOW DAY HOSSIJ0NE VI : YSOLE 4 NTTIN2 e
B
lazEeel 952171 v0| sz O0Dses| el-2zoaerE TIE Ty pesizs| Diicooss| W) SrvNww| SwSvuO SvO vHOHNIS WoSON Toa vAYTOR Y| sqwermmaBiewes| muweosaofumireupss|  NOLNY YNMONYD|WOINIZL vIONZLSISTY|  Nv-1vD | se
FELE £ 2614 200 300MINTD
- " QI20%n
TEEZEN0T S S600'1L0ve| sEeeo0osE| er-tsonsre ey o DFEEE| ponmenisl Iz WHNINSNYLIG "ONEIvE - 255 VNN S30NYNES4 nv|  sowos sgaBieeusen| mwoosna@enecesseuen|  TYHEND VENINGOTY g oo viangloissy| ovielvn | sens
TR £ £512 £00 STUYOS YESINVA o et
e i ey o hales, . . ; s 5 , wior o WHILEINGE)
zzeTELD o594 0| IZTO00NDEIN| LOBMBERERITTE iy oot | DH-DEDSE| Mol WNRmIONOT OMIND - L0 TVAEVD OSNH 430 P P e Y07\ oo vionaLsissy| woniva | cees
14 TO0F CINQLNY 1IN U333 30 GEINZD
e TSy SOOVISS : VEEAT0 V05530 Oyor|
2-590°4 9| TTCT IO TR | L49ST BO0°SSE| 990006 EE T ISR FEWE # £512 £007 OOC-OC0es @] ..ur_uﬂ. SO0 OWWIYE "WiVd TYALMID TwilvSTWdNE - G068 3 L00) suemeanSedien LT HOaDwaKdac sUEsa 30 SAONNSOYL | W OIS VIDNILTICTY| Wdf-LvD PEFL
S O¥ON| 0 'spg SwTWS £52 'WOS534 OIOYLIS3 AINIWSTuE A MO de IN¥ S0 S00MINTD
; Py [fore S0 : soviie RS : ; i ; i ; e WOITATY L STHAMION
mee SIE I 15| eeeeTEIoeey| Si-bauersmieey| o SN eegzes o[ sTmamor OMINDD - 561 'DNO003E THITUVIN Vi ‘o aoaicken| Jrwor SoaGenEwEERGE| _ VONOZL WONZLEISSY| lorawD | eEes
FELRI + £6L2 £005 20 TITIOUVIN VIVNTY S
oty o WiNIOD
. 2 [ B eopozs| —— ; ; —— - . WATIS 3 s
peoss ooieseon| szevmiotss| omuersmeze| o P peices| 09| wiNwio9| wASNONSS WINYS LOISS 7SO "SIL WNYLINGAN VI Awocsgedielen| qwrmcaBeNns opE VTS 3|3l wioNaIsIsSY|  109-1wD |z
YELLED + €61 £00F SIVMON 30 ORWOR Sl
N L. ! N . . pelisemuwe| _ s i . ) ] N oenAvATS| ey
r2sLTe ZSOVECEI0| EEC DODECE| E0-BL0MERE BIETH el sEE® | pmiDoios| 30| vEITYLNOM| ¥LOSOTY -DIZ ¥ 02 SYTYS 5802 INGWNG SOLNWS Y mucram@ngen|  Jywco moaBoyusecw VOINOZL VIONILSISSY| uoIvD | LzR
2612 2005 Y0 VAT SO ik
oresEIL rareisnsz| ioEIvLnaze| LeslnERE RIETY PDEZHFELRY e zinee| om e T EPSUONYEKTLLS0HERIANE SO0 o0 qusrseioges - VENEVIH o ST | cuavn | 2
ke bed TEGLL OO OOONYIHOTE| THISEIMN0D 03 - OIEYSNTYE - 85 TNEO0 00 TS Wik “weo negEengERy U] O HIONWENT 20 Q,F_._,,_umu z
= CETE]
= > o 2 - VE Al CerGQl FRwLE] a - OWWOOd YN 217 " 403 - DMINID U e 1 [E iR -~y ket R - - ¥
— - E A R T | SEDE0OE M| WEURMND| o e e GRS e i BUESEATEIBIED|  INGHNYA Y voROaL MaNISISY| M-Lv | VL
0zz UHEYRELEL| 91558 DI0EIS| Fi-rronERERIE Ty DODLSSIEUWRY ooncvnar| 1 VEVITD| -83 2% "1 SYIVE ‘18 SO SiNasa nv|  arwco nadBae o wownc sl ooyl oo | ez
& +£6LL €007, 2 : quorseeBEuRL LN OHIZL0G ¥NZOM e
. ; 3 o Dl SercELE SaNvas ; ; i 1z o RSN
Do-eeeez0 G061 EIZ 97| BE ST 000 SRS S5-LED0ERE BIETH oo sz sw ipip CIMINZD OMMIVE - ZUZ WNSH OSNOSY ay|  JrucommBubeen| sy wornoBemmoveiees|  vMEIA NOSHIONY|VONOZL vioNZLSISSY| Moo-ivd | ee
N 20 OMLNIZD
sz CuEnr] Taavsi oi3s o FH iz DL
tiveas LDS DR | 2E0nErE It | s corr | OEDEETE| MM it A -3 WO - £12 “CUGNSS 50 52 vl mrwoorsiyBesien| srusey sonBae-ssaroRbe eSS T ooz vioNIUSISSY| wvovo | o
£ z 30 04INTD
105751 OuINID 'BeE n|  ornd sanamooy =YNIcAeE)
L-TITE HERRLTELTRT| PR ISP O00ESE| Fr-LIDDVEFERITTER LR+ 5L T00% Fa-Eroer & SYMISWYD Q.—.-I_m SO 20 3007 Rl ON 53RN SOVROMY Y »ywon gagBweoyen Emuﬂ&%g ojaEE SOTEYD CINGILNY WOINDZL J.._WM_W_-U-H(MM_- WYo-1vD TETL
. TLU0N wv OUaivg - EaE|
w=ogu| E0-C0DMD0ZEE LD 9L ESOoses| smonersRie Ty oo TS pregrin| 4o viisvas ~ D4 IOWINA - D OIMNANGA B0E YROWIGD - LLLON AU ATEBED| | uossmpanl| MIEOTYE NOSHZONYF| Wm0 vioNZISISSY| eeivo | 1eus
o ¥Oriand SOvArilN 30 SOIC4A3 30 ¥0L3S - NS : 30 OMLNTD
alzie i yiad SANTT it
£-526200 1759 (0075 | 24 ESY DOUE S| 09 DMOUERE LT TH|  pemi 5 ot s | DHEC08| vl WITZ8|  VLSUWE QMUY -AI0M VIO OIIIOI MVONY 23| e saaBuwsees| cwornmBssusrepel| oo S ooz ot sissy| masava | e
£ 2004 '1£1 QUNNINOD - 6461 DINGIING Su0ve ¥SSIAYML 30 ONINTD
toreic] NoZMoH WUIZIA YNVLNYE| . SNOZIMOH O
ClONE00E|  DeowEcrE| ewroosie| seonnsremiezy| L PR ppnoine| o = CRINDD D00 WIVE 165 SV Ty VNS So0 v mwsorsonBeaen| Ml sna@elsiverRnue Sl GONITL VIONGLSISSY|  T3e-len | Ll
FELES & £6LL £00% o130 WEEITIN W30 NYA iy neeni
Tanva
. . U ——— P e — S5MEnYE - 00 ; . . 1AzZny s ;
CIROL SLI-RSE9COROE| DESSPINDNS SF | 08-CLDMEPE BLE TP JElUEl + EBLE EDOF DLO-ZPOiL a5 MeEnwg -LFOLE S0 HETONS YN — 575 TELNSMG SoHOE YE Jowico sicafEnemen| Jowor ofvan owenps ANAY ST QUEVTIOS WIHNI3L {Mw\:%%m«h NYE-1¥2 SRZL
- e DO R RED | M DG S e Iape e Oy T
—— ’ - - - " - wczn . SE-0TINd OYE - WOWWIHED 103 SINPAOONDD OOwH DWWl | pp— y
20e6Ty|  EIVEMEZEVS0Z| B IOV EOUESE| [BCUUEPE T EY| e s cars ags| DOCEOM| oS OInwdOws I o5 G| FONIRLVENGISISSY] v | v
- - 2 N Y OMY|
H =1 5 -z i s g pone| DE = g ALSISE ¥
T10eEEs L5eEsL| OOV s cnrs omr| Diibengz| e M ' - CUBLEr 30 O SLe0 e Mg opeopend=w | sqweosisefioumen| imworsaeBassairosgn CHIEEM o wiowaLsissy| anelvo | Loiz
£612 £005 30 and MONAT LA 80 g
TaOWR | TR0 = TRINGWvIEVE30
e o Er rano 1IN0 L 420 | 4n | owomnm odgazanT ek I WO0TMOISID | LvD-SIiEgdovavn | FiSis | mom

ojuawelinje eied sopeq —  oxauy

06




BIJO 9P OB\ 9P 0BSSS) WO0D S0IIAISS — BOIUQJI|T oedelol [eypg

= OWYa0dYN 2T 3103 - D41NSD| | MW0T SNaDseans]  10Wo0 Ru0Deen ojete] ovid NG =
1 X S HIANS
SOETA00) Bd| VAWM squyany o0 OWoF 'PRE 'SOMNYE 30 SYLNINY YIS VLOW VO OLVNTE|  WIoNJONZINRDdng| 15 H340S | SE0v
- e ; TIIEIE x ] <3gvsl ] e SN ZONISND| S1530n5| S1530ns
1 2 L 5 BEN oz o
e i ELGODNETELICTY) o 4 ppispoge| SOT IS 0E| MM] WTIISME VTIA- D WD - 512 'OYGWNI 1SS 30 57 OuVASIN0S| Tler RanBure sissens| nonBosunsse susiyuEey 30 INTISHNVEd| WIONJONZINRSAns| wzans | P
VILON
; = } - : e
guzoeees|  GINEEUSEIEN| OTREYaOESE| ZIOUERETIETE| oo o BTO oOCEVOLD| @S| OWwdoys oy o M vaooes|  wersun@dasdns| Jowor9ooBEpowVosPs| VO VOIN NILSNDY, sUzun?amH,_..mummﬁ om._mwngn eor
‘ 2 OBV NOSIOS
% = RO - o 3 SOVEONY 3155080 | S15S050N
03SI0G) 3] VEITWIMOM| WI03OTY -DIZ Y LOZ SYTWS ‘3802 INGAND SOLNVE AV oo o oo seanuou sadns [a weo sicaBiepuepuecaiew| 30 wTialtod 00N VIONJONZINRSANS|  u3ans | ToOF
I150N vSv OUEg 0T i S T
il . = d
s gyl E0EODL00ZZE L0| 91 LESOODGES| BTOUSEHETD| L coioons| EPeOrir| 4o wrisveE ~ D0 SOVIING - D DLNNFNGS 305 YROVND - 180K cogm@auouniusasdns|  iTwcssingiente etz PRt sUzwwﬂmﬂzowmu_w_m ouINZD | G2OF
s WONS0d SOVONLLN 30 SOIEI0S 30 80135 - Na3s %] u3dns
SOOINESS
L T 3 1
s ogu HEILE | PR OO AT s pereoone| DHERMEZ| M| wrisvaE e T b L o i sqwoonoaPbons| WucogueBunees|  aNOMvHO MIAYS| o o pie SOANE ! oomns | ozr
WIONIONS NSNS
= = ERCERT] SH J03 ¥ OLH0d| 0 Wos SO0nns0aiet| 10 W0 Sinsaecssuben | SIHV0S OOYHONA W5| - |
S oLuod ~WMOOVTTXY - 53 3 £9 '0HTI NITHL SOTHYD vy SINT &INDVA| TYNOISSE Wiohiguga | e D29 | O0E
W0 @Evﬁ " LAICD ﬂ.@ﬁmﬂ‘ﬂhﬂo 3 (4 <
-l ——_— | I — X e OuENYT T3Eve! R Gt b e arszans| ausaans )
BEER S EEESOEE S S hiieiated Rt IRy 30 o WA - 3 W70 - 512 ‘CHEINILIS 30 67 TUYAIINGS AMTATEIS ooz wionzaan| oawss | O
PR £ £5L2 £007 2 3
gy p——" : e n =T TSOTTVE O7S - VOV S5 150 OROONGS| B S e | ORI VST TV OYs|  Ova
GLOETE|  GLHGESLEG | GYRGHINESE [N HERY ) ey cpioonoe] DT EOHI O OWWIONS - QHINZS) - MVONY <21 - L3€ N YOI YT o s PoRuniUE BEER TYNOISZY VIoNZu30 | oys oguaa | I
SOdVD G - . —
: = : & ; b : : Zouor Juon|  SluoN
Dhe£z0oa| el WIEB|  WISLIVE 0NV - A0X VWD 0104103 HVONY of 3|00 Teadaucuanusasens|  iquos sqedsBichobon j S
£00L 'LEL GINNMNOS - 5264 ‘OINDILNS SH0vE YSS3AWRL RIS RN | TRNOEEEONSEG, S
Dssssrs #4-8257500| 51 EDTOOENT| O5-SnOEFEILE Y, HERLY poonveiy| wal  woawaTvs OWEMAER|  irraoepeamas ! A SLSEATAAN | SIBSICREN | i
= " b B + £51 2 £00F b Ol - 2 N OENYE ZLNOIN 30 SN ¥k = s foEezss uenps svom omengs| TYNOISSEVIONTUID| 93D
s mvnas
- T P =TT
- | -~ . 181519 ) 103107 .5, CINNFNOD 505 vuawno| . ! SVIO WSO 31530 CMINZD
s ogu|  E0-TOOLD0TEE L0( SVLETONDEES| -SSR RETE| iy oy, ppge| EFEDFLOL| 4O WEYEE - Z1MON 2OVANLLN 30 SODMIS 30 HO12S - Naas| siegBersscanusabant| Jqwornaeiisen uosLen CERrNGERARl| TSR R wmm._w__,_mwm" [1:7F]
150N ¥5v DUEvg P——
WSy CO-TDOMOOTZELD| 31 UESONNESS| I-CLDMERE ST || evepvanz| 40| wriswam — DI IOVIING - 5 DENNFNCS 55 YROVID - 180K sywnomaageuD | muorseeBsaEr Iuen | SoumvIuNTYAl oo SSRVSEERS oaae | sor
¥OITa0d S0VOrLLN 30 SOIDWI0S 30 HOL3S - NaJs 2
TTvd OYS
s i : i A il A ol
euzoters|  6IVEEUSEEENI| QTREYaIOeSE| LIOUEIERIETS| oo o S Lieevnlg| os| owwdoys I o crssaaBrupe ndsusuisg| \TWRTSauBepwepueuiy|  IOM TN - CONSIIERE VS ) dus a0 | 1o
30 OuINZD
waLLED
g o R : £5zzIT . : —_— ? g i SOLNVE 00| - CUNSWIONZLVOLIY
srosmeary|  Toveeenosov| cizovowosie| sosmoosremiens| oo SO ooiconos| me|  wawwno OUINID - MVaNY £ 38 - 01 SANEOVEL WiV e | rucr B e ossE|  SaiLi heimera| oo e O unoiED | 2oy
30 OUINZD
; : s wossiz| ouENT e ——— ucramD el T=ONYY OSOTEN VILSIDOTY i
HE=) {f g - T ! " 2O EIET] b
] REELe FPEMIDIGPEBLETr| ey v ogs cony| OPHEREE| T 300y - WINOMYD - 906, "STINVAISONVE S00 153 SeisewssousweisLEr A OuiZSR NSl J1odns SoouiNza| TOER | OEF
- ; P DEENYT VIovagavaeT - - vZnos S =
{] [*] 4] L 3] I - WY Emos o 3 = S3I3D
) e op i +g6Ls gogy| FCUERLE) T 30 0| - VNEND3d WITMVA - 52Tl “SINVEEONYSE 500 153 AMBEMERRY| i | SIPOLSI I 0MINGD) L3 | b
TLHON ¥SW DULTVE
. BLIGIE N . 1 NOAYID OYSVLIOVGYD 3
wssp ogu -| be-ronasrE e Ty . °| erobene| 4al  wriswas ~ 00 IOVOM - O OLNTNGD BIC YuOWND - JLNOK| Sqwoorsgodenso ) ¥ YLVD A no3n | oooe
IR + £5) g uonED EssEEs | 5 i 5 S 30
FBUIE + £5LL €005 it ol it g B qwea seadione SINDIO0N VESINVA| L40dNS 30 OMINSD
7 : " VIZOLIA
: = ; i N N
5EvE00 6L 080 LEUTYINDGZE| SOLCONERERIETY| s s onn| EVSSDEE| 53| wmoma| e e b ea | MWeTTABINED| | e b iaaig| PN VIONLSISSY | LnelvD | 2z
; s 30 ORINID
focyre 30Nz UIZAMO VIONY T3
00025730| D53 U9 1w Ee | B RS OODSIE| STETOURTE IS T oot COPTOREE| on{ wioNyTmen| e iS00 SO TN o] MW TGaDease| g umo saaBerenie e A A0 yoiaaL MONSISISSY| 3EnevD | ek
B ! 30 QINZD
raessg oy VENOS 30 ONKILSD v
il g:1 "10E°EL| B ER0 000 1 EPE B HE N = 3| S3u3 ; : JowersicaiiEees M LICS WD e o LS| =T L
FrirEn 5T 10ESH | GSTIODIGEL| 19EIOUSTEIICTY| g, gyreonp| DO | VNSRS (o 0 050k 3N NOSSRION. e acabieses|  sqweomog@omEsoEy Caonevis| FONORLVIONIISISSY| st | ear
ssgatl S5-0TNYE OYS - YOWNY IS 122 CINNOTNGD ; wAS heebigiiha i
guzmeoes|  sivecrssasn oseeratoese| Zoaereneny| oo o S papevnie| es| ounwdoys e TS YIS OmomneT squwsrsadBiotaes| sweonaeBensesome| o MO yono: wongisissy| odsvo | e
v E00% 2 Z1 - £9E N W ETRVET oy
FOETTHETH ToRRTRETH| LUBLTNDGIT| 35-raDmErE EIE Ty UISEE) nzpmunss| v = U wcogeoBnees| uscsoBuUARL EEE NI oo onlsi| msave | zon
' Lt R IR + £61L £00F . S - L0 WO 40 WHNAD S0 THYD HOSSI308d WOINIAY| g ISHANY H31210 quE.nmnn_ = -
tosglL OHTIMIA| ¥Znos 30 LT
SE-100EST T seviest| DEELTOOUSE| L OOUEPERIETE| e L oo oons| OECTVELY| WAl HOOWATYS Ofi- 26 4 OLNVE ZLNON 30 Sanmue | e SenBieses| mpwossgoBemos sl oo IS E vomozs viongusissy| Tvsava | 2is
= = % 50 oEINzD
; ] TE=F V=TT
o e ] I s nzom| O1Tud VSTV s L o SannLwy oHTweva), o 2
wRITIeD|  WFETSINTE|  SSPSELO0GSE| SLOMUSYENTTY vy ooz oos| ST 95| ovuiond| mMVE-@3VVAIVS- 6571 N LNONG SNOTNGH VI suscs saaldises| sy weo eaBissurueamee| ST AE QTR NS VONORLVONAISISSY| i | o6
s ogu izielTy -| pe-ioowErE LTy vigsiz| Dhigssze| | OHENVT PR MG qworsgoBiose 1 vHEOE HOSMIaN VOISl MONGLEISeY| OELY | iz
: ; 4 o ) SHNY| WD S 7 i
s TN 300/ - WIHONYS - 336, STINVAIZONYS SO0 153 aues seaBiEupeguosnue Syt
ETaE
: o= 5 ; =
rssears 61°8157300| 51 EDTDIOS0E| QS SIDUBFEBIET?| pup ool one| DUSTHERS| 3d 3103y s joIS SOAOPIVORY]  mwsmanBss| wossaBsewo s e N womiozs wonasissY| azwivo | ze
z i e & 30 OMINSD
TN | TROVISS = T INEAIEYEI0
S rantin]| Retridi FuIN raNg L ENgSTTEL a3z | 4n | ogomnm odguIaNT i w3 TWI0T¥01S39 | IvD-sugs3ovann | wiSis | son

16




BIJO 9P OB\ 9P 0BSSS) WO0D S0IIAISS — BOIUQJI|T oedelol [eypg

"souep @ sepiad sienjuans Jeziuspul ap oedeblgo ep Yav1vy 1INOD e eiejussi oeu e5UBIqod ens e anb opuss ‘olgjesuadwiod
Ja)eJed opus) OBU ‘SjusWBAR|NWND sepedijde Jas oelapod 8 0LQ}IPEIIU0D Op 8 esajep ejdwe ep soidiould Sop BIDUBAISSIO WOD sepedijde oeias S9Q3UES o SeyNW Sy

"BIOURLI000 € Bjuenbasgns ojuswebed osswiid Ou OPEIUOISEP JOS OPUSASP ‘OjUSLUEIN}E) OP JOJEA OP SOPEIUODSSP @ SOPBWOS 0BJ9S ‘sopeso|b Walss e salojeA SO

-ojsod op oe3inyysqns
B JR)ID]|OS SOAIJNI3SUOD Sasaw (siop) g 1od erouapioulal 19Anoy ag

anpsang

siejuswepodwoo
Nno/ @ sieuoioelado Seyje; Sp SEIoUSPIoUISY

‘seye}
9P OLIOJeWOS NO [ejuswenodwod eyle} ¢ ep Jiued e ojuodssp op oeded|dy

‘0}sod oAjoadsal op [esuswl
0p %0G Wa 0}es;u0d Op [ESUSW BINje} B JESO|

siejuswenodwod seyle; Z 9)e ap sjwi

ojsod op [esusiy

‘seye} ‘o}sod oAoadsal op [esusw S
sleuoloelado seyle; g aje ap ajwi SOOINIBS S
9P OLOJEWOS NO [euoioe.ado eyle) g ep Jiled e 0juoossp op oededldy 0p %0G Wa 0}esjuod Op [ESUSW BINje} B JEeSo|S 5p SpEPIEND
SOJINIBS Bp 0)SOd Op JOJeA = dIA
(eUley ap odiy lod S}iLUI| WD OB3USIE) Seyle} 8p SPEPUEND = 40 oedeinde ap eiBojopolaN ‘SIBUOI0e18d0 NO SIEjUBWeLOd oD
* ’ SOIASSP WSS OJUBWIPUSPUSJe Je)Sald
d4A OP %0S X (¥ - 4D) = apepilend
SEepIpUS)e OBU SIESUSW BPUBLWISP 3P %0G @ %0Z U3 0B3BAISSIO WS JBjUe)
ojsod op oedinjiysqns o}sod op [esuap
e 1e}I0||OS SepIpudje OBU [eSUSW Sepuewap ap %0s J1bune ag Amsans OPEpUELIP J0} aNb 0 J3pUSlY (eougioy3) 4
= - = kb 8pepInINpPoId
Sepiaday sepuewaq [e}o | / SepIpualy sepuewaq ap [ejo | oedeinde ap el6ojopola
031nI8s 8p 0)s0d Op SEIDUISNE 8P %GZ © %9 aJjug oedensasqo wa Jajuel
ojsod Jnnsan 's03INSS Bp sojsod sop selougsne o)sod op [esuapy ¢
op oB3INISANS B IB}IJI|0S ‘SRIDUISNE ap SlesuaW Seioy %Gz Jibunje ag MsANS| o soselje ap %9 ap )Wl 0 Jessedenn oeN owslRuasqyY
‘sepejejuod seloy ap |ejo ] / 0}sod op elouasne ap sesoy ap [e3o | oedeinde ap el6ojopolan
‘(sojnuiw G| e Jouadns oselje) osele
no elouasne Jod apepljiqiuodsipu] Wa SeIOH 9P [esuswW [e)j0} OLOeWOS = |H1
's0}s0d SO SOPO} 8p SepejeJU0) SeJOH 3P [esusW [)0) OLIOJEWOS = 1eqoib JojeA nas SlUSWESUSW 03RS 9P Solsod
P! 0 Hep| _ i S =OHL 0p %20 W 0}eJjuod op [esusW einje} e Jesols)| sopednao sodines ap sojsod sop %86 Jajueyy | ap apepiiqiuodsiq ¢
OHL/(IH1- OH1) = @pepijiqiuodsiq
“Sow OAljoadsal
OU SepepIode $90IIPU0D © sozeld sop elo} sanbasjus sojsod ap [ejo) = YdL PR
. ‘G WS} OU SopIuLap Sa)lwi| odinIss ap
SOW OU SOpepUBRWSP SOIINISS ap s0)sod ap [ej0) = dO 1| op oselje Wa sojsod SoAOadsal SOp Jojen sozeid SOB SOBWIDUBIE SOD Y.aR 1ol OLIUIN AN - L
0p %Z'0 Wa 0}eJjuod op [esusW BINje} e Jeso| MUSWIPUSIE SO %86 JOILIEN 'UIATTOAIN = SINN
dol/(VdLl-d9l) =SNN
TVSNIN OYydviNndv 3avaivNad V13N ¥OavoIaNl |3l

JONVINYO4¥3d 3a S3J0AVIIANI

035IAY3S 3a 13AIN A ZINIVIN

O5IAY3S 3d 13AIN 3d ZIYLVIA - S OXINY

c6




93

ANEXO 6 - INDICADORES DE ADERENCIA DO POSTO DE SERVIGO

Classificagdo quanto a

Indicador Referéncias de aderéncia L Acao do Fiscal de Servico
Aderéncia
Ato atingir 25% horas mensais em indisponibilidade |, o i e PEDIR A SUBSTITUIGAO IMEDIATA
solicitar a substituicao do posto.
ABSENTEISMO Acompanhar o desempenho

Atrasos e/ou Ausencias

Menor 25% e mais de 6% horas.

1 - Observagéo

detalhadamente

Até 6% horas de atrasos ou ausencia com justificativa acatada

2 - Atende

ok

PRODUTIVIDADE (EFICIENCIA)

Ao atingir 50% de demandas mensal nao atendidas
solicitar a substituicao do posto.

0 - Substituir

PEDIR A SUBSTITUIGAO IMEDIATA

Acima de 20% de demanda mensais ndo atendidas e abaixo de

1 - Observagéo

Acompanhar o desempenho

0,
Atender o que for demandado 50%. detalhadamente
Até 20% de demandas n&o atendidas com justificativa. 2 - Atende ok
Reincidéncias de falhas operacionais e lou 0 - Substituir PEDIR A SUBSTITUIGAO IMEDIATA
comportamentais por 2 (dois) meses consecutivos
) ) R o
QUALIDADE Aplicar desconto a partir da 4 falha‘ou 2 operacionais ou 2 1 - Glosar 50% proporcional ao valor do Posto
comportamentais.
- Limite de até 2 falhas operacionais

€ 2 comportamentais Limite de até 2 falhas operacionais 2 - Atende ok
Limite de até 2 falhas comportamentais 3 - Atende ok

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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Anexo 7 - Termo de Sigilo e Confidencialidade

Eu, ;
portador do documento de identidade n° , expedido pela

, CPF n° , pelo presente Termo, assumo
perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

o0 compromisso de manutengéao de sigilo sobre as

informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito BB Tecnologia e Servigos,
doravante BBTS, em razdo das atividades profissionais a serem realizadas em
decorréncia do contrato de trabalho , Sob

pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a ndo as divulgar ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagdo, reprodugao, divulgagdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da
Informagao e de acordo com os Critérios para Tratamento da Informagao Corporativa da
BB Tecnologia e Servigos e as politicas expressas no Portal

https://bbts.com.br/index.php/politicas.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes, dados, processos,
documentos e materiais, seja qual for o meio ou suporte através do qual seja
materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos, falada em
conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagédo internos como
reunides, televisédo etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de
operacdoes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justicga.

Comprometo-me a:

e Executar minhas atividades/atribuicdbes de forma a cumprir com as diretrizes e
orientagdes da Politica de Seguranca e com as Normas e Padrdes vigentes.

e Utilizar corretamente os equipamentos e materiais que me forem confiados,
evitando qualquer acesso indevido aos ambientes computacionais aos quais
estarei habilitado ou documentos, que possam comprometer a confidencialidade e
segurancga das informacgdes.

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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e N3ao revelar fora do ambito profissional, fato ou informacdes de qualquer natureza
gue tenha conhecimento por forgca de minhas atribuicdes, salvo em decorréncia de
decisdo competente na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade superior.

e Acessar as informacgdes somente por necessidade de servigo e por determinagao
expressa de superior hierarquico. As informacdes em producdo somente poderéo
ser acessadas e/ou sofrer manutencdo por autorizacdo expressa do cliente,
proprietario da informagao, com anuéncia da geréncia da area.

e Manter a necessaria cautela quando da exibicdo de informagdes sigilosas
confidenciais, em tela, impressora ou outros meios eletronicos.

¢ Nao me ausentar da estacdo de trabalho sem bloquea-la, evitando assim o acesso
por pessoas nao autorizadas.

e Nao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sessado de uso do Sistema,
evitando assim o acesso por pessoas nao autorizadas.

e Observar rigorosamente os procedimentos de seguranga estabelecidos quanto a
confidencialidade de minha senha, através dos quais posso efetuar operacdes a
mim designadas nos recursos computacionais que acesso, procedendo a:

e N&o divulgar a minha senha a outras pessoas.

¢ Nunca escrever a minha senha, sempre memoriza-la.

e De maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de
outras pessoas.

e Somente utilizar o0 meu acesso para os fins designados e para os quais estiver
devidamente autorizado, em razdo das minhas fungdes.

e Responder em todas as instancias, pelas consequéncias das agdes ou omissdes
de minha parte que possam pér em risco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento de minha senha ou das transag¢des a que tenho acesso.

e Reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranga, em
caso de violagao acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substituigao.

e Solicitar o cancelamento de minha senha quando n&o for mais de minha utilizagao.

Declaro estar ciente das determinagcbes acima, compreendendo que quaisquer
descumprimentos dessas regras podem implicar na aplicagdo das sangdes disciplinares

cabiveis, além de responder por danos eventualmente resultantes.

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a

empresa prestadora de servigos.

Declaro que a BBTS tem minha permissdo prévia para acesso e monitoramento do

ambiente de trabalho

Identificagdo do empregado e preposto:

Nome:

Matricula:

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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Anexo 8 - Planilha de Custos e Formagao de Pregos

Anexo disponivel no site www.licitacoes-e.com.br

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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ANEXO Il

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

BB Tecnologia e Servigos S.A.

Prezados Senhores,
Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 2024/35
IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e cédigo):

AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITO A VOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR
CASO O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA — CAPITAL ABERTO OU
FECHADO]

NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1. OBJETO:

1.1. Apresentamos nossa Carta-Proposta para fornecimento de postos de servigos,
cujas atividades serdo executadas nas unidades da BB Tecnologia e Servigos S.A.
em localidades por ela definidas, conforme discriminado no ANEXO | do Edital que
integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.

2.  PREGO DO SERVICO

2.1. Pela prestacao dos servigos, cobraremos, mensalmente, a importancia estimada de
R$ ... (em algarismos e por extenso), conforme discriminada no
Demonstrativo de Orgamento de Custos que integra, para todos os fins de direito,
esta Carta-Proposta, perfazendo o valor total estimado para 24 meses de R$

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

O preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugéao do
servigo, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagoes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servigo.

Desde ja nos declaramos cientes de que A BB Tecnologia e Servicos S.A.
procedera a retencao de impostos nas hipoteses previstas em lei.

Nos termos do Art. 69, inc. lll da Lei n° 13.303/16, a presente proposta refere-se ao
orcamento custo de / (més/ano).

2.4.1. Considera-se como data do orgcamento a data do acordo, convengdo ou
dissidio coletivo do trabalho ou equivalente que estipule o salario vigente na
data limite da apresentagao da proposta.

2.4.2. Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, considera-se
como data do orcamento a data limite prevista para apresentacdo da
proposta.

CONDIGOES GERAIS

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente
licitacdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situagdes
previstas no item 3.6 do Edital.

O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A., ainda que em gozo de
licengca ndo remunerada, ou membro da Administracdo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

Na condicédo de ............ (ME ou EPP), por termos constatado que o objeto da
presente licitagdo se enquadra em uma das vedagdes citadas nos incisos do Artigo
17 da lei Complementar n° 123/2006 e nido se encontra ressalvado dentre as
excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo, declaramos que, néo
obstante ser optante pelo Simples Nacional, a proposta apresentada nao
contempla os beneficios tributarios do regime diferenciado e, caso venha a ser
contratado, apresentara a BB Tecnologia e Servigos S.A. a solicitagdo de exclusao
do referido regime, protocolada junto & Receita Federal. (ESTE ITEM DEVERA
SER UTILIZADO PELO INTERESSADO QUE NA CONDICAO DE ME OU EPP,
OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL, TENHA CONSTATADO QUE O OBJETO
DA PRESENTE LICITACAO SE ENQUADRA NAS CONDICOES PREVISTAS
PELA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006)

As relagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obrigagcdes de Lei serdo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.

Quaisquer reclamagbes oriundas da prestacdo dos servicos deverao ser
formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério, sito na rua ....... , ha cidade
de .......
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3.7.  Preposto Administrativo............ccccceeeeeiiiiiiiiinnnennnn. Cargo:.....ooeeiiii
e-mail...........ccoveveveiiiiinns Tel.: (XX)evvvveeeeennns

3.8. A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessao publica da Licitagao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF

Anexo 1: Demonstrativo de Orcamento de Custos — Planilha de Custos

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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ANEXO N° 1 DA CARTA-PROPOSTA
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

Conforme Anexo 8 do edital - Planilha de Custos e Formacgao de Precos

Anexo disponivel no site www.licitacoes-e.com.br

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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ANEXO Il

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO
ABAIXO, NAO SENDO ACEITAS DECLARAGOES PADRONIZADAS QUE AS
PROPONENTES APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n° ...........ccccceeiiiiieevevvneen.... DECLARA, para fins do
disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:
SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢gao de aprendiz? ( )
()
Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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ANEXO IV

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35
MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO
ABAIXO, NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS
PROPONENTES APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2024/35 a(o)
.................................... (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ n°
........................................ , SEAIAAA(0)  ciiiiiiii e e
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,

inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participagcdo nessa
Licitacao Eletrbnica que n&o possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO V
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

DECLARAGAO DE ME/EPP

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO
ABAIXO, NAO SENDO ACEITAS DECLARAGOES PADRONIZADAS QUE AS
PROPONENTES APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A EMPresSa ...coooeeeeeiiiiiiiie e, , inscrita Nno CNPJ/MF........ccoovniiiiiiiie,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA
N° 2024/35 que:

- se enquadra na condigao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4°
do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagbes, previsto
na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}AO E AO CONLUIO ENTRE |
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBS: A DE~CLARA(;AO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO
ABAIXO, NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS
PROPONENTES APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante  devidamente  constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADO], para
fins do disposto no Edital de Licitagao Eletrénica n.° 2024/34.

Sob as penas da lei, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-O, do Codigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, se
compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigcos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao
favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;

4. Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer apuragao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaragéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencado de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta

Edital Licitagédo Eletrénica — Servigos com Cessao de Mao de Obra



ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido
de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores sdécios-ambientais, bem como ndo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO Vil

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35
DECLARAGAO

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO
ABAIXO, NAO SENDO ACEITAS DECLARAGOES PADRONIZADAS QUE AS
PROPONENTES APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A EMPresSa ..ocooeeeeieiiiiiiei e, , inscrita Nno CNPJ/MF.......cccooviiiiiiiiee. ,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitacdo Eletronica n°
2024/34 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO Vil

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagao técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida a (enderego completo da empresa prestadora do servigo),
na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitagdo, executou para esta
empresa (nome e CNPJ da empresa emitente), na condicdo de cliente usuaria dos
servigos especificados abaixo, no periodode / /[ a_ [ [

SERVICOS PRESTADOS (Lembrete: se for 0 caso): .......ccccceererriiniiiinnnns
N°® CONTRATO.........cccerrrrnmrrrrsernnnnns DE .....l....l.......
VALOR PARCIAL / GLOBAL (RS$):.....ccvieeeremeerreeeneneennns (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, ndo existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas.

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO
CONDICAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverao
reportar-se a execugao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que
decidira pela validagdo ou nédo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que n&o
comprometa a analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagao.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitagdo, de forma que comprove a
qualificacao técnica da licitante para o
fornecimento.

d) n&do serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que nao sejam
aqueles que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO IX
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informagoes Cadastrais
1.1. Raz&o social:

1.2. Nome fantasia:

1.3. CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5. CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:

1.8.2 Telefone 2:

1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:

0 Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

[0 Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes.

[0 Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes.

[0 Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.
1.10. Ramo principal de atividade da empresa:

(1 Comercial

[ Industrial

O Prestacao de Servico

1.11. Informar numero de Empregados:

2, Eixo Gestédo

b. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que
descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta
Administragdo, empregados proprios e/ou terceirizados?
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[0 Sim 1 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacgéo que suporte a afirmagédo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

C. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade
empresarial que inclua aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranga do
colaborador?

[J Sim [J Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

d. A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuagao referente aos
eixos financeiros, ambientais e sociais?

[J Sim [J Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

e. Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2021: 2022: 2023:
f. A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (ISO 9.001, 14.001,

16.001, 27.001, 37.001, OHSAS 18.001, entre outros)?
0 Sim 1 Nao
Nota — Requer a apresentagao de evidéncia (s).

g. A empresa promove acbOes de capacitacdo do publico interno em questdes
relacionadas a gestdo ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgéo,
etc.?

[J Sim [0 Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

1. Eixo Social (Direitos Humanos)
h. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
[0 Sim 1 Nao

Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil,
erradicacao do trabalho forcado ou compulsoério, combate a pratica de discriminacdo em
todas suas formas, prevencao do assédio moral e do sexual, valorizagcado da diversidade,
respeito a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
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Nota 2: Requer apresentacao de evidéncia (s).

I. A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsério e/ou
trabalho infantil, em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

[ Sim 1 Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

j- A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou
discriminagdo em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

(] Sim 1 Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

k. A sua empresa promove o0 engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores
terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e
ocupagao?

(1 Sim 1 Nao

Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos
relacionados: a selegdo e contratacdo, promogao, acesso a treinamento, sensibilizagao
dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

l. A empresa avalia a satisfacdo dos funcionarios e implementa acées de melhoria
continua?

[J Sim [0 Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas
seguintes sao atendidos: Clima organizacional (exposicdo a estresse, ambiente
harmonico, cooperacido entre funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas,
metas de produgao e outros tipos de demandas); Remuneragdo compativel com a carga
de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).
m. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
[0 Sim 1 Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas
seguintes sao atendidos: Incentiva agbes para a alimentagdo saudavel, academia,
ginastica laboral e outras atividades que promovam o bem estar e uma vida mais
saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto a
um estilo de vida saudavel, Acompanha a situacdo de seus funcionarios quanto a
aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem
progressos em relagao ao tema; Possui programas que incentivem a redug¢ao de horas-
extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.
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Nota 2 - Requer apresentacéo de evidéncia (s).

n. A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento
com a comunidade local visando seu desenvolvimento?

(1 Sim 1 Nao
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s).

0. A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores
de diversidade como género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou
nacionalidade?

(] Sim 1 Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

p. Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
(1 Sim. Quantas? 1 Nao

g. Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?

[] Sim. Quantos? 1 Nao

r. Na empresa existe diferenga na remuneragao entre pessoas de géneros diferentes
ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?

[ Sim. Percentual médio da diferenca [0 Nao

S. Na empresa, as funcionarias que retornam de licengca-maternidade permanecem
por no minimo 12 meses apo6s o retorno?

[ Sim 1 Nao.

t. Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?

0 Sim. Quantas? 0 Nao

u. A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia(PcD)?

[0 Sim 1 Nao

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de
acessibilidade; investimento em tecnologias adequadas para a realizagao do trabalho;
capacitacado profissional; sensibilizacdo e conscientizagdo de seus funcionarios para a
recepcao e boa convivéncia profissional.

Nota 2 - Se positivo, requer a apresentacao de evidéncia (s).
V. A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?

[ Sim 1 Nao
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w. Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
(1 De 1 a5 anos

(1 De 5 a 10 anos

[1 Acima 10 anos

1. Eixo Ambiental

a. O monitoramento e a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da
estratégia da empresa?

] Sim 1 Nao

b. A alta diregéo patrocina/acompanha as agdes/estratégias ambientais?

] Sim 1 Nao

C. A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenga de

Operacao - LO ou equivalente)?
[ Sim 1 Nao [ Nao se aplica
Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.

Nota 2 — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

d. A empresa possui passivos ambientais?
(] Sim 1 Nao
e. A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de

crime ou descumprimento da legislagao ambiental?
1 Sim 1 Nao

Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 6rgao para
verificagao.

f. A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em
conformidade com a Lei n° 12.305/20107?

0 Sim 0 Nao [0 Nao se aplica
g. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
(] Sim 1 Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s).

h. A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa)
relacionados a sua atividade?

0 Sim 0 Nao [0 Nao se aplica
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Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

i. A empresa possui politica ambiental para redugcéo da emissdao de GEE (Gases do
efeito estufa)?

[ Sim 1 Nao [1 Nao se aplica
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s).

410 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu
processo produtivo e/ou prestagao de servigo?

[J Sim [0 Nao

411 A empresa possui programa de geragao distribuida ou faz uso de outra matriz
energética além da convencional?

[J Sim Qual? [J Nao

4.12 A empresa possui agdes/metas para redugdo do consumo de energia elétrica e
agua?

(1 Sim 1 Nao
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s).
1. Eixo Integridade

1.1.  Nome, cargo e percentual de participacdo (quando aplicavel) de seus proprietarios,
sécios controladores, conselheiros e diretores:

% Participagéo (quando

Nome CPF Cargo .
plicavel)

5.1.1 Percentual de participagédo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas
na condigdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo
social e o CNPJ das mesmas.

[0 Nao se aplica

Razao Social CNPJ % Participagao Relacionamento
Societario

1.2. A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas
estdo localizadas ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gab&o, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania,
Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Mbénaco, Panama, llhas Virgens Britanicas,
Nicaragua.
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[0 Sim 1 Nao

1.3. A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de
combate a corrupgao?
(1 Sim. Qual? 1 Nao

1.4. Algum integrante da Alta Administragdo' ou seus familiares? (até terceiro grau)
ocupa ou é candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragdo publica?
[ Sim 1 Nao

1.4.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

Grau de

Periodo
Parentesco

Nome Nome do Orgéo/Entidade Cargo

' Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima
da linha gerencial média. Ex.. Membros do Conselho de Administragcdo e da Diretoria
Executiva, Sécios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irmaos, avés e netos; Terceiro grau: tios,
sobrinhos, bisavos e bisnetos

1.5. Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares (até terceiro grau)
mantém negdcios pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?
[ Sim 1 Nao

1.5.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

Nome

_ Nome do
Orgéo/Entidade

Cargo

Grau de
Parentesco

Nome do
empregado ou
membro

Cargo do
empregado ou
membro

1.6. Algum integrante da Alta Administragdo é familiar (até terceiro grau) de algum
empregado da BB Tecnologia e Servicos que ocupe fungdo gerencial ou de algum
membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administracdo da BBTS ou de funcionario
que trabalhe diretamente com o processo de compra e contratacido da BBTS?

[ Sim 1 Nao

1.6.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

Grau de
Parentesco

Nome do empregado ou
membro

Cargo do empregado ou

Nome
membro
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1.7. A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais
interagdes com entes publicos, com foco na Prevengao e Combate a Corrupgéao?

(1 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

1.8. Algum integrante da Alta Administragdo da sua empresa ja foi preso, acusado,
investigado (mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgao
nos ultimos 10 anos?

(1 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

1.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram
acusadas, investigadas (mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude
ou corrupgao nos ultimos 10 anos?

(1 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

1.10. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdécios, ou
mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

[1 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

1.11. Algum integrante da Alta Administragdo, empregado, agente ou terceiro
representando a sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu
qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional
ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter qualquer vantagem
comercial, nos ultimos 10 anos?

[0 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

1.12. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a
investigacdo ou avaliagao externa relacionada a fraude e/ou corrupgao por algum érgao
ou agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos
10 anos?

0 Sim 1 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
1.13. A empresa conhece a legislagédo anticorrupgéo a qual esta sujeita?

[J Sim [0 Nao
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1.14. A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administragao publica, nacional ou estrangeira?

(1 Sim 1 Nao
Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questbes 5.15 e 5.16.

Nota 2 - Requer a apresentagdao de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da
documentag&o que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.15. A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o
programa de integridade?

(] Sim 1 Nao
1.16. O Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragao?
[1 Sim. Qual periodicidade? 1 Nao

1.17. A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os
riscos aos quais esta exposta e verificar o cumprimento da legislagcado pelos empregados?

[0 Sim 1 Nao
1.18. A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgao?
[0 Sim 1 Nao

1.19. A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgao nas situacdes de risco
identificadas?

[J Sim [0 Nao

1.20. A empresa possui politica anticorrupcdo ou documento equivalente, amplamente
distribuida para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?

(1 Sim 1 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.21. A empresa possui normativos internos que determinem a proibigao de qualquer tipo
de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira,
para obter ou manter negécios ou vantagem comercial?

[J Sim [0 Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da
documentacao que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.
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1.22. A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo ou restricao,
quanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes
e parceiros comerciais?

[J Sim [0 Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdépia da
documentacdo que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.23. A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacdo e/ou
contribuigao a instituicbes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?

[J Sim [0 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.24. A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da
reputacao, idoneidade e das praticas de combate a corrupgao de terceiros, tais como:
fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais e/ou
parceiros operacionais?

[J Sim [J Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.25. A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servicos, disponibilizados
no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

(1 Sim 1 Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

1.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS
(www.bbts.com.br) sua empresa tem conhecimento:

[J Politica de Relacionamento com Fornecedores
[] Cédigo de Etica e Normas de Conduta

[1 Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo

[l Programa de Compliance

1.26. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre Integridade e/ou
sobre os aspectos da Lei Anticorrupgao?

[J Sim [0 Nao
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Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidéncias:

[J Conselheiros (] Diretores [ Colaboradores [1 Fornecedores

1.27. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periodicos sobre o seu Codigo de
Etica, Normas de Conduta?

(1 Sim 1 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacédo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.27 1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidéncias:

[J Conselheiros [J Diretores [ Colaboradores [1 Fornecedores

1.28. A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a
BB Tecnologia e Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no
site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

(1 Sim 1 Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

1.29. A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupg¢ao e a outros desvios
de conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou
terceirizados?

0 Sim 1 Nao
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questao 5.30.

Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdépia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.30. O canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de persegui¢cao
ou retaliacdo ao denunciante?

[J Sim [0 Nao

1.31. A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou
corrupgao e procedimentos que assegurem a interrupgao/correcdo de irregularidade ou
infracdo detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados?

[J Sim [0 Nao
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Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.32. A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da
efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrupgédo da sua empresa?

[J Sim [0 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

1.33. A empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas, com o objetivo de angariar novos negécios?

[ Sim 1 Nao

1.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razéo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas

Nome/Razao Social CPF/CNPJ

1.34. A empresa realiza avaliagao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco
de estabelecer relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros,
eventualmente envolvidos em ato de corrupgao?

0 Sim 1 Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

1.35. A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de
negocios?

[J Sim [0 Nao

1.36. A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes
comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negdécios declarem pleno
conhecimento sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?

[ Sim 1 Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

1.37. Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a
respeitar

[0 Programa de Integridade
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[ Codigo de Etica/Norma de Conduta
[ Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao

Nota 1 - Requer a apresentagcdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website.

Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa
2. Declaragao de veracidade das informacoes

2.1. Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa
com poderes outorgados para representar a empresa e que as informagdes fornecidas
acima, bem como os documentos disponibilizados sdo verdadeiros e nao ocultaram
quaisquer dados. Se em algum momento as informagdées ou documentos apresentados
neste questionario nao representarem mais a realidade, comprometemo-nos a comunicar
imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:
Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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ANEXO X

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/35
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° XXXX/XXXX
OC n® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2024/35 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE
DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE
EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO  42.318.949/0013-18, ADIANTE = DENOMINADA  CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA......o.oveeeereeeeeerereeesreeseeesen, [DENOMINACAO OU RAZAO
SOCIAL, ENDEREGO E CNPJ OU NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL — NIF - DA
EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA
NO EXTERIOR], NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICO N° 694/2021 (OS n°
638484), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n° 976534) e N° 2024/3093
(OS n° 1000973).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de postos de
servigos, cujas atividades serdo executadas nas unidades da BB Tecnologia e Servigos
S.A. em localidades por ela definidas, de acordo com os treinamentos de capacitagao, de
acordo com as condicdes e especificagbes minimas exigidas no Edital e conforme
proposta comercial [N° E DATA DA PROPOSTA], disponibilizando pessoal necessario
para atender a demanda de servigos indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.
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Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato tera vigéncia de 24 meses, contados a partir do
inicio do acionamento dos postos de servigos, podendo ser prorrogado até o limite de 60
meses.

Paragrafo Primeiro — O acionamento dos Postos de Servigos devera ser iniciado no dia
dd/mm/aa.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogagao do prazo estabelecido no Paragrafo Primeiro sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal
documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servigo;

e. Paralisagcédo do servigco, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com

outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou

incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

Decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execucgéo do contrato;

I. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato.

n. Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

o. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes
sigilosas as quais tenha acesso por forga de suas atribui¢des contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a

@

le'_. -
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Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;
g. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;
r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;
s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.
Paragrafo Quarto — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situacgdes:

i. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

iii. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusido do servico nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;

v. Paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorporagao,
nao admitidas no edital e no contrato;

vii. Cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;

viii. Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

ix. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

Xx. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. Abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

xii. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

b. Administrativamente — por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar na seguinte situagao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislacéao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagcdes e
Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.
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Paragrafo Sétimo — A rescis&o acarretara, de imediato:

a. Execucgdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacbes a ele
devidas;

b. Retencédo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ ............. , pela prestacéo dos servigos objeto deste contrato,
preco apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orcamento de Custos - Documento n°® 2, que integra este contrato, perfazendo o valor
total estimado para 24 meses de RS$.......

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto
mediante negociagéo entre as partes e solicitagao formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variacdo no custo dos insumos que compdem O preco dos Sservicos,
adotando-se como parametro os precgos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servigo.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo
sera contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagéo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de precgo publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou
normativa;

c) Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pre¢os do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacédo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
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a) A proposta refere-se ao orgamento de custo de / (més/ano);

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengao, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacao da proposta;

c) Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: |) considera-se como data
do orgcamento de custos a data limite prevista para apresentagédo da proposta; Il) cabe
a CONTRATADA a demonstragdo da variagdo do salario de seus empregados, sem
prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacdes
prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisao do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo
Nono, dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a revisao do preco.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de
preco e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

Paragrafo Sétimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou que
concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da
economia.

Paragrafo Oitavo - O disposto nesta clausula n&o impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagdo no custo dos insumos que compdem o prego
dos servigcos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas
na contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE né&o se vincula as disposi¢cdes contidas
em Acordos, Dissidios ou Convengbdes Coletivas que tratem do pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria nao trabalhista, que estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatoérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para
os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e 0 més da prestacéo dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.
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d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de dedugado da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacédo do servico;

f) Ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido;

g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

h) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas néao
domiciliadas no local da prestacédo de servigo, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

i) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 15 dias
corridos a contar da emissdao da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més
subsequente ao da prestacéo dos servigos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é
exigido. Caso a data do pagamento n&o caia em dia util o pagamento ocorrera no 1°
(primeiro) dia util posterior a data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacgao,
acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha
sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis
apos o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retengao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em
gue ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento
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fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucido Normativa.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA, na condi¢ao de ............ (ME ou EPP) optante pelo
Simples Nacional, considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma
das vedagdes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n°® 123/2006 e nao se
encontra ressalvado dentre as exceg¢des previstas no paragrafo primeiro do citado artigo,
devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a solicitagao
de exclusdo do referido regime diferenciado de tributagédo, protocolada junto a Receita
Federal, em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006. (INCLUIR A CLAUSULA ACIMA SOMENTE SE A CONTRATADA
FOR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES, E SE O OBJETO DO CONTRATO SE
ENQUADRAR NAS VEDAGCOES CITADAS NOS INCISOS DO ARTIGO 17 DA LEI
COMPLEMENTAR N° 123/2006 E NAO SE ENCONTRAR RESSALVADO DENTRE AS
EXCEGCOES PREVISTAS NO PARAGRAFO PRIMEIRO DO CITADO ARTIGO)

CLAUSULA SEXTA — As obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo terceiro salario e verbas rescisorias, somente serdo efetuados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA na ocorréncia do fato gerador.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
RS ......... , correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita
execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e se solicitada a
via original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte
508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concesséo
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto — Quanto as modalidades de garantia:
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a) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregéao
monetaria.

b) Em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

ii) Prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) Expressa afirmacgéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara
o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagcdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fiangca € concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos
termos do Artigo Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario
Nacional,

vi) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

c) Nao sera aceita fianga bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos.

d) Em se tratando de seguro-garantia a apélice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

i) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou
previdenciaria, até o valor da garantia fixado na apdlice;

iii) A apdlice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Agdes
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apds a finalizagcdo do contrato,
respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a
Circular SUSEP 662/2022;

iv) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestagdo da SEGURADORA
em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicagdo, quando houver
necessidade de alteragcbes contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob
pena de configurar anuéncia tacita as alteragbes pretendidas.

v) N&o serd aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisoes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcbes a CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo - Havendo majoragdo do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressdo, a alteragdo na garantia para adequagdo ao novo valor
ocorrera mediante solicitagao expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢oes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 dias uteis contado da data em que for notificada formalmente
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
guando do término ou rescisao do contrato, desde que n&do possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento
das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato
e da garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
eXecugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagado formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencado de Acidentes -
CIPA."
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Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragdo de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescis&o do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢cbes de habilitagcdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigagcdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias;

b. Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de
Garantia, fornecido pela Caixa Econémica Federal;

c. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho e da Lei n°® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢cao por
meio de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Aléem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a. Anualmente: balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacao financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou
recibo, os seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao
do contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
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respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:
i) Ser preenchida em nome da CONTRATADA,;
i) Relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execug¢ao dos
servigos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;
iii) Ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentagdo, em
separado, de relagdo dos empregados encarregados da execugao dos servigos previstos
no presente contrato, com a indicacdo dos servicos por eles executados e do
estabelecimento do CONTRATANTE onde tais servicos foram prestados;
iv) Ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;
v) Ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos
previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;
vi) Caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por forca do disposto no Manual da GFIP.

d. comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacéo e vale-refei¢ao;
e. comprovante de pagamento do plano de saude;

f. copia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

g. Documento n° 7 — Informagdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a
cada empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n° 8 deste contrato.
Este documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagdo do primeiro
pagamento; e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagdo do
Documento n°® 8, juntamente com a documentagdo para o pagamento relativo ao
més de competéncia em que ocorreu a movimentagao de empregado;

h. Relagao dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servico ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de
quitacdo das verbas rescisérias dos contratos de trabalho (homologados pelo
Sindicato da categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da
homologacéo for prevista na Convengao Coletiva da Categoria), ou declaragao
expressa de inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em
referéncia;

i. copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio
dos eventos do eSocial;

j- comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

k. aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
I. recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

m. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.
Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver
admissdo ou substituicdo de empregados alocados em postos de servico ou de
supervisdo a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo,
horario do posto de servigo, niumero da carteira de identidade (RG) e da
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inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apos o ultimo més
de prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), cépias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a. termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverao ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de coépias né&o
autenticadas, desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso nao ocorra rescisdao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacdo dos empregados em outra atividade de prestacao de
servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro — A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagédo, do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indenizagdes, multas e outras obrigagdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo- O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a nao
manutengao das condigbes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual.
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Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nado se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gado de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao
fisica, religido, estado civil, idade, situag&o familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragédo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos
projetos sociais.
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h) Respeitar a livre associacéo sindical e direito a negociagéo coletiva.

i) Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e a regulamentagcdo relativa a
prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m)Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) Nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragédo a legislacdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se
afasta o processo de responsabilizagcdo e aplicacdo das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos
ilicitos alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos
da administragdo publica. Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou
ocultagao de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/98.

113 »

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com
os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-O, do
Caddigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados
por representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicdo de prestar orientagbes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao
contratual. As orientacdes serdao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacédo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacgao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a
respectiva indenizagédo até o 5° (quinto) dia util apds a comunicagéo, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fus3o, cisdo, incorporagéo ou associagao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA n3o poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo
ser interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicéo
neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados @ CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucado dos servigos e
sobre as informacgdes a que venha a ter acesso por forga da execug¢ao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacbes, processos, servicos e/ou suas instalagdes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que néo poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que est&do obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informacgéo, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da
prestagdo dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do
Documento n° 4, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a apresentagéo
dos documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagdo do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugéo total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracado de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagado ou integralizagdo da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

j) Inexecugao total ou parcial do contrato;
k) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

l) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

m)Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

n) Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
0) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;
)

p) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

r) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 10% (dez por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor previsto para pagamento da préxima fatura.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des,
nao tera carater compensatoério, e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.
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Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucgao insatisfatéria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cdédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgéo n° 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagao das disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel
na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO
DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucéao do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedacado do nepotismo no ambito da
administragao publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacdo, na execugéo do servicgo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6érgao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Caédigo de Etica
e Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n® 6) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido € fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus
produtos e servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo prote¢cdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execucido do
objeto e/ou cumprimento de obrigacbes acessodrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas
as hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério
ou exercicio regular de direitos.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da
Licitacao referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICACAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome:

Cargo:

Nome:

Cargo:

CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Conforme Anexo | do edital
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGCAMENTO DE CUSTOS

INCLUIR PLANILHA DE MAO DE OBRA
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO I
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS |
CONTRATADOS

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentagao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos S.A., em /| , que tem como objeto a prestacdo de servigos de

[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera

prestado pelo nosso empregado Sr.(%) , CPF n°
,  Documento de Identidade n° , CTPS n°
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

[/ a [/

| UTILIZAR A REDAGAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |

| EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS |
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos S.A., em /I , que tem como objeto a prestacdo de servigos de

[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera

prestado pelo nosso empregado Sr.(%) , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n°

, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

I a I/ , em substituicio ao empregado Sr.(?)

, No cargo de nessa dependéncia,

no periodo de [ a I

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

Eu, , portador do documento de identidade n°
, expedido pela , CPF n° , pelo presente Termo, assumo
perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS] 0 compromisso de

manuteng¢ao de sigilo sobre as informagbdes a que tenha acesso ou conhecimento no
ambito BB Tecnologia e Servigos, doravante BBTS, em razao das atividades profissionais

a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho , Sob pena

de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao as divulgar ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagao, reproducgdo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacgao e de acordo com os Critérios para Tratamento da Informagao Corporativa da
BB Tecnologia e Servicos e as politicas expressas no Portal

https://bbts.com.br/index.php/politicas.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacbes, dados, processos,
documentos e materiais, seja qual for o meio ou suporte através do qual seja
materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos, falada em
conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos como
reunioes, televisédo etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de
operacdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justica.

Comprometo-me a:

e Executar minhas atividades/atribuicbes de forma a cumprir com as diretrizes e
orientagdes da Politica de Seguranga e com as Normas e Padrdes vigentes.

e Utilizar corretamente os equipamentos e materiais que me forem confiados,
evitando qualquer acesso indevido aos ambientes computacionais aos quais
estarei habilitado ou documentos, que possam comprometer a confidencialidade e
segurancga das informacgoes.

¢ Nao revelar fora do ambito profissional, fato ou informagdes de qualquer natureza
que tenha conhecimento por forgca de minhas atribuicdes, salvo em decorréncia de

decisdo competente na esfera legal ou judicial, bem como de autoridade superior.
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e Acessar as informacdes somente por necessidade de servigo e por determinacao
expressa de superior hierarquico. As informacdes em producdo somente poderao
ser acessadas e/ou sofrer manutencdo por autorizagdo expressa do cliente,
proprietario da informag¢ao, com anuéncia da geréncia da area.

e Manter a necessaria cautela quando da exibigdo de informagbes sigilosas
confidenciais, em tela, impressora ou outros meios eletronicos.

¢ N&o me ausentar da estacéo de trabalho sem bloquea-la, evitando assim o acesso
por pessoas nao autorizadas.

e Nao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sess&o de uso do Sistema,
evitando assim 0 acesso por pessoas nao autorizadas.

o Observar rigorosamente os procedimentos de seguranga estabelecidos quanto a
confidencialidade de minha senha, através dos quais posso efetuar operagdes a
mim designadas nos recursos computacionais que acesso, procedendo a:

e N&o divulgar a minha senha a outras pessoas.

¢ Nunca escrever a minha senha, sempre memoriza-la.

e De maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de
outras pessoas.

e Somente utilizar o0 meu acesso para os fins designados e para os quais estiver
devidamente autorizado, em razdo das minhas fungdes.

e Responder em todas as instancias, pelas consequéncias das agdes ou omissoes
de minha parte que possam pér em risco ou comprometer a exclusividade de
conhecimento de minha senha ou das transacdes a que tenho acesso.

e Reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranga, em
caso de violagao acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substituicio.

e Solicitar o cancelamento de minha senha quando nao for mais de minha utilizagao.

Declaro estar ciente das determinagbes acima, compreendendo que quaisquer
descumprimentos dessas regras podem implicar na aplicagdo das sangdes disciplinares

cabiveis, além de responder por danos eventualmente resultantes.

Este compromisso permanece mesmo apods a extingdo do contrato de trabalho com a

empresa prestadora de servicos.
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Declaro que a BBTS tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do

ambiente de trabalho

Identificagdo do empregado e preposto:

Nome:

Matricula:
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Através do presente instrumento, eu , aqui denominado(a) como
TITULAR/REPRESENTANTE LEGAL DO TITULAR, venho por meio deste, autorizar, de
acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/18, que a empresa
(fornecedor BBTS) repasse a BB Tecnologia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ sob n°
42.318.949/0013-18, para atendimento das disposicdes do contrato
de fornecimento de postos de servicos de apoio celebrado pela
(fornecedor BBTS) — DGCO n° XXXX/XXXX junto a BB Tecnologia e Servigos S.A., meus
dados pessoais , conforme disposto neste termo:

CLAUSULA PRIMEIRA
Dados Pessoais

O Titular do Dado autoriza a BB Tecnologia e Servigos S.A. a conhecer e, no que couber,
tratar seus dados para a finalidade descrita na clausula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA

Finalidade do Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a BB Tecnologia e Servicos S.A. utilizem seus dados pessoais para
conhecimento, gestdo e fiscalizacdo do contrato firmado com a empresa XXXX
(fornecedor BBTS), conforme regramento legal.

CLAUSULA TERCEIRA

Término do Tratamento dos Dados

A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera manter e tratar os dados pessoais do Titular
durante todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades
contratuais listadas neste termo e apds o término da contratacdo exclusivamente para
cumprimento de obrigag¢ao legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizagdo, nos termos do
artigo 16 da Lei n® 13.709/18.

CLAUSULA QUARTA

Tempo de Permanéncia dos Dados Recolhidos

O titular fica ciente de que a Controladora devera permanecer com os seus dados pelo

periodo minimo de guarda de documentos trabalhistas, previdenciarios, bem como os
relacionados a seguranga e saude no trabalho, mesmo apdés o encerramento do
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vinculo empregaticio do Titular com a empresa (nome do empregador), contratada pela
BB Tecnologia e Servigos S.A.

, de de 20__ .

Nome do Titular/Representante Legal do Titular (prestador de servigo)

Nome do Empregador
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

Conforme Documento IX do edital
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO
INFORMAGOES AO TRABALHADOR
Nome e CNPJ:
Numero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela
Constituicdo Federal, pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
Convencgdes/Acordos Coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses
direitos:

a) Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;

b) Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

c) Salario pago até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagéo do servico;

d) 13° salario;

e) Férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

f) Vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

g) FGTS: depdsito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do
empregado. Dirija-se a uma Agéncia da Caixa Econbémica Federal e solicite o extrato de
contas vinculadas ao FGTS;

h) Horas Extras pagas;

i) Indenizagbes pertinentes (verbas rescisorias), em caso de demissao;

j) Recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS): dirja-se a uma Agéncia da
Previdéncia Social e solicite o extrato de contribui¢cdes relativas ao seu NIT/PIS/PASEP.
Caso seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet
(www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

Informamos, ainda, que a BB Tecnologia e Servigos disponibiliza aos trabalhadores de
empresas contratadas canais para registros de reclamagdes relativas as questdes
trabalhistas decorrentes da prestacdo de seus servicos para a execucao do contrato
firmado entre o RESPONSAVEL e esta empresa ou denlncias de desvios
comportamentais como assédio moral e sexual. Sua mensagem pode ser enviada pelos
seguintes canais:

Reclamacdes relativas as questdes trabalhistas — fiscalizacao@bbts.com.br

Denuncias de desvios comportamentais — ouvidoriainterna@bbts.com.br

Observagao: demandas anbénimas ndo poderdo ser recebidas, por isso € obrigatdrio
informar seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-mail
para contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informac¢des detalhadas
dos fatos.

Local, DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
Trabalhador ciente em: DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Trabalhador
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO
MINUTA DE RELAGAO DE EMPREGADOS

RELAGAO DE TRABALHADORES
MES/ANO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
N2 CONTRATO:
QTD | NO | Ne AD FUNC | LOC | UF HOR | SALA | AUX | AUX | SAL | FERI | FALTA | HOR | LOC | D
EDE | ME | CPF | MIS | AO AL DE ARI RIO | iLo | iLo | bo AS S AS AL E
EMP | CO s Ao DA | ATE | ODA | (RS) | TRA | ALl | DO (infic | (quan | EXT | DA M
RE MPE (dd. PRE | NDI | JOR NS ME | FGTS | io- | tida RAS | HOR | IS
GAD | LET mm. ST ME NAD POR | N (RS) | fim) | de) (qua | A S
0S 0 aaaa ACA | NTO | A TE TAC ntid | EXT | A
DO ) ¢} (entr (RS) | AO ade) | RA o
EMP DO ada (RS) (d
RE SER - d.
GAD VIC saida m
(0] 0 ) m
a
a
a
a
)
1
2
3

Instrugdes para preenchimento:

a. Local da Prestagdo do Servigo: informar o nome da(s) dependéncia(s) onde o empregado prestou o servigo no
més da competéncia a ser paga. Caso o empregado tenha trabalhado em varias dependéncias do
RESPONSAVEL, utilizar linhas diferentes para informar cada local trabalhado (coluna "LOCAL DA

PRESTACAO DO SERVICO"). Nesses casos, a coluna "QTDE DE EMPREGADOS" devera ser preenchida
apenas uma vez para cada trabalhador.
b. Saldo do FGTS: informar o saldo do FGTS apds o deposito efetuado na conta do empregado no més
equivalente ao do pagamento do contrato;
c. Local da Hora Extra: informar o nome da dependéncia onde foram prestadas as horas extras indicadas na
coluna "Horas Extras".
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