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DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITACAO ELETRONICA N°
2024/13

EDITAL

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para realizacdo de curso de Ouvidoria,
com emissao de certificado, nos termos exigidos pela Resolugéo n. 4.860, de 23/10/2020,
do Conselho Monetario Nacional e suas atualizagbes, com praticas de ética e conduta nas
relagdes com investidores, clientes e usuarios para os postos de servigos que prestarao
atendimento nas Unidade de contact center da BB Tecnologia e Servigos S.A, nas cidades
de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Salvador/BA.

Licitacbes-e n°: 1042750

IMPORTANTE

RECEBIMENTO DAS ABERTURA INICIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS DA SESSAO PRECOS
Até 30/04/2024 30/04/2024 30/04/2024
Até as 10h 10h30min 10h30min
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITACAO ELETRONICA 2024/13

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a realizagao de
Licitagcao Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Prego, com modo aberto de disputa,
na forma abaixo e de acordo com a Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Lei Complementar 123
de 14.12.2006, Decreto n° 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de Licitagbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A., publicado na sua pagina eletrénica (www.bbts.com.br)
em 01.02.2018, e os termos deste edital, cuja minuta-padrao foi aprovada pelos Pareceres
Juridicos n° 33/2018 (OS n° 399395) n°® 533/2019 (OS n° 562649), n°® 1166/2022 (OS n°
735193), n® 1698/2022 (OS n° 803401), n°® 2157/2023 (OS n°® 876513) e n° 2023/2539 (OS
n® 918762).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacdo Eletrénica sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢des de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitacdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletronico da Geréncia de Suprimentos e
Gestao de Contratos indicado abaixo, até 5 dias Uteis antes da abertura da sesséao.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13” e serdo
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS".

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam duvidas com relagéo
ao site “Licitacbes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, sera observado o
horério de Brasilia (DF).
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1.7. Item orcamentario: A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta Licitacdo
correra a conta dos recursos especificos consignados no orcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em patrticipar desta Licitacdo deverao, ainda, dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estédo disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a licitacao.

3.4. Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015 e para que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto
no Capitulo V da referida Lei, é necessario, a época do credenciamento, a
declaracdo em campo proprio do sistema eletrdnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO deveréa apresentar declaracdo de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faca a op¢éo
indicada no item 3.4 acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema
oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia, requisito
indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos na LC
123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como ME ou EPP no sistema Licitagcbes-e, 0s
INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificacdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdo de ME ou EPP, optante pelo Simples Nacional,
devera avaliar se o objeto da presente licitagcdo se enquadra em uma das vedacgoes
citadas nos incisos do art. 17 da lei Complementar n° 123/2006 e ndo se encontra
ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo.
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3.6.

3.5.1.

3.5.2.

Constatando a vedacéo, ndo podera beneficiar-se dessa opcao e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retencéo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente de
a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servigos
S.A. a solicitacao de excluséo do referido regime, protocolada junto & Receita
Federal.

Estardo impedidos de participar desta Licitacdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

K)

Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo imposta pela BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

Sejam declarados inidoneos pela Unido, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacgbes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperagao judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagéao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n® 11.101/2005,
ou em concordata, dissolugéo ou liquidagao;

Sejam constituidos por socio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundag¢ao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea
pela Unido;

Sejam empresas cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundag¢ao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea
pela Uniao;

Sejam constituidos por sécio que tenha sido socio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundacédo Banco do Brasil, ou que tenha
sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancgao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A;;

Que tenham relagéo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
BB Tecnologia e Servigos S.A., com empregado da BB Tecnologia e Servigos
S.A. cujas atribuicbes envolvam a atuagao na area responsavel pela licitagéo
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ou contratagao, ou com autoridade do ente publico a que a BB Tecnologia e
Servigos S.A. esteja vinculada;

m) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servigos S.A. ha menos de 6 (seis) meses;

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica,
qualquer cidaddo podera impugnar o ato convocatério da licitacao eletronica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnac&o no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizacéo
do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sessdao) e incluido o dia do fim do prazo, dia este que
devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2.As impugnacdes deverdo ser encaminhadas para o endereco eletronico Divisao de
LicitacGes e Compras da Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos indicado
abaixo.

4.2.1. licitacoes@bbts.com.br

4.3. As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo assunto:
“IMPUGNACAO LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13”. As decisbes serdo
registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital.

4.4. Nao serao conhecidas as impugnacoes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da sesséo
publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As instrucbes de
acesso ao sistema eletrénico podem ser obtidas no link indicado no item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipotese de
declaracéo falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que, previamente a disputa, utilizar o campo de
“Informacdes Adicionais” ou qualquer outro meio no portal Licitagdes-e para
registrar qualquer informacao que possibilite identificar sua raz&o social, nome
fantasia, telefone, e-mail de contato ou qualguer outra informacao que possa
identificar sua empresa, tera sua proposta desclassificada antes da disputa de
lances.
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5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo a BB Tecnologia e Servigcos S.A. responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. Caberaao INTERESSADO acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante
o0 processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Org&o provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Sendo aplicAvel ao objeto da presente licitacdo ou a atividade principal do
INTERESSADO a desoneracdo do INSS nos encargos sociais, disciplinada na Lei
n° 13.161/2015, na Lei n°® 12.546/2011 e no Decreto 7.828/2012, que possibilita a
reducado de custos previdenciarios das empresas indicadas na referida legislacao, a
composicao dos valores da proposta deve considerar a referida desoneracao.

5.7. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de Identificacéo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para nao
apresentacao do referido numero, para fins de cumprimento do disposto na Instrugcédo
Normativa n°® 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.8. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, seréo considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sessédo publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execucdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolacdo do faturamento, situacdo que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacéo, a empresa ndo podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

6.3. O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

6.4. A desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participardao da fase de lance.

Classificadas as propostas, 0o RESPONSAVEL dara inicio a fase competitiva, quando
entdo, os INTERESSADOS poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deveréao estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances ofertados
pelos INTERESSADOS serao imediatamente registrados quanto ao recebimento,
horério e valor. Em se tratando de Licitagdo com mais de um Lote, os lances seréo
Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao tltimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serdo no valor global dos servigos (VALOR PARA 60 MESES),
observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacao, para o calculo do valor unitario dos servigos, o valor do lance
serda dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso a
divisdo resulte em valor unitdrio com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais, desprezando-se as demais.

6.9.2. O intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena
de serem automaticamente descartados pelo sistema 0s respectivos lances.

Durante a sesséo publica, os INTERESSADOS seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. Sao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores
ao menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio
INTERESSADO.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisao do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletronico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociacdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

Se houver negociacao, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item 6.19,
a proposta comercial com os respectivos valores adequados ao preco negociado.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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6.16.

6.17.

6.18.

Quando a desconex&@o do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitagcdo na forma eletrdnica podera ser suspensa e reiniciada
somente apds comunicacao aos INTERESSADOS, no endereco eletronico utilizado
para divulgagéo.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidird quanto & suspensido da
Licitagdo, quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrerda apds o término do
tempo aleatério, em existindo diferenca de pelo menos 10% entre o melhor lance
e 0 subsequente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais INTERESSADOS,
para definicdo das demais colocacdes.

Encerrada a etapa de lances, 0o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado
para contratacao e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme disposi¢des
do Edital.

6.19. Os documentos de habilitagdo solicitados no item 8, bem como a Carta-

6.20.

6.21.

6.22.

Proposta (ANEXO Il) no valor do menor lance cotado ou negociado, deveréo ser
remetidos pelo e-mail licitacoes@bbts.com.br, até o 3° (terceiro) dia util posterior a
data de convocacéo.

6.19.1. Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverédo ser
encaminhados a Divisdo de Licitagdbes e Compras, no seguinte endereco:
SEPN COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis da
solicitagao.

6.19.2. Cabera ao INTERESSADO acompanhar a convocacido para apresentar a
documentacao no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo RESPONSAVEL.

Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se o INTERESSADO
ndo atender as exigéncias habilitatorias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido preco melhor. A negociagdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

Na hipétese de aplicagdo da prerrogativa do item 6.20, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitacédo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO Il), na forma e nos prazos estabelecidos nos
itens 6.19.

A proposta devera ter validade né&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sesséao publica da licitagéo.
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7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR
PRECO GLOBAL, por LOTE, para a prestacdo dos servi¢os, observados 0s prazos,
as especificacbes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade
e as demais condicfes definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% (dez por
cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuigcdo de Intervengédo no
Dominio Econdémico- CIDE, sendo o 6nus a cargo da BB Tecnologia e
Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0o RESPONSAVEL podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestacdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condi¢cdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens nao previstas neste Edital, nem
qualquer preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

7.3. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com 0s requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificacbes previstas neste
Edital, ou impuser condicdes;

7.3.3. Apresente e permaneg¢a com valores superiores ao orcamento estimado para
a contratacao;

7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel,

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL,;

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente preco global
ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do proprio INTERESSADO, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragéo.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do 82°, do art. 56, da Leli
n° 13.303/16.

7.3.7. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteldo;

7.3.8. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;
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7.4.

Em qualquer situacéo, é facultado ao RESPONSAVEL negociar reducéo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificacdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, sera confirmada apds o encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situacées em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicacao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. Ap6s o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
convocagéao, sob pena de precluséo do direito. Caso ofereca proposta inferior
a melhor classificada, passara a condicdo de primeira classificada do certame;

7.7.2. Na hipotese de aplicagdo dos itens 6.20 ou 10.5 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso a
convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitacbes-e”, e a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita até o 1° dia util posterior a data da convocacdo pelo
RESPONSAVEL. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada,
passara a condicdo de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma dos itens 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese do item 7.6, na ordem de classificacao,
para o exercicio do mesmo direito.

Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no item anterior, voltara a

condicdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor

classificada originalmente.

O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n°® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor
classificada néo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas sejam

iguais, independentemente da classificagdo que estejam disputando.
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7.11. No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro lugar,
na qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situagdo de empate
poderdo, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opcéo “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitagdo, fora da sala de disputa do
Licitagbes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocagdes, sera observada a ordem
cronoldgica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocacgao, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados o0s critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 2°
do art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.11.3. Caso persista 0 empate apdés a aplicacdo de todos os critérios
anteriores, sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacao
formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Gteis, no proprio ambiente eletrénico da licitacdo, no chat de mensagens do
lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparecam o0s interessados, 0 sorteio serd realizado a despeito
das auséncias.

7.12. Na disputa final citada no item 7.11.1, o valor da proposta devera ser menor que 0
lance que originou o empate.

7.13. Seréa desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do intervalo
estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o0 valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.14. Caso duas ou mais propostas nédo observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situacao de empate, passara a ser adotado o proximo critério
de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de apresentacdo de
propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os INTERESSADOS terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:

8.1.1. Habilitagdo Juridica
8.1.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira; e
8.1.3. Qualificagdo Técnica
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8.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacgao relativa a Habilitagao Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua ultima consolidacdo, acompanhado da copia simples do
documento comprobatério de seus administradores devidamente
registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua ultima consolidagdo, bem como documento que comprove
a indicagéo de seus administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.1.7. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

8.2.2. A documentacgao relativa a qualificagao econémico-financeira consistira
em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF — Certificado
de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.
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8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderéo
ser substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2,
de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao,
e do Decreto n°® 3.722, 09.01.2001, e atualizacGes posteriores.

8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitacédo parcial por meio do
SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo
preliminar que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢des
exigidas para cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovacgao de regularidade citada
nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta online,
apos encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que nao estejam habilitados no SICAF
poderao fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A
relacdo das unidades cadastradoras e os documentos necessarios
para registro poderdo ser obtidos, via internet, no enderego
http://comprasnet.gov.br, que  contempla, também, 0S
procedimentos e instru¢des de preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacéo
em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem possuir o interessado boa situacdo
financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentagdo servira
também para comprovacéo de enquadramento nessa condicéo, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, serd admitida a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

8.2.2.9.3. A comprovacao da boa situagédo financeira do
INTERESSADO sera baseada também na obtenc&o de indices de
Liguidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacéo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior
que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra


http://comprasnet.gov.br/

14

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. As empresas que apresentarem qualquer dos
indices relativos a boa situacéao financeira igual ou menor que 1,00
(um), deverdo comprovar de patrimonio liquido igual ou superior a
10% (dez por cento) do valor da sua proposta (valor que o
proponente venha a apresentar na sua proposta ap0s a etapa
de lances), por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacéo da
proposta.

8.2.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:

8.2.3.1. No minimo  0l(um) atestado comprovando que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos ao indicado no ANEXO | deste Edital. A
comprovacao de que trata este item sera feita por meio de atestado
de prestacao de servico conforme modelo no ANEXO VIII.

8.2.3.2. Os atestados apresentados, assim como o0s documentos
derivados da promocao da diligéncia exigidos neste edital, por
exemplo, cépias de contratos e notas fiscais, ndo poderao ter seu
contetdo classificados como sigilosos, devendo seu acesso ser
publico a todos os participantes da licitacdo e/ou cidadaos mediante
solicitacao.

8.2.3.3. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia simples do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4. Declaracédo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma do
ANEXO lII.

8.2.5. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua habilitacéo
e sua participagao em licitagbes, conforme minuta constante do ANEXO IV
deste edital.

8.2.6. Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupc¢do e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.
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8.2.7. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgcado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VIl deste edital.

ORIENTAGOES GERAIS

8.3. Todos o0s documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X" representa o numero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que 0
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipétese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificacdo, o prazo definido no item 6.19 ser&a
contado a partir do 1° dia util subsequente a data da convocacéao formal no chat do
respectivo Lote.

A nao apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara desclassificagao
da proposta e aplicacdo das penalidades previstas no item 12 do Edital - SANCOES
ADMINISTRATIVAS

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacao
serdo atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado
no Brasil, os quais deverdo ser apresentados em vias originais no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data da realizagédo da
Licitacéo.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacao.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacao de prazo de validade, serédo considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade néo se aplica aos atestados de qualificacéo
técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentacdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condicao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletronico de cada
orgao/esfera administrativa para consulta a situagdo dos INTERESSADOS.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancodes previstas neste Edital.

Seréo inabilitados os INTERESSADOS que:
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8.11.1. N&o atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida,
inclusive aqueles relacionados no SICAF,;

8.11.3. N&o apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou 0s
apresentarem com adulteracéo, falsificacdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. N&o possuam patrimdnio liquido minimo na forma estabelecida neste
item 8;

8.12. Ainabilitacéo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO de
participar das fases posteriores.

8.13. Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

8.13.1. A prorrogacao do prazo previsto neste item serd concedida pela BB
Tecnologia e Servigos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacdo das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia na
contratacao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servi¢os S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera ao momento em que a microempresa ou empresa de pequeno
porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens, sobre a
existéncia de alguma restricdo na regularidade fiscal.

8.13.3. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo acima estipulado,
implicara decadéncia do direito a contratacéo pela Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, sem prejuizo das sanc¢des previstas no item 12, sendo
facultado a BB Tecnologia e Servicos S.A. convocar os INTERESSADOS
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

8.14. A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é
condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

8.15. Em respeito ao ordenamento juridico patrio, em especial, a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI n® 12.527/11) e o art. 5°, XXXIll, da CRFB/88, os interessados
tomam ciéncia da disponibilizacdo de documentos de habilitacdo, na integra, a
qualquer cidadao que solicite vistas/copias dos autos do processo licitatério, para o
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inc. Il, da
LGPD) e o atendimento aos principios da finalidade, da transparéncia e da
adequacao (art. 6°, inc. I, Il e VI, da LGPD).

i FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo -consultar
regularmente o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da
Declaracdo de Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas
razoes.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

Os recursos deveréo ser identificados com o nimero da Licitacdo Eletrénica
e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL. Se solicitado, os originais dever&o ser enderecados a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — [DILIC/GESUC], localizada na SEPN
COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07, Brasilia/
DF - CEP: 70740-543.

Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisées no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a deciséao
final.

A apresentacdo de recurso sem a observéancia da forma e do prazo estabelecidos

nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando 0 RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

N&o seréo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apés o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor serd convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO X, que, tera efeito de compromisso

visando a execuc¢éao do objeto desta licitacao.

10.2. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestédo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranga nas contratagdes e na gestao, fica o licitante, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servicos podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que o licitante preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence (Anexo IX) com as devidas evidéncias, no prazo
méaximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitagcdo do envio, observando que a
entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a
assinatura do contrato.

10.3. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir
da convocacgdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.3.1. A critério da BB Tecnologia e Servicos S.A., a formalizacdo do
instrumento contratual podera ocorrer de forma eletrénica. Nesse caso, a
minuta do contrato sera enviada para o e-mail do(s) representante(s) do
INTERESSADO vencedor por meio de Plataforma de Assinatura Eletronica
contratada pela BBTS.

10.3.2. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB Tecnologia e
Servigos S.A

A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovagao da habilitacdo do INTERESSADO vencedor e & demonstragdo de
sua Qualificagao Técnica, conforme item 8;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragao por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartoério) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade
de o signatario nomear procurador, mediante apresentagdo de cépia do estatuto
social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade anénima, da
ata de nomeacao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

Quando o INTERESSADO vencedor ndo atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apés
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacao, assinar o contrato, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
constituida na forma da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°
8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal que servira
de elemento para afericdo de sua capacidade econbmica e financeira, sera
assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para sua
apresentacao.

10.6.1. A prorrogagdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacao das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratacao,
devidamente justificada.

10.6.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente item
correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado pelo
RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.6.3. A nado apresentacdo da documentacdo no prazo implicara na
decadéncia do direito a contratagdo pelo INTERESSADO, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL convocar
os demais INTERESSADOS na ordem de classificagdo ou a seu critério,
revogar a licitagao.
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11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas aos INTERESSADOS que participarem
do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da
reparacao dos danos causados a BB Tecnologia e Servicos S.A. pelo infrator:

11.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:

11.1.1.1. Descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigcos S.A.;

11.1.1.2. Execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade né&o
recomende a aplicacdo da suspensédo temporaria.

11.1.2. Multa, nos percentuais e condigdes indicados no contrato.

11.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca nao
isentard a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas
e danos.

11.1.2.2. A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera aplicar a
CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial do contrato
correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.

11.1.2.3. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a BB
Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito a ele
devido, cobrados direta ou judicialmente;

11.1.2.4. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servicos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

11.1.3. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. e suas subsidiarias, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipotese de
apresentacao desta em desacordo com as especificacfes previstas nos
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como néo
entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servi¢cos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servi¢os, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagdo ou a rescisao
contratual,
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i) Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou
prejudicar a execugéo do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

[) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
BB Tecnologia e Servigos S.A.;

11.2. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizacdo
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracé@o publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1° de
agosto de 2013.

11.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia
do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

11.3.1.Nos casos de aplicacdo das sanc¢des de multa inexecutdria e/ou suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a BB
Tecnologia e Servicos S.A., serd aberto prazo de 2 (dois) dias Uteis para
apresentacao de recurso, apos a notificacdo da decisao.

12.  DISPOSICOES FINAIS

12.1. A presente licitacdo ndo importa hecessariamente em contratacdo, podendo a BB
Tecnologia e Servicos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente que constitua 6bice manifesto
e incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema
para conhecimento dos INTERESSADOS.

12.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-
a 0 que segue:

12.2.1. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

12.2.2. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na BB
Tecnologia e Servigos S.A.

12.3. O INTERESSADO ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

12.3.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

12.4. E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.
12.13.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverédo responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificacao/inabilitacao.

12.5.1. Todas as comunicacdes deveréo ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacédo e a exata compreenséo da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Todas as condi¢Oes deste Edital e seus respectivos anexos faréo parte do Contrato,
independentemente de transcricao.

As decisOes referentes a este processo licitatorio serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicacdo no portal Licitacoes-e.

Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de
forca maior sera observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizacdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessdo sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
gue a situacao estiver normalizada.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.

A participagdo nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.
O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realizacdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado 0o RESPONSAVEL.

BRASILIA, 04 DE ABRIL DE 2024

Aline Falcao
Assinado de forma digital por Aline
Gomes Falcao Gomes (aline.gomes)
. Dados: 2024.04.04 20:53:50 -03'00"
(aline.gomes)

ALINE FALCAO GOMES B
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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ANEXO |

LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13

B e e LR R N e

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Projeto Basico a contratacdo de empresa especializada
para realizagdo de curso de Ouvidoria, com emissédo de certificado, nos termos exigidos
pela Resolugcdo n. 4.860, de 23/10/2020, do Conselho Monetario Nacional e suas
atualizagdes, com praticas de ética e conduta nas relagbes com investidores, clientes e
usuarios para os postos de servigos que prestarao atendimento nas Unidade de contact
center da BB Tecnologia e Servigos S.A, nas cidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e
Salvador/BA.

2. ESPECIFICAGOES TECNICAS

2.1. O treinamento devera abranger, no minimo, temas relacionados a ética, aos
direitos e defesa do consumidor e a mediacdo de conflitos, nos termos exigidos pela
Resolugao n. 4.860, de 23/10/2020, do Conselho Monetario Nacional e suas atualizagoes,
com posterior aplicacado das provas com vistas a Certificacao.

2.2. O treinamento devera preparar e certificar profissionais para correta aplicagéo
das disposigdes da Resolugdo CMN n° 4.860/2020, objetivando profundar conhecimentos
no conteudo necessario ao exercicio da atividade de Ouvidoria.

2.3. O conteudo programatico devera abordar, no minimo, aspectos relacionados a
funcao do ouvidor, ao codigo de defesa do consumidor correlacionadas com o Servigco de
Atendimento ao Consumidor (SAC), capacitando e certificando os colaboradores em termos
de ouvidoria em Financgas e Investimentos.

2.4. Considerando as necessidades observadas pelas unidades da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, estima-se a solicitagao de treinamentos para até 1.000
(mil) colaboradores, a serem requisitados, de forma gradual. A quantidade indicada se
configura como quantitativo maximo estimado, ndo se constituindo em obrigacdo de
demanda por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3. SUBCONTRATACAO
3.1. N&o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

4. CONDIGCOES DE ENTREGA

4.1. O treinamento sera realizado no formato de qualificagdo que se baseia no
modelo de ensino pela internet — on-line com carga horaria suficiente para a obtencao do
certificado.

4.2. Apoés a conclusao do curso e realizagao do teste, obtendo pelo posto de servigo
o aproveitamento necessario, devera ser disponibilizada a Certificagdo em Ouvidoria
Financeira nos termos do ITEM 1 deste documento.

4.3. O treinamento devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias uteis contados da data
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de efetivagdo do pagamento, porquanto é praxe nesse mercado o pagamento ser
condicionante para a liberacdo do acesso ao conteudo do treinamento e posterior
realizagao da prova.

4.4. A certificacdo emitida devera conferir ao posto a possibilidade de atuar nas
ouvidorias das instituicdes financeiras, seguindo as diretrizes estabelecidas pela resolugao
vigente do Banco Central do Brasil. A saber: Ouvidoria para atendimento aos ditames da
Resolugao CMN n. 4.860.

5. INFORMAGCOES DE FATURAMENTO
> CNPJ de faturamento: 42.318949/0013-18

> Endereco de faturamento: SEPN Setor de Edificios de Utilidade publica Norte
Quadra 508 Conjunto C, S/n, Cep: 73005907 — Asa Norte - Brasilia - DF

> Inscricdo Estadual: 0732200700203
> Inscrigdo Municipal: Isento

6. CONDIGOES DE ACEITE:

6.1. O aceite/aprovacao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ndo exclui a
responsabilidade civii da PROPONENTE por vicios de quantidade ou qualidade dos
servicos ou disparidade com as especificagbes contratadas ou atribuidas pela
CONTRATADA verificados posteriormente, garantindo-se a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

7. CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera creditado por meio de boleto/nota fiscal bancario ou conta
corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da proponente,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em
que o documento é exigido.

7.2. A nota fiscal devera ser entregue a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., em até
5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua emisséo, que devera ocorrer até o dia 21
(vinte e um) do més, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica,
relativo a prestacao de servigos nos municipios em que o documento € exigido.

8. MULTA
8.1. Nao se aplica.

9. VIGENCIA

9.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, no entanto podera ser
rescindido amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.
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10. REPACTUAGAO DE PREGOS/REAJUSTE

10.1. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

10.2. Sera admitida a repactuacao dos precos dos servigos contratados, desde que
seja observado o interregno minimo de um ano.

11. MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA ~ . ALOCAGAO DO
DESCRICAO CONSEQUENCIA
DO RISCO RISCO

Atraso na execucdo do objeto
Aumento do custo do produto
contratual por culpa do . Contratada
e/ou do servigo.
Contratado.

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo do
. . . . Aumento do custo do produto
GUSENV GG contrato proprios  do  risco Contratada

e/ou do servigo.
ao Tempo da EEIGIHENT da atividade

Execucéao empresarial ou da execugao.

Fatos retardadores ou

impeditivos da execugdo do
~ . Aumento do custo do produto
contrato que ndo estejam na sua . Contratante
5 L. : e/ou do servigo.
alea ordinaria, tais como fatos do

principe.

Alteracdo de enquadramento
tributario, em razao do resultado

ou de mudanga da atividade | Aumento ou diminuicdo do

Contratada
empresarial, bem como por erro | lucro do Contratado.
do Contratado na avaliagdo da
hipotese de incidéncia tributaria.
Aumento ou diminuicdo do
Variagédo da taxa de cambio. custo do produto e/ou do | Contratada
Servico.
Violagdo de dados pessoais de
TERCEIROS identificados e | Sujeito as penalidades
identificaveis por falha de | contratuais por infringéncia a
; ; Contratada
seguranga técnica e | Lei Geral de Protecdo de
administrativa. Dados.
Violagédo de dados pessoais de o X )
. ) : » Sujeito as penalidades
Risco terceiros identificados e . L .
- : » : contratuais por infringéncia a
Atividade identificaveis por : Contratada
. ; Lei Geral de Protecdo de
Empresarial descumprimento das
Dados.

orientagdes do Contratante.
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Violagdo de dados pessoais de
terceiros identificados e | Sujeito as penalidades
identificaveis por | contratuais por infringéncia a
Contratada
descumprimento das normas de | Lei Geral de Protegdo de

protecao de dados. Dados.

Elevacéo dos custos
operacionais para o)
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a | Aumento do custo do produto
_ . . Contratante
execucdo do objeto em | e/ou do servico.
particular, tais como aumento de
preco de insumos, prestadores

de servico e mao de obra.

Responsabilizagao da
CONTRATANTE por

recolhimento indevido em valor

Risco

Tributario e ) ) o )
. B menor ou maior que o | Débito ou credito tributario
Fiscal (Nao . ) ; o Contratada
necessario, ou ainda de | ou fiscal (ndo tributario).

Tributario)

auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

12.  QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

12.1. A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com os seguintes critérios:

12.1.1. Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

12.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentacgao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condigao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

12.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

12.1.2. A comprovagédo da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

12.1.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagcao
financeira igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado da contratagcéo, por meio da apresentagéo do balango
patrimonial e demonstragdées contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagao da proposta.

13. QUALIFICAGAO TECNICA

13.1. A qualificagdo técnica da proponente sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:
13.1.1. No minimo O01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que

executa/executou, servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado
no projeto basico, em especial o item 2.4.

13.1.2. A proponente deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados.

14. DUE DILIGENCE

14.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.implementou a
gestdo de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratacdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente
de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence (Anexo 1X) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do
questionario respondido e suas evidéncias € fato determinante para a assinatura do
contrato.
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ANEXO Il

LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

e e

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Prezados Senhores,
Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13
IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e cédigo):

AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITOAVOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR CASO
O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA — CAPITAL ABERTO OU FECHADO]
NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1. OBJETO:

Apresentamos nossa Carta-Proposta para prestacdo dos servicos realizacdo de curso de
Ouvidoria, com emissao de certificado, nos termos exigidos pela Resolugcdo n. 4.860, de
23/10/2020, do Conselho Monetario Nacional e suas atualizacbes, com praticas de ética e
conduta nas relagdes com investidores, clientes e usuarios para os postos de servigos que
prestardo atendimento nas Unidade de contact center da BB Tecnologia e Servigos S.A, nas
cidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Salvador/BA, conforme discriminado no ANEXO |
do Edital que integra o instrumento convocatdrio da licitagdo em epigrafe.

2. PRECO DO SERVICO
2.1.Pela prestacdao dos servigos, cobraremos, a importadncia total estimada de

R$ .o (em algarismos e por extenso), conforme discriminada na tabela
abaixo.
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VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
R$ R$

1.000 licengas

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

O preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugao do
servigo, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigacdes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servigo.

Desde ja nos declaramos cientes de que a BB Tecnologia e Servigos S.A. procedera
a retencao de impostos nas hipdteses previstas em lei.

CONDIGOES GERAIS

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitacdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que n&o nos enquadramos nas situagoes previstas
no item 3.6 do Edital.

O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndao possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A., ainda que em gozo de
licenga ndo remunerada, ou membro da Administracdo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

As relagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obrigagdes de Lei serdo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.

Quaisquer reclamagdes oriundas da prestagdo dos servicos deverdo ser

formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério, sito na rua ....... , ha cidade
de .......

Preposto

AdMINISTratiVO..... oo e
Cargo: ..o e-mail...........coooeviiiiiinnns Tel

A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessao publica da Licitagao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



29

ANEXO I

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

e e e NS

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

e e

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

................................................................................ , inscrito no  CNPJ

N° s , por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(Q) wrreeeeeieir e —————— , portador(a) da Carteira de Identidade
NO i, € do CPF N ... DECLARA, para fins do

disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:

O e e e

EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

................................................................................ , portador(a) da Carteira de ldentidade
3 edoCPFN® oo, , DECLARA, para fins do disposto no
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inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndao emprega menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cédo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO IV

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

s EEEEEEEEEEEEEEEssEssEEEEssEEeeal

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

e e

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2024/13

A(0) e (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ

(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,

inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participagdo nessa
Licitacao Eletrbnica que ndo possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO V
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

e e e e NS

DECLARAGAO DE ME/EPP

e e e e NS

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A EMpPresSa ....cccooeeeiiiiiiiiiieeeeee e, , inscrita Nno CNPJ/MF........ccoovniiiiiiieiee,

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitagao Eletrbnica n°
2024/13 que:

- se enquadra na condigcao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4° do
mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na
referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

s EEEEEEEEsEEEEEEssEssEEEEssE el

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}AO E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGCOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu representante
devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO
INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADQO], para fins do disposto no Edital
de Licitagao Eletrénica n.° 2024/13.

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condigcao de fornecedor de bens e servigcos para a BB Tecnologia e Servigos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu
nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisdo favoravel
aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

4. Evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabelecga
qualquer relacdo de negocio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitagao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer apuracao de
suspeita de irregularidade ou violacdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaragao, sempre em estrito respeito a legislacio vigente;

E, ainda, declara que:
7. A proposta apresentada nesta licitagédo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencéo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou
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indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de
qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO Vi

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

S EEEEEEEEsEEEEEEsssssEEEEEE sl

DECLARACAO

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,

NAO SENDO ACEITAS DECLARAGCOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A EMPresSa ...ccocoeeeeeiiiiiiieie e, , inscrita no CNPJ/MF

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitacdo Eletrénica n°
2024/13 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO Vil

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

R S EEEE syl

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

e e

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagcao técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (home e CNPJ da empresa favorecedora)
estabelecida a (enderego completo da empresa prestadora do servigo), na categoria de
prestadora de servigos, objeto desta licitagdo, executou para esta empresa (nome e
CNPJ da empresa emitente), na condi¢ao de cliente usuaria dos servigos especificados
abaixo, no periodode / / a_ [ |

N°® CONTRATO.........cocrrrrmrrrrrerennnas DE .....[....l.......
VALOR PARCIAL / GLOBAL (RS$):....cceeveeerrreeerssneessanenans (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servicos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, nao existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas.

............................ RN o [ Y o [ 1924 00 IO

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO

CONDIGAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverdo
reportar-se a execugao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omissao de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validacdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao
comprometa a analise da qualificagao técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagao.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitagdo, de forma que comprove a
qualificagao técnica da licitante para o
fornecimento.

d) ndo serao aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que nao sejam aqueles
que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO IX
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informagdes Cadastrais
1.1.Razao social:
1.2.Nome fantasia:
1.3.CNPJ:
1.4.Enderego:
1.5.CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:
1.8.2 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:

O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial

O Industrial

O Prestagao de Servico

1.11. Informar nimero de Empregados:
2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados
préprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FQ415-042.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranga do colaborador?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.
2.3.A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacéo referente aos eixos financeiros,
ambientais e sociais?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem
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ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2020: 2021: 2022:
2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

2.6.A empresa promove agdes de capacitagdo do publico interno em questdes relacionadas a gestéao
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgéo, etc.?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentagéo de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagéo do trabalho infantil, erradicagdo do trabalho
forcado ou compulsério, combate a pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevencdo do
assédio moral e do sexual, valorizagao da diversidade, respeito a livre associagao sindical e direito a
negociagao coletiva.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos Ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsério e/ou trabalho infantil, em suas
proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os arquivos deverao ser
nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminagdo em suas proprias
operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os arquivos deverao ser
nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.4.A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a qualquer pratica de discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042. Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a selecéo e contratacéo, promocéo,
acesso a treinamento, sensibilizacdo dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

3.5. A empresa avalia a satisfagdo dos funcionarios e implementa agdes de melhoria continua?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sao atendidos:
Clima organizacional (exposicao a estresse, ambiente harménico, cooperagao entre funcionarios, etc.);
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Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de produgéo e outros tipos de demandas); Remuneracéo
compativel com a carga de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo atendidos:

Incentiva agdes para a alimentagdo saudavel, academia, ginastica laboral e outras atividades que
promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula
seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situacao de seus funcionarios
quanto a aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem
progressos em relagao ao tema; Possui programas que incentivem a reducao de horas-extras e equilibrio
entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
como género, cor, etnia, orientacdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneragéo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apos o retorno?
O Sim O Nao.

3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? O Nao

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?
O Sim O Nao
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Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas para a realizagcdo do trabalho; capacitacdo profissional;
sensibilizagédo e conscientizacao de seus funcionarios para a recepgao e boa convivéncia profissional.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Nao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a 5 anos
O De 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigacdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?
O Sim O Nao

4.2.A alta diregao patrocina/acompanha as agbes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenga de Operagéo - LO ou
equivalente)?
O Sim O Nao O Nao se aplica
Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenca ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacgao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

4.4.A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao
4.5.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislagao ambiental?
O Sim O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 6rgao para verificacdo. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.6. A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n°
12.305/20107?
O Sim O Nao 0 N&o se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagédo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

4.8. A empresa emite relatorio de emissédo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

4.9.A empresa possui politica ambiental para redugdo da emissao de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentagédo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.
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4.10 Aempresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo e/ou
prestacdo de servigo?
O Sim O Nao

4.11 A empresa possui programa de geragao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da
convencional?

O Sim Qual? O Nao

4.12 A empresa possui agdes/metas para redugdo do consumo de energia elétrica e agua?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, soécios
controladores, conselheiros e diretores:

% Participacédo
Nome CPF Cargo (quando
aplicavel)

5.1.1 Percentual de participagéo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na condi¢do de
controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razao social e o CNPJ das mesmas.

O Nao se aplica
Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participagdo | Societario

5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estao localizadas
ou realizam operac¢des comerciais e financeiras nos seguintes locais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldbmbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, Tanzénia, Venezuela, llhas
Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Néo

5.3.A sua empresa é membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgcéo?
O Sim. Qual? O Nao

5.4. Algum integrante da Alta Administragdo® ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é candidato
a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragéo publica?

O Sim O Nao
5.4.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:
Grau de Nome do ,
Nome Parentesco Orgao/Entidade Cargo Periodo
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" Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha

gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, Sécios,

Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irmaos, avés e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos,

bisavés e bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negdcios
pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?

O Sim O Nao
5.5.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nome do Cargo do
Nome . Nome do Cargo Grau de empregado ou empregado ou
Orgao/Entidade 9 Parentesco preg preg
membro membro

5.6.Algum integrante da Alta Administragao é familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Servigos que ocupe fungdo gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administragdo da BBTS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de
compra e contratacdo da BBTS?

O Sim O Nao
5.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Cargo do
Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro

membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagdes com entes
publicos, com foco na Prevengédo e Combate a Corrupgao?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.8.Algum integrante da Alta Administragdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
(mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgéo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou,
acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem
comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.
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5.11.Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua
empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigagao ou
avaliacao externa relacionada a fraude e/ou corrupg¢édo por algum érgao ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.13.A empresa conhece a legislagdo anticorrupgéo a qual esta sujeita?
O Sim O Nao

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questdes 5.15 e 5.16.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de
integridade?
O Sim O Nao

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragéo?
O Sim. Qual periodicidade? O Néo

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar 0s riscos aos quais
esta exposta e verificar o cumprimento da legislagdo pelos empregados?
O Sim O Nao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgéo?
O Sim O Nao

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgéo nas situacdes de risco identificadas?
O Sim O Néo

5.20.A empresa possui politica anticorrup¢do ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.21.A empresa possui hormativos internos que determinem a proibi¢do de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter
negécios ou vantagem comercial?

O Sim O Nao
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Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibigdo ou restrigdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FQ415-042.

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacao e/ou contribuigao a instituicdes
de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.24.A empresa possui hormativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da reputagao, idoneidade
e das praticas de combate a corrupcgao de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores, agentes,
consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo, que devera

estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem

ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FQ415-042.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www.bbts.com.br) sua
empresa tem conhecimento:

O Politica de Relacionamento com Fornecedores

[ Caédigo de Etica e Normas de Conduta

O Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo

O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre Integridade e/ou sobre os
aspectos da Lei Anticorrupgao?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos
e fornecer evidéncias:
O Conselheiros [ Diretores O Colaboradores O Fornecedores
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5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre o seu Cédigo de Etica, Normas
de Conduta?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagédo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos
e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbts.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgao e a outros desvios de conduta,
abertos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou terceirizados?
O Sim O Nao

Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questéo 5.30.

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagao, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de persegui¢ao ou retaliagao ao
denunciante?
O Sim O Nao

5.31.A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou corrupgéo e
procedimentos que assegurem a interrupgao/correcao de irregularidade ou infragdo detectadas e a
tempestiva remediagao dos danos gerados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FQ415-042.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticorrupcéo da sua empresa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.33.A empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de
angariar novos negocios?

O Sim O Nao
5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razéo social dos agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
Nome/Razao Social CPF/CNPJ
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5.34.A empresa realiza avaliagdo prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer
relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em
ato de corrupgao?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverédo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios?
O Sim O Nao

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios
elou outros tipos de parceiros de negécios declarem pleno conhecimento sobre os principais
aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao
Nota 1 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagéo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informagées
6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com poderes
outorgados para representar a empresa e que as informagbes fornecidas acima, bem como os
documentos disponibilizados sdo verdadeiros e n&o ocultaram quaisquer dados. Se em algum
momento as informagdes ou documentos apresentados neste questionario ndo representarem mais
a realidade, comprometemo-nos a comunicar imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.
Local e data:
Assinatura:

Nome por extenso:

Cargo:
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ANEXO X

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/13

R S ssseEEEEEEEEEEEEEsEEEEEssssssEEEssE el

MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS

e e

DGCO n° XXXX/XXXX
OC n® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2024/13 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR),
em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM
LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF,
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA
PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA......oooovveen... (DENOMINAGAO OU RAZAO SOCIAL) INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO XXXXXXXX (CNPJ OU
NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL — NIF —- DA EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO EXTERIOR), SITUADA (ENDEREGO
COMPLETO), NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 602/2020 (OS n°
627532), N° 1166/2022 (OS n°® 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n® 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374) E N° 2023/2897 (OS n° 976534).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de
curso de Ouvidoria, com emissado de certificado, nos termos exigidos pela Resolugéo n.
4.860, de 23/10/2020, do Conselho Monetario Nacional e suas atualizagées, com praticas
de ética e conduta nas relagdes com investidores, clientes e usuarios para os postos de
servigos que prestarao atendimento nas Unidade de contact center da BB Tecnologia e
Servigos S.A, nas cidades de Brasilia/DF, Rio de Janeiro/RJ e Salvador/BA, de acordo com
as condicdes e especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1, no Edital e conforme
proposta comercial [N° E DATA DA PROPOSTA], obrigando-se a CONTRATADA a realizar
as tarefas constantes do Documento n°® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.
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Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagcdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 60 (sessenta) meses, contada do
inicio da prestagao dos servigos.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢cos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarios, a contar do dia imediatamente posterior & data da assinatura deste
Contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servico;

e. Paralisagcédo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

i. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

n. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

0. Deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os que s&o avaliados nos
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documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

Vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

LT

Paragrafo Quarto — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

i. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

iii. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;

v. Paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagao,
nao admitidas no edital e no contrato;

viii. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;

ix. Decretacdo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

x. Dissolug¢ao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

xii. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xiv. Abandono do servigco, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

xvi. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente — por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
resciséo;

d. Judicialmente, nos termos da legislacéao.
Paragrafo Quinto — Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados nos

autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A..
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Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo — A rescisao acarretara, de imediato:

a. Retengao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor unitario de
R$ ..o Para 1.000 licengas a importancia total estimada de até R$ ............. [em
algarismos e por extenso], pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, para 60
meses, de acordo com o Documento n° 1 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, est&o incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obriga¢gdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servicgo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislagédo vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuagao dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacio dos servigos;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de deducao da base de célculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacéo de
servicos nos municipios em que o documento € exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacédo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
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outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa n&o estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragcao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A. em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da emissao
da Nota fiscal, em nome da CONTRATADA, até o dia 21 (vinte e um) do més, acompanhado
do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de servigcos nos
municipios em que o documento é exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcfes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apds
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacéo de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitacdo. Assume, ainda, a obrigagédo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacado da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacéo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigcos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a conducéo dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacéo sindical e direito a negociagao coletiva.
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Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgéo relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condicdo de fornecedor de bens e servicos para a CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n)

0)

p)

a)

Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

N&o utilizar o negdcio realizado como meio para infragcao a legislagédo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nao se
afasta o processo de responsabilizagao e aplicagao das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e,
Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitagdes e contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de
4 de agosto de 2011. Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacédo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/1998.
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iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Caodigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigédo
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacgédo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagcdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 5° (quinto) dia util apdés a comunicagado, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA nZo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
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interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S0 assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucado dos servicos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informagdes, processos, servigcos e/ou suas instalagcdbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que n&o poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagcao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa @8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) Inexecugao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer;

a) Apresentacido de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigcos contratados;
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c) Atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) lrregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Coédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
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sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislagdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n° 4) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do
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questionario respondido € fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus
produtos e servicos.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome:
Cargo:
E-mail:

Telefone:

Pela CONTRATADA
Nome:
Cargo:

E-mail:

Telefone:

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo protegcao de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execug¢ao do objeto
e/ou cumprimento de obrigacdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes reconhecem que no ambito do
Objeto e/ou em obrigagdes acessorias deste Contrato poderédo tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos Dados,
considerados individualmente em relagao aos tratamentos que realizarem, conforme seus
préprios e individuais critérios de gestdo, restringindo-se a(s) condi¢des e finalidade(s)
estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude
e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — Nao sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que néo a necessidade de viabilizar a execucéo dos servicos que compdem o
objeto e/ou obrigagbes acessorias deste Contrato, salvo se forem para cumprimento de
obrigacao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislagao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serao tratados por terceiros
nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A atuacdo de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito deste Contrato,
devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se comprometer em observar
critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a seguranca, confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a
limitagdo de uso para atender somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA — Nos casos em que terceiros autorizados
deixarem de cumprir ou ndo cumprirem a obrigacao de tratar adequadamente os dados,
com base nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que mantiver o
vinculo juridico com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obriga¢des
perante a outra parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do ndo cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA — As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relacdo aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagcbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.
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DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — Para dados pessoais que eventualmente venham
ser processados ou armazenados fora do territdério nacional, as partes e/ou terceiros
autorizados, deverao respeitar a Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes deverdo assegurar que seus eventuais
terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servigos no exterior, que envolvam uso
de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponham de
prote¢des equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA — Cada parte sera responsavel em razao dos
tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e,
quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses
terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA — Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com os seguintes termos:

(a) Responder, em relagao as suas bases de dados proprias e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) e/ou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais.

(b) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente em relagao aos
tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus
terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais tratamentos
realizados pela outra parte Controladora deverao ser solicitados diretamente a ela.

(c) Fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitacdo de
acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigagbes previstas na
Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD) com relagéo a segurancga, notificagdes
de incidentes de dados pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou
orgaos de supervisao.

(d) Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato.

(e) Manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitagbes, com
base na Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

(f) Indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir
as discussodes sobre Dados Pessoais.

(g9) Efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrutura
fisica e/ou ambiente computacional.
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DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram que adotam medidas
técnicas, administrativas e de segurancga aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacgao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA — Havendo transferéncia e/ou compartilhamento
de dados pessoais entre as partes, ambas deverdao dispor de mecanismos ou canais
seguros que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade durante todo o
ciclo de vida das informagdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA — Cada parte permitira a execugdo de auditorias
pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificagao prévia,
disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacbdes necessarias para
demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA — Por ocasido do término do tratamento ou em
virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,
de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipoteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias uteis apds o recebimento da notificacao, de
forma a oportunizar-lhe a adogdo de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgagao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA — Caso ocorra incidente que envolva violagdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) numero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.
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Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as informag¢des que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - S3o obrigagdes da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

(a) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes;

(b) Notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes; e

(c) Adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA — Uma parte ndo podera fazer qualquer anuincio, comunicado
ou admissdo publica sobre o incidente que faca referéncia a outra parte, aos titulares,
cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito
desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA — Cada parte é Unica responsavel pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
para fins de execugédo dos servigos e/ou obrigagdes acessorias do presente Contrato em
seus sistemas eletrénicos e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violagdo do
presente Contrato e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como em
relacdo as sancgdes e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e limite de suas
atribuicdes no ambito deste Contrato e relagdo aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA — A parte responsavel devera indenizar a parte ndo
responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violagdo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por
seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - A comunicacdo entre as partes, em assuntos
relacionados a protecdo de dados pessoais, privacidade dos titulares dos dados,
notificagcdes oficiais e de incidentes, se dara através do Encarregado de cada uma das
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partes, que seguem nomeados a seguir, sendo certo que eventuais alteragdes nas pessoas
indicadas deverdo ser comunicadas a outra parte, por e-mail, tdo logo sejam efetuadas:

Encarregada pelos dados do CONTRATANTE: Tatiana Lima Rosa de Oliveira
E-mail: privacidade@bbts.com.br

Enderego: SEPN 508 Conjunto C Lote 07, Brasilia / DF, CEP 70740-543
Telefone: +55 (61) 3348-5500

Encarregado pelos dados da CONTRATADA:

E-mail:
Endereco:

Telefone: +55

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA — Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatorio, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA — As partes acordam que, caso as disposicdes do
Contrato venham necessitar de alteragcbes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatorias posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da
Licitacao referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para
dirimir qualquer questéo oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por mais
privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

e eS|

DESCRICAO DOS SERVIGOS

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

CONFORME ANEXO | DO EDITAL
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

e e e e NS

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

S EEEEEEEEEEEEEEsssEssEEEEEsE sl

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

e e e e TN e

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO
UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES
POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS

Eu, ,
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
0 compromisso de manutencdo de sigilo sobre as
informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razéo
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, Sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagdo, reproducdo, divulgagédo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Segurancga da
Informacéo.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagées da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacgéao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
EMPRESA:
IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME:
RG: CPF:

Assinatura do Usuario
AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

CONFORME ANEXO IX DO EDITAL
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