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BB TECNOLOGIA E SER\IICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMADA PUBLICA EDITAL N°
2024/10

OBJETO: Consulta publica para contratagao de subscricdo e implantacao de sistemas de
Gestao de Chamados (CRM - Costumer Reletionship Management), Planejamento de
Materiais (Supply Planning) e Gestdo de Demanda (Demand Management), em

tecnologia SaaS (Software as a Service).
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 2024/10

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado em sua pagina
eletrébnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padrao
foi aprovada pelo Parecer Juridico n° 1206/2022 de 23.02.2022.

1. Consulta Publica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para contratacdo de subscricdo e implantacdo de sistemas de Gestdo de
Chamados (CRM - Costumer Reletionship Management), Planejamento de
Materiais (Supply Planning) e Gestdo de Demanda (Demand Management), em
tecnologia SaaS (Software as a Service), informa que promovera Chamada
Publica, durante a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou
solicitagdes de esclarecimentos decorrentes das informagdes constantes no Anexo
1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo € o refinamento e
ajustes na especificagdo da solugdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a
prospeccgao de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracao do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razées de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagdes técnicas e demais condigdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Chamada Publica n&do estardao excluidos
de um futuro processo licitatorio.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicagcdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos os
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em nosso interesse.

O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacéao
de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussdes ou por
qualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.
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1.7. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.

2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderao:

a) Fazer declaragdes, anuncios, divulgagbes ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos
SA;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servigos S.A_;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de duvidas até 18h do dia 16/02/2024

Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 23/02/2024

Recebimento de respostas até 18h do dia 01/03/2024
4. Contato

4.1.Toda comunicacdo sobre este processo da Chamada Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagdes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:
licitacoes@bbts.com.br.

4.2.As mensagens deverao conter o numero desta Chamada Publica, a identificacdo da
empresa, o home do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
duvidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 30 de janeiro de 2024.

Assinado de forma digital

ItaIO Augusto por Italo Augusto Dias de

Souza

Dias de Souza pados: 2024.01.31
_ £ 10:49:44 -03'00'
Italo Augusto Dias de Souza
Autoridade Competente
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1.  Consulta publica para contratagdo de subscricao e implantacao de sistemas de Gestédo de
Chamados (CRM - Costumer Reletionship Management), Planejamento de Materiais
(Supply Planning) e Gestdo de Demanda (Demand Management), em tecnologia SaaS
(Software as a Service).

2. Especificagoes técnicas:

2.1 As especificagdes funcionais e nao funcionais exigidas para a contratagdo deste objeto
estdo listadas no documento Anexo “Anexo | - Requisitos Sistema.xlsx”.
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