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| Em stendimento & Inaplicabilidade de Licitagdo

Les Geral de Pr!:llli'i:il.r
it o |  CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
tarfados o deidos
peesnalE conslanies

nEste contrato, DGCO n® 00101/2024

P00 Tmmina. ¢ S OC n® 194744

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DECORRENTE DA INAPLICABILIDADE DE
LI{.‘.ITA'I;:AD REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N® 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWWBBTS.COM.EBR), em
01.02.2018, QUE ENTRE Sl FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM
LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF,
INSCRITA NO CADASTRO MNACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
42 318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA
PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO QUTRO LADO, A
EMPRESA OAIS CLOUD LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIOMAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 40.040.039/0001-57, SITUADA RODM MANSUETO
MACCARI, 2875, PAVLH 01 02 03, LINHA SERAFIM, MORRO DA FUMACA/SC, CEP
88.830-000, NESTE ATQ REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEWNS), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FIMNAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 602/2020 DE
01.11.2020, N® 1166/2022 de 06.02.2022, N® 1423/2022 DE 10.07.2022 E N°® 1698/2022
DE 09.11.2022.

FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAOQ: Inaplicabilidade de licitagdo, com fulero
no artigo 28, paragrafo terceiro, inciso |, da Lei n® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de
transformacao digital de acervo de microfichas com possibilidade de pesquisa automatica
de informagdes em um repositério digital de arquivos, de acordo com as condigies e
especificagies minimas exigidas no Documento n® 1, obrigando-se a CONTRATADA a
realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontrataggo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato,

Paragrafo Segundo - O presente confrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagies e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte & cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio & das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando o5 acréscimos ou supressies realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 (doze) meses, contada da sua
assinatura por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na forma definida no Documento n®
1.

Paragrafo Segundo — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a, Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico no prazo estipulado,

. Afraso injustificado no inicio do servico;

e. Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagao a8 CONTRATANTE.
MNeste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com

outrem, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou

incorporagao, ndo admitidas no contrato;

Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagio do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execugdo do servigo;

Decretacdo de faléncia ou a instaurag3o de insolvéncia civil;

Dissclugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteracdo social ou a modificacio da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execucdo do contrato;

|. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo do contrato.

n. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atnbuigdes contratuais;

0. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

. Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a8 Administragao Publica, Nacional

ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

(=8
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Paragrafo Terceiro — A rescisdo deste contrato poderd ocorrer também nas seguintes
hipdteses:
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a. Administrativamente, a qualguer tempo, por ato unilateral & escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagbes:
i. Mao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;
iii. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servigo nos prazos estipulados;
iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;
v. Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacio ao CONTRATANTE;
vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transfarancia, total ou parcial, bem como fusdo, cisa0 ou INnCorporacgan,
nao admitidas no edital & no contrato;
viil. Cometimento reiterado de faltas na execucdo do servico;
ix. Decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;
x. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;
xii. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia & amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;
xiv. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacao
imotivada dos servigos;
¥vi. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.
b. Amigavelmente, formalizada em autorizagio escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
890 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisac,
c. Judicialmente, nos termos da legislagao.
Paragrafo Quarto = Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos

autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Paragrafo Quinto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto — A rescisdo acarretara, de imediato:

a. Retengio dos creditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PREGO e

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a importancia total
estimada de ate

ﬂ pela prestacao dos servigos objeto deste contrato, conforme
Demonstrativo de Orgamento de Custos (Documento n® 2), cujos pagamentos serdo

efetuados somente apos o aceite de cada servigo, de acordo com o constante do
Documento n® 1 deste contrato,
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CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estio incluidas todas as
despesas necessanas a plena execugdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O valor estipulado na clausula terceira & fixo e irmeajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscalffatura devera:

a) Conter o nidmero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ 0 més da prestacdo dos servigos,

b) Conter agéncia e nimero da conta comente;
¢) Conter 0 endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) Nos casos de dedugdo da base de calculo do ISS0N ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materniais aplicados na prestacdo do servigo;

f) Ser entregue a CONTRATANTE, em ate 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua
emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagao de
Servicos nos municipios em que o documento & exigido;

g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdc do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal), e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

h) Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

i) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragdo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado, na forma definida no Documento n® 1,
em conta comente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, em 15 (guinze) dias comdos a contar da emissSo da Mota fiscal,
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acompanhado do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagio de
Servicos nos municipios em que o decumento & exigido.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retengac e o recolhimento de tributos,
guando a legislagdo assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tnbutos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Mormativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicgo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugao Mormativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizac8o dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decomentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de salde
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presenta contrato,

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 4 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aguela em que ocorer o ressarcimento pela
CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprnimento das obrigagbes mencionadas no "caput” desta clausula,

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacgo formale a
criterio da CONTRATANTE, guaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja comrespondendo aos padries
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagio, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrnigacao de organizar "Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA S

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no capuf desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagio das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato,

CLAUSULA NOMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitago da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestbes
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motivadas, visando corrigir possiveis falhas & melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢bes de habilitagio exigidas na contratacio. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no t&rmino do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda MNacional, mediante apresentagac de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretana da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-GGeral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAL, por elas administrados, inclusive contribuigdes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacio do CRF - Cerificado de Regulandade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b™ acima, caso seja possivel, a8 CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situagdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacio de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio
de certificado expedido por orgéo competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capul desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial @ demonstragies contabeis do alimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagdo financeira

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara & obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

by Nao se ulilizar direta ou indirstamente, por meio de seus fornecedores de produtos &
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

¢} Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
sarvigos, menor de 18 {dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou perigoso,

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o frabalho ndo podera ser penigoso ou insalubre, ocorrer
em horaro noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacado familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e execulando seus
servigos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que sa refere aos crimes
ambientais;
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g Observar e cumprir as disposicies contidas na Lei 12 846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagio com a administragdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no &mbito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagio
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambiantais.

b} N30 constar, esta empresa & seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagbes pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

&) Repudiar condutas que possam caraclerizar assedio de qualgquer natureza.
d)y Combater praticas de exploragao sexual de criancas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio
em todas as suas formas.

i Reconhecer, aceitar e valonzar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
emprasa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedecam
a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais.

hy Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagio colefiva,
iy Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciana.
i} Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em sau beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condi¢io de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizacao gue atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

mj Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n} Proibir ou reforcar a proibigio de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
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utilize qualgquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Mao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgdos, entidades ou agentes
publicos em gqualquer apuracio de suspeita de imegularidades efou viclagdo da lei,
refletidos nesta declaracio, sempre em estrito respeito a legislacio vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integrailmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os alos considerados lesivos 4 administragdo pidblica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicacdo administrativa e civil
que & atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i, O contetdo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualguer meio ou por
qualguer pessoa antes da abertura oficial das propostas:

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicagao das penalidades decomrentes de;
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992: e,
Il — atos illicitos alcancados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitagdes e contratos da administragdo pdblica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagdes Pablicas — RDC instituido pela Lei 12 462, de
4 de agosto de 2011, 1ll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprmento das alineas "k" a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigio
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugio confratual.
As orientagbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acgio da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagtes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualguer reclamacdo sobre a inexecugdo ou deficiente
execucdo dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagio de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Decima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados, Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizacdo ate o 5° (quinto) dia util apds a comunicagao, que Ihe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracao social ou modificacio da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipotese de fuséo, cisdo, incorporacio ou associagio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em gquaisquer atividades de
divulgagao empresarnial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, andncios diversos,
impressos &tc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentements
de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizacio, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposigao neste
contrato 80 cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Sao assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E 3SIGILD

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugdo dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execucao deste contrato, no
gue se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagoes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucio dos servigos,

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informagdes, processos, servicos efou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromeate-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes oblidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacio, por escrito, da CONTRATANTE.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civili & criminalmente, por
guaisquer danos causados a CONTRATANTE efou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestagao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n® 4,
gue faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagio dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentagao dos
documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangbes:

a) adverténcia;
b) multa;

¢} suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeirc — Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos 5.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa previa do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias oteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior @
aqueles que nio acamretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugdo insatisfatéria ou pequenos transtomos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade n&o recomende a aplicagdo da
suspensdo temporana, impedimento ou declaragio de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situacoes, condigbes & percentuais indicados a seguir;

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servicos, contrarando o disposto no
contrato,

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, ate o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - Amulta podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao terd carater compensatorio, @ a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da
obngacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a8 CONTRATADA & os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmante,

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execugio insatisfatona dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execucio/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicac@o das penalidades de adverténcia ocu multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual,

f) Condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tnbutos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do contrato;

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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hy Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

iy Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

Iy Descumprimento das obngagdes deste Contrato, especialmente aquelas relalivas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigbes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Dacima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Codigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hitp:/iwww bbts com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hitp:-//www bbts com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAOQ

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende 0s termos da Lel Anticormupgao n® 12.846/2013 e, por si @ por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus s0cios que venham a
agir em seu nome, s& obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violago das
disposigbes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a exscuclo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer gue seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto atraves
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou naoc
financeiras ou beneficios de qualquer especie que constituam pratica ilegal ou de corrupgio
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obngagdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e

praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www bbts com. br,

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua,

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AD FINANCIAMENTO DA PRDLIFER&QA'D DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacio de Armas de Destruigio
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco hitp:/fwww bbts com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execucao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realiza¢ao de auditonas por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais & o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do confrato,

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencgdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacio de riscos a parte com maior capacidade para gen-los &
absorvé-los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsbes confratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebrago de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matnz de nscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar & encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da solcitagao do envio do documento, observando que a entrega do questionano
respondido & fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos
aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efeluado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS
CLAUSULA TRIGESIMA NOMNA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste

contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
SErVIgoS.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representi-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionanos:

Pela CONTRATANTE

Pela CONTRATADA

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentas envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
de dados pessoals, inclusive de seus representantes, somente para execucgao do objeto
e/ou cumpnmento de obrgagbes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito proprio ou alheio, para fins comercials ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5% da Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes reconhecem que no ambito do
Objeto efou em obrigagcbes acessorias deste Contrato poderdo tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categora de Controladores dos Dados,
considerados individualmente em relagao aos tratamentos que realizarem, conforme seus
proprios @ individuais critérios de gestao, restringindo-se a(s) condigbes e finalidade(s)
estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora serd individualmente responsavel pela licitude
e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA — Nao sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de Tl da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que ndo a necessidade de viabilizar a execugao dos servigos que compdem o
objeto efou obrigacbes acessorias deste Contrato, salvo se forem para cumprimento de
obrigacao legal e/ou regulaténa efou exercicio regular de direitos, observada a legislagao
vigente.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serdo tratados por terceiros
nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A atuagdo de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no dmbito deste Contrato,
devera ser precedida por acordo formal das partes, aléem de se comprometer em observar
critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a sequranca, confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a
limitagao de uso para atender somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Nos casos em que terceiros autorizados
deixarem de cumprir ou ndo cumprirem a obngacgao de tratar adequadamente os dados,
com base nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que mantiver o
vinculo juridico com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento das cbrigacdes
perante a outra parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do ndo cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relagio aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagao comercial, contratual ou pessoal
existente com os fitulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de cutras relagbes mantidas pelas partes com o0s
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA — Para dados pessoais que eventualmente venham
ser processados ou armazenados fora do ferritorio nacional, as partes elou terceiros
autorizados, deverdo respeitar a Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais (LGPD), no que
tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — As partes deverio assegurar que seus eventuais
terceiros autorizados, localizados efou que prestem servigos no extanor, gue envolvam uso
de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponham de
protegbes equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte sera responsavel em razdo dos
tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e,
quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados a oulra parte por esses
terceiros autorizados.,

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com o8 seguintes termos;

(a) Responder, em relagao as suas bases de dados propnas e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) efou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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(b} Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais (LGPD) efou conforme normatizado elou determinado pela Autondade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente em relagio acs
tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus
terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais tratamentos
realizados pela outra parte Controladora deverdo ser solicitados diretamente a ela.

{c) Fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagio de
acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigaches previstas na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) com relagdo a seguranca, notificactes
de incidentes de dados pessoais, avaliagdes de impacto e consultas com autondades ou
orgaos de supervisao.

(d} Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
cbrigagbes assumidas no presente Contrato.

(e} Manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitagdes, com
base na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

(f} Indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir
as discussdes sobre Dados Pessoais.

{g) Efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrulura
fisica efou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAOQ E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram que adotam medidas
tecnicas, administrativas e de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicio, perda, alteragdo,
comunicacgio, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Havendo transferéncia efou compartihamento
de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de mecanismos ou canais
seguros que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade durante todo o
ciclo de vida das informacgdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Cada parte permitira a execucao de auditorias
pela outra parte efou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificacio prévia,
disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacbes necessarias para
demonstrar o pleno cumprimento das obrnigacbes previstas neste Contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Por ocasifo do término do fratamento ou em
virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,
de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias comidos, os dados
pessoais comparilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipdteses em que os dados sejam necessanos para cumprimento de obrigagio legal ou
regulatona.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicacao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte nolificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias Uleis apos o recebimento da notificagdo, de
forma a oportunizar-lhe a adocdo de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Caso ocorra incidente que envolva violagao de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar do momento em gue tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

{(a) data e hora do incidente;
{b) data & hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
{c) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

{d) numero de titulares de dados afetados (volumetnia do incidente) e, se possivel, a relagido
destes titulares de dados; e

(e) descricdo das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacao, a parte notificante nao possua todas
as informacdes indicadas anteriormente, a nofificante indicara as informagdes que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessanos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - S3o obrigagies da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

{a) Motificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes:

(b) Motificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes; e

{c) Adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que asseguram sua nao reincidencia,

CLAUSULA SEXAGESIMA - Uma parte ndo podera fazer qualquer andncio, comunicado
ou admiss8o publica sobre o incidente que faca referéncia @ outra parte, aos titulares,
cliente efou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito
desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA — Cada parte & Unica responsavel pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
para fins de execugdo dos servicos e/ou obrigagbes acessdrias do presente Contrato em
seus sistemas eletronicos efou de terceiros autorizados.
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CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Cada parte & responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados efou terceiros pela violagdo do
presente Contrato e da Lei Geral de Protecio de Dados Pessocais (LGPD), bem como em
relacdo as sancbes e penalidades aplicadas pela Autoridade Macional de Protecdo de
Dados (ANPD) elou demais autoridades competentes, na medida e limilte de suas
atribuigbes no ambito deste Contrato e relagio aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA — A parte responsavel devera indenizar a parte ndo
responsavel em razao de perdas incorndas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violagio da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por
seus representantes efou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - A comunicacdo entre as partes, em assuntos
relacionados a protecdo de dados pessoais, privacidade dos titulares dos dados,
nofificagbes oficiais @ de incidentes, se dara atraves do Encarregado de cada uma das
partes, que seguem nomeados a seguir, sendo certo que eventuais alteragoes nas pessoas
indicadas deverao ser comunicadas a outra parte, por e-mail, t3o logo sejam efetuadas:

Encarregada pelos dados do CONTRATANTE: |GGG

£-mail.
Endereco: I
Teiefone: [N

Encarregado pelos dados da CONTRATADA: —
E-mail: [

Endereco: [N
Telefone: _

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendacdeas da Autondade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatono, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverio
empenhar seus melhores esforcos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - As partes acordam que, caso as disposigdes do
Contrato venham necessitar de alteragbes em decoméncia de mudancgas legais ou
regulatonas postenores, as partes formalizarao o competente aditivo.
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para
dinmir gualquer questio oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que s5& apresente.

E, por se acharem justas e confratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

MNome:
Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Testemunha
MNome:

cr:

CONTRATADA: OAIS CLOUD LTDA

Nome
Cargo:
CPF:

Nome
Cargo:
CPF:

I L I nw

Testemunha:
Nome
CPF:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Projeto Basico a contratagao de empresa especializada
em transformac3o digital de acervo de microfichas com possibilidade de pesquisa
automatica de informacdes em um repositorio digital de arquivos.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. 0O servigo a ser prestado devera contemplar a transformacao digital de acervo de
microfichas para busca de informagdes a partir da solicitagio dos clientes. Assim sendo, o
volume exige a transformacao completa do acervo de microfichas de modo que as
pesquisas possam ser automatizadas e otimizadas.

2.2, O servico a ser contratado objetiva atender ao acervo de extratos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A que foram preservados em microfichas cujo formato é:
COM FICHE - COM (Computer-Output-Microfiche) MICROFICHE.

2.3. O suporte acima (COM FICHE) possui indicacio em ordem numenca do primeiro
numero de extrato em cada microficha para leitura por humano e indice com o primeiro
numero de cada frame para leitura a partir de transformagao digital em alta resolugado.

2.4, O acervo total e composto por um quantitativo estimado em 218.000 (duzentos
e dezoito mil) microfichas — COM FICHE, em formato retangular (padrao AG - 105mm x 148
mm). As 218.000 microfichas estdo disponiveis em duas localidades, vide itern 11.

2.5. O acervo a ser transformado & guardado em microfichas com fotogramas
dispostos no padrdo 13 linhas x 16 colunas, totalizando 208 fotogramas (ou frames) por
microficha. Sendo que cada frame possui entre 5 e 7 extratos de clientes distintos.

2.6. Atransformacao digital completa do acervo, considerando o quantitativo indicado
no item 2.4., acima, devera ser realizada em um prazo mﬁxlmg de até 90 dias apos a
homaologacao e o inicio dos servigos. Sendo que esse prazo, apos estudos estrategicos, foi
reputado como essencial para atender as necessidades da Companhia.
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2.7. A CONTRATADA devera fornecer solugdo, com possibilidade de integragio com
plataforma’ prépria da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, capaz de realizar a
transformagdo digital, com processamento de OCR (Optical Character Recognition) e
recorte de imagens, que devera retornar imagens recortadas, contendo informacdes de
cada nimero de inscricdo a partir dos frames para cada ano solicitado.

2.8. Na hipotese de algum desajuste nas imagens gue eventualmente ndo permita o
processamento de OCR e seu consequenta recorte por deficiéncia de qualidade ou falhas
outras, o sistema devera retornar um conjuntc de imagens de modo que a BB

TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A possa recoriar a imagem nas ferramentas utilizadas
atualmente pela Companhia.

2.9, Aferramenta de pesquisa, com possibilidade de recorte da imagem, ocorrera sob
demanda & sem garantia de gquantitativo minimo.

3. DESCRICAQO DOS SERVIGOS:

3.1. EQUIPAMENTOS:

3.11. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 10 (dez) scanners de microficha,
que consistem em equipamentos de transformacgao digital robotizados e que devem ser
capazes de digitalizar as microfichas por completo a partir de uma dnica insergao e

comando do operador, pois essa quantidade foi reputada como necessaria para a
transformacgéo digital no prazo de 90 (noventa) dias.

3.1.2. Os scanners devem gerar as imagens em formato tons de cinza 300 dpi,
recortadas por frame;

3.13. Exemplo: uma microficha de 13x16 = 208 imagens e devera ser digitalizada em
formato JPEG-HQ;

314 Especificagbes técnicas dos scanners:
»  Scanner de Microficha;
»  Scanner de mesa de 400DPI — 24BIT para microficha 105mmX150mm;

»  Interface USB 3.0 - compatibilidade Windows 10/11

! Plataforma S.M.: solugio desenvolvida pela BBTS, em linguagem “Java', que permile a reproduglo
(microfimagem'digitalizacia) & a recuperagdo sob demanda de documentos bancanos, O armazenaments dos angquivos
& feito em nuvem e a eonexdo & exclusivamenls via APl
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» Formato de saida; TIFF, POF, JPG;

» O movimento de bandeja automatizado devera permitir a precisdo para recorte
automatico de fotogramas;

» Tempo de digitalizagao por microficha: 300dpi — 180 segundos.

3.1.5. Ficara as expensas da empresa CONTRATADA, operar os scanners, nas duas
localidades descritas no item 11, durante a fase de transformacgao digital de microficha,
processamento @ indexagado.

3.1.5 A CONTRATADA devera se responsabilizar por todas e quaisquer despesas, em
especial despesas de natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como
emolumentos, dnus ou encargos de qualqguer espécie ou origem, incluida a alimentagdo,
transporte ou outro beneficio dos profissionais, pertinentes a execucdo do objeto do
contrato decorrente do presente Projeto Basico.

316 O suporte técnico devera ser fornecido pela CONTRATADA,

3.1.7 Os scanners deverao aperar em 3 (trés) turnos de 8 (oita) horas por dia.
4, PROCESSAMENTO:
4.1. Processamento de pacote de arquivamento — AIP — Archival Information

Package, que consisle na geracdo de um pacote de dados que contenha as imagens
digitalizadas, metadados de preservacio e informagbes para garantia de cadeia de custodia
& autenticidade das imagens preservadas — as imagens deverdo ser salvas nos formatos:
PDF/A e JPEG-HQ.

4.2 Os metadados de preservacdo devem incluir os metadados para pesquisa dos
acervos a partir do numero da inscrigo e os metadados minimos, consoante apregoa o
Decreto n. 10278 — 18/3/2020 - que estabelece técnicas e requisitos para digitalizacao de
documentos.

4.3. Deve permitir a indexacao dos frames de indices de modo que a pesquisa possa
sar automatizada.

5. PRESERVAGCAO EM NUVEM:

a2.1. A operacdo (preservacio de dados e governanga do ambiente de nuvem) devera
atender a norma IS0 16363 - conforme resolugio CONARQ n. 51/ 25/8/2023 = RDC-Arg.

5.2 A plataforma da CONTRATADA devera permitir a integragdo com software de
propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A, sendo que a forma de comunicacao
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entre os sistemas dar-se-a, exclusivamente, via APIZ. O custo com integracio devera sera
informado no ANEXO Il - DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS.

5.3. Apds a geracao dos pacotes AIP, os mesmos deverdo ser preservados
diretamente em ambiente de armazenamento em DATA CENTER da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A ou em “nuvem” indicada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

5.4. Ma eventualidade da solucdo apresentada abranger ambiente de Nuvem ou
DATA CENTER/Servidor da CONTRATADA, os dados deverdo obrigatoriamente ser
transferidos para DATA CENTER da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou em “nuvem”
indicada pela Companhia. A proposta apresentada devera contemplar todos os custos:
transferéncia de dados e, se for o caso, eventual solucdo de MNuvemn ou DATA
CENTER/Servidor da CONTRATADA,.

6. PESQUISA E ACESSO ADS ACERVOS SOB DEMANDA:

6.1. A operacao de pesquisa, efetuada pelos colaboradores da CONTRATANTE,
devera ser automatizada a partir dos dados de pesquisa fornecidos pela ferramenta de
integragao, sendo os metadados relevantes:

a) ndmero da inscrigado;
b) data inicial;
c) data final;

d) observacdes ou outros metadados necessarios para localizagao automatica dos
ACervos.

6.2 A plataforma da CONTRATADA devera retornar uma imagem ja recortada com
as informagdes de cada numero da inscrigio a partir dos frames para cada ano solicitado.

6.3. Cago as imagens nao permitam o processamento de QCR (optical character
recognifion) e recorte por deficiéncia de qualidade ou falhas, o sistema devera retornar um
conjunto de imagens de modo que um operador possa recartar a imagem via funcionalidade
de soffware de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,

6.4. Aimagem devera retornar no formato e resolucio JPEG 100dpi.

6.5. Exemplo: o pacote de preservacdoc armazena imagem em formato JPEG -
300dpi e retorna a imagem JPEG 100dpi.

¢ Entende-se por AP alguma forma de comunicagiio entre sistemas. Ou seja, que permita a integracio entre dois
slstemas, em gue um deles lomece informagies & senigpos que podem ser utlizados pelo oulre, sem a necessidade de
algum dos sislemas conhecer detales de implementagio do safhware
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T PROPOSTA DE VALOR:

71 O ANEXO Il apresenta a tabela demonstrativa de orgcamento de custos para
fornecimento da proposta, considerando a transformacdo digital de microficha, o
processamento, indexagdo e geragdo de pacote AIP para um universo de 218.000
microfichas.

7.2 A proposta apresentada devera considerar ainda o processamento em SCanners
operados por colaboradores da propria CONTRATADA, considerando uma operacio em 3
turnos, cujos scanners serdo instalados em Brasilia-DF & em Pirai-RJ, nos enderecos &
guantidades especificados no item 11, abaixo, bem como os custos com O acesso aos
dados para a realizacdo de pesquisa e custos com a preservacao de dados, caso exista a
necessidade de utilizagdo de nuvem ou DATA CENTER/servidor da CONTRATADA.

8. SUBCONTRATAGAO

8.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

9, CONDIGOES DE ENTREGA

9.1 Os prazos a seguir consideram as datas, a partir da assinatura do contrato de

servigo, tendo-se em conta a necessidade da BB TECNOLOGIAE SERVICD S.A.

# 10 dias - inicio da instalagdo e configuragdo dos scanners de microficha, em
ambas as localidades,

= 15 dias - conclusdo da instalacdo e configuragao dos scanners de microficha;
» 15 dias - inicio do treinamento de quem ira operar 0s Scanners;

» 20 dias - inicio das operagfes de transformacao digital;

» 30 dias - entrega sob demanda de imagens ja digitalizadas;

= 30 dias — disponibilidade de dados em nuvem, DATA CENTER/servidor da
CONTRATADA, caso essa opgao seja parte integrante da proposta da CONTRATADA,
bem como da ferramenta de pesquisa que possibilite o recorte da imagem; e

*» 890 dias - conclusdo da transformacao digital completa do acervo.

9.2 As atividades objeto deste documento serdaoc desempenhadas pela
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CONTRATADA &m ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA, situados nas

seguintes localidades: Setor de Industnas Graficas - S1G, Quadra 1 - Lote 835/ CEP 70.610-
410 - Brasilia DF & Rua Capitdo Mancel Torres, n. 1.400 = Santa Tereza = CEP; 27_175-000
Pirai / RJ.

9.3 A CONTRATADA devera dispor de infraestrutura adequada & recursos
alternativos que possam ser acionados de imediato para reposicao de pessoal efou
equipamento, em até 10 (dez) dias apds a constatacdo de eventos fortuitos, tais como: falta
de funcionanos, avarias em equipamento, indisponibilidade da plataforma do servigo e
outras ocorréncias que possam impactar os servigos do dia.

10. INFORMAGCOES DE FATURAMENTO: tendo-se em conta que o servigo sera
prestado em duas localidades.

CNPJ: 42.318.849/0013-18
ENDEREGO: SEPN 508 CONJUNTO “C” - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543
INSCRICAD ESTADUAL: 07.32.2007.00203

CNPJ: 42.318.949/0036-04 )
ENDEREGCO DE FATURAMENTOQ: RUA CAPITAO MANOQEL TORRES, 1.400 — SANTA
TEREZA — CEP: 27.175-000 PIRAI / RJ.

INSCRICACQ ESTADUAL: ISENTO
INSCRIGAO MUNICIPAL: 002.636/01

1. CONDIGOES DE INSTALAGCAO, IMPLEMENTACAO E/OU CUSTOMIZAGCAO

11.1 EQUIPAMENTOS:

11.2 A CONTRATADA deve realizar a instalagéo, treinamento e suporte técnico
operacional para 10 (dez) scanners de microfichas.

11.3 Os servicos serfo prestados nos laboratorios da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S5.A, nos enderacos e quantidades descritas abaixo:

QUANT. MINIMA | Operadories)
ENDEREGOS DE SCANNERS (') | suficientes
Setor de Industrias Graficas - SIG, para operar
Quadra 1 - Lote 835 / CEP 70.610- 8 o
410 - Brasilia DF equipamento
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Rua Capitdo Manoel Torres, n. 1.400
— Santa Tereza — CEP: 27.175-000 2
Pirai / R.J.
(") Inexistem dbices para a instalacio de mais equipamentos de scanners,
desde que sejam cumpndos os prazos estabelecidos no item 9.

114 A CONTRATADA obnga-se a fazer a instalagao dos equipamentos, colocando-
os em plenas condigfes de operacio e funcionamento. A instalacio devera ser feita no
prazo descrito no item 9.1.

11.5 Para viabilizar o acionamento do atendimento técnico, a CONTRATADA devera
disponibilizar, amplamente, meios de comunicacao, como telefone & e-mail, para facilitar,
ao maximo, o contato da BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

12. CONDIGOES DE ACEITE

121 O aceite/aprovagdo pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nao exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servicos
ou disparidade com as especificagbes contratadas ou atribuidas pela CONTRATADA
verificados posteriormente, garantindo-se a BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA. as
faculdades previstas no art. 18 da Lei n® 8.078/1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

13. CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO

1341 O suporte técnico devera ocorrer via acionamento da BE TECNOLOGIA E
SERVICOS S_A em horario comercial, de segunda a sexta.

14, HOMOLOGAGAD

14.1 Os equipamentos e a plataforma serdo homologados apos a sua implementagao,
com testes realizados & validados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A e verificacio
de usabilidade com a CONTRATADA.

15. CONDIGOES DE PAGAMENTO

151 O pagamento serd creditado, mensalmente em conta comente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil 5.A, em nome da CONTRATADA, em 15 dias
corridos, a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo acs municipios em que o documento & exigido.
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15.2 A nota fiscal devera ser entregue 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, em até
5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte
e um) do més de sua emissdo, acompanhada do Documento Auxiliar da Mota Fiscal
Eletronica, relativo a prestagao de servigos nos municipios em que o documento @ exigido.

15.3 Os pagamentos, quando aplicaveis, deverdo ser realizados na forma acima
disposta e ficardo condicionados a entrega dos servigos e aceitacdo dos mesmos pela BB
TECMOLOGIA E SERVICOS S.A. O faturamento mensal sera realizado se considerando
precos unitanos.

15.4 O preco apresentado pela CONTRATADA devera ser o suficiente para cobrir o
objeto do Contrato em sua totalidade, ndo cabendo a mesma pleitear junto a BB

TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A quaisquer pagamentos extracontratuais motivados por
falhas ou emros contidos em sua proposta técnica/comercial.

15.5 Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os impostos, taxas,
contribuicbes sociais, encargos trabalhistas, previdenciarios e outros existentes, que
integram os custos da composicao do prego apresentado.

16. MULTA

16.1 Para efeito de aplicagio de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infragbes serdo atnbuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAL CORRESPONDENCLA

1 0,2% sobng o valor mendgal

2 0,5% sobre o valor mensal

3 1.0% sobre o valor mensal

i 2 0% sobre o valor mensal
TABELA 2

ITEM DESCRICAD DA OCORRENCIA GRAU

Deixar de repor ferramentas’equipamenios desgastados, avanados ou inoperantes gque

sejam de sua responsabilidade, por occarrbncia, cumutativamente nilo superior a 5%,

Deivar de disponibilizar plataforma, equipamanios, ferramentias ou apaneihas Necessinos &

2 realizacio dos servicos do escopo do contrato; por ooorréncia, cumulativamente nio supenior 4

a 5%.

Permilir ibuadgdo que crie a possibilidade de causar ou cause dancs (iSico, lesdo corporal ou

consequéncias lelais; por ocoméneia, limitads 8 uma ocorméncia.

4 Recusar-se a execular senvico delerminado pela fiscalizagiio, sem molive justificada; por a
coorréncia, imitado & umna cosrdncia.

Execucio de senagos de forma incomata, em desconformedade com as nomas facnicas

pertinentes, com padrio de qualidade inferior ou em prazos supencres 8 média de mercado,

5 embasados em clara deficléncia Wenica do(s) prohssional(is) emobdidols) ou por falla de 3
equipamento ou ferramenta adequados. por ocomincia, cumulatiaments ndo Supenor a
0%

] Hao providenciar substitule para componente da equipe de Servigos, por empregado & por 3
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coorréncia, cumulativamenta ndo supenion 8 2%,

7 Executar servigo sem a ulilizacho de equipamenics de proteclio individual - EPI, gquando 3
necessanios; por empraqado, por ccoméncia, cumulativaments néo supenion a 10%.

ILHilizar &= depandéncizs da BB TECHNOLOGLA E SERVICOS S5 A para fins diversos do objedo

do Condrate; por ocoméneca, cumalativamente nBo supenor a 10%

5 Banter funcionarnc sem gualificagdo para a execugho dos servigos, por ocoméncia, 3
curnulativarments ndo supenar a 100

10 Executar servigo incomplete ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposicio
complementar; por ooofréncia, cumulativarnenle ndo supenior 8 10%

Deboar de cumprnr hordno estabebacido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagio; por

ocearfencia, cumulatvamente ndo supernor & 100

11

17. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

171 A plataforma, descrita no item 6, devera estar disponivel & operacional 24x7
{vinte & quatro horas por dia durante os sete dias da semana), conforme ocorréncia n. 2 da
TABELA 2 do Item 16.1., acima.

17.2 O regime de suporte devera ser de segunda a sexta-feira entre 9h e 18h horas,
com atendimento via e-mail e/ou chat.

18. ASPECTOS DE SEGURANGA

18.1 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados, no que
se refere a nao divulgacao, integral cu parcial, por qualguer forma, das informagoes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execucdo dos servigos.

18.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, esta
conduzida sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS $.A, o seu tratamento diferenciado. De forma alguma se interpretara o siléncio
desta informagao como liberagdo do compromisso de manter o seu sigilo.

18.3 Todas as informagdes, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas serao consideradas confidenciais, resiritas e de propnedade
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A,

18.4 Todas as informagdes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar
de acordo om a classificagao da informagao e protegidas por criptografia, conforme
estabelecida pela Poliica de Seguranga da Informacdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, que sera informada a CONTRATADA, a qual devera aprova-la previamente.

18.5 Todas as informacdes acessadas serdo utilizadas somente nNoS processos
envolvidos para a execugao do servigo (software de integragdo, transformacgao digital,
acesso a dados e pesquisa, armazenamento), obrigando-se a manter sigilo sobre estas
infarmacgdes, nao as divulgando de qualquer forma, sob qualguer pretexto.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

Documsnto assinado sletronicaments, conforme MP 2,.200-201, Art. 109, 43



mplblico

29

18.6 Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o
servico — assim considerado, Diretores, Administradores, Sécios, Empregados, Prepostos,
Agentes, Colaboradores e Prestadores de Servigo a qualquer titulo (incluido Consultores e
Assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos
— a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugtes e medidas para que as
obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

18.7 Caso haja cbrigatoriedade, em decorréncia de intimacdo de autoridade judiciana
ou fiscal, a revelar quaisquer informagbes, a CONTRATADA notificara imediatamente por
escritoc a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, acerca da referida intimagdo, de forma a
permitir que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, a referida
revelagao.

18.8 Caso ocorra qualquer violacdo das regras de sigilo, vazamento de informacao
ou outro incidente de sequranca por parte da CONTRATADA, que porventura possa ocorrer
por sua acao ou omissao, independentementa da exigéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo, a mesma estara obngada a informar
imediatamente a BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A.

18.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5.A podera a qualquer momento realizar
inspecies de seguranga nos servigos prestados pela CONTRATADA, desde que tal
iNspecao nao interrompa as suas atividades e que seja notificada com pelo menos 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia.

18.10 Cualgquer trabalho a ser realizado no ambiente de Produgio, devera ser
acompanhado por um funcionario da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A

18.11 Os servipos, objeto desta confratacdo, estdo sujeitos a protegio em
conformidade com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade
intelectual aplicaveis.

19. VIGENCIA
191 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses.
20. MATRIZ DE RISCO
CATEGORLA DOy : e s ey G ALDC Al!;.‘.b.f_'l
RISCO DESCRIGAD CONSEQUENCIA DO RISCO
; Auments do cusio do
Alrago na execucho do obfelo contralual por culpa do crodutt
Risco atinente [Eehlril LS S8VIO O gl
bbbl aics retardadores cu Impedies da Execurao do | Auments do custo do
e contralo proprios do risco ordindrio da atividade | produio  efou do Contratada
emprasanal ou da execucso. SEMVICO.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Fabos retardedones ou impediivos da execucdo da | Aumentd do custo do TEEH?J?UEIA
confralo quée ndo estejam na sua Alea ordindria, las | produlo eou  do E SERVICOS
como fatos do principe. EBMIgO. g A
Adteracho de enguadramenta ebuldno, em razdo do AUMAOO o
resultado ou de mudanca da alividade empresarial, AEGoR0 - B0 I Contratads
bem como por ermo do Contratado na avaliaglo da A5 Conbratads
hipdtese de incidéncia ributana, i
Aumenio ol
: dimnuicda do custo
“ariacks da e de chmiNg do produle elou do Confratida
servico.
Sapeilo s
ViolagBo de dados pessoals de TERCEIROS | penabdades
identificados e denlificdvels por falha de seguranga | conbratuals por Conkratada
técnica e adminestrativa. infringéncia &  Les
Garal de Protecdo da
Dados,
Sugerln as
Vickagio de dados pessoails de lerceiros idenlificados | penabdades
& identificivess por descumprnimento das orientagbes | contratuais por Contratada
@o BE TECHOLOGIA E SERVICDS 5.4, infringéncia &  Lei
Gearal de Protecio de
Dados.
Supsiin as
Risco da Vickaglo de dados pessoais di roeiros idenlifcados | penaldades
Atividade @ identificiveis por descumprimento das normas de | contratuais por Contmbada
Empresarial protecio de dados. infringéncia & Lei
Geral de Protegsdo de
Dados.
Elevacho 403 cusios operacionais  para o BB
desanvolvimentio da atividade smpresarial em geral @ | Avments do custo do TECHNOLOGIA
para a exacugdo do objelo em particular, tais como | produdo  afow  do E SERVICOS
aumento de prego de insumos, prestadores de | sendigo. S A
& o de obda,
Risco Tributhrio ResponsabilizagBo da B8 TECHNOLOGIA E
= Fiseal (N30 SERVICOS S.A por recolhiments indevids am valor | Débilo ou  crédilo
: mEnor ou maior que o neceassanc, ou anda de | Ebutario ou  fiscal Contratada

Tritrutbric) auséncia de recolhimento, quando devido, sem gue

haja culpa da BB TECNOLOGIA E SERVICOS SA.

inéo tributric).

21,

211
COom oS seguintes critenos:

21.2

QUALIFICAGAD ECONOMICO-FINANCEIRA

A gualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo

Balango patrimonial @ demonstragdes contabeis do dltimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da legislagio em vigor, acompanhado do demonstrativo

das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

21.3

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao dessa

decumentagao servira tambem para comprovacgao de enguadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.20086.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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21.4 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacio de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

21.5 A comprovagdo da boa situagdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtengio de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui

mencionados:
LG = i i + i

Passiva Circulante + Passivo Nio Circulante
S5G= Atineo Total

Passivo Clrculante + Passivo Mo Clrculante
LC= Alivo Circulante

Passivo Carculanbe

21.86 Comprovacio de patrimdnio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdo, por meic da apresentagdo do balango patrimonial e
demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada
a substituicio por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da apresentagio da

proposta.
22, QUALIFICAGAD TECNICA
22.1 A qualificagdo tecnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os

sequintes criténos:

222 No minimo 01{um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou, fornecimento compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao
indicado no projeto basico.

23. DUE DILIGENCE

231 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a
gestao de risco de fornecedores por meio de Due Difigence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratagbes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente
de que, a critério da BB Tecnologia e Servicos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés)

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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dias uteis, contados da solicitagao do envio, obsarvando que a entrega do guestionano
respondido e suas evidéncias e fato determinante para a assinatura do contrato.

Contrabo = Servigos sam Cossao de Mo de Obra
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS

TRANSFORMACAC DIGITAL
- QUANTIDADE
SERVICD UMIDGDE VBELOR UMNITARMS ESTIMADA PRECDO TOTAL
|
TRANSFORMACAD DIGITAL DE
e . —
e :
INDEXAGAD E GERACAD DE MICROFICHA
PACOTE AP |
TOTAL:
INTEGRACAD DE SISTEMAS: evenio dnico
| ]
QUANTIDADE
SERVIGD UNIDADE VALOR UNITARIO | ity PREGO TOTAL
INTEGRAGAQ DE SISTEMAS PROJETO 1 EVENTO
PRESERVAGAD DE DADOS, se s ;
for o e TEMES ES TERABYTES
|
TOTAL:
ACESSD & DADDS E PESOLISA: sob demanda
QUANTIDADE
SERVICO UNIDADE VALOR UNITARIO EETLANS PRECO TOTAL

resmavenaoe pescuss | porconsurs |

PROCESSAMENTO, RECORTE | ]
DE IMAGEM IMAGEM

CUSTO DE IMPLEMENTACAD

SERVICD UNIDBDE VALOR UNITARIO

somwgo | seweo I

Obs: & sér descontadd 408 cusios lolas de ransformacho digtal & processamenta

VALOR TOTAL CONTRATADO
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DOCUMENTO N® 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento dos
servigos contratados através do Contrato de Prestacdo de Servigos, firmado pelas partes
em KOO XXX AX, que, foram verficados e testados quanto a sua conformidade
perante 8 CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito
da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200_

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAD

Eu, ;
portador do documento de identidade n® , expedido pela
, CPF n® ., pelo presente
Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
o compromisso de manutencao de sigilo sobre as
informacdes a que tenha acesso ou conhacimento no ambito da CONTRATANTE em razdo
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externaments & cumprir as
condutas adequadas contra destruico, modificagio, reproducio, divulgacio e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da
Informacgao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informacdes, documentos e materiais - seja qual for 0 meio ou suporte atraves
do qual seja matenalizada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrdnicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam proteqidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operacdhes e servigos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial & segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissdo prévia para acesso @ monitoramento
do ambiente de trabalho.

-
g
m
&
m
L]

de

&

Assinatura do Usuario

Documento assinado slatranicaments, conforme MP 2,200-201, Art. 109, §2.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIAE
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

OAIS CLOUD LTDA, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o nimero
40.040.039/0001-57, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualiicado(s) neste
instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXl do art, ™ da Constituicdo Federal, ndo empraga meanores
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre & menores de 16 (dezasseis) anos,
salvo na condicio de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,

observado o disposto nos incisos Il & IV do art. 17 e no inciso lll do art. 5% da Constituicdo Federal;

3) até a presente data, inexistern fatos impeditvos para a sua habilitagdo, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,

4) ndo se encontra sancionada nos termos da Lei n® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperacdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n® 11.101/2005, ou em
concordata, dissolucado ou liquidacio;

6) nao & constituida por sécio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia &

Servigos S.A_, pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagio Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada iniddnea pela Unido;

7) nao @ empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servicos S A, pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagio Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada inddnea pela Unido;

8) ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigos 5.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como
pela Fundagao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada iniddnea pela Unido, no

Documsnts assinado slatronicaments, conforms MP 2, 200-2/01, Art. 109, §2
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periodo dos fatos que deram ensejo 8 sangdo;

9) ndo & empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servicos 5 A, pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bam como pela Fundagio Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela

Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razio de vinculo de

measma nalureza, de empresa declarada inidénea;

11} ndo & empresa cujo proprietano, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu
prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servigos 5.A. ha menos de
6 (s2is) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessanos para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estio vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigio de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A.;

13) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca subormo, assim entendido qualguer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos

S.A., nem mesmo para obler decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia & Servigos S.A.,

15) se compromete a evitar que pessoa ou organiza¢ao que atue em seu nome ou em sau
beneficio estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao
Pablica;



18
16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participanta

quanto a participar ou nao da referida contratagao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servicos S A. em qualquer
apuracio de suspeita de irregularidade ou violagio da lei ou dos principios éticos refletidos

nesta declaragio, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteddo,
bem como a intengdo de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S A, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de falo do presente certame, por gqualguer meic ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentactes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas

fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor & da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo,



DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

1. Informagdes Cadasirais
1.1.Razdo social:
1.2.Mome fantasia:
1.3.CHPJ:

1.4. Enderago;

1.5.CEP:

1.6.E-mall:

1.7. Weabsia:

1.8, Telefone:

1.81 Telefone 1:
1.82 Tetafone 2
183 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:

O Microempresa — Faturamenio menor ou igual a RS 360 mil,

0O Peqguena empresa — Faturamanto maiar qua RS 360 mil @ menor ou igual a RS 4,8 milhdes.
0O Média empresa — Faturamento maior que RE 4.8 milhdes & menor ou igual a RS 300 milhdes,
O Grande empresa - Faturamento maior que RS 300 mihdes,

1.10, Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial

O industrial

O Prestaciio de Servico

1.11. Informar nimero de Empragados:
2. Eiio Gestio

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administragdo, empregados
proprios elou terceirizados?

0O Sim O Mo
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (3), com o formecimentoe de cdpia da documentaddo, que deverd
estar no idioma 'portugués” & que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontradas no seu website, Os arguivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do

FOQ415-042,

2.2.8 empresa possui alguma pofitica formal ou programa de responsabilidade empresarial gue inclua
aspectos ambientais, sociais e da sadda e sequranca do colaborador?
0O Sim O N&a
Motz - Requer a apresentagao de evidéncla (3), com o fomecimento de copia da documentagio, que deverd
estar no idioma 'porfugués” a que supora a afirmacao, ou indiqua onde os refendos documantos podam
sar encontrados no sau website. Os arquivas deverdo sar nomeados contendo a referéncia desie item do
FO415-042.

2.3, A empresa divulga publicamenta relatdrio anual sobre sua atuacio referenie aos eixos financeiros,
ambientals e socials?
0 sim 0O Nao
Nota - Requer a aprasentacio de evidéneia {s), com o fomacimentio de copia da documeniacio, que davera
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacio, ou indique onde os referidos documentos podem
sefr encontradas no seu website. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste lem do
FO415-042,

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ditimos 3 anos?
2020: 2021: 2022

Documsnts assinado slatronicaments, conformes MP 2, 2080-2/01, Art. 109, §32.
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2.5, A empresa possud algum cerlificado do sisterna gestio? (150 9.001, 14,001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O M&a
HNota — Requer a apresentagio de evidéncia (5). Os arquivos deverfio ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.

2.6 A empresa promove agdes de capacitagio do publico interno em guesties relacionadas a gesido
ambiental, diversidade, assadio, direitos humanos, anticomupgio, etc.?
O Sim O Nao
Hota — Requer a apresentacao de evidéncia (5). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ4135-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1.A empresa possul compeomisso formal com os Direltos Humanos?
O Sim O Nia
Mata 1 - Considerar compromissos relacionados; a erradicagho do frabalho infantil, emadicag®o do trabalho
forgado ou compulsério, combate & pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevengdo do
assédio moral e do sexual, valorizagio da diversidade, respeito & Bvre associagho sindical e direito &
negociagdo coletiva.

MNota 2 - Requer a apresentacso de avidéncia (5), com o formecimenio de copia da documentacio, que deverd
estar na idioma 'portugués™ e que supore a afimacio, ou indique onde os referidos documentos podem
saf encontrados no seu website. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste lem do
FO415-D42,

3.2 A sua empresa respondes ou responded, nes ditimos 3 ancs, processe jwdiclal ou administrative
decorrente de praticas envabendo trabalho forgado ou compulsdrio afou trabalho infantil, em suas
préprias operacies ou em sua cadeia de suprimentos?

0O Sim O Nao
Hota: Se positivo, apresantar evidénoa (5) com ¢ numeso do processo & instancia, Os arquives deverdo ser
nomeados confendo a referéncia deste item do FO415-042,

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ditimos 3 ancs, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual aou discriminacio em suas proprias
operagdhes ou em sua cadeia de suprimenios?

0 Sim O Nao

Hota: Sa posilive, apresentar evidéncia (s) com o nimerns do processo @ instdncia; 0s arquives deverdo ser
nomeados contendo a referéncia desie lem do FO415-042,

3.4 A sua empresa promove o engajamento do pablico interna, incluindo trabalhadores erceirizados, no
combale a qualquer pratica de discriminacio em matdria de emprego @ ocupacio?
0 Sim O Naa
Mot - Requer a apresentadio de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo, que devers
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontradas no seu websile, Os arguivos deverfo ser nomeados contendo a referdncia deste ilem do
FO415-042, Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a selegdo e confratagdo, promogao,
acesso a reinamento, sensibilizecio dos funcionaros direlos e rabalhadores terceirizados para o tema.

3.5 Aempresa avalia a satisfacio das funcionanos & implemanta actes de mealhona continua?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, conskderar que palo menos um dos lemas saguintes 30 atendidos:
Clima organizacional (exposicio a estrasse, ambiente harménico, cooperagio entre funcionarios, etc.);
Carga de trabalho (horas frabalhadas, metas de produgBo e outros fipos de demandas ), Remunemagio
compativel com a canga de trabalho; Beneficios.

MNota 2 - Requer a aprasentadao de evidéncia (s5), com a fomecimanio de copia da documentagio, que devera
estar na idioma ‘porfugués” e que supode a afimacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do
FO415-042,
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3,6 A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionanios?
0O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso da resposta positiva, considarar que palo mencs um o5 temas seguintes sio atendidos:

Incentiva aglies para a alimentacdo saudavel, academia, ginastica laboral & outras alividades que
promovam o bem estar @ uma vida mais saudave| (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula
seus funciondrios quanio a um estilo de vida saudavel; Acompanha a siluagio de seus funcionarios
guanio & aspecios refacionados 4 sua qualidade de vida e estrulura programas. gue inceniivem
prograssos em relagio ao tema; Possul programas que incantivem a redugdo de horas-extras e equilibrio
entre carga horaria disponivel @ demanda de trabalho.

HMota 2 - Requer a aprasentagio de evidéncia (), com o fomecimenio de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do
FOd15-042,

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construlr um relacionamento com a comunidade
local visando seu desanmvobvimenio?
0 Sim 0 Néo
Hota - Requer a apresentadao de evidéncia (s), com o formecsmento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘porlugués” e que supore a afimacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
sef encontrados no seu website. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia deste lem do
FO415-042,

3.8 A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que nclua fatores de diversidade
coma géneara, cor, etnia, arenfacio sexuwal, pais de angem ou nacionalidada?
O Sim [ W&o
Mota - Requer a apresentagao de evidéncia (5). com o fomecimento de copia da documentagdo, que deverd
eslar na idioma 'porlugués” 8 qua suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podam
sar enconiradas no seu website. Os arguivas deverio ser nomeados contendo a referéncia deste itlem do
FOd15-042,

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ccupando cargo de geréncia elou diretoria?
O Zim. Quantas? O W&o

3,10.Nos quadros da ampresa tem negros ocupando cargo de geréncia efou diretoria?
0O Zim. Quantos? O Mo

3.11.MNa empresa existe diferenga na remuneracio aentre pessoas de géneros diferantes ocupantes de
cargos de geréncia efou dirstoria?

O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12_Na empresa, as funciondrias que retornam de licanga-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apds o retorno?

0 Sim O N&o,

3.13.Mos quadros da empresa tem pessoas com deficincia (PeD)?
O Sim, Quantas? ____ O Nao

3.14_A empresa adota medidas visando promover a empregabifidade de pessoas com deficiéncia({PcD)?
0 Sim O Mo
Hota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: Imvestimenlo em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas pasa a realizagio do frabalho, capacitacio profissional;
sensibilizacio e conscientizagio de saus funcionanos para a recepgdo e boa conviveéncla profissional,
Nota 2 - Requer a apresentacfo de evidéncia (s), com o forecimenio de copia da documentagio, que devera
estar no idioma 'portugués” @ que supone a afirmagdo, ou indique onde os réferidos documentos podem
ser encanfrados no sau website. Os arguivas dever8o ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do

FO415-042,
3.15.A empresa disponibiliza ptano de salide para os funcionarios?
O Sim O Maa
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3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionaros da empresa’?
O De1a5anos
O Dw 5 a 10 anos
O Acima 10 ancs

4. Eixo Ambiental

4.1. 0 monitoramenio & a mitigagio dos riscos socicambientais fazem pane da estratégia da empresa?

0O Sim 0O Mao

4.2 4 alta direciio patrocina’acompanha as acbesiesiratégias ambéentais?

0 Sim 0O Nio

4.3 A empresa possul icenga (s) ambeental (is) para o funclonamento? (Licenca de Operagio - LO ou
equivalente)?

O Sim 0O Nia O W&o se aplica

Meta 1 - Caso seja apiicado 4 atividade da empresa a necesssdade da beenca ambiental,
Nota 2 - Reguer a apresentagio de avidéncia (s), Os anquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

4.4 A empresa possul passivos ambientals?
O sim 0O Néo

45 A empresa fol autuada, multada ou notificada nos Gtimes 10 ancs por motive de crime ou
descumprimento da legisiacdo ambiental?
O Sim O W&o
Mota 2 Se positiva apresentar evidéncia com o numaro do processo € orglo para verficagdo. Os arquivos
deverio sar nomeados contendo a referénoia deste item do FOQ415-042.

4.6 A empresa possul procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Led n®
12.3052010%
0O Sim O N&a O N&o s aplica

4.7. Aempresa possul programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Naa

MNoia - Requer a apresentacio de evidénecia (5). Os arquives deverdo ser nomeados contendo & referéncia
daste item do FOQ415-042.

4.8, A empresa emile relatinio de emissio de GEE (Gases do efeiio estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim DONdo O WNio se aplica

Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (2). Os arquives deverdo ser nomeados contendo a referéncia
daste item do FO415-042.

4.9.A empresa possui politica ambiental para reducdo da emisso de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim 0O N&o 0 M&o se aplica
Hota - Requer a apresentagio de evidéncia (s). Os amquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.

4,10 Aempresa tem conhecimento da procedénda dos insumos ulilizados no seu processo produtivo efou
prestacio de seripo?
O Sim O Maa

4.11 A emprésa possul programa de geracao distribuida ou faz uso de outra malnz energética além da
convencional?
0O Sim Chual? O W&o

4,12 Aempresa possui agdas/matas para reducdo do consumo de enargia elénca & agua?
0 Sim 0O Néo
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Mota - Requer a apresentacho de evidéncia (s). Os arquivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia
deste tem do FQ415-042.

5. Eixo Integridade

5.1.Mome, camgo e percentusl de paricipagio (guando aplicavel) de seus proprietaros, sOCos
controladores, conselheiros e diretores:

%

Participagio
Mome CPF Cargo (quandg

aplicavel)

5.1.1 Percentual de paricipaga0 societaria da sua empresa em oulras pessoas juridicas na condigao de
controladora, confrolada, coligada ou consorciada, bem como a razdo social e o CHPJ das mesmas.

O N&o se aplica
Razio Social CNPJ % Relacicnamento
Participagio | Societdrio

5.2.A empresa ou sociedades controladeras, conlroladas, coligadas ou consorciadas estio localizadas
ou realizam operagies comerciais @ financeiras nos seguintes locais;
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gabdo. México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela, llhas
Cayman, Cingapura, Mbnaco, Panama, |lhas Virgens BritAnicas, Nicaragua.

0 Sim 0 Nao

5.3, A sua empresa & membro de alguma indciativa nacional ow infernacional de combate & comupgio?
O Sirm. Qual? O Nao

£.4. Algum infegranie da Alta Administragio’ ou seus famillares? (até terceiro grau) ccupa ou é candidato
a cargo eletivo ou cango de confianca na administragio poblica?

O Sim 0O MNéa
5.4.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Mome Grau de Nome do Cargo Periodo

Parentesco Onglo/Entidade

! Ocupanies de carngo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha

gerencial meédia. Ex.: Membros do Conselho de Administracio & da Dwelona Execuliva, Socios,

Presidents, Vice-presidentes, Diretor a'ou Geranta Executiva,

2 Primeiro grau: pad, mée e filhos; Segundo graw: imédoes, avds e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos,

bisavds e bisnetos

5.5 Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares (alé terceiro grau) mantém negocios
pEss0ais ou relacionamento préximo com algum agente pablico?

0O Sim O NaEa
65.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:
N Mome Mome do Cargo do
ﬂrgﬁmEm?ﬁuade Cango pf,;';“{;in ampregado ou | empregado ou
membro membro
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5.8. Algum integrante da Alla Administracio & familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Senvigos que ooupse fungdio gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administragdo da BETS ou de funciondrio que trabalhe diretamente com o processo de
compra e contratagio da BETS?

O Sim O Wana
58.1. Em caso afirmativo, fomeaca os detalhaes abaing:
Grau de Cargo do
. Pareni Mome do em;;:gganu ou regado ou
ki memibro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagdes com entes
plblicos, com foco na Prevencio e Combate 4 Cormupgio?
0 Sim 0 Néo
HNota - Se positivo formecer evidéncia (). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FO415-042,

5.8, Algum nmtegrante da Alta Adminisraclo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (measmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou cormupgao nos Gltimos 10 anos?
0 Sim 0 Nao
Mota — Se positvo fomecer avidéncia (5), Os argquivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste

item do FQ415-042

5.8. Aempresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
{mesmo que &m cursa), processadas ou condenadas por fraude ow cormupedo nos Gtimos 10 anos?
O Sim O Naa
MNota — Se positivo formecer evidéncia (s), Os amuivos deverfo ser nomeados conlendo a refaréncia desta
item do FO415-042.,

510.A emprasa, confroladora, controdada, coligada ou consorciada ja entregou, oferiou, autarizow,
acordou ou prometed gualguer tipo de pagamento ouw beneficio a gualquer auloridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manier negdcios, ou mesmo obter qualquer vantagem
comercial, nos ditimas 10 anos?

0 Sim 0O Nao
Mota = Se positivo fomecer evidéncia (s). Os arguivos deverdio ser nomeados contendo a referéncia desie
item do FO415-042.

S.11.Algum integrante da Alta Administracio, empregado, agente ou terceiro representando a sua
empresa ja enfregow, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu gualguer tipo de pagamento ou
beneficio a qualguer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negocios, ou mesmo obier qualquer vantagem comercial, nos ditimos 10 anos?

0 Sim O Mi&a
Mota — Se positivo formecer evidéncia (s), Os amguivos deverfio ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042,

5,12.A empresa, controladora, controdada, coligada ou consorciada esteve submetida & investigagio ou
avaliagio externa relacionada & fravde efou cormupgdo por algum &rgdo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CWM, SEC, PF, atc.) nos allimos 10 anos?

0O Sim 0 Néo
Mota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos devero ser nomeados conlendo a referéncia deste
item do FO415-042

5.13.A empresa conhece a legislagio anticorrupido a qual estd sujeita?
0O Sim 0O Niao
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5.14.A empresa possul um Programa de Inlegridade estruturado com o objetive de detectar e sanar
desvios, fravdes, iregularidades @ atos ilicios praticadas confra a administracio pablica, nacional
ou estrangeira’

0 Sim O Mo

HNota 1 - Caso a resposia desta quesido seja “Sim”, responder &5 Quesifes 5,152 5,16,

Hota 2 - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimenic de obpia da documeniagho, gue devera
eslar nd idioma 'poruguds” @ gue supone a afirmacgia, ou indigue onde os refendos dotumenos podem
ser enconirados no seu website, Os arquivos deverao ser nomeados comtendo a referéncia deste ilem do
FO415-042,

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar @ implantar o programa de
integridade?
O Sim O Maa

5.16.0 Programa de Integridade & revisado perodicamenta pela Alta Administracao?
O Sim. Qual pafiodicidade? O Mao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar oS riscos 20s quais

esta exposta e verificar o cumprimentio da legislacio pelos empregados?
0 Sim 0O Nao

5.18.A empresa possul mapeamento dos riscos de ocomméncia de fraude e comupgio?
0O Sim O Ma&a

5.19.A empresa possul medidas para evilar atos de comupsio nas siluagbes de risco identificadasy
O Sim 0O Nao

5.20.A empresa possul politica anticomupcio ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores @ consalheios?
O Sim O Naa
Mota - Requer a apresentagao de evidéncia (3), com o fornecsmento de copia da documentacio, que deverd
estar no idioma 'porfugués™ & qua suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos dotumentos padam
ser enconfradas no seu website, Os arguivas deverBo ser nomeados contendo & referéncia desie item do
FOE15-042,

5.21.A empresa possul normativos intemeos que determinem a proibigio de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a quakquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter
negicios ou vantagem comercial?

0 Sim 0 Néo
Mot - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagdo, que devera
gstar no idioma 'portugués” e que supone a afirmacdo, ou indique onde os refendos documentos podem
ser enconirados no seu website. 05 arguivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia deste ilem do

FO415-042.

522 A emMpresa possui normalivos intermos que determinem 3 proibicdo ou restriclo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes plblicos, clientes e parceinos
COMerciais?

0O S5im O Mo
Hota - Requer a apresentacio de evidéncla (s), com o fomecimento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘porfugués” @ que supore a afirmacao, ou indigue onde os referidos documanios podam
ser encontrados no sau website, Os arguivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia desie ilem do

FOd15-042,

5.23 A empresa possui normativos intermos gua disponham sobre doacio alou confribuicdo a instituicbes
de cardade, programas socials ou a partidos politicos?
0O Sim O Néa
Nota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o farmedmento de copia da documentagdo, que daverd
estar no idioma 'portugués” e que supore a afirmagio, ou indique onde os referidos documentos podam
se7 encontrados no seu wehsile. 05 arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia dests ilem do
FQ415-042,
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5.24_A empresa possul normatives intemos de Dwe Diligence para a avaliacio da reputacso, idoneidade
& das praticas de combate & cormupgdo de terceiros, tais como; formecedores, distribuidores, agentes,
consuliores, representantes comerciais alow parceiros operacionais?
0 Sim O Maa
HNota - Requer a aprasentacio de evidéncia (5], com o fomecimenio de copia da documentacio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afimacdo, ou indique onde os refenidos documentos. podem
s&f encontradas no seu websile. O arguivos deverdo ser nomeados contendo a refaréncia desis item do
FO415-042,

£.25.A empresa conhece os documenics da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados no site
www bis com br, refacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Maa

hitips fhweaw. bbts. com brfindex pho'canal-do-fomecedor-etica-integridade

2.251. Se afirmativo, informar quais decumentos disponibilizados pela BBTS (www bbts com.be) sua
empresa tem conhecimento:

O Politica de Relacionamento com Fomecedores

0O Cadigo de Elica @ Normas de Conduta

O Paolitica de Prevencio @ Combate a Cormupgdo, Lavagem de Dinhaird @  ao Financiamanio do
Terrorsmo

0O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece efou recomenda treinamenios periddicos sobre Integridade efou sobre os
aspectos da Lel Anticormupgio?
O Sim O Maa
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (5], com o formecimente de copia da documentacdo, que deverd
estar no idioma ‘porlugués” e que supode a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser ancontrados no seu website. Os anquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do

FO415-042,
5261, Se afirmativo, informar para quais pablicos a empresa oferece efou recomenda treinamentos
e formecer evidéncias:
0O Consalheirgs O Diratonas O Colaboradores O Fomeatadoras
5.27.A empresa oferece efou recomenda treinamentos periddicos sobre o seu Cadigo de Etica, Normas
de Conduta?
0 Sim 0O Nao

Mota - Requer a apresentagao de evidéncla (s), com o fomecimento de copia da documentagio, que devera
esiar no idioma ‘portugués” e que supore a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontradas no seu websile. Os arguivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste em do
FO415-042,

527 A. Se afirmalivo, informar para quals pdblicos a empresa oferece efou recomenda treinamentos
& formecer evidéncias:
0O Conselhairos O Diretores O Colaboradores O Fomnecedores

5.28_A empresa da conhecimento @ solicila aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Semvicos, que respeitem o5 documentos da BBTS, disponibilizados no sile www bbis com b,
relacionadaos a Compliance, Etica @ Integridade?

O Sim O Néo

hittprs ihwesewe bibts com.brindex. ghp'canal-do-fomecedor-atica-inteqridade

5.20.A empresa possul canal de denunclas relacionado 4 comupsio e 8 outros desvios de condula,
abertos @ amplamente divulgados a todos 08 empregados proprios afou terceirizados?
O Sim 0 Nao
Mota 1 - Caso tenha canal de dentncia, responda 4 Questio 5.30,
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HMota - Requer a apresentacio de evidéncia (5], com o formecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘porlugués” e gue supodte a afirmacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arguivos deverao ser nomeados contendo a referdncia deste item do
FQ415-042,

5.30.0 canal de den(ncia garante o ananimalo evitanda qualquer tipo de perseguicdo ou retaliagio ao
denunciante?
0 sim 0O Nio

531.A empresa possul mecanismos de investigacBo de indicios de fraude efou comupgio e
procedimenios que assegurem a nterrupcdaicomesio de iregulandade ou infragdo delectadas e a
termpestiva remediac3o dos danos gerados?

0O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma 'portugués” @ gua suporte a afimacdo, ou indigua onde os referidos dotumentos podam
sef encontrados no seu website. Os arquivos deverSo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do

FO415-042.

5.32 A empresa possul normativos intemaos que disponham sobre 0 monitoramento da efetividade & da
eficiéncia do programa de integridade anticormupgdo da sua empresa?
0 Sim 0O Nao
Nota - Requer a aprasentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘porfugués” e qua suporie a afirmagdo, ou indique onde os refendos documeantos podam
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste fem do
FO415-042.

533 A empresa utiliza os servigos de lerceiros, tais como agentes, consultores, representanies
comerciais afou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de
angariar novos negicios?

0 sim 0O Nao

5.23.1. Se afirmativo, informar o nome efow razio social dos agentes, consultores, represantanies
COMBCIANE &'y oulros tpds de inlermedanos, seam pessoas isicas ou jundicas
Nome/Razio Social CPF/ICNPJ

534 A empresa realiza avaliagdo prévia da requisito de integridade, para mitigar o risco de estabalecer
refacdo de negdcios com fornecedores, parceinns e demais terceiros, eventualmente envolvidos em

ato de conmupcao?
O Sim O Nao

HMota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os amquivos deverBo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

535 4 emprasa divulga o sew programa de integridade aos seus fomecedores, distribuidores,
representantes comerciais, Intermedidrios efou oulros Bpos de parceinos de negdcios?
O Sim O Maa

£.36.A empresa solicita que seus fomecedores, disinbuldores, representantes comercials, intermediarios
efou outros tipos de parceiros de negicios declarem pleno conhecimento sobre os principais

aspectos do seu programa de integridade?
O Sim O N&a

MNota - Reguer a apreseniagdo de evidéncia (s). Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.

5.37 Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas gue obrigue 8 contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
0O Cadigo de Etica™orma de Conduta

O Lei 12.848/2013 - Lel Anticomupho
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Mota 1 -

4%

Requer g apresentatio de evidéncia (s), com o fomecimenic de copia da documentagio, que devera

estar no idioma ‘portugués” & gque supone a afirmacao, ou indique onde o5 referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contando a referdncia dests item do
FQ415-042

Mota 2 = Pode ser marcado maes de uma altemativa

& Declaragio de veracidade das informacoes

E.1.Declaro & atesto para o5 devidos fins que este formulario fol preenchido por pessoa com poderes

oulorgados para representar a empresa e gue as iﬂf-IIH'!‘I‘Iﬂ-ih:rE.‘S lomecidas acima, bem Ccomd os
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