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BB TECNOLOGIA E SER\IICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMADA PUBLICA EDITAL N°
2024/01

OBJETO: Consulta ao mercado para subsidiar decisao para identificar possiveis
alternativas para contratagao de servigos de plataforma de Solugao Integrada de
Gestao de Inventario com base em identificagao por radiofrequéncia (RFID) e
codigos de barras
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. BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 202x/0x

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado em sua pagina
eletrébnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padrao
foi aprovada pelo Parecer Juridico n° 2022/1206 de 23 de Fevereiro de 2022.

1. Consulta Publica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para contratacdo de servicos de plataforma de Solugdo Integrada de Gestao de
Inventario com base em identificagdo por radiofrequéncia (RFID) e cddigos de
barras, informa que promovera Chamada Publica, durante a qual serao tratados
eventuais questionamentos e/ou solicitagdes de esclarecimentos decorrentes das
informacdes constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo € o refinamento e
ajustes na especificagdo da solugdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a
prospecc¢ao de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracao do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razées de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagdes técnicas e demais condigdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Chamada Publica n&o estardao excluidos
de um futuro processo licitatorio.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos os
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em nosso interesse.

O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacéao
de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussbes ou por
qualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.
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2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, nao poderao:

a) Fazer declaragdes, anuncios, divulgagdes ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos
S.A;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servigos S.A.;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de duvidas até 18h do dia 01/02/2024

Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 09/02/2024

Recebimento de propostas até 18h do dia 16/02/2024
4. Contato

4.1.Toda comunicacido sobre este processo da Chamada Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:
licitacoes@bbts.com.br.

4.2.As mensagens deverdo conter o numero desta Chamada Publica, a identificagdo da
empresa, o home do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
duvidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 11 de janeiro de 2024.

|ta|0 Augusto Assinado de forma
digital por Italo

Dias de Souza Augusto Dias de Souza

italo Augusto Dias de Souza
Autoridade Competente
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ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto

1.1. Buscando identificar possiveis alternativas para contratacdo de servicos de
plataforma de solugao integrada de gestdo de inventario, com base em identificagao por
radiofrequéncia (RFID) e cdédigos de barras, a BBTS informa que promovera Consulta
Publica, durante a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitagcdes de
esclarecimentos decorrentes das informacgdes constantes neste documento.

1.2. A solugao tecnolégica almejada deve possibilitar, através de plataforma tecnoldgica
na modalidade SaaS (Software como Servigo), coletores, kit com antenas, impressoras,
tag’s / etiquetas, servigos de integragdo com o Sistema de Planejamento de Recursos
Empresariais Oracle e-Business Suite, a realizagdo do controle de bens em todas as
unidades BBTS, em nivel Nacional, sendo capaz de submeter a hierarquia de
aprovacdes, com informacdes online sobre a localizacdo atual, movimentagdes, vida util,
incluindo acesso a aceites, aprovagdes, anotagdes, histérico de registros de ocorréncias,
com disponibilizagcao de dados estatisticos, relatérios e graficos operacionais e gerenciais
para auxiliar nas tomadas de decisdes pela BBTS em relacdo ao inventario de bens
dispostos nacionalmente.

2. Conceitos para entendimento das Especificagées Técnicas

2.1. Destacamos a importancia da leitura dos conceitos para o correto entendimento
das necessidades da BBTS e o correto preenchimento do Anexos.

2.1.1. Armazenagem: Para efeitos desta especificagdo, sdo ac¢des de guarda de
materiais de propriedade da BBTS.

2.1.2. Bem Ativo: todo bem adquirido para atender negocios especificos com aplicagao
nas dependéncias do cliente.

2.1.3. Bem Patrimonial: todo bem adquirido para atender atividade meio ou atividade
fim, que ndo sera aplicado nas dependéncias do cliente, pertencente ao ativo imobilizado
da Empresa e suscetivel de avaliagao econémica.

2.1.4. Movimentagao: Acdes de recebimento e expedi¢ao de bens. Contempla as etapas
de recebimento, conferéncia, inspec¢ao visual, alocagao em paletes, separacédo de pedidos
de materiais, com respectiva retirada de paletes, embalagem e entrega ao transportador
com a documentagao necessaria para a realizagcao do transporte.

2.1.5. Escritério BBTS: Qualquer unidade BBTS onde sao realizadas atividades
preponderantes de servigos administrativos, que possua qualquer tipo de bem em suas
instalacdes, para atendimento a atividade meio ou atividade fim.

3. Especificagoes técnicas

3.1. A solucdo integrada de gestdo de inventario tem como premissa ndo somente o
controle fisico de bens BBTS, mas também quanto ao acompanhamento da sua vida util,
geracdo de relatorios, graficos e informagdes estatisticas, fornecimento de etiquetas,

Edital de Chamada Publica



5

coletores, impressoras, licenga de software, integracdo com os sistemas corporativos da
BBTS, customizacdes que se fizerem necessarias, treinamento e suporte pds-venda.

3.2. Para efeito destas especificagdes, a gestdo de inventario contempla: Bem
Patrimonial e Bem Ativo.

3.3. Operagoes associadas a gestdao de bem patrimonial e bem ativo:

3.3.1. Os Bens do tipo Ativo sdo utilizados para atender negocios especificos com
aplicacao nas dependéncias do cliente e os Bens do tipo Patrimonial atendem a atividade
meio ou atividade fim e sdo aplicados nos ambientes das unidades da BBTS. Ambos
pertencente ao ativo imobilizado da Empresa e suscetiveis de depreciagdo econémica,
sdo movimentados via emisséo de nota fiscal eletrdnica.

3.3.2. As operacgbes inerentes ao controle destes bens estdo amparadas pela IN Sedap
n° 205 (Instrugdo Normativa da Secretaria de Administracdo Publica, de 8 de abril de
1988) principal instrumento que rege o controle de material, tanto de consumo, quanto
permanente, na Administracdo Publica Federal.

3.3.3. No caso da gestdo utiliza-se como objeto norteador a Norma da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): NBR ISO 55000 - Gestao de ativos - Visao geral,
principios e terminologia.

3.3.4. Segue o quadro com estimativas de Tipos e Saldos atuais, considerando a
classificacao através de valores por "Curva ABC” a expectativa de inclusdo de novos bens
anualmente, bem como a estimativa de etiquetas para uma possivel aquisi¢ido inicial e
consumo anual em destaque amarelo:

3.4.Quadro:
Total Inicial De Etiquetas Conforme
472.000
Tipo de Bem (Soma dos quadros a, b, ¢ d)
(a) (b) ©) (d)
Classificagdo valor de Compra* Qtde Bem Estimativa consumo Qtde Bem Ativo Estimativa
Patrimonial anual Bem Inicial consumo anual
Inicial Patrimonial Bem Ativo
A (75%) 13.721 1.372 111.008 11.100
B (20%) 4.376 438 183.675 18.367
C (5%) 7.307 731 109.874 10.987
Consumo Previsto De Etiquetas (@) (b) (c) (d)
Conforms tipo do bem 25.404 2.540 404.557 40.455

3.5. Modelos de etiquetas de controle de bem patrimonial

3.5.1. Os Bens a serem etiquetados s&o compostos de materiais diversos (Metal,
Plasticos, madeira, resinas, etc.), possuem peso, dimensdes e volumetrias diversificadas,
e a principio, com valores de aquisigdo superior a R$1.200,00 ou possuem valor agregado
que justificaram o controle, tais como elevado interesse do mercado, dificil aquisigao, giro

Edital de Chamada Publica




6

mensal elevado, relevancia estratégica do acompanhamento do indice de falhas, vida util
e necessidade de rastreamento on-line.

3.5.2. Espera-se a oferta de solugbes tecnoldgicas avangadas, com alta disponibilidade
no mercado, preferencialmente etiquetas comerciais, sem customizacdes, de forma a
otimizar os investimento e custos operacionais.

3.5.3. As etiquetas a serem fornecidas devem possuir caracteristicas técnicas que
atendam no minimo as seguintes especificagoes:

3.5.4. Etiquetas Tipo 1 a e b - Etiquetas RFID pré-gravadas e identificadas

3.5.4.1. Quantidade: Limite conforme item 3.4, devendo ser fornecidas de acordo
com as necessidades e demandas da BBTS.

3.5.4.2. Ser do tipo passiva (ndo utilizar bateria);

3.543. Ser pré-gravada com o numero do bem patrimonial ou ativo.

3.5.44. Possuir logo ou a identificagdo da BBTS, do numero bem patrimonial ou bem
ativo e o codigo de barras correspondente impressos na cor preta;

3.5.4.5. Possuir um identificador unico (TAG Identification Memory - TID) de, no
minimo, 32 bits, de modo a inibir falsificagoes;

3.5.4.6. Ser compativel com os padroes EPC Global Class1 Gen2 (ISO/IEC 18000-
6C);

3.54.7. Responder na faixa de frequéncia UHF: 902-928 MHz;

3.5.4.8. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens

do integrantes da solugao contratada.

3.5.4.9. Possuir Dimensdo a: maxima de 45mm x 25mm (largura x altura) e
Dimensao b: com solicitagdes de reducao de até 50% das respectivas dimensdes,
sem afetar funcionalidades e caracteristicas;

3.5.4.10. Ser autoadesiva e resistente a umidade;

3.5.4.11. Ser destacaveis, possuir adesivo para aplicagdao em superficies de mylar
(nao metalica), possuir laminagao fosca — na cor prata;

3.5.412. Permitir a separagdo das etiquetas sem remover o adesivo. Na auséncia
desse, 0 espagamento entre duas etiquetas no rolo, GAP (Pitch -Die-Cut), deve ser
de, no minimo, 5mm;

3.5.4.13. As etiquetas deverao ser fornecidas em rolos separados por arquivo,
devidamente relacionados a demanda de confecg¢ao original;

3.5.5. Etiquetas Tipo 2 a e b - Etiquetas RFID reservas imprimiveis

3.5.5.1. Quantidade: Limite conforme item 3.4, devendo ser fornecidas de acordo
com as necessidades e demandas da BBTS.

3.5.5.2. Ser do tipo passiva (nao utilizar bateria);

3.5.5.3. Possuir um identificador unico (TAG Identification Memory - TID) de, no

minimo, 32 bits, de modo a inibir falsificacoes;
3.5.54. Possuir memdria de usuario com capacidade minima de 128 bits;
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3.5.5.5. Suportar comandos de leitura, gravacdo e inutilizagdo da etiqueta (Kkill)
gerenciados por meio de autenticag&o por senha de pelo menos 32 bits;

3.5.5.6. Ser compativel com os padrées EPC Global Class1 Gen2 (ISO/IEC 18000-
6C), com Chip e antena previamente embutidos na etiqueta (inlay tag);

3.5.5.7. Responder na faixa de frequéncia UHF: 902-928 MHz;

3.5.5.8. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens
do integrantes da solugao contratada.

3.5.5.9. Ser compativel com Coletor e impressora a ser fornecida.

3.56.5.10. Possuir Dimensdo a: maxima de 45mm x 25mm (largura x altura) e
Dimensao b: com solicitagdes de reducgao de até 50% das respectivas dimensoes,
sem afetar funcionalidades e caracteristicas;

3.5.5.11. Ser autoadesiva e resistente a umidade;

3.5.5.12. Ser destacaveis, possuir adesivo para aplicagdo em superficies de mylar
(ndo metalica), possuir laminagcdo fosca nas cores: branca ou amarelo, de
acordo com defini¢gdes previas da BBTS e de modo a permitir a impressao local da
etiqueta;

3.5.,5.13.  Ser entregues em rolos de no minimo 500 unidades e de até 5000 etiquetas.

3.5.5.14. Possuir algum mecanismo que facilte a separagdo das etiquetas sem
remover o adesivo. Na auséncia desse, o espagamento entre duas etiquetas no
rolo, GAP (Pitch - Die-Cut), deve ser de, no minimo, 5mm;

3.5.6. Etiqueta Tipo 3 a e b - Etiquetas RFID para aplicagdao em superficies de metal

3.5.6.1. Quantidade: Limite conforme item 3.4, devendo ser fornecidas de acordo
com as necessidades e demandas da BBTS;

3.5.6.2. Ser do tipo passiva (ndo utilizar bateria);

3.5.6.3. Possuir um identificador unico (TAG lIdentification Memory - TID) de, no
minimo, 32 bits, de modo a inibir falsificagoes;

3.5.6.4. Possuir memoria de usuario com capacidade minima de 128 bits;

3.5.6.5. Suportar comandos de leitura, gravacdo e inutilizagdo da etiqueta (Kkill)
gerenciados por meio de autenticag&o por senha de pelo menos 32 bits;

3.5.6.6. Ser compativel com os padrées EPC Global Class1 Gen2 (ISO/IEC 18000-
6C) com Chip e antena previamente embutidos na etiqueta (inlay tag);

3.5.6.7. Responder na faixa de frequéncia UHF: 902-928 MHz;

3.5.6.8. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens
do integrantes da solugao contratada.

3.5.6.9. Possuir Dimensdo a: maxima de 45mm x 25mm (largura x altura) e
Dimenséao b: com solicitagdes de reducao de até 50% das respectivas dimensoes,
sem afetar funcionalidades e caracteristicas;

3.5.6.10. Ser autoadesiva e resistente a umidade;

3.5.6.11. Ser destacaveis, possuir adesivo para aplicagdo em superficies metalica,
possuir laminagao fosca nas cores: branca ou amarelo, de acordo com definicdes
previas da BBTS e de modo a permitir a impresséao local da etiqueta;
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3.5.6.12. Possuir algum mecanismo que facilte a separagdo das etiquetas sem
remover o adesivo. Na auséncia desse, o espagcamento entre duas etiquetas no
rolo, GAP (Pitch - Die-Cut), deve ser de, no minimo, 5mm;

3.5.7. Etiqueta Tipo 4 a e b - Etiquetas de codigos de barras

3.5.7.1. Quantidade: Limite conforme item 3.4, devendo ser fornecidas de acordo
com as necessidades e demandas da BBTS;

3.5.7.2. Ser compativeis com coletor e impressora a ser fornecida.

3.5.7.3. Possuir Dimensdo a: maxima de 45mm x 25mm (largura x altura) e

Dimensao b: com solicitagdes de reducgao de até 50% das respectivas dimensoes,
sem afetar funcionalidades e caracteristicas;

3.5.7.4. Ser autoadesiva e resistente a umidade;

3.5.7.5. Ser destacaveis, possuir adesivo para aplicagdo em superficies de mylar
(ndo metalica), possuir laminagao fosca nas cores: branca ou amarelo, de acordo
com definicbes previas da BBTS e de modo a permitir a impressao local da

etiqueta;
3.5.7.6. Ser entregues em rolos de no minimo 500 unidades e de até 5000 etiquetas.
3.5.717. Possuir algum mecanismo que facilte a separagdo das etiquetas sem

remover o adesivo. Na auséncia desse, o espagamento entre duas etiquetas no
rolo, GAP (Pitch - Die-Cut), deve ser de, no minimo, 5mm;

3.5.7.8. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens
do integrantes da solugao contratada.

3.5.8. Informacgoes adicionais aplicaveis em todos os tipos de etiquetas:

3.5.8.1. Os numeros sequenciais para gravagao das etiquetas serdao fornecidos em
um arquivo texto e tera o formato unidade BBTS; inventario; Tipo Etiqueta; n°
sequencial.

3.5.8.2. Os rolos de etiquetas devem ser constituidos, no todo ou em parte, por
material atéxico e biodegradavel,

3.5.8.3. Cada rolo deve ser acondicionado em embalagem individual, com o menor
volume possivel, utilizando, preferencialmente, materiais reciclaveis, de forma a
garantir a protegao durante o transporte e 0 armazenamento.

3.6. Impressoras de etiquetas

3.6.1. As Impressoras devem viabilizar a impressdo de etiquetas RFID e Cddigos de
Barras e serem compativeis com os coletores e etiquetas especificadas neste projeto.

3.6.2. Para efeito de orgamento segue estimativa de quantidade de impressoras por
categoria de Unidades organizacionais BBTS:

Quantidade de

Unidade BBTS . Quantidade Impressoras Total de Impressoras
Unidades
CcoP 1 L 1
Outras Unidades (*) 3 3 3
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Total de Unidades BBTS 4 EIENUREEE @Al eb 4
impressoras

(*): Unidade organizacional de area nao operacional com atividades de gestdo de bens e
itens com cédigo BBTS.

3.6.3. Espera-se a oferta de solugbes tecnoldgicas avangadas, com alta disponibilidade
no mercado, preferencialmente impressoras comerciais, com um minimo de
customizagdes, de forma a otimizar os investimento e custos operacionais.

3.6.4. As impressoras a serem fornecidas devem possuir caracteristicas técnicas que
atendam no minimo as seguintes especificagdes:

3.6.5. Serem compativeis com Ribbon, Coletor e Tag / Etiquetas fornecidas. Possuir
capacidade de impressdo e gravagao RFID nas etiquetas (tags) para afixacdo em
superficies metalicas e ndo metalicas;

3.6.6. Possuir relogio interno em tempo real;
3.6.7. Possuir visor grafico com informagdes de configuracao e operagao;

3.6.8. Possuir no minimo, as seguintes portas de comunicagdo: serial RS232, ethernet
10/100, paralela bidirecional e porta USB 2.0;

3.6.9. Dispor de hodémetro interno para relatério sobre 0 uso da cabeca de impresséo;
3.6.10. Permitir a expansao de todas as fontes vertical e horizontalmente em até 24x;

3.6.11. Permitir a rotacao de todas as fontes e elementos graficos em quatro diregdes 0°;
90°; 180° e 270°%

3.6.12. Dar suporte a elementos graficos nos formatos PCX, BMP e IMG;

3.6.13. O equipamento devera vir acompanhado de software de suporte a impressao, tanto
sequencial quanto a partir do numero sequencial de um bem, que gerencie a impressao
de etiquetas e permita especificar, no minimo:

3.6.14. O tamanho da etiqueta;
3.6.15. A descricao que sera impressa na etiqueta;
3.6.16. O grafico que sera impresso na etiqueta;

3.6.17.Caso o0 equipamento nao possua software que nativamente atenda a tais
requisitos, podera ser fornecido software de outro fabricante, desde que devidamente
licenciado para uso pela BBTS;

3.6.18.0 equipamento devera possuir garantia de 12 meses, exceto a cabeca de
impressao, que podera ser de 6 meses ou 500 mil polegadas lineares (12,7km) no modo
termo transferéncia, contra defeitos de fabricacao;

3.6.19. Possuir alimentagao elétrica de 110/220V chaveada de forma manual ou
automatica;

3.6.19.1. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens
do integrantes da solugao contratada.
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3.7. Rolo de ribbon para impressoras de etiquetas

3.7.1. Os rolos de Ribbon devem viabilizar a impressao de etiquetas RFID e Cddigos de
Barras e serem compativeis com a impressora de etiquetas e coletores especificados
neste projeto.

3.7.2. Para efeito de orgamento segue estimativa de estoque de Ribbon por categoria de
Unidades organizacionais BBTS:

Unidade BBTS Q“a""da"éeB‘f'resU"idades (iitizg:fa Z‘;crf;:i‘z:";':‘l’:) Total de Ribbon
CDP 1 123 123
Outras Unidades (*) 3 77 77
Total de Unidades BBTS 4 Quantidade Total de Ribbon 200

(*): Unidade organizacional de area nao operacional com atividades de gestao de bens e
itens com cédigo BBTS.

3.7.3. Espera-se a oferta de solugbes tecnoldgicas avangadas, com alta disponibilidade
no mercado, preferencialmente Ribbon comerciais, sem customizacbes, de forma a
otimizar os investimento e custos operacionais.

3.7.4. Os Ribbon a serem fornecidas devem possuir caracteristicas técnicas que atendam
no minimo as seguintes especificagdes:

3.7.5. Quantidade: Devera ser atendido plenamente de acordo com o volume de
impressao previsto para o periodo de 12 meses, conforme item 3.4 devendo serem
fornecidas de acordo com as necessidades e demandas da BBTS.

3.7.6. Cada rolo devera possuir comprimento minimo de 450 metros;

3.7.7. O rolo devera dar suporte a impressao de etiquetas de até 101,8mm (4") de largura
em papel tipo BOPP branco e amarelo fosco;

3.7.8. O rolo devera possuir tubete com nucleo de 25,4mm (1") de diametro;
3.7.9. Devera possuir pelicula de impresséao revestida exclusivamente por resina;
3.7.10. Devera produzir impressao na cor preta;

3.7.11.Devera produzir impressdao com resisténcia a umidade e a abrasdo, além de
resisténcia moderada a acao de produtos quimicos de limpeza;

3.7.12.Serem compativeis com Ribbon, Coletor e Tag / Etiquetas fornecidas. Possuir
capacidade de impressao e gravagao RFID nas etiquetas (tags) para afixacdo em
superficies metalicas e ndo metalicas;

3.8. Coletores UHF de dados de Tags / etiquetas.

3.8.1. Os coletores de dados devem prever a leitura de etiquetas RFID e Cddigos de
Barras e serem compativeis com a impressora de etiquetas e Ribbon especificadas neste
projeto.

3.8.2. Para efeito de orgamento segue estimativa de coletores por categoria de Unidades
organizacionais BBTS:
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Unidade BBTS Quantidade de Unidades Quantidade de Coletores Total de Coletores

CDP 1 6 6
CAT Nivel 1 20 4 80
CAT Nivel 2 13 2 26
CAT Nivel 3 7 2 14
Outras Unidades (*) 2 2 4
Total de Unidades BBTS 41 L U 130
coletores

(*): Unidade organizacional de area nao operacional com atividades de gestdo de bens e
itens com cédigo BBTS.

3.8.3. Espera-se a oferta de solugbes tecnoldgicas avangadas, com alta disponibilidade
no mercado, preferencialmente Coletores comerciais, sem customizagdes, de forma a
otimizar os investimento e custos operacionais.

3.8.4. Os coletores a serem fornecidas devem possuir caracteristicas técnicas que
atendem no minimo as especificagdes abaixo relacionadas:

3.8.5. Quantidade: Conforme item 3.8.2. Devendo ser fornecidas de acordo com as
necessidades e demandas da BBTS.

3.8.6. Visor colorido com luz de fundo, sensivel ao toque, resolugcdo minima de 320x240
pixels e tamanho minimo de 3” (trés polegadas);

3.8.7. Se o tamanho do visor do coletor ofertado for inferior a 4.5" (quatro polegadas e
meia), deve-se fornecer uma caneta para operar o coletor (stylus);

3.8.8. Em caso de fornecimento de antena e/ou visor desassociado do coletor, para fins
de analise dos requisitos (peso, dimensado, bateria, armazenamento etc.), os
equipamentos serdao considerados como elemento Unico que devera atender a todas as
especificagdes previstas para o coletor;

3.8.9. Ser compativel com as etiquetas e impressoras fornecidas / especificadas neste
projeto.

3.8.10. Devera ser homologado pela Anatel;

3.8.11. A intensidade do sinal de radiofrequéncia devera poder ser controlada no préprio
coletor, por meio de software ou hardware;

3.8.12. O coletor devera permitir a localizag&o de itens/tags por meio de sinais visuais e/ou
SONoros;

3.8.13. Possuir leitor de coédigo de barras incorporado ao equipamento com capacidade
para leitura de codigos lineares ou bidirecionais (1D, 2D);

3.8.14.Realizar o chaveamento do modo de captura de dados — radiofrequéncia (RFID) /
optico (cédigo de barras) — por meio de hardware especifico (botdo ou gatilho
programavel);

3.8.15. As informacdes, coletadas durante o processo de inventario, deverdo permanecer
armazenadas no coletor até que possam ser exportadas ao sistema de gestao;

3.8.16. As licencas dos softwares instalados no coletor, bem como as licencas de uso de
qualquer componente necessario ao funcionamento da solugcido, serdo fornecidas pela
contratada;
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3.8.17. 0O coletor de dados devera possuir garantia de, no minimo, vinte e quatro meses;

3.9. Kitde Antenas

3.9.1. Espera-se a oferta de solugbes tecnoldgicas avangadas, com alta disponibilidade
no mercado, preferencialmente Coletores comerciais, sem customizagdes, de forma a
otimizar os investimento e custos operacionais.

3.9.2. Ser compativel com Coletores, Kit antenas, Impressoras e demais itens do
integrantes da solugao contratada.

3.9.3. Para efeito de orgamento segue estimativa de quantidade de Kit Antenas por
Unidades organizacionais BBTS:

Unidade BBTS Kit Antena - até 4 Kit Antena - até 8 Kit Antena - até 12
pontos pontos pontos
Unidades BBTS 40 5 2
Total de Unidades BBTS 40 5 2

3.9.4. O conjunto da solugdo esperada em cada kit devera ser composto por todos os
conectores, modulos, cabos, suportes de parede, acessorios, licenca de software, fontes
de energia ou itens necessarios para o pleno funcionamento.

3.9.5. Devera possuir capacidade minima de leitura de Tags / Etiquetas em uma distancia
de 3 metros.

3.9.6. Deve ser considerada a distadncia minima de 10 metros e maxima de 20 metros
entre o pontos de instalagbes em ambientes internos de cada antena ao ponto de
conexao de dados da CONTRATANTE.

3.9.7. O conjunto da solugdo esperada devera estar em conformidade com os
regulamentos da Anatel e demais normas ou regulamentos aplicaveis

3.9.8. Devera possuir garantia de, no minimo, doze meses.

PLATAFORMA DE GESTAO DE INVENTARIO
3.10. Plataforma tecnolégica de gestao integrada de inventario:

3.10.1. A plataforma de gestdo de integrada de inventario, deve operar na modalidade
SaaS (Software as a Service), contemplando no minimo as seguintes funcionalidades:

3.10.2. Integragdo com os sistemas corporativos da BBTS, customizagbes que se fizerem
necessarias, treinamento e suporte pés-venda.

3.10.3. Controle de inventario;
3.10.4. Monitoracao de risco iminente de falha do item;

3.10.5.Riscos dos itens tornaram-se obsoletos e ineficientes para operar e manter o
negocio;

3.10.6. O impacto de uma provavel falha superar o custo de substituicio;

3.10.7.Alertas onde os custos operacionais e/ou de manutencido durante a vida
remanescente do item excederam o custo de substituicao;
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3.10.8.Necessidade de elaborar uma especificagdo para um novo ativo decorrente da
obsolescéncia ou desgaste da vida util;

3.10.9. Responsabilidades remanescentes apos o fim do uso desses ativos.

3.10.10. Acompanhamento da vida util do item com geracgao de relatérios, graficos e
informagdes estatisticas sobre os respectivos itens;

3.10.11. Rastreamento online, acompanhamento do cumprimento do acordo de
servigos, a qualidade que envolvam a movimentagdes dos itens.

3.10.12. Permitir a integragdo com as plataformas, sistemas ou solugdes especificas
atualmente utilizadas pela BBTS para controle e gestdo de ativos ou dos estoques de
sobressalentes, viabilizando a monitoracdo em tempo real, bem como tratamento de
casos extraordinarios ou sazonais.

3.10.13. Permitir a troca de mensagens e registro do histérico para cada demanda
tratada via plataforma de gestdo de inventario via modulo personalizavel, de forma a
viabilizar a automatizagao e integracdo com sistemas BBTS, transportadora e cliente final,
com agilidade e eficiéncia, inclusive com entrada de dados manuais sempre que
necessario e nas situagdes em que a BBTS, por limitagdes proprias, ndo consiga viabilizar
a integracao para automatizagao.

3.10.14. A plataforma deve estar integrada ao sistema corporativo ERP via API e
aplicativos BBTS e de cliente final, via mensagens de texto ou tabelas. Com troca de
mensagens a cada alteragéo de status de cada demanda de movimentagao, customizavel
e personalizado com identidade visual BBTS, sempre que for possivel unificar controles
de forma a dar agilidade e eficiéncia no processo de logistica.

3.10.15. Projeto de integracdo e prazos de implementacdo definidos em conjunto,
com garantia de incorporagdo de processos associadas a situagdes de rotina, como
alteracao de tabelas de valores dos itens, regras de movimentacéo, legislagao fiscal,
atualizacdo de sistemas corporativos, plataformas ou aplicativos da BBTS,
transportadoras e cliente final.

3.10.16. Inclusdo de novos processos de gestao de bens ou itens sobressalentes que
se fagam necessarias para atendimento as necessidades da BBTS.

3.10.17. Garantia de disponibilizacdo de melhorias, novas funcionalidades,
atualizagdes e avancos tecnologicos, adaptagdes e otimizagdo que sejam implementadas
na plataforma de gestao de inventarios, sem custos adicionais.

3.10.18. O suporte deve fazer parte integrante para implantacdo da solugdo, sem
custos adicionais, contemplando todas as administragdes de integragdes, validacdo de
arquivos, realizacdo de customizagbes e procedimentos, até validacdo e entrega da
operagcao 100% disponivel e em condi¢cdes de ser utilizada. Além da disponibilizagao de
treinamentos, tutoriais, deve ser disponibilizada equipe dedicada para atender via chat,
contato telefénico ou via reunido remota, sobre eventuais duvidas orientagdo que se
facam necessarias.

3.10.19. Atuacdo da equipe de suporte desde a integragdo com sistemas
corporativos, aplicativos e solucbes customizadas pela BBTS e cliente final até a
integragdo com as diversas plataformas, sistemas e solugdes utilizadas pela BBTS.

3.10.20. Servico de help desk para atendimento das duvidas de usuarios, via chat,
telefone, WhatsApp, e e-mail, além de sistema de troubleshooting com solugdes para os
problemas mais comuns encontrados na operagao do sistema.

3.10.21. Disponibilizagao de log com registro de tratamento e evolugéo de status das
ocorréncias de chamados de suporte.
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3.10.22. Infraestrutura e datacenters com alta disponibilidade, servidores com
redundancia de fontes, discos e conexdes de rede com comprovacido de suporte técnico
profissional para garantir a integridade dos sistemas e de alocagcdo em ambientes seguros
e de comprovada confiabilidade.

3.10.23. Disponibilidade minima de 99% no intervalo das 7:00 horas as 19:00 horas
em dias uteis, sem interrupcdes com paradas para manutencao preventiva e atualizacoes
tecnologicas previamente agendadas com 48 horas de antecedéncia.

3.11. Integracao da plataforma de gestao de inventario

3.11.1. A integracdo devera permitir que os softwares da CONTRATADA enviem e
recebam informacgdes para o nosso sistema através de requisicdes HTTP contendo dados
em formato JSON.

3.11.2. As requisi¢cdes serdo realizadas utilizando o protocolo HTTP através do padréo
REST. Este tipo de requisi¢ao trafega dados em formato JSON e é baseado nos verbos
POST, PUT, DELETE e GET;

3.11.3. Autenticagdo - JSON Web Tokens (JWT): E um padrdo aberto (RFC 7519) que
define uma maneira

3.11.4. O processo de autenticagao, utilizara uma requisicdo HTTP do tipo POST e devera
ser enviada para a API, contendo em seu corpo informagbdes de acesso (Cdodigo da
Empresa e Chave de Acesso).

3.11.5.Caso as credenciais sejam validas um token baseado na especificagdo JWT &
gerado; O token é entdo devolvido a aplicagdo que encaminhou a requisigao.

3.11.6.As requisigcbes a recursos da APl deverdo conter no header o token obtido
anteriormente (Bearer Authentication). O token informado é entdo analisado. Caso seja
valido, o acesso ao recurso € entdo liberado. Uma resposta € devolvida entdo como
resultado de um processamento na API.

3.11.7.Na integracéo com sistema ERP devera prever o tratamento de contas contabeis,
centros de custo, ordens de compra e aplicativo BBTS, a exemplo do Monitora (Gestao de
transporte de Bens por geoposicionamento via assistente Google); Modulo de Bl, API com
consultas pré-processadas para alimentar sistemas de analise de dados (MS PowerBlI,
QlickView, Tableau, etc), Rotinas de ETL (extragdo de dados) e geragcdo de modelo “snow
flake” contendo dados atualizados periodicamente.

3.11.8.Integragdo automatica via arquivos encaminhados por e-mail, para casos de
inexisténcia de sistema especificos de tratamento de informacdes e demandas, cabendo
negociar formato com informagdes minimas indispensavel a plena funcionalidade prevista.

3.11.9. Acesso a visualizagao dos arquivos trocados com os intervenientes;

3.11.10. Plena integragédo entre as etapas de controle, monitoragdo, rastreabilidade,
seguranga, fiscalizacdo e gestdo dos servigos, geragado de indicadores e relatérios e
graficos, com disponibilidade minima de 99% durante o horario das 7:00 horas as 19:00
nos dias Uteis, para consulta, inclusdo e atualizagdo de demandas, com visualizacio e de
tempo de resposta imediata.

3.11.11. Ferramentas com finalidade de agilizar o cadastramento, manutencao das
tabelas, tais como importacdo de planilhas com relacdo de itens e custos que compdem
determinado ativo, com facilidades para inclusdo, exclusdo e alteracdo, mantendo
registros do histérico de tratamento e anexos correspondentes as alteragbes e
langcamento efetuados no respectivo item.
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3.11.12. Interface amigavel para operacionalizagdo das necessidades de gestao
da BBTS:

3.11.13. Cadastramento de grupos de usuarios e respectivas permissdes, contatos,
logs de agdes, visualizagbes, bem como a hierarquia de aprovagdes para diversas
funcionalidades envolvendo os processos de fiscalizagdo, gestdo de bens e itens,
consultas diversas.

3.11.14. Classificagéo de Bens, item com Codigos BBTS viabilizando configuragéo de
tabelas por tipo de carga de item com gestao via plataforma.

3.11.15. Opcéo de cadastramento de tabelas de Bens / Codigo BBTS, regras de
negocio flexivel e customizavel de acordo com necessidades da BBTS, em relagcéo a
prazos contratuais, nivel de servigos e registros de desvios e de ndo conformidades.

3.11.16. As tabelas devem possuir controle de temporalidade, de forma a permitir
memodria das condigdes anteriores e tabelas futuras de acordo com as necessidades
definidas pela BBTS, inclusive quanto a processos de depreciacdo ou aumento de custos
relacionados ao respectivo item.

3.11.17. Registro de principais ocorréncias de aprovagdo ou reprovagao (sem
divergéncia, com divergéncia a maior, com divergéncia a menor), em inventarios,
facilitando a gestédo e fiscalizacdo dos servigos e o enquadramento das operagdes nos
indicadores gerenciais.

3.11.18. Possibilidade de disparar mensagens de e-mail, chat, WhatsApp divulgando
eventos importantes, (por exemplo, mercadoria retida no posto fiscal, inviabilidade de
reparo, avarias, sinistros)

3.11.19. Opcéao de importagado diretamente dos arquivos XML nos padrbes SEFAZ
vigentes, incluindo Nfe Processada, Cancelamento de NF-e, Eventos de NF-e (carta de
correcdo) e inutilizagdo de NF-e.

3.11.20. Utilizacao de telas e relatorio pré-existentes, bem como de customizagao ou
desenvolvimento de acordo com as necessidades de fiscalizacdo e gestdo de contratos
BBTS.

3.11.21. Disponibilizagdo em tempo real de indicadores de mercado relacionados a
gestdo de inventario pré-definidos na plataforma de gestdo, além da integragdo para
atualizacdo e manutengao de indicadores atualmente em uso na BBTS, caso n&o estejam
contemplados originalmente.

3.11.22. Auditoria de documentos, tais como nota fiscal eletronica (NF-e), planilhas,
ajustes, associados ao respectivo item/bem.

3.11.23. Visualizagdo de documentos, relatorios e graficos otimizada para consulta
on-line, entrega por e-mail, com opgdes de visualizagdo em telas grandes (como um
processo horizontal) ou pequenas (processo vertical).

3.11.24. Envio de mensagens transacionais manuais ou automatica aos fiscais,
gestores, com atualizacdo de status a cada alteragcdo relevante, de acordo com os
eventos categorizados pela BBTS.

3.11.25. Customizacgao da tela, logotipo, padrbes de cores, cabegalho e rodapé, texto
da mensagem de e-mail enviados aos intervenientes juntamente com as informagdes
transacionais.
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3.11.26. O Painel de operagao, no minimo, deve contemplar:

3.11.27. Ampla possibilidade de gestao e fiscalizagdo dos servigos com geragao de
dados estatisticos sobre a movimentagdo dos Bens / itens com Codigo BBTS, relatérios
operacionais, gerenciais para auxiliar na tomada de decisdes pela BBTS.

3.11.28. Criagcao de demandas por multiplas areas de forma manual ou automatica
via importacdo de demandas integradas ao ERP, a partir criadas as Ordens de
movimentagao geradas.

3.11.29. Opcéao de agendamento com controle de inventarios em relagdo a todos os
intervenientes, sendo os demandantes todas as unidades da BBTS atuais ou futuras e
destino as respectivas organizagdes, os fornecedores de servigos de reparo atuais ou
futuros e em torno de 4.089 agencias bancarias localizadas na maioria dos municipios
das unidades da federacao.

3.11.30. Opcéo de rastreamento movimentagdo em tempo real, com registro de
informagdes e ocorréncias automaticas (baseadas em documentagdo com rastreabilidade
— comprovante de entrega, coleta) via integracdo com transportadores, BBTS ou digitadas
pelas equipes das BBTS, transportador ou cliente final, desde o acionamento até a efetiva
conclusdao da movimentacdo e o devido processamento nos sistemas corporativos da
BBTS, quando o caso requerer.

3.11.31. Permitir o acesso ao ateste de coleta e de entrega com registro de eventuais
problemas e divergéncias / conformidades anexadas na plataforma.

3.11.32. Registro de informagdes tais como: imagens de comprovantes de entrega /
coleta, planilhas de composicdo do bem/item, valores, notas fiscais eletrénicas, de forma
a viabilizar o rastreamento de informacgdes ligadas a movimentagao do item/bem.

3.11.33. Relatérios de acompanhamento demandas de movimentagbes, , com
visualizacdo em etapas do processo, simplificada e focada nos pontos que mais
interessam ao gestor e fiscal de servigos.

3.11.34. O painel gerencial, no minimo, deve contemplar:

3.11.35. Disponibilidade de relatérios e graficos de analise das operagdes de
movimentagao de bens / itens com Codigo BBTS para suporte as estratégias da empresa.
Além de indicadores que possam ser exportados para sistemas de BI, integrando
informacdes de movimentacgao, ferramentas e controles em uso pela BBTS;

3.11.36. Utilizacao de telas e relatorio pré-existentes, bem como de customizagao ou
desenvolvimento de acordo as necessidades de fiscalizagédo e gestao de contratos BBTS.

3.11.37. Disponibilizagdo em tempo real de indicadores de mercado relacionados a
gestao de bens / itens com Cddigo BBTS pré-definidos na plataforma de gestéo, além da
integragdo para atualizagdo e manutencéo de indicadores atualmente em uso na BBTS,
caso nédo estejam contemplados originalmente.

3.11.38. Possibilidade de exportagdo em diversos formatos (Excel, PDF, Word, CSV),
com programagao para envio automatico via e-mail, customizado e personalizados e
integragao a aplicativo de Bl de acordo com necessidades da BBTS.

3.11.39. Geracgao de relatérios e graficos para suporte as estratégias da empresa
com analise de entregas, rastreamento, custo, desempenho e comparagao de indicadores
de mercado.
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3.11.40. Implementacao de funcionalidades minimas para os coletores

3.11.41. Customizacdo do software dos coletores para adequar-se ao dominio da
BBTS, promover a interoperabilidade da solugao com o sistema de Patriménio e Gestao
de Sobressalentes e configurar os coletores fornecidos para entrada em produgao.

3.11.42. O software do coletor devera possibilitar:

3.11.43. A realizagao do levantamento, com abrangéncia total ou parcial, por unidade
BBTS, local, subinventario e endereco;

3.11.44. Exibir, no coletor, quando da leitura de um item todas as informacdes
importadas do Sistema respectivo sistema BBTS

3.11.45. Gravar data, horario e operador de todo item inventariado;

3.11.46. Exibir relatorio dos itens inventariados off-line;

3.11.47. Excluir itens inventariados por unidade BBTS, local, subinventario e
endereco;

3.11.48. Adicionar o registro de um item ou de um enderego por meio de RFID,
cbdigo de barras ou insergdo manual pelo inventariante/operador;

3.11.49. Visualizar, na tela do coletor, relatérios sobre os itens encontrados, nao
cadastrados e nao previstos com indicagdes visuais;

3.11.50. Configurar as URL(s) de importagao, exportagao e autenticagéo (endpoints);
3.11.51. A integracdo do software do coletor com os sistemas BBTS devera atender

aos seguintes requisitos:

3.11.52. Ser bi-direcional, ha dados que precisam ser transportados da solugéo
fornecida pela contratada para o sistema do contratante e dados que precisam ser
transportados do sistema do contratante para a solugao da contratada;

3.11.53. Ao receber uma resposta afirmativa do Sistema BBTS (cddigo de status de
sucesso — HTTP 2XX) o software do coletor devera marcar os dados como enviados e
nao 0s enviar novamente a menos que seja instruido a retransmiti-los;

3.11.54. Deve ser possivel importar e exportar dados de forma parcial: por meio de
selecao visual, no software do coletor, de uma data ou de um identificador que compde
um endereco.

3.11.55. No caso da exportagcao/importacdo em arquivo, a coletora deve ter suporte
aos protocolos USB mass storage device class (USB MSC/UMS) para possibilitar a
transferéncias de arquivos de/para estagoes de trabalho;

3.11.56. A transferéncia de dados entre o cliente (coletor) e o servidor (Sistema
BBTS) deve poder ser iniciada manualmente ou automaticamente (on-line);

3.11.57. O numero sequencial sera o identificador gravado na memoria das tags. Ao
importar ou exportar dados parciais a requisicao devera restringir o conteudo por meio de
query strings e dados organizados de forma hierarquica (path) na URL;

3.11.58. O software do coletor deve permitir que essas estruturas sejam flexiveis:
identificadores e valores, nado listados acima, podem ser adicionados ou removidos nos
objetos que representam os itens;

3.11.59. O coletor deve ser capaz de exibir todos os dados importados do sistema,
inclusive imagens PNG embutidas no JSON, utilizando a estrutura Data URI;
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3.11.60. A especificagdo da estrutura do JSON, bem como dos campos do arquivo
CSV é responsabilidade do contratante;

3.11.61. Todos os produtos resultantes do projeto, construgédo e teste da solugao de
integragdo desenvolvida pela contratada (diagramas, codigos fontes, scripts de teste,
documentacgéo etc.) serdo propriedade do contratante;

3.11.62. A contratada deve fornecer todas as informagdes e documentos necessarios
para que o contratante possa modificar os softwares que compde a solugdo conforme
suas necessidades;

3.11.63. Qualquer licenga necessaria para o funcionamento da solugdo deve ser
perpétua e fornecida pela contratada;

3.11.64. O servico de integragao estara sujeito a garantia de 6 (seis) meses contados
a partir da data de entrada em producéo;

3.11.65. A contratada devera configurar a solugdo para entrada em produgéo, para
isso devera providenciar, no minimo:

3.11.66. A configuragéo dos coletores para operar na rede Wireless do contratante;
3.11.67. A configuragédo dos end-points, fornecidos pelo contratante, para realizar as

trocas de dados com os Sistemas BBTS;
3.11.68. A carga, importacéo, dos dados dos Sistemas BBTS nos coletores.

3.12. Treinamento e Capacitagao:

3.12.1. O treinamento consiste na capacitacao presencial e on-line de usuarios BBTS
nas ferramentas integrantes da solugéo implantada.

3.12.2.No minimo deverao ser realizadas 03 turmas presencias uma em cada unidade da
BBTS: Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo as demais poderao ser on-line.

3.12.3. A carga-horaria minima do treinamento presencial sera de 3 (trés) horas-aula e a
maxima de 6 (seis) horas-aula, divididas em teoricas e praticas, para turma de 5 (cinco)
participantes, devendo ser realizado em no maximo 2 (dois) dias.

3.12.4. A carga-horaria minima do treinamento on-line sera de 3 (duas) horas-aula e a
maxima de 6 (seis) horas-aula, divididas em tedricas e praticas, para turma de 10 (dez)
participantes, devendo ser realizado em no maximo 6 (dois) dias.

3.12.5. A contratada provera o material didatico em formato digital, editavel, que devera ser
redigido em lingua portuguesa do Brasil, abordando todo conteudo ministrado no
treinamento.

3.12.6.0 material de treinamento disponibilizado fara parte do acervo da universidade
BBTS (Unibbts), para livre consulta e aplicagao interna.

3.12.7. O profissional que ministrara o treinamento devera possuir experiéncia na solugao
de hardware e software, comprovada por certificacdo ou carta do fabricante.

3.12.8.As acbes de treinamento e capacitagcdo devem garantir que os usuarios tenham
plena compreensdao do uso da solugdo, como configurar e operar o coletor, ler/gravar
etiquetas, importar/exportar dados e gerar relatorios.

3.12.9.A abordagem devera ser eminentemente pratica, de forma a capacitar os
participantes a empregar os recursos oferecidos pela solugao.
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3.12.10. As aulas do treinamento presencial poderdo ser gravadas em video pela
BBTS, com o objetivo exclusivo de treinamento de outros usuarios via acervo da Unibbts.

3.12.11. Essa gravacdo podera incluir a captura da interface de usuario do
computador usado na aula para projecao de quadros e demonstragdes de uso da solugao
contratada.

3.12.12. Caso durante a implementagao do sistema nos 6 (seis) meses subsequentes
ao treinamento a BBTS identificar pontos ndo abordados no treinamento, mas que
impactam no uso da solugao, a CONTRATADA sera acionada para prover material digital
complementar ao treinamento.

3.13. Suporte Técnico

3.13.1.0 objetivo do suporte técnico € garantir a disponibilidade e o perfeito
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia do contrato, por meio da corregcédo de
defeitos, do esclarecimento de duvidas e do fornecimento de informacdes
complementares a documentacao da solugao.

3.13.2. O software deve possuir direito de atualizagao e suporte durante toda a vigéncia do
contrato, contados do efetivo registro no fabricante.

3.13.3.Nao fazem parte do escopo do suporte técnico: a implementagcdo de novas
funcionalidades, que serdo objeto de cotagdo e negociagao especifica, caso necessario;

3.13.4.A CONTRATADA devera manter central de atendimento para abertura de
chamados por meio telefénico ou de aplicagao web disponibilizada na Internet.

3.13.5. A central de atendimento devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 9:00h as 18:00h.

3.13.6. Entende-se como "Chamado", o contato reportando um evento ou solicitacdo, que
necessita

3.13.7.0brigatoriamente de uma solugdo por meio de atendimento técnico da
CONTRATADA,;

3.13.8.Na abertura de chamado, a contratada devera fornecer um numero de protocolo.

3.13.9. A CONTRATADA devera obedecer aos prazos de "Tempo de Solug¢ao", cumprindo
o Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement — SLA).

3.13.10. Entende-se por "Tempo de Solucdo" o tempo decorrido, em minutos,
contado a partir da abertura de Chamado de Ordem de Servigo até implementagcao da
solucgao;

3.13.11. Nos casos de nao conformidade com o Acordo de Nivel de Servico nos
atendimentos e nas solugcbes de problemas, ou, apds a manutengao persistirem os
mesmos defeitos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA a sancgdes, sendo garantida a ampla
defesa.

3.13.12. O suporte podera ser prestado por telefone ou por e-mail, sendo que nao
serdao autorizados acessos remotos a rede do contratante.

3.13.13. Os chamados de software e hardware deverao ser classificados conforme os
niveis de gravidade descritos a seguir:

e Gravidade 1: problemas graves, que fazem com que os equipamentos ou softwares
figuem indisponiveis ou com perda substancial de servico, ou quando uma porgao
substancial dos dados do BBTS estejam sob risco significativo de perda ou corrupgéao;
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e Gravidade 2: problemas em que uma funcionalidade importante foi gravemente
prejudicada. O funcionamento pode continuar de modo restrito, embora a produtividade a
longo prazo possa ser afetada negativamente;

¢ Gravidade 3: chamados para solucionar problema que envolva a interrupgao parcial nao
critica de funcionalidade, que nao afetam o desempenho ou a disponibilidade dos
equipamentos, incluindo chamados para esclarecimento de duvidas e atualizacao.

3.13.14. A Solicitacdo de Suporte Técnico sera classificada, para efeitos de
fiscalizagdo contratual e analise da qualidade dos servigos, obedecendo aos seguintes
critérios:

e Aberta: Solicitagdo de Suporte aberta via Central de Atendimento, e-mail ou Central de
Monitoramento Remoto;

¢ Iniciada: visita técnica por profissional capacitado da CONTRATADA, atendimento a
Solicitagao iniciado, quando for o caso;

¢ Finalizada: atendimento realizado, apresentacédo da Solugao definitiva;
¢ Aguardando Aprovagao: aguardando avaliagdo do chamado por parte do fiscal da BBTS;

¢ Pendente: atendimento avaliado e ndo aprovado por motivo de atendimento parcial ou nao
atendimento da Solicitagdo, servigo inadequado ou servigo de ma qualidade;

3.14. Solucgao de Falhas em Software:

3.14.1.Para o software, o produto deve possuir direito de atualizacdo e suporte durante
toda a vigéncia do contrato, contados do efetivo registro no fabricante, sendo os primeiros
12 meses sem custos adicionais para BBTS.

3.14.2. Para o software, a CONTRATADA podera disponibilizar as licengas via portal, site
do fabricante, ou e-mail. O pedido pela CONTRATANTE sera realizado sob demanda
apo6s a assinatura do contrato.

3.14.3. Apés a solicitagdo do software, a CONTRATADA tera prazo maximo de 10 (dez)
dias para disponibilizar a licenga. Durante este periodo, devera ser disponibilizada licenca
temporaria para utilizagdo com validade de no minimo 14(quatorze) dias.

3.14.4. Para o software, a CONTRATADA devera emitir um certificado de aquisicao das
licengcas comprovando que as licencas adquiridas s&o de propriedade da BBTS.

3.14.5. Para o software, a CONTRATADA deve garantir que, durante o prazo de direito de
atualizacdo, todas as novas versdes sejam devidamente disponibilizadas e registradas em
site oficial do fabricante.

3.14.6.Se for necessario trabalhar com o Sistema Operacional, Banco de dados ou
demais sistemas licenciados, a Contratante deve enviar essas licencas para a BBTS.
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3.15. Solugao de Falhas em Hardware

3.15.1.Para o hardware o prazo de garantia do produto sera de, no minimo, 12 meses
contados a partir da emissdo do termo de recebimento definitivo, complementados com
servigcos de pés-venda por toda a vigéncia do contrato;

3.15.2. Durante o periodo de garantia do hardware, os produtos que apresentarem defeitos
deverao ser substituidos ou reparados, sem 6nus adicional a BBTS, conforme prazos
contratados.

3.15.3. A assisténcia técnica, prestada durante a vigéncia do contrato, consistira na
execucao de todos os servicos necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento
com o fornecimento, sem custo adicional de todo o material necessario a execugao dos
servigos, inclusive pecgas.

3.15.4.Para o hardware dos equipamentos, quando identificada a necessidade de reparo
em laboratorio, estes serdo enviados pela BBTS para reparo em laboratério indicado pela
CONTRATANTE e consistirda na reparacdo das eventuais falhas do equipamento e na
substituicdo de pecas e componentes que se apresentem defeituosos e de acordo com
manuais e normas técnicas especificas para o referido equipamento.

3.15.5.0 atendimento podera ser prestado por meio da rede mantida pelo préprio
fabricante ou por meio de rede por ele credenciada, sendo, em todo caso, capaz de
prestar servigos dentro das condi¢des e prazos contratados.

3.15.6.Nestes casos os prazos de solucdo serdo acrescidos de 10 dias uteis apds o
recebimento do hardware

3.15.7. As pecgas e componentes utilizados deverao ser originais € novos, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE. Com opcao de substituicdo
completa do hardware onde se fizer necessario, sem custos adicionais para BBTS.

3.15.8. Ultrapassado o limite de prazo de 10 dias uteis do recebimento do equipamento
sem a solucdo definitiva da falha, devera ser providenciado pela CONTRATADA a
substituicdo de equipamento equivalente ou de superior configuragdo, em perfeitas
condi¢cdes de uso.

4. FASES PARA IMPLANTAGAO

41.FASE 1 Instalacdo de impressoras, coletores e implementacao de
funcionalidades em unidade associada a gestao de bens e um CAT Nivel A
associado a gestao de itens com coédigo BBTS (Unidade de Brasilia — DF):

4.1.1. Na primeira etapa sera implementada a gestdao de Bens para Classe A - maior
custo, maior valor agregado ou estratégicos, contemplando:

4.1.2. Integracao com sistema BBTS de gestdo de Bens;
4.1.3. Integragdo com painéis e indicadores Power Bl utilizados na BBTS;
4.1.4. Aentregas dos equipamentos e insumos deve ocorrer na unidade de Brasilia.

4.1.5. Instalagcdo, contemplando mao de obra e emprego de materiais em sua totalidade
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, da solucdo impressoras, coletores e
etiquetas (excluindo-se as intervengbes elétricas e estruturais que serdo de
responsabilidade do BBTS) tanto na instalagdo do software, em conformidade com todas
as diretrizes técnicas e de seguranga fornecidas pela BBTS, quanto na capacitagédo para
autossuficiéncia na configuracao e instalagdo nas demais etapas.

4.1.6. Ativacdo de facilidades associadas a gestdo de inventarios nativas da plataforma;
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4.1.7. Ativacdo de relatorios graficos, dados estatisticos nativos da plataforma;
4.1.8. Treinamento operacional;

4.1.9. Testes e validacido de rastreamento de Bens, qualidade dos servigcos em relacéo a
atendimento a prazo contratual, relatérios operacionais e relatérios gerenciais sobre
movimentagao dos itens.

4.1.10.Na segunda etapa sera implementada a gestao de itens com Cédigo BBTS da
Classe A, maior custo, valor agregado ou estratégicos, contemplando:

4.1.11. Integracao com sistema BBTS de gestdo de sobressalentes;

4.1.12. Integragdo com painéis e indicadores Power Bl utilizados na BBTS;

4.1.13. Ativacao de facilidades associadas a gestdo de inventarios nativas da plataforma;
4.1.14. Ativacao de relatorios graficos, dados estatisticos nativos da plataforma;

4.1.15. Treinamento operacional;

4.1.16. Testes e validagdo de rastreamento de ltens com Cdédigo BBTS, qualidade dos
servicos em relacdo a atendimento a prazo contratual, relatérios operacionais e relatérios
gerenciais sobre movimentagao dos itens.

4.1.17.Na terceira etapa ocorrera apés validagao primeira e segunda etapa -
Operacionalizagao da plataforma de gestao de inventarios:

4.1.18. Implementagao da gestao de itens para as demais classes Be C
4.1.19. Customizagédo de telas funcionalidades de acordo com as necessidades da BBTS;

4.1.20. Implementacao de funcionalidades associadas a operagao da BBTS par gestdo de
Bem Patrimonial, Bem Ativo.

4.1.21. Treinamento operacional;

4.1.22. Testes e validagdo das funcionalidades e facilidades implementadas definidas
neste documento para validagao da prestacdo dos servigos.

4.2.FASE 2 Instalagdo de impressoras, coletores e implementacao de
funcionalidades em no CDP.

4.2.1. Se por interesse da BBTS podera ocorrer a partir da validacdo das etapas 1 e 2 da
Fase 1.

4.2.2. Aentregas dos equipamentos e insumos deve ocorrer no CDP.

4.2.3. Ainstalagdo de equipamentos € de responsabilidade da CONTRATADA e deve ser
garantido o acesso imediato as funcionalidades intrinsecas da plataforma de gestéo de
inventarios.

4.2.4. Testes e validagao de rastreamento de Bens e Itens com Cédigo BBTS, qualidade
dos servicos em relagcdo a atendimento a prazo contratual, relatérios operacionais e
relatorios gerenciais sobre movimentagao dos itens.

43.FASE 3 Instalacdo de impressoras, coletores e implementagcao de
funcionalidades nas demais unidades da BBTS.

4.3.1. Se por interesse da BBTS podera ocorrer a partir da validacdo das etapas 1,2 e 3
da Fase 1.
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4.3.2. A aquisicdo dos equipamentos e insumos ocorrera sob demanda, de acordo com
as necessidades da BBTS.

4.3.3. A entregas dos equipamentos e insumos devera ocorrer no CDP e a BBTS fara a
distribuicdo de acordo com suas necessidades.

4.3.4. Ainstalacdo de equipamentos é de responsabilidade da BBTS e deve ser garantido
0 acesso imediato as funcionalidades intrinsecas e as customizacdes de forma imediata.

4.3.5. Testes e validacdo de todas funcionalidades e facilidades implementadas definidas
neste documento para validagao da prestacdo dos servigos.

4.4.Prazos contratados ANS:

4.41. Prazos limites de entrega de insumos, produtos e servicos (em dias
corridos):

4.4.2. O lote de equipamentos (Impressoras e coletores) referente a primeira fase de
implementagao devera ser entregue em até 30 dias apods assinatura do contrato.

4.4.3. Os demais lotes de equipamentos devem ser entregues de acordo com as
necessidades da BBTS e prazos limites conforme item 4 e Anexo 1: Modelo Resumo -
Cronograma de implantagao.

4.44. A entrega dos itens de consumo tais como Etiquetas e Riboon devem ocorrer de
acordo com as necessidades da BBTS no prazo maximo de até 30 dias apds a colocagao
do pedido.

4.4.5. Prazos limites para solugdao de chamados de suporte técnico (em dias uteis):

4.46. Os prazos de solugdo dos chamados, sdo contados a partir da abertura dos
chamados e variam de acordo com sua gravidade, conforme descrito a seguir:

¢ Gravidade 1 tém um prazo para inicio de 2:00 horas e de solugado de até 3 dias uteis;
¢ Gravidade 2 tém um prazo para inicio de 4:00 horas e de solugdo de até 4 dias uteis;

¢ Gravidade 3 tém um prazo para inicio de 6:00 noras e de resolucao de até 5 dias Uteis.

4.4.7. O prazo de “Tempo de Solugdo” para os casos em que seja necessario envio do
hardware para reparo em laboratorio sera acrescido de até 10 dias uteis, contados a partir
do recebimento do equipamento no laboratério indicado pela CONTRATADA.

4.5.Demandantes e intervenientes

4.51. Os demandantes dos servigos, sdo as organiza¢gdes da BBTS conforme link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades.

4.5.2. A BBTS reserva o direito de alterar, acrescentar ou reduzir a lista e informar com
antecedéncia de 60 (sessenta) dias corridos da data de abertura ou fechamento de uma
nova organizagao BBTS para atender ao disposto neste item.

4.5.3. Os intervenientes sdo os locais onde deve haver controle de inventarios de bens ou
itens com codigos BBTS sejam internos nas organizagcdes BBTS, instalacbes de
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fornecedores, nas instalagdes de clientes (Clientes espalhadas por todos os municipios
do pais) ou em processo de transito via transportadoras diversas.

4.6.Condicoes e custos para implementacgao etapas:

4.6.1. O fluxo de informagdes sera tratado via grupo de trabalho definidos pela BBTS e
CONTRATADA, inclusive cronograma de implantagdo das etapas e detalhamento sobre
medicao e faturamento de servigos.

4.6.2. Durante processo de implementagdo das etapas entregaveis, os grupos de
trabalhos atuardo de forma conjunta de maneira que, os entregaveis estejam alinhados
com as necessidades e expectativas da BBTS.

4.6.3. A BBTS sera responsavel pela disponibilizacdo de informacdes, normativos,
procedimentos, contratos, tabelas, regras, canais de relacionamento com fornecedores e
esclarecimentos sobre metodologia atualmente utilizada.

4.6.4. A CONTRATADA sera responsavel por alocar profissionais experientes com
atuacdo em processos que guardem similaridades as atividades desenvolvidas pela
BBTS.

4.6.5. A CONTRATADA devera apresentar e comparar os processos da BBTS com
benchmarking de mercado em funcionamento via plataforma de gestédo de inventario.

4.6.6. A CONTRATADA devera providenciar para cada entregavel (tema principal e seus
subitens), conforme especificagbes técnicas, documento texto e apresentagdo em formato
PowerPoint ou similar. Os documentos e apresentagcdes devem permitir implantacao de
acdes de melhorias conforme etapas definidas e atingimento de resultados a curto e
médio prazo.

4.6.7. A CONTRATADA devera capacitar equipe da BBTS para operar, analisar e
aprimorar solugdes que tiverem origem no processo de customizacao e personalizagao da
solugdo, prevendo vincular treinamentos a serem incluidos na UNIBBTS — Universidade
Corporativa da BBTS.

4.6.8. Apresentar expectativas de reducido de custos com captura de oportunidades para
diminuicdo da carga fracionada, consolidacdo de volumes transportados e maior
acuracidade nos processos de faturamento e validacdo de faturas, bem como possiveis
ganhos com otimizagao de processos, com base em histérico de implantagéo da solugao
em clientes, atestado de capacidade e depoimento de clientes, contato para obtengao de
referéncias, preferencialmente em empresas do segmento de assisténcia técnica.

4.6.9. Apresentar orcamento detalhamento método de precificagdo, considerando as
especificagcdes técnicas e condi¢cdes apresentadas nesta Especificacdao Técnica e seus
anexos relacionando os entregaveis, conforme item 7 — Instalagdo e implementacédo de
funcionalidades da plataforma de gestao de inventéario, considerando os prazos limites
definidos no Anexo 1 Modelo Cronograma de implantagao.

4.7.PRIMEIRA ETAPA - Gestao de Bens para Classe A - maior custo, maior valor
agregado ou estratégicos:

4.7.1. Custo para integragcao com sistema BBTS de gestdo de patriménio:
4.7.2. Custo para integragcao com ferramentas em uso na BBTS:

4.7.3. Custo para disponibilizagdo de funcionalidade intrinsecas da plataforma de gestéo
de inventarios:
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4.7.4. Custo do treinamento operacional, manuais e apresentacdo que podem ser
disponibilizadas considerando funcionalidades intrinsecas:

4.7.5. Tempo médio de validagédo para as solugdes intrinsecas de gestdo de inventario,
relatorios operacionais e relatérios gerenciais sobre contratos servigos de gestao de
inventario.

4.8.SEGUNDA ETAPA - Gestao de itens com Cédigo BBTS da Classe A, maior
custo, valor agregado ou estratégicos, contemplando:

4.8.1. Custo para integracao com sistema BBTS de gestdo de sobressalentes:
4.8.2. Custo para integragdo com ferramentas em uso na BBTS:

4.8.3. Custo disponibilizagcao de funcionalidade intrinsecas da plataforma de gestdo de
inventarios:

4.8.4. Custo do treinamento operacional, manuais e apresentacdo que podem ser
disponibilizadas considerando funcionalidades intrinsecas:

4.8.5. Tempo médio de validagédo para as solugdes intrinsecas de gestdo de inventario,
relatorios operacionais e relatérios gerenciais sobre contratos servigos de gestdo de
inventario.

4.9. TERCEIRA ETAPA - Operacionalizacao da plataforma de gestao de inventarios

4.9.1. Custo para implementacao de funcionalidades adicionais e customizacao de telas
para operagdo da BBTS na gestdo de Bem Patrimonial, Bem Ativo e itens com
Cddigo BBTS, conforme item 3.9.

4.9.2. Custo para treinamento operacional, manuais e apresentacdo de solucao
customizada de acordo com as necessidades da BBTS, considerando no minimo 12
vagas para treinamento presencial com duragao estimada de 16 horas e material
didatico para treinamento on-line ilimitado.

4.10. QUARTA ETAPA - Suporte e Manutengcao da plataforma de gestio de
inventario durante vigéncia do contrato

4.10.1. Custo mensal para manutengao da plataforma de gest&o inventario.

4.10.2. Custo mensal ap6s periodo de garantia dos itens de hardware incluindo
pecgas com reparo via envio para laboratorio.

5. Subcontratagao

5.1. Na&o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato, exceto
para prestacao de servicos de pds-venda.

5.2. Para os casos de subcontratagcdo a execugao dos servicos € de responsabilidade
unica da CONTRATADA, a qual deve responder pela execug¢ao desses contratos,
pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria das cargas sob sua
custddia, assim como por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega.

5.3. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado do
procedimento licitatorio do qual se originou a contratagao.

6. Informagdes de Faturamento

BB Tecnologia e Servigos S.A.
CNPJ: 42.318.949/0013-18
Inscrigao Estadual: 07.322.007/002-03
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Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C"
Lote 07, Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70.740-543

7. Condigoes de instalagao, implementagao e customizagao

7.1. A implantagcdo se dara em etapas, cujo cronograma sera estabelecido entre a
CONTRATADA e as areas técnicas da BBTS, de forma que as agcdes ocorram sem
impactos nas operacdes da BBTS.

7.2. A CONTRATADA devera estar legalmente estabelecida, com o registro
comercial, autorizagcdes, alvaras e demais documentagées exigidas por lei para o
pleno exercicio das atividades.

7.3. No ato da assinatura do contrato a empresa devera apresentar declaragao
indicando:

7.4. Endereco do local da sede e demais dados para contato;

7.5. Compromisso formal de, em até 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura do
contrato, designar prepostos com todos os requisitos técnicos e legais atendidos para a
prestacao dos servigos contratados;

7.6. A CONTRATADA devera dispor da infraestrutura necessaria para que as condi¢cdes
explicitadas nas especificagbes técnicas sejam integralmente atendidas em todos os seus
quesitos via plataforma tecnolégica e pelos condutores agenciados devidamente
qualificados.

7.7. A CONTRATADA, em sua plataforma tecnolégica, devera dispor de sistema online,
ativo no periodo das 7:00 horas as 19 horas, via internet ou intranet e acessivel a
usuarios pré-definidos pela BBTS, para consultas, atualizacdo e acompanhamento do
status de cada Bem, Cédigo BBTS.

7.8. A CONTRATADA devera designar o responsavel e meio de contato para tratar
possiveis desvios em relagao a qualidade e pontualidade dos servicos.

7.9. A CONTRATADA, em sua plataforma tecnolégica, devera dispor de alternativas que
possam ser acionadas de imediato no caso de eventos fortuitos tais como: queda de
sistema, problemas de comunicagdo e outras ocorréncias que possam impactar a
disponibilidade de sistema, apresentar plano de acgao para tratamento de riscos de
indisponibilidade e falhas.

7.10. A CONTRATADA se compromete a atender e solucionar com a tempestividade e
eficacia necessarias os problemas da plataforma tecnologica, operacionais e de
desempenho identificados pela BBTS através de avaliagdes periddicas internas de
acompanhamento da conformidade e da qualidade dos servicos prestados. O mau
desempenho reincidente, podera sujeitar a CONTRATADA a sangdes, desde adverténcias
até o cancelamento do contrato por insuficiéncia de qualidade.

8. Condicoes de Aceite:

8.1. Imediatamente apds assinatura do contrato e implementacao da primeira etapa a
CONTRATADA deve efetivar o cadastro dos fiscais de servigos designados pela BBTS e
disponibilizar os respectivos login e senha, bem como orientagdo, em meio eletrénico,
sobre funcionalidades intrinsecas do painel de controle da plataforma tecnolégica.

8.2. A BBTS efetuara a avaliagcdo de desempenho da CONTRATADA considerando a
pontualidade e a qualidade das funcionalidades da plataforma tecnolégica de
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agenciamento e o cumprimento do ANS. O resultado desta avaliacdo sera informado a
CONTRATADA.

9. Condigoes de Garantia Contratual:

9.1.

Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor acionado em
contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

10. Qualificagao Técnica

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A qualificagdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

No minimo 01 (um) atestado comprovando que executa ou executou, servigos
compativeis em caracteristicas e prazos ao indicado neste projeto basico em
relagdo a gestédo de inventarios.

A comprovagao de que trata este item sera feita por meio de atestado de prestacao
de servigos.

O atestado devera conter a identificagdo do signatario a ser apresentado em papel
timbrado do declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito
privado, podendo ser solicitado coépias dos contratos a que se referem tais
documentos;

O licitante deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

11.Qualificagao Econémico-financeira

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A qualificacdo econémico-financeira das empresas proponentes sera avaliada de
acordo com os seguintes critérios:

Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir o
interessado boa situacao financeira.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagdo dessa
documentacdo servira também para comprovacdo de enquadramento nessa
condicdo, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

A comprovacdo da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e
de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos
os indices aqui mencionados:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

LC

Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.6. As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situagao

financeira igual ou menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patriménio
liquido igual ou superior a 10% do valor estimado da contratagdo, por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

12.Due Diligence:

12.1.

Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao
de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratacbes e na gestdo, fica a
CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due
Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

13.Condi¢oes de Pagamento

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Os servigos prestados e equipamentos entregues serao faturados no més seguinte
ao da efetiva prestacado dos servigos, com faturamento apés validacdo do relatério
pela fiscalizacdo da BBTS.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a relacao de servicos faturaveis via
planilha ou acesso direto na plataforma de gestao de inventarios.

A BBTS tera até 5 (cinco) dias uteis para se manifestar, indicando as eventuais
glosas que serdo aplicadas e as ressalvas e corregdes necessarias para que seja
autorizada a emissao da NFS-e.

A fatura global dos servigos aprovados devera ser enviada para dilog@bbts.com.br,
em até 2 (dois) dias uteis apds sua emissao, acompanhada de fatura comercial.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

Caso sejam constatadas divergéncias ou incorregbes em relagdo ao efetivamente
autorizado, sera solicitada a retificagcdo e/ou a emissao de novos documentos
fiscais.

Apds autorizagdo para faturamento, a nota fiscal/fatura/ressarcimento deve ser
recebida na BBTS até o dia 10 do més de sua emissado ou no primeiro dia util
subsequente, acompanhada do arquivo eletrénico validado pela BBTS. Caso a
CONTRATADA entregue depois desse prazo, a fiscal/fatura/ressarcimento deve ser
devolvida e a CONTRATADA devera aguardar o préximo més para emissao de
uma nova nota.

Os servigos serao pagos mensalmente, 30 dias apds o devido ateste. No caso de
incorrecdes, o prazo de trinta dias sera contado a partir da apresentacdo dos novos
documentos fiscais corrigidos.

Qualquer atraso de pagamento por problemas de responsabilidade da
CONTRATADA nao acarretara nenhum tipo de penalizacdo a BBTS.

O pagamento sera creditado em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA,
preferencialmente no Banco do Brasil. Nao serdo aceitos pela BBTS boletos
bancarios como documento habil de cobrancga.

A CONTRATADA se obriga a comprovar o seu regime tributario e a caracterizar
todos os impostos e obrigagdes fiscais a que se sujeita.

Somente serdao devidos e pagos pela BBTS os servicos efetivamente
executados/concluidos, pelos precos que foram pactuados em contrato pelas
partes.

Eventuais glosas por descumprimento do ANS contratado ou outras sangdes que
sejam aplicaveis por forgca de contrato poderao ser descontadas do pagamento a
ser efetuado, mediante simples comunicacdo, por e-mail, com as evidéncias da
falha que gerou a glosa.

A BBTS se reserva o direito de, caso ndo aplique os descontos legais no
pagamento do periodo corrente, desconta-los retroativamente em qualquer
pagamento futuro, mediante simples comunicag&o do periodo de referéncia.

Na hipétese dos valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em determinado més
forem maiores que o devidos, a CONTRATADA sera comunicada por escrito, para
que, no proximo faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor
efetivamente pago a mais.

Na hipétese dos valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em determinado més
forem menores que o devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a
BBTS, informando a diferenca de valor que efetivamente ira acrescer, no préoximo
faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara os reais motivos do
faturamento a menor.

14.Acordo de Nivel de Servigo - Condigées Gerais do ANS

14.1.

14.2.

A CONTRATADA compromete-se a garantir o indice minimo de 99% (noventa e
nove por cento) de desempenho da plataforma tecnoldgica, a ser medido todos os
dias, das 7h00 (sete horas) as 19h00m (dezenove horas), em dias uteis.

A CONTRATADA compromete-se a garantir o indice minimo de 99% (noventa e
nove por cento) de desempenho no atendimento as demandas de suporte técnico,
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conforme prazos definidos entre as partes, a ser medido todos os dias, das 7h00
(sete horas) as 19h00m (dezenove horas), em dias uteis

14.3. A disponibilidade da funcionalidade supracitadas serdo consideradas como critério
para avaliagdo do(s) nivel(is) de desempenho e atingimento do percentual de
desempenho estipulado, sera averiguado mensalmente, até o 3° (terceiro) dia util,
do més subsequente a prestacao dos servigos, objeto do contrato.

14.4. Na afericdo do ANS serdo consideradas as seguintes regras de arredondamento:
14.5. De 1 até 4 — Arredonda para baixo — exemplo 97,49% = 97%;
14.6. De 5 até 9 — Arredando para cima — exemplo 97,50% = 98%.

14.7. A perda de ANS de pelo menos uma ocorréncia em cada dia util, representa a
perda do ANS do respectivo dia util;

14.8. O indice ANS é calculado conforme formula abaixo:
indice % ANS = TDU — TDP
TDU
TDU = Total de dias uteis mensal (21)
TDP = Total de dias com alguma perda de ANS.

14.9. Exemplo: quando for identificado a ocorréncia de indisponibilidade de acesso a
plataforma entre 7h00 (sete horas) as 19h00m (dezenove horas) em dois dias uteis
ou dois chamado de suporte tenham prazo de atendimento ultrapassado em algum
dia util, ou soma de ocorréncia totalize duas perdas de prazo, O resultado do ANS
mensal sera de 90%.

15.Sanc¢oes, Glosas e Multas

15.1. As penalidades serao aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e
do contraditério.

16.Sancgoes

16.1. O atingimento de ANS inferior a 80%, causara a imediata suspensao da prestacao
e da possibilidade de faturamento de servigos futuros.

16.2. A retomada dos servicos e do faturamento, somente sera realizada apods
apresentagao e validagdo da justificativa legal.

16.3. A suspensdo prevista ndo é excludente, estando a CONTRATADA sujeita as
penalidades legais cabiveis em caso de descumprimento de contrato.

17.Glosas

17.1. O descumprimento dos niveis de servigos apurados sujeitara a CONTRATADA a
glosa no percentual equivalente ao desvio em relagao ao indice estipulado.

17.2. O valor da glosa é limitado a 20% (vinte por cento) do valor total do tipo de servigo
avaliado no més do descumprimento.

17.3. Para cada ponto percentual abaixo da meta de ANS contratada sera aplicado o
desconto de 1% do valor da fatura.
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18. Multas

18.1. O descumprimento da CONTRATADA de qualquer das obrigagdes previstas neste
documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissdo na resolugéo
de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensao e distrato, além de
multas e sangdes cabiveis, ndo aplicaveis em caso de indisponibilidade
momentanea da plataforma da CONTRATADA, respeitado o direito do contraditério
e ampla defesa.

18.2. Na ocorréncia do descumprimento, a BBTS podera advertir a CONTRATADA por
até 2 (duas) vezes, por intermédio de e-mail, carta ou qualquer outro meio de
comunicacao escrita, além da aplicagdo multas e sangdes cabiveis.

18.3. O descumprimento ndo justificavel do ANS pactuado para disponibilidade da
plataforma sistémica, durante 3 (trés) meses consecutivos e/ou até 3 (trés) vezes
acumulado, o que ocorrer primeiro, podera ensejar a suspensio dos servigos e/ou
o imediato cancelamento da contratagdo para a prestacdo dos servigos,
independente da incidéncia de multas e sanc¢des aplicaveis.

18.4. Caso a CONTRATADA nado atenda o percentual de desempenho de forma
comprovada, a CONTRATANTE sera reembolsada em forma de voucher, no valor
de 20% da fatura, limitando-se até R$ 500,00 (quinhentos reais) por més, em caso
de n&o atingimento do SLA definido ou descumprimento parcial do contrato.

18.5. A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento do percentual de
desempenho com relagcdo a disponibilidade da plataforma tecnologica nas
seguintes hipéteses:

18.6. A CONTRATANTE n&do cumpra os requisitos minimos de equipamentos e
programas, no caso de defeito em equipamentos, aplicativo ou link da
CONTRATANTE, inexistindo restricbes ao uso de determinados tipos de
equipamentos ou programas;

18.7. Falha na conexdo ("link") ocasionada pela empresa de telecomunicag¢des
encarregada da prestagao do servigo, sem responsabilidade da CONTRATADA,;

18.8. Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo, que se realizaréo,
exclusivamente, entre as 19h00 as 7h00, ou ainda, em caso de manutengcdes em
carater de urgéncia e emergéncia, definidas sob critério da CONTRATADA e
comunicada com 48 horas de antecedéncia;

18.9. Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente
contrato.

18.10. Sera aplicada multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura de
servigos apresentada no més anterior, nas seguintes situagoes:

18.10.1. Inexecucao total ou parcial do contrato.

18.10.2. Apresentagao de documentos falsos ou falsificados.

18.10.3. Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto no contrato.

18.10.4. Irregularidades que ensejem a rescisao contratual.

18.10.5. Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de

quaisquer tributos.
18.10.6. Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢éo do contrato.
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18.10.7. Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para

contratar com a BBTS.

18.10.8. Descumprimento das obrigagbes deste contrato, especialmente aquelas

18.11.

relativas as caracteristicas dos servigcos, previstas neste documento.

Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor do contrato.

18.12. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais

sanc¢des, nao tendo carater compensatoério, sendo que a sua cobranca nao isentara
a CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

18.13. As penalidades constantes deste documento ndo sao excludentes, devendo os

valores serem somados por ocasido da ocorréncia dos eventos.

18.14. A CONTRATADA desde logo autoriza a BBTS a descontar dos valores por ela

devidos, o montante das multas a ele aplicadas.

18.15. A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem

causados a BBTS ou a terceiros decorrentes de falha dos servigos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos de seus empregados.

18.16. Assume a CONTRATADA, no caso do item acima, a obrigagdo de efetuar a

respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagédo, que |he
devera ser feita por escrito.

18.17.Findo o prazo acima, a BBTS ficara autorizada a debitar dos créditos mantidos pela
CONTRATADA junto a BB Tecnologia e Servigos S.A., visando a reparagao inicial
pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais clausulas do
presente contrato.

18.18. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigag¢des
contratuais previstas na tabela 1, as infragdes serao atribuidos graus, conforme a
tabela 2, a seguir:

TABELA 1
ltem Descrigao da ocorréncia Grau

1 Recusar-se a executar servigo contratado, sem motivo justificado. Por ocorréncia, limitado a uma 3
ocorréncia. Por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
Execucéo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas pertinentes,
com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores aos contratados, embasados em clara

2 ST S . - X 2
deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados. Por ocorréncia, cumulativamente néo superior a 10%.

3 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugéo dos servigos. Por ocorréncia, cumulativamente 5
néo superior a 10%.

4 Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposicéo 1
complementar. Por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

5 Deixar de disponibilizar ferramentas, equipamentos, aparelhos, relatérios necessarios a realizagédo 5
dos servigos do escopo do contrato. Por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 5%.
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TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA (sobre o valor mensal)
1 0,2%
2 1,00%
3 2,00%

19. Aspectos de Seguranga

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

A CONTRATADA se obriga por si, seus empregados, soécios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados,
no que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informacdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos
servigos.

A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer mengdo do nome da BB
Tecnologia e Servigos ou de seus, para fins de publicidade, nem divulgar os termos
deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia aprovagao da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores
técnicos, comerciais, industriais, empresariais e financeiras, bem como “know-how”
e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar,
nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a
prévia e expressa aprovagdo da BB Tecnologia e Servigos S.A., sob pena de
ressarcir integralmente a BB Tecnologia e Servicos S.A. de todo e qualquer
prejuizo decorrente de sua divulgagao ou uso indevido.

A CONTRATADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas
as obrigacgbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes
pertencentes a BBTS, mediante agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais,
que impliguem na divulgacdo, perda, destruicdo, insergdo, cdpia, acesso ou
alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas,
em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, néo
assumindo quaisquer responsabilidades neste sentido.

A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informacdes comerciais, industriais, empresariais e
financeiros, bem como o know-how e outros dados que venha a ter acesso,
obrigando-se, ainda, a deles n&o se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles
tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovagao da BBTS,
sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados
decorrentes de sua divulgagéo ou uso indevido.

A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos
os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras
informagdes pessoais e corporativas que ndo sejam necessarias a utilizacdo dos
servigos, bem como fazer uso estrito a prestagao dos servigos de agenciamento de
fretes de informacdes disponibilizada pela BBTS.
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19.7. A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualquer mengédo do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou
os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovagéo da BBTS.

20.Vigéncia

20.1.A vigéncia prevista do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogavel por iguais
periodos até o limite de 60 meses, contados a partir da data de inicio da prestacao
dos servigos.

21. Vistoria:

21.1. A critério da CONTRATADA, caso seja necessario levantar subsidios para formulagéo de
sua proposta, essa podera realizar vistoria técnica nas instalagées onde se realizara(ao)
o(s) servico(s).

21.2. O agendamento da vistoria ser agendada, até 24 (horas) apds a publicagéo, através do e-
mail patrimonio@bbts.com.br, mencionando as informagbes de contato da Empresa (razao
social, enderego e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual
efetuara a vistoria.

21.3. Para todos os efeitos, sera considerado que a CONTRATADA tem pleno conhecimento da
natureza e do escopo dos servicos, ndo sendo admitido, posteriormente, quaisquer
alegacdes de desconhecimento desses aspectos.

21.4. Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da CONTRATANTE,
o respectivo Termo de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pela
CONTRATADA interessada em participar da licitagao.

21.Repactuacgao de pregos/reajuste

22.1.. O precgo estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagdo vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os pregcos de mercado para a prestacdo dos servigos objeto deste
Contrato

22.2. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

22.3.Caso fique constatado que o pre¢o contratado € superior aos pre¢os de mercado, a
CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, mediante correspondéncia formal,
reducao do preco de forma a adequa-lo aos praticados no mercado.

22.Matriz de risco

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCAGAO
DO RISCO

DESCRIGAO CONSEQUENCIA

Atraso na execugao do objeto contratual por Aumento do custo do Contratada
Risco atinente culpa do Contratado. produto e/ou do servigo.
ao Tempo da - —
TR Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo do
¢ = i i . Contratada
execucao do contrato proprios do risco produto e/ou do servico.
ordinario da atividade empresarial ou da
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execugao.

Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato que néo estejam na
sua alea ordinaria, tais como fatos do
principe.

Aumento do custo do
produto e/ou do servico.

Contratante

Alteracédo de enquadramento tributario, em
razao do resultado ou de mudanga da
atividade empresarial, bem como por erro do
Contratado na avaliagao da hipétese de
incidéncia tributaria.

Aumento ou diminui¢cao do
lucro do Contratado.

Contratada

Violagao de dados pessoais de
TERCEIROS identificados e identificaveis
por falha de seguranca técnica e
administrativa.

Sujeito as penalidades
contratuais por infringéncia
a Lei Geral de Protegéo de

Dados.

Contratada

Violagdo de dados pessoais de terceiros
identificados e identificaveis por
descumprimento das orientagdes do
Contratante.

Risco da
Atividade

Sujeito as penalidades
contratuais por infringéncia
a Lei Geral de Protegéo de

Dados.

Contratada

Empresarial

Violagdo de dados pessoais de terceiros
identificados e identificaveis por
descumprimento das normas de protegao
de dados.

Sujeito as penalidades
contratuais por infringéncia
a Lei Geral de Protegéo de

Dados.

Contratada

Elevagao dos custos operacionais para o

desenvolvimento da atividade empresarial

em geral e para a execucao do objeto em

particular, tais como aumento de preco de

insumos, prestadores de servigo e mao de
obra.

Aumento do custo do
produto e/ou do servigo.

Contratante

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor menor ou
maior que o necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento, quando devido,
sem que haja culpa da CONTRATANTE.

Débito ou crédito tributario
ou fiscal (n&o tributario).

Contratada

ANEXOS:

Anexo 1: Modelo Resumo - Cronograma de implantagao:

Anexo 2 — Modelo de Proposta de Pregos

Anexo 1: Modelo Resumo - Cronograma de implantagao:
RESUMO DE CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO EM MESES PARA

CADA FASE

funcionalidades em unidade associada a gestéo de bens e um CAT

FASE 1 Instalagao de impressoras, coletores, antenas e implementagao de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

associado a gestao de itens com cdédigo BBTS (Unidade de Brasilia — DF):
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FASE 2 Instalagao de impressoras, coletores, antenas e implementagéo de
funcionalidades no CDP.

FASE 3 Instalagao de impressoras, coletores, antenas e implementagao de
funcionalidades nas demais unidades da BBTS.
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Anexo 2 — Modelo de Proposta de Pregos

Preco total Preco total
Quantidade  previsto - previsto - 60

Unidade de Preco

Medida Unitario
12 meses meses

Etiquetas Tipo 1aeb Unidade

Etiquetas Tippo2aeb Unidade

Etiquetas Tipo3aeb Unidade

Etiquetas Tipo4aeb Unidade

Impressoras de etiquetas Unidade
Ribbon Rolo
Coletores Unidade
Kit Antena RFID - até 4 pontos Unidade
MODELO PARA == " :
PRECIFICACAO Kit Antena RFID - até 8 pontos Unidade
- PROPOSTA - " -
DE SOLUGAO Kit Antena RFID - até 12 pontos Unidade
Subscricéo -
Plataforma de Gestéo Integrada valor mensal

Horas - Valor
Treinamento e capacitagao Mensal

Horas - Valor
Suporte Técnico Mensal

Horas - Valor
Solugdo de Falhas em Software Mensal

Horas - Valor
Solugdo de Falhas em Hardware Mensal
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