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Em atendimento i I
Lei Geral de Proteciio =
de Dados Pessoais - LICITACAD ELETRONICA N® 2023/65
13,708 /2018, foram

tarjados os dados CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

SEE0A1E CONSLanbes
F neste contrato.

DGCO n® 00654/2023
#BE Trcnomasss § Samaces OC n® 194652

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAD
ELETRONICA N° 2023/65 - LOTE UNICO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LE|
N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWWEBTS.COMEBR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO{3) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA NDD TECH LTDA, LOCALIZADA
NAR DR. VALMOR RIBEIRO, N° 431, CORAL , LAGES - 5C , CEP: 88.523-080, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 06.255.692/0001-
03, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS
PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL QUALIFICADO(S) E
ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS
ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS
PARECERES JURIDICOS N° 602/2020 DE 01.11.2020, N® 1166/2022 de 06.02.2022, N°
1423/2022 DE 10.07.2022 E N° 1698/2022 DE 09.11.2022.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagio de servigos de
COMTRATAGCAO E IMPLANTAGAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE para gestao de
documentos fiscais eletrénicos de entrada e saida, especializado em mensageria fiscal
{emissdo de nota fiscal) tanto Nota Fiscal Eletrdnica — NF-e quanto Nota Fiscal EletrGnica
de Servicos - MNFS-e, recepcio de NF-e, NF5-e e controle e disponibilidade de
Conhecimento de Transporte Eletrdnico — CT-e, em ambiente SaasS (nuvem), de acordo
com as condicdes e especificagies minimas exigidas no Documento n® 1, no Edital e
conforme proposta comercial DE 09 DE NOVEMBRO DE 2023 obngando-se a
CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste contrato,

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitaches e Conftratos da BB Tecnologia e Servicos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts. com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acrescimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio & das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando o5 acréscimos ou supressies realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 24(vinte e quatro) meses, contada
do inicio da prestacio dos servigos, prorrogavel por até 36 (tnnta e seis) mesas.

Paragrafo Pnmeiro - Os servigos dever8o ser iniciados na dentro do prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar do dia imediatamente posterior a data da assinatura deste Contrato
por todos os signatarios.

Paragrafo Segundo - Toda promogagio do prazo estabelecido no Paragrafo Primeiro sera
justificada por escrito e previamente autonizada pela CONTRATANTE, passando tal
documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual;

a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos,

¢c. Lentidédo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a

impossibilidade da conclusdo do servico no prazo estipulado;

Atraso injustificado no inicio do servigo;

e. Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagio a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratagio total ou parcial do seu objeto, associacio da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdao ou
incorporacao, nao admitidas no edital @ no contrato;

g. Desatendimento das determinacdes requlares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contralo;

h. Cometimento reiterado de faltas na execugio do servigo;

i. Decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

). Dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

|. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao do contrato,

n. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informacdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuigbes contratuais;

0. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagcao, inclusive 0s que sao avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

Vier a ser declarada iniddnea pela Unio;

. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

o
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r. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto — A rescisdo deste contrato podera occorrer também nas seguintes
hipoteses:
a. Administrativamente, a qualguer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situages:
i. Mao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projelos e prazos,
li. Lenbidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servico nos prazos estipulados;
iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;
v. Paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagio ac CONTRATANTE;
vi. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagio da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusio, cisdo ou incorporagao,
nao admitidas no edital e no contrato;
viii. Cometimento reiterado de faltas na execucio do servigo;
ix. Decretacdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
¥. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO:
xil. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;
¥iv. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacao
imotivada dos servigos;
xvi. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do contrato.
b. Amigavelmente, formalizada em autorizagio escnta e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
Mescisa,;
c. Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto — Os casos de rescis8o contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Paragrafo Sexto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sétimo — A rescisdo acarretara, de imediato:

a. Retencgdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 4 CONTRATADA a importancia total
estimada de até R$ 419.219,68 (Quatrocentos e Dezenove Mil e Duzentos e Dezenove
Reais e Sessenta e Oito Centavos), pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato,
preco apurado conforme Demonstrativo de Orgamento de Custos (Documento n® 2).

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos 0% encargos (obngacdes sociais, iImpostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislacdo vigente, adotando-se como pardmetros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestagio dos servicos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repaciuagao dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula nao impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Terceiro - O preco relativo 2 implantacdo do sistema & fixo e nao reajustavel.
PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscalffatura devera:

a) Conter o nimero da Ordem de Compra, niumero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual @ o més da prestacdo dos servigos;

b) Conter agéncia @ niumero da conta comente;
c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 11672003,
gquando couber;

e) Mos casos de dedugdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/maternais aplicados na prestagio do servigo;

f) Serentregue 8 CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissdo,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagao de
S8rvicos nos municipios em que o documento & exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestagdo de servigo, nimero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CEME), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CEMNE) ou similar de empresas nao domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal formecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, sempre as sextas-
feiras, em 20 dias corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagao de servigos nos municipios em que
o documento & exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualguer divergéncia ou
irregularndade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informagdes correspondentes as imegularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para ate 07 (sete) dias Uteis apés
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retengio e o recolhimento de fributos,
guando a legislacao assim axigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengdo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicgo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacio dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, discipling & pelo cumprimento de todas as
obrigagbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decomentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagoes atinentes ao presente contrato,

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até agquela em que ocomer O ressarcimento pela
CONTRATADA,

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacao
do cumprimento das obrigagies mencionadas no "caput” desta clausula.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA, se obriga a substituir, mediante solicitagio formal e a
criterio da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja comespondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (gquarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, seé
for o caso, a obrigacio de organizar "Comissado Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA S

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no capul desta
clausula ensejara a instauragio de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdao do contrato,

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito @ mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando commigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitagao exigidas na licitacao. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regulandade com a Fazenda MNacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretana da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicbes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
gue trata as alineas “a” e “b™ acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
reqularidade da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagao de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio
de certificado expedido por orgao competente ou legislagao em vigor,

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no capul desta clausula, a

CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial & demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacio financeira

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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b) Mao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos &
servigos, de trabalho ilegal efou analogo ao escravo,

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
sarvigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
{(quatorze) anos, e, neste caso, o frabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocormer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se ulilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motive de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagio vigente, principalmente no que se refere aos crimes

ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢oes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas efou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagio com a administragio pdblica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagio
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) M&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacbes pertinentes a valores socicambientais, bem como ndo contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualguer natureza.
d) Combater praticas de exploracdo sexual de criangas e adolescentes,

&) Respeitar a Declaragio Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio
em todas as suas formas.

fi Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projelos sociais,

hy Respeitar a livre associagao sindical & direito a negociagio coletiva.
i} Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.
iy Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de formecedores.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu
nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualguer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) N8o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n} Proibir ou reforgar a proibi¢io de que qualquer pessoa ou organiza¢io que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualguer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antigtico nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Mao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais orgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragao de suspeita de irmegulandades efou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragio, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12 846/2013, cbservados
0s atos considerados lesivos a administracao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa & civil
que & atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualguer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas,

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacido das penalidades decorrentes de:
| — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1982; e,
Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou outras
normas de licitagdes e contratos da administracdo publica, inclusive no tocante ao
Regime Diferenciado de Contratagtes Pablicas — RDC instituido pela Lei 12 462, de
4 de agosto de 2011. lll - Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos & valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998,

iv. Que o descumprimento das alineas "k" a "p" ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo
de prestar onentagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucao contratual.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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As orientagbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigactes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualguer reclamacio sobre a inexecugio ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrnto, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacgaoc de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamagao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuize do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagio das penalidades
estabelecidas neste contrato,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora confratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacio de efetuar a respectiva
indenizacdo ate o 5 (quinto) dia atil apds a comunicacgao, que Ihe devera ser feita por
ascrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragao social ou modificacao da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipitese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou conlinuar sua execugio com a empresa resultante da alteracio social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresanal, como, por exemplo, em cartbes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA,

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizaclo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagdo, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agbes futuras. Todos os meios postos a disposigio neste
contrato sdo cumulatives e nao alternativos, inclusive com relacio a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados a CONTRATANTE todos os direitos
& faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugio deste contrato, no
gue se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos,

Paragrafo Unico - Durante a execuclo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informagbes, processos, servicos efou suas instalaghes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dingentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, masmo apos o termino do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil @ criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estio obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA, obriga-
s& a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servicos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n® 4,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagio dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagio, para a apresentagdo dos
documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a

execucdo do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia & Servigos S AL

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecugdo total ou parcial do
Contrato & suspensdo temporaria, cabera apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Gteis a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa previa & recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
agueles que nao acametem prejuizos para a8 CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatdoria ou pequenos transtomos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacio da
suspensdo temporana, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condigbes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscalfatura do
objeto contratado, nas seguintes situagbes:;

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Afraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contranando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades gue ensejem a rescisdo contratual;
&) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

q) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obngagbes trabalhistaz e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - Amulta podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes,
nao tera carater compensatorio, @ a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualgquer credito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
QCoOrmer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b} Reincidéncia de execucio insatisfatoria dos servigos contratados;

c} Atraso, injustificado, na execucao/conclusao dos servicos, contrariando o disposto no
contrato,

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

fi Condenacido definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
gquaisquer tnbutos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

hy Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aocs seus empregados,

i1 Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigies contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/19598 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira_e Décima

Seqgunda deste contrato.
cODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com 0s
principios constantes no Codigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hittp:/iwww bbts com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer & corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego hitp:iwww bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAD

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013 e, por si @ por seus
administradores, diretores, funcionarios & agentes, bem como seus s0Ci0s que venham a
agir em seu nome, s& obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposigbes dos termos da lei mencionada.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou e comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualguer pagamento, doagao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualguer especie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
gue seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a pralicar a
governancga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprnmento das obngacoes
contratuais em observancia a legislaggo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integndade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no enderego hitp:/f/www.bbis.com.br.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A CORRUPGAD, A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevengao e Combate & Corrupcao, a Lavagem de
Dinheiro & ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endere¢o hitp://www . bbls com.br, @, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
Mormas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditona ser
definido e avaliado mediante 0s riscos do confrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebrac3o de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matnz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA,

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar @ encaminhar o FQ415-042 - Questionano de
Due Difigence {Documento n® 7) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Oteis, contados da solicitacio do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido & fato determinante para a assinatura de confrato e seus
respechivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambilo deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus
produtos e servigos.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, o5 seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE

Nome: José Pereira de Sa junior
Cargo: Gerente de Divisao

E-mail: I
Telefone S

Pela CONTRATADA
Mome: Claudia Cnstina de Bem

Cargo: Gerente Administrativa (Procuradora)

E-mait.
Telefone: G

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo protecio de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
{Lel Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execucao do objeto
efou cumprimento de obnigagbes acessornas deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou guaisquer outros, ressalvadas as
hipiteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatdrio ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA- Fazem parte integrante deste contrato,
independente de franscrico, todas as disposigbes do instrumento convocatorio da
Licitacdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposigbhes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA- As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dinmir qualguer questdo oriunda deste confrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E. por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAQ DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome: Sérgio Gonzaga Wenceslau
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF:

MNome: Simone Chaves de Paula Leite
Cargo: Gerente Executivo

cer

CONTRATADA: NDD TECH LTDA

Nome: Claudia Cristina de Bem
Cargo: Gerente Administrativa (Procuradora)

crr S
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1 CONTRATAGAO E IMPLANTAGAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE para gestio de
documentos fiscais ebatrbnicos de enfrada e saida, especializado am mensageada fiscal (emissdo de nota
fiscal) tanto Mota Fiscal Elatrdnica — NF-a quanto Mota Fiscal Eleirdnica de Sarvicos — NF5-a, recapcio da
MNF-g, NF3-e e confrole e disponibilidade de Conhecimento de Transporte Eletrbnico = CT-e, em ambiente
Saalb (nuvam),

2. Especificacdes técnicas:

2.1 O Software de Geasido de Documentos Fiscais deverd apresentiar a5 seguintes especificacdes &
critérios técnicos:

2.1.1 A lcenca dewara ser disponibilizada para, no minimo, 40 CHNPJ no Pais (matriz & filiais),
confame especificado no item 2.5.

2.1.2  Atender o disposto no Ajuste SIMIEF 0705 de 30 de setembro da 2005, gue instituiu a Mota
Fizcal Eletrénica @ o Documento Auxiliar da Mota Fiscal Eletronica;

213  Atender a Documentagio Técnica das APls (Swagger) do Sistema Nacional NFS-g:

214 Disponibilizar acesso a0 Conhecimento de Transporte Eletrbnico — CTe, tanto a0 DACTE
guanio ao Arquivo XML, arquivos em conformédade com AJUSTE SINIEF 0200T (251072007 );

215 Esfabelecer niveis hierarquizados de acesso ao sislema;

216 Filtros de busca de documentos enviados e recebidos;

21.7 Integracio iotal com o Oracle E-Business Suite, Enterprise Resowrce Planning - ERP
Release 12, ulilizado pela BBTS:

218 Emitir Mota Fiscal Elatrdnica em continuidade da sequéncia atualmente usada na BBTS em
suas diversas filiais:

219  Aender os prazos estipulados no item 9.2,

2.2 0 Software de Gestdo de Documentos Fiscais devera, além das exigéncias contidas no item 2.1,
aprasentar:

221 Alender as alteracbes legais exigidas pelo Porlal da Mola Fiscal Eletrdnica, na data prevista
para inicio de vigncia, conforme deliberado pela Receita Federal do Brasil e cutros drglios envolvidos
No procasso;

223 Emissdo, por parte dos usuarios autorizados, do Documento Auxiliar da Mota Fiscal Eletrdnica
— DANFE, em formato A-4, com prolocolo de seguranga ao acesso de informagdes, de acordo com a
Lei Geral de Protecio de Dados Pessoats (LGPD), Lel n® 13.70252018;

223  Permilir, a usudrios autorizados, a impressio do DANFE, em arquivo padrio PDF, gerado a
partir do software separadamente por filial da BBTS;

224 Permitir, a usuarios autorizados, de acesso a Nola Fiscal Eletrénica NF-e, padrao XML, de
acordo com o Schemas XML das nolas fiscas, de acordo com o disponibiizado no Portal da Mota Fiscal
Eletrdnica por filial da BBTS;

225 Disponibiizar acesso a0s arquivos XML da nola fiscal para efeitos de corregdes, quando
possivel, de notas com status “Rejeicdo”;

228 Envio de arguivas XML da NF-a, NFS-a & CT-e, semanalmenta, 8 usuanos determinado palo
administrador do sistema;

2.2.7 Envie de DANFE & XML das notas geradas para ransportadoras que prestam senigos &
BBTS via e-mail cadastrado, para emissao de CT-e,

228 Comunicar as filiais da BETS emissio de Carta de Comrecdo emitidas contra a BETS;

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra

a ' i
. # LI P

Documanto ass inado §letronicaments, conforme MP 2, ID00-2




mplblica

Documanto assinado slatronicaments, conformes MPF 2, 200-2/01, Art. 109, |

17

2,28  Assinatura digital via Certificado Digital, padriio Infraestrutura de Chaves Poblicas Bragileiras
= [CP-Brasil;

2,210 Apresentar solucdo completa para a mansagena fiscal em Nuvem, de acordo com as paliticas
de Govermnanca e Compliance da BETS;

2211  Infoemar auvlonzaclo de uso da NF-e por ilial da BETS,

2212 Permilir consulta de resultados de arquives de lobes processados pelas Secrefarias de
Fazenda estaduais & municipais por filial da BBTS;

2213  Comunicar os tratamenios das mensagens de retono das notas enviadas por filial da BBTS,
2214  Impaortar DANFE e arguno XML das nolas recebidas, separadamente pelas filiais da BBTS;
2215 Enviar mensagens de alerta de ocoméncias amifidas pelas Secrétarias de Fazenda aos
administradores do sistema, separadas por filkal;

2216 Proceder o controle de entradas @ saidas em ambiente de contingéncia automaticamente por
filial & enviar comunicado aos administradores do sisiema;

2217 Monitorar @ comunicar status dos senvidores das Secretarias de Fazenda, por filial, guanto a
disponibilidade cu ocoméncia de performance dos servigos de emissio e recepgdo de notas fiscais,
2218 Monidorameanto do termpe de rebomo das autonzagies de amissdo das nolas hiscais por filial;
2,218 Geragdo de relaidrios gerenciagis de status das nolas fiscais por filial & por periocdo;

2220 Garagdo de avisos sobre Consurno Indevido de notas fiscais por filial;

£.2.21 Envio de alerta ao destinatario das notas fiscais emitidas;

23 Outras Exigéncias:
231 Disponibdizar manual eletrdnico com detathamento das funcionalidades de cada mddulo do
sislama;
2.3.2 Disponibdizar suporte técnico em tempe real, 24h por dia;
233 Promoyer treinamanta vifual sobre o uso do sistama, contemplando, no minimo, 1 hora par
usuarno indicado pelo administrador;
234 Garanfir que as interfaces em idioma Porfugués = Brasil a todos 05 usuarios,
235 Disponibdizar em odos o3 modulos fungdo ajuda;
236 Apresentar, mensalmente, relatbrio de atividades para efeitos de auditoria da BETS.,
2.4 Quaniitative Estimado de Movmentaghes Fiscais
2.4 Motas Fiscaks NF-e Saldas:246.232/ano;
242 Motas Fiscais NF-2 Enfradas: 217.964/an0;
243 Motas Fiscais de Sarvigos MFS-2 Emitidas: 3.5400ano;
244 CT-e Processados: 108.540/ano,
25 Filiais a sarem atendidas
Filiais BBTS Tecnologia ¢ Servigos
Localidade UF
Maced AL
Manads AM
Salvador BA
Salvador Teleatendimanto BA
Fortaleza CE
Brasiia (nova Matnz) DF
Vikdria ES
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Goklinia GO
Gaidnia Crédito Imobiliario GO
S8o Luls Ma

Belo Honzonte MG
Uberlandia MG
Campo Grande MS
Curaba MT

Belém PA

Joda Pessoa P
Jaboatdo Guararapes PE
Teresina ™
Cascaved FR
Cunbiba FR
Londrina PR
Carioca R
Central de Esloques R
Firal R.

Riz de Janairo (antiga Matnz) R
Hatal RN

Porte Velhao RO
Pesso Funda RS
Poo Alegne RS
Florianopalis 5C
Joaiille sC

Bauru Ep
Campingas sP
Guarulhos 5p
Hibeirdo Preto 3P
Sio Paulo sp
Palmas TO

3. Subcontratagio:
3.1 Nao sera admitida a subconiraiacfio parcial ou total do objeto do contrato,

4. Condigoes de Entrega:

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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4.1 O fornecedor devera enfregar & BE Tecnologia e Semvigos 5.4, até 30 dias apds a assinatura do contralo,
a disponibilizacio do sistema e Noengas,

4.2 O treinamento aos wsuarios do sisterma, até 8 colaboradores, devera ser realizado até 15 dias corridos
apds a implantagdo do aphcativoe, podendo ser a distincia, com carga horaria de até 1h;

4.3 A soluglo deverd ser implantada até 30 dias apos a sua disponibilizacio a BETS;

8. Informacgdes de Faturamento:

5.1 CHNPJ de faturamento: 42.318.848/0013-18

Endereco de faturamento: SEPM 508 Conjunto “C°, S/N, Asa Morte, Brasilia-DF
CEP: TO740-543

Inscricda Estadual: 0732200700203

6. Condicdes de Aceite:

6.1 Os sarvicos referentes a mansageria serfo fiscalizadas e acompanhados pela Divisdo de Tribufos —

Difri. 2 aceite sera dado apds constatacio do cumprimento das cldusulas contratuals referente ao periodo da
prestaciio mensal dos servigos,

7. Condigoes de Pagamento:

7.1 O pagamenio serd creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil 5.4, em
nome da CONTRATADA, sempre 45 sextas-feiras, mediante a apresentagio da respectiva nota fiscal de
servigofatura ou recibo da prestagdo de servigos que deverd ser enfregue até o dia 21 de cada més e da
comprovacio da regulandade fiscal (certiddes negativas).

7.2 A implantagdo sera paga em parcela dnica, até 20 dias apds a8 emissdo e envio da NF & BBTS,
observando o dispoto no item T.1;

7.3 Alicenca sera paga mensalmenie até 20 dias apds a emissdo e envio da NF 4 BBTS, observando o
dispato na item 7.1;

7.4 Deverd ser anexado a Mota Fiscal espelho do faturamenio de servigos presiados,

7.5 Os pagamentos, ficam condicionados 4 enfrega dos servigos e aceitaclo dos mesmos pela BB
TECHOLOGIAE SERVICOS 5 A

8. Multa:

8.1 Para efeito de aplicagio de multas referentes a0 descumprimento de obrigagdes contratuais, as infraghes
serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir;

TABELA 1
GRALU CORRESPONDENCIA
1 10% sobre o valor mensal
2 15% sobre o valor mensal

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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3 20% sobre o valor mensal
TABELA 2
ITEM DE EEFEI{;ﬁnD DA OCORRENCIA GRAL
1 | ocoméncias relatadas no item 9.2.2.1 Severidade 1 2
z Ceoméncias relaladas no item 9.2.2.1 Severidade 2. 1
3 |

Rescisfo do presenta contrato por inexecusdo total ou parcial ou por mora,

g9, Acordo de Nivel de Servigo:

2.1. Maeta:

8.1.1. Cumprimento integral de 100 % das atividades do objeto,
8.2, Do Suporte:

8.2.1. A CONTRATADA deverd garantir a perfeita manutengio e atualizagdes da interface de mensageria.
Deverd enviar reprasentanta para comparecimanto presencial, em dia ofil, horario compreandido entre as Bh
as 18h, apds a comunicacio via cormeio eletrdnico ou notificacBo expressa, para atender as solicitagies da
BB Tecnologia e Servigos S.A. O processo de abertura para atendimenta terd inicio a partir do recebimento
da comunica¢io via cormeio eletrnico ou natificagio exprassa,

8.2.2. Abaixo ficam estabelecidos os pardmetros mediante os niveis de severidade;

1-Critico, 2-Significante

Quadro 1 - Prazo para atendimento da solicitagdo quanto a severidade.

Frazo para tomar ; Frazo para
Nivel de ciéncia da ng PR t:gu_lanzal;ﬂu regularizacdo de
Severidade ocorréncia do mm“ nl::as i notas em
Sarvigo kb confingéncia®
Até 1 hora
Severidade 1 | minutos a partir Até Zh 3h
da ocomencia.

* O prazo passa a contar a partir do horario de regulanzagio do sistema por parte das Secretanas
de Fazenda envolvidas.

Quadro 2 - Prazo para atendimento da solicitagdo quanto a severidade.

Nl i Prazo para envio Prazo para
Severidade atendimento de apresenfacdo de
Suporte ao sistema solucio
. Alé 1h. contados a Até 2h contado a
Severidade 2 partir do comunicado | partir do prazo final

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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da comunicacao ao
Suporte

8.2.2.1. Parafins do quadro acima, as seguintes definigles deverfio ser aplicadas:

I. Severdade 1:

a) Paralizacio do senign por gualquer modivo

by Molificacdo dé bloqueis da notas fiscais na SEFAZ;

c)} Molificacdo imediata de nolas fiscals de servigos & mercadonas rejeitadas ou
com indicativo de erra;

d) Aleria de Modo de Emissdo em Contingéncia,

Il. Severidade 2:

a) Suporne tEonico para alendimenio de ocoméncias ou ajustes no sistema;
by Apresentacio e comegiofatualizacio no sistermna;

c) Quando solicitado, elaborar parecenas orais ou escritos;
d} Entrega da planilha de conciliagao;
e) Emvio de acompanhamento de legislacio.

8.2.2.2. Fica a CONTRATANTE obrigada a emitir relatinos semanais sobre as incorméncias, tanto por parte
do sistemna, quanto por parte das Secretarias de Fazenda.

8.3 Glosas
9.3.1. Definighes
O sistema de glosas fica estabelecido da seguinte forma:

8.3.1.1. Cada indicador tem um Nivel de Servico associado ou ANS e o ndo cumprimento serd objeto de
ghosa, seqgundo especificado a seqguir.

9.3.1.2. A BB Tecnologia & Servigos S.A deverd analisar as causas do nlo cumprimento (S8 houver) e
identificar as agdes ragqueridas para comigir as anomalias na prestacio do servigo. Caso o resultado de um
indicador ndio seja informado, serd considerado ndo cumprido e serd aplicada a glosa correspondente, salvo
se razoavelmente justificado pela CONTRATADA,

8,3.1.3. O valor das penalizaghes serd um perceniual sobre o valor total da fatura de senvico do més comenie,
emitida pela CONTRATADA para a BB Tecnologia & Servigos 5.4 sendo esta glosa aplicada na fatura emitida
no mids subsequents ao da oborméncia.

9.3.1.4. As giosas indicadas naste anexo, somenie serdo aplicdveis quando as causas de origem forem de
responsabilidade da CONTRATADA

8.32. Calculos

8.3.2.1. ATabela de Glosas para 05 ANS sara estabelecda considerando o5 seguintes prncipeos:

|. A Glosa comespondante 4 Severidade 1 serd de 15% sobre o valor da fatura mensal;
1. A Glosa comespondants 4 Severidade 2 serd de 10% sobre o valor da fatura mensal;

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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10. Aspectos de Seguranda:

10.1. A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, direfores e mandatdrios a manter total
sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a ndo divulgagdo, integral ou parcial,
por qualguer forma, das informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execuco dos
servigos, a nfdo ser por forga de fiscalizacio estadual ou municipal, &, somente depois da ciéncia da BB
Tecnologia e Servicos 5.4,

11. Vigéncia:

11.1. A prestagdo do servigo consianie em ocbjeto deste Projelo Basico tera vigéncia de 24 {vinie e quaino)
mases, podendo sar prorrogado até o limite de 36 (mesas).

2. Repactuacio de pregosiReajuste:

12.1. © preco estipulado poderd ser repactuado medianie acordo entre as partes, de acordo com a
legislagdo vigente, adotando-se como pardmetros basicos 8 gualidade & os precos de mercado para a
prestacio dos servigos objeto deste Contrato,

12.2, Sera admitida a repactuacdo dos pregos dos senvicos confratados, desde que seja observado o
interregno minimo de um ana;

12.3. O preco relalivo 3 implantacio do sistema & fino e ndo reajustavel,

13 Matriz de risco:

CATEGORIA DO ALOCACAD DO
RISCO RISCO

DESCRIGAD CONSEQUENCIA

Afraso na execucio do objelo confratual por culpa do | Aumento do cusio do Contratado
Contratado. SarviGa.
Risco atimente Falos retardadoras ou impeditivos da execugho do
ao Tempo da confrato proprios do nsco ondindno da atividade Aumertio do custo do Contratado
Execugdo empresanal cu da execusda, $8TVICO.
Faios retardadores ou impeditivos da execugBo do
contrato gue ndo estejam na sua alea ordinaria, tais Aumento do cusio. Contratante
como fatos do principe.
- Aligraciio de enquadramenio inbutasio, em azdo do
E:Ii:-?aii resullado ou de mudanca da atividade empresarial, di mﬂﬁuuljuuu Contratado
2 o berm como por emo do Contbratado na avalacio da
Ernpresarial hiodlese de incidéncia Wbutaria. diy Contratads,

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Elevagiio dos custos operacionals para o
deserycivimanto da atividade ampresarial em geral @
para a execu;ao do objelo em particlar, tais como. medu Contratante
aumento de preco de insumos, prestadores de serico
o mda de obra,

Risco Responsabilizacdo da BB Tecnologia e Servigos
Tributdrio e S.A por recolhimenio indevido em valor menor ou Débito ou crédito
Fiscal (Ndo maior que o necessario, ou ainda de avséncia de | ributdrio ou fiscal Contratado
Tributdrio) recolhimento, quando devido, sem que haja culpa (nBo fributaro).
da BB Tecnologia & Servigos S.A

14. Qualificacido Econdmico-Financeira:

14.1 A qualificagio econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
Critérios:

14.1.1 Balango patrimonial @ demonstraciies contabeis do dlimo exercicio social, ja exigiveis a
apreseniados na forma da legislacio em vigor, acompanhado do demonsirative das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua bea situacdo financeira.

14.1.1.1  No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacio dessa documentagio
servira também para comprovacio de enguadramento nessa condicdo, de acordo com o art. 3* da Lei
Complementar n® 123, de 14122006,

14.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagio de
balango patrimonial e demonstragbes contabeis referenies ao periodo de existéncia da sociedade.

14.1.2 A comprovacio da boa siluaclo financeira da CONTRATADA serd baseada também na
obiengdo de indices de Liguidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (5G) e de Liguidez Comente {LC)

resultantes da aplicagdo das fdrmalas abaixo, sendo considerada habllitada a empresa que apresentar
resultado maior que 1, em todos os indices agui mencionados:

LG = Alivo Cinculante + Realizavel & Longo Praza
Fassiva Circulante + Passivo Mo Circulante

SG= At Todal
Fassivo Circulante + Fassivo Mo Circulante

LG = Adivio Circulanie
Passivo Circulante

14.1.3 Se o INTERESSADD apresentar qualquer dos indices refativos & boa situagdo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) deverd comprovar possuir patrimonio lquida igual ou superiar a 10%
{dex por cento) do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial @
demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio social, apreseniados ma forma da lei, vedada a
subslituiciio por balancetes ou balangos provistrios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacio da proposia.

16. Guualificacio Técnica:

15.1 A qualificacio técnica da CONTRATADA serd avaliada de acordo com os seguinies critérios:

15.1.1 Mo minimo 01(um) atestado de capacidade écnica comprovando que executa/executou,
senvicoformecimento compalived em caracteristicas, quantidades e prazos a0 indicado no projeto

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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basicn, A comprovacio de gue frata este item sera feila por meio de atestado de prestagio de
servigofomecimento.

15.1.2 Comprovacio que ja executou objelo compativel, em prazo, com o gue esta sendo licitado,
miediante a comprovacio de experiéncia minima de trés ancs na execusio da objeto compativel ao da
contratagdo, podendo ser acello o somatdno de atestados.

15.1.3 Serd admitida a apresentadio de atestados referentes a periodos sUcessives ndo conlinuos,
para fins da comprovagio de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos
serem inintemuptos,

1214 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagio da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre oulros documenios,
eopia simples do contrato que deu suporte & contrataclo, endereco atual da CONTRATANTE @ local
em que foram prestados o5 senvicos,

16.Due Diligence:

16.1. Considerando que 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS 5A implamentou a gestdo de risco de
fomecedores por meio de Due Diligence, & que a referida fermramenta permite aumentar a seguranga nas
contratagdes e na gestio, fica a CONTRATADA, chente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, poderd
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar qua a CONTRATADA preancha, assine e
encaminhe o FO415-042- Quastionario de Due Diigence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de
03 (iréis) dias Otets, contados da solicitagio do envio, observando que a entrega do questionario respondido
& suas evidéncias @ fato determinanta para a assinatura do confrato

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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ANEXO 1A~ LOCALIDADES

Filiais BBTS Tecnologia e Servigos
Localidade

=
o

Maceid

Manaus

Salvadaor

Salvador Teleatendimento
Fortaleza

Brasilia [nova Matriz)
Witdria

Goidnia

Goidinia Crédito Imabilidrio
530 Luis

Belo Horizonte
Uberlindia

Campo Grande

Cuiaba

Belém

Jofio Pessoa

laboatdo Guararapes
Teresina

Cascavel

Curitiba

Londring

HEHEEBHEER HEELE

=
=

w2 B

Carioca
Central de Estogues

Piral

Rie de Janeiro (antiga Matriz)
Matal

Parta Velha

Passo Fundo

Parto Alegre

Flariangpolis
Joinville
Bauru
Campinas

Guarulhos
Ripeirdo Preto
Sdo Paulo
Palmas

S|E|8|s |8 c|8|B|R DS 2222|233 |3|=
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

ffem Descrigio Valor Mensal Valor Total para 24 mesas
1 | Licenga de uso Software DFE RS 13.800 82 % 33171968
Rsm Descrigio Valor Unico
2 | implantapdo DFE (Valor Gnico) RS B8.000,00
Valor Total Licengas (24 mases) + RE 419 219,68
Implantagao

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacdo & aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados atraves do Contrato de Prestacdo de Servigos,
firmado pelas partes em XOO00O0GOGK, que, foram verficados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Conftrato.

Brasilia, ! de 200_

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAOQ

portador do documento de identidade n® , expedido pela

. CPF n® -
Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
o compromisso de manutencio de sigilo sobre as
informagdes a que tenha acesso ou conhacimanto no ambito da CONTRATANTE em razéao
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, sob pena de responsabilidade penal, civil &

administrativa.

Comprometo-me a nao divuiga-las ou comenta-las interma ou externamente & cumprir as
condutas adequadas contra destruigo, meodificag8o, reproduco, divulgacio e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacgdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informacgdes, documentos & materiais - seja qual for 0 meio ou suporte atraves
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletronicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos
como reunides, televisdo etc., e que estejam proteqgidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operaghes e servigos no mercado de capitais, comercial, empresanal, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro gue a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso @ monitoramento
do ambiente de trabalho.

&

Local e Data - : de

Assinatura do Usuario

‘Contrato - Servicos sem Cessao de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

1. Informacdes Cadastrals
1.1. Raz8o social:
1.2.Mome fantasia:
1.3.CHNPJ:
1.4_Endereco:
1.5.CEF;
1.6.E-maill:

1.7. Website:

1.8. Telafone:

1.8.1 Telafone 1:
1.8.2 Tetafone 2:
1.83 Telefone Celular;

1.9, Porte da Empresa;

O Microempresa = Faturamento menor ou igual a RS 380 mil

O Pequena empresa = Faturamento maor que RS 360 mil & menor ou igual a RS 4.8 milhdes.
0O Meédia emprasa — Faturamento maior qua RS 4.8 milhdas & menor ou igual a RS 300 milhdes,
0O Grande empresa — Faturameanto maior que RE 300 milhdes,

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial

O Indusirial

O Prestacio de Servigo

1.11. Informar numero de Empregados:
2, Eixo Gestao

2.1. Aempresa possul Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos comelalos que descrévem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administragio, empregados
proprios elou terceirizados?

O Sim O Maa
Mota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o formecmento de copia da documentas3o, que deverd
estar no idioma ‘porugués”™ e que suponte a afirmacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverSo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415-042.

Z.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, socials e de sadde e seguranga do colaborados?
0O Sim O MNa&a
Mota - Requer a aprasentacio de evidéncia {(s), com o fomecmento de capia da documeantacdo, que davera
estar no idioma ‘portugués” e que supore a afimacdo. ou indigue onde os referidos documentos podem
ger encontrados no seu website, O8 arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415-042,

2.3 A empresa divulga publicamente relaldrio anual sobre sua atuacio referente aos eixos financeinos,
ambientais e sociais?

0O Sim O Nag

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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HMota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacio, ou indique onde os refenidos documentos podem
ser enconirados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do
FQ415-042.

2.4.Qual o fatwramento da empeesa nos fimos 3 anos?
2020; 2021; 2022
2.5 A empresa possul algum cerificado do sistema gestio? (150 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre culros)?
0O Sim O Méa
Nota — Requer a apresentacho de evidéncia (). Os arguivos devero ser nomeados contendo a referéncla
deste item do FQ415-042.

2.6 A empresa promove agdes de capacitagio do publico intemo em guestdes relacionadas a gestio
ambienial, diversidade, assédio, direilos humanos, anticomupglo, elc.?
0 Sim O Mo
Mota — Requer a apresentagao de evidéncia (). Os arguivos deverao sar nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possuil compromisso formal com os Direitos Hemanos?
0 Sim 0O Nao
MNaota 1 - Considerar compromissos nelacionados; a erradicagan do irabalho nfantil, erradicagao do frabalho
forgado ou compulstrio, combate & pratica de discriminagio em todas suas formas, prevengdo do
assédio moral @ do sexual, valonizaco da diversidade, respeito & fvre associagdo sindical e direito &
negociacio colativa,

Mota 2 - Requer a apresentacio de evidéncia (), com o fomecimenio de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contando a referdncia dests item do
FQ415-042,

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nes ditimos 3 ancs, processo judicial ou administrativo
decorenta de praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsdno efou trabalho infaniil, em suas
préprias operagies ou em sua cadeia de suprimentos?

0O sim O N&o
Mota: Se positiva, apresantar evidéngia (s) com o nimeno do processo & instdncia. Os arquivos deverdio ser
nomeados contendo a referéneia desle item do FQ415-042,

3.3 A sua empresa responde ou respondey, nos ditimos 3 ancs, processo jwdicial ou administrativo
decormernte de praticas envolvende assédio moral ou sexual elou discriminacio em suas proprias
operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

0 Sim 0O N&o

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s} com o niémero do processo e insténcia. Os arquivos deverBio ser
namaados confendo a referéncia deste am do FO415-042,

3.4.A sua empresa promove o engajamenta do pdidico intermna, incluindo trabalhadores lerceirzados, no
combate a quakquer pratica de digcriminacio em matéria de emprego @ ocupacio?
O Sim O Wéa
MNota - Requer a apresentagio de evidéncia (3), com o fomecimento de copia da documentagao, que devera
estar no idioma 'porlugués™ @ gue supode a afirmacdo, ou indigue onde 08 referidos documentos podem
sof encontrados no seu websie. Os arguivos deverdo ser nomeados contando a referdncia desie ilem do
FO415-042.  Considerar iniclativas ou procedimentos relacicnades: & selecio e conltralagio, promogio,
acesso a treinamento, sensibilizacio dos funciondrios diretos & rabalhadores erceirizados para o tema.
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3.5 A empresa avalia a satisfacio dos funcionarios e implementa agdes de melhoria continua?
0 Sim O Nao
Mata 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pefo menos um dos temas seguintes s3o atendidos:
Clima organizacional (exposicao 8 estrasse, ambiente harmdnico, cooperagao entre funcionarios, ete.);
Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de producio e oulros tipos de demandas); Remuneragdo
compativel com a canga de trabalho; Beneficios.

Hotg 2 - Requer a apresentagdo de evidéndcia (5), com o fornecimenio de copia da documentagio, que devera
estar no idioma 'portugués” e que supodie a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos. podem
g7 enconirados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste flem do
FO415-042.

3.6_8 empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funciondnos?
O 5im O W&o
Mota 1 - Em caso de resposia positiva, considerar que pelo menos um dos lemas seguintes 580 atendidos:

Incentiva agbes para a alimentagdo saudavel, academia, gindstica laboral e outras alividades que
promowvam o bem estar @ uma vida mais saudavel (fisica e psiguica); Conscentiza, informa & estimula
saus funcionanos guanio a um estilo de wvida saudavel; Acompanha a siluagio de saus funcionanos
guanio a aspecios relacionados a swa qualidade de vida e estrulura programas que incentivem
progressos em relacdo ao tema; Possul programas que incentivem a reducio de horas-extras e equilibrio
entre carga horana disponivel & demanda de trabalho.

Mota 2 - Requer a apresentacio de evidéncia (5), com o formecimento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma 'portugués” e que suporte a afimacio, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontradas no seu websie. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste lem do
FO415-042,

3.7 A empresa busca, por melo de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
local visando seu desanvolvimenio?
0 Sim 0O Nao
Hota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o formecimento de copea da documentacdo, que devera
estar no idioma 'porlugués” & que supone a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser enconirados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste flem do
FO415-042,

3.8 A empresa tem poliica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
comao génern, cor, enia, orentacio sexual, pais de origem ou nacionalidade?
0 sim 0O Nao
Nota - Reqguer a apresentagio de evidéncia (s), com o fornecmento de copia da documentacdo, que daverd
estar no idioma 'porugués”™ @ gue supore a afirmacao. ou indique onde os referidos documentos podem
ser enconirados no seu website, Os arquivos deverbo ser nomeados conlendo a referéncia deste ilem do
FQ415-042,

3.8.Nos quadros da empresa tem mulheres ccupando cargo de gerdncia elou diretoria?
0 Sim. Quantas? ______ O Néo

3.10.Mos guadras da empresa tem negras ocupando cargo de garéncia efou diretoria’?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracio entre pessoas de géneros diferentes ocupanies de
cargos de geréncia efou diretoria?

O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12 Na empresa, as funciondrias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12
meseas aphs o retomo?

0 Sim O Mao.
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3.13.Mos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PeD)?
0O sim. Quantas? __ O Nao

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?
0 Sim O Mo
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimenio em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas para a realizagio do fabalhw; capacilagio profissional;
sensibilizacio e conscientizacho de saus funciondnos para a recepclo e boa convivéncia profissional,
Hota 2 - Requer a apresentacio de avidéncia (), com o fornecimento de cbpia da documentacio, gue devera
estar na idioma 'porugués”™ e que suporte a afirmagio, ou indigue onde os referidos decumentos podem
sar encontrados no seu websile. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste iiem do

FO415-042.
3,15 A empresa disponibiliza plano de sadde para os funcionanos?
0 Sim O Nao

3.16.Qual o tempo miédio de trabalho dos funciondnos da emprasa?
ODe 1a5anos
ODe 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1. 0 monitoramento & a mitigagio dos riscos socioambientais fazem pare da estratégia da empresa?
O Sim O Maa

4.2 A alta dire¢ho palrocinafacompanhna as acbesiestiratégias ambientais?
O sim 0O Nao

4.3 A empresa possul ipenga (s) ambeental (is) para © funcicnamento? (Licenca de Operagho - LD ou
agquivalents)?
0O Zim O Néo O W&o se aplica

Mota 1 - Caso seja aplicado 4 atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Hota 2 - Requer a apreseniagio de evidéncia (s). Os arquivos devero ser nomeados contendo 8 referéncia
deste item do FOQ415-042.

4.4 A empresa possui passivos ambientais?
0 Sim 0O Néo

4.5 A empresa foi autuada, multada ou notfficada nos daltimos 10 anos por maotive de crime ou
descumprimento da legislagao ambiental?
0 Sim O Mo
Hotla 2: Se positiva apresentar evidéncia com o nimere do processo e drglo para venfcacdo. Os amquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.6 A empresa possul procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n®
12305720107
O Sim O Waa O MN&o sa aplica

4.7. Aempresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
0 Sim 0O Néo
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os amuivos deverio ser nomeados contendo -a referéncia
daste item do FO415-042.

4.8 Aempresa emile relatbno de emissio de GEE (Gases do efeilo estufa) relacionados a sua atividade?
O Sim O Mo 0O Mao s& aplica
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Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os armuivos deverio ser nomeados contendo a referéncia
daste item do FQ415-042.

4.9 A empresa possul politica amblental para reducdo da emissdo de GEE (Gases do efeilo estufa)?
0 Sim O Néo 0 Nao sa aplica
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (5). O35 amuivos deverdo ser nomeados contende a referéncia
deste item do FQ415-042.

4,10 Aempresa tem conhecimento da procedénda dos insumos ulilizados no seu processo produtivo elou
prestacio de servigo?
0O sim 0O Mao

4,11 A empresa possul programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matnz energética além da
convencional?
O Sim Chual? O M&a

4,12 Aempresa possul agdesimetas para redugdo do consumo de energia eléfrica e dgua?
0 sim 0O Nao

Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (5). Os arquives deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042,

5. Eixo Integridade

S.1.Mome, cargo e percentual de paricipagdo (guando aplicdvel) de seus proprietaros, s000s
controladores, conselhairos e diretores;

Yo

Participacin
Nome CPF Cargo (quandc

aplicaval)

5.1.1 Percenfual de parbcipacdo soceidnia da sua empresa em oulras pessoas juridicas na condigdo de
controladaora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razao social @ o CNPJ das mesmas.

O Kao sa aplica
Razdo Social CNP % Relacionamenio
FParticipagao | Socialario

5.2 A empresa ou socledades controladoras, controladas, coligadas ou consorcladas estio localizadas
ou réalizam operagtes comerciais @ financeiras nos seguintas 1ocais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gabdo, México, Migéria, Paraguai, Tanzénia, Venazuela, llhas
Cayman, Cingapura, Manaco, Panama, lthas Virgens Britdnicas, Micaragua,

0O Sim O Man

5.1 A sua empresa & mambro de alguma inkciativa nacional ou internacional de combate a cormupgan?
0O Zim. Qual? O Nao

5.4, Algum integrante da Alta Administra¢do’ ou seus familiares” (até terceiro grau) ctupa ou & candidato
a cargo eletivo ou carga de confianca na administragio piblica’
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0 Sim 0O N
541, Em caso afirmativo, formega os delalhes abaixo:
Grau de Mome do
taome Parentesco Orgio/Entidade Cargo Perlodo

| Ccupantes de cargo ou membnos de colegiados posicionados hierarquicamanta acima da linha
gerencial media. Ex.. Membros do Consetho de Administracio e da Direforia Executiva, Sécios,
Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executiva,

! Primeiro grau; pai, mie e filhos; Segundo grau; im@os, avds e netos; Terceiro grau; tios, sobrinhos,
bisavds & bisnetos

5.5 Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negdcios

pessoals ou relacionamento préstimo com algum agente publico?

0O Sim 0 Nio
351, Em caso afirmativo, formeca os delalhes abaioo:
N Mome Mome do Cargo do
ﬂ:g&m‘:‘m?;aun cage pﬁﬁﬁéﬁu empregado ou | empregado ou
membro membro

5.6 Algum integrante da Alta Administragio € familar {até terceiro grau) de algum empregade da BB
Tecnologia e Servigos que ocupe fungio gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administracio da BETS ou de funciondric que trabathe direlamente com o processo de
compra e contratacio da BBTS?

O Sim 0O N&o
5.6.1. Em caso afirmativo, formesa os detalhes abaing:
Grau de Cargo do
Mo Parentasco Home mﬂ;:ﬁ{?mﬂ v empregadd ou
mambro

5.7.A sua emprésa possul regras especificas formalizadas para visilas @ demais mteragdes com entes
publicos, com foco na Prevencao e Combate & Cormupgio?
0O sim O Mo
Nota — Se positivo farmecer avidéncia (5). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia desle
item do FO415-042.

5 8 Algum integrante da Altla Administrag8o da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou cormupgio nos Gitimos 10 anos?
O Sim O Maa
Hota = Se positiva formecer evidéncia (s). Os amguivos deverfio ser nomeados contendo a referéncia deste

item do FQ415-042.

5.8, Aempress, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
{mesmo que &m curso), processadas ou condeénadas por fraude ou cormupedo nos ditimos 10 anos?
O Sim O Maa
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HMota — Se positiva formecer evidéncia (s), Os amguivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FO415-042.

5,10.A empresa, controladora, controdada, coligada ou consorciada j@ entregou, ofertou, autonzou,
acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou benelicio a gualguer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negacios, ou masmo obter qualkquer vantagam
comercial, nos dltimos 10 anos?

0 Sim O Maa
Nota — S positivo formecer evidéneia (s). Os armguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042.

5.11.Algum integrante da Alta Administragio, empregado, agente ou terceiro representando a2 sua
empresa [& entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualguer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negdécios, ou mesmo obler qualquer vantagem comercial, nos Gtimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota - Se positivo fornecer evidéncia (s), Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referdéncia deste
iterm do FO415-D42,

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida & investigacio ou
avaliacho externa relacionada 3 fravde efou cormupsdo por algum &rgdo ou agéncia, nacional ou
interacional (CGU, TCU, TCE, CVWM, SEC, PF, etc.) nos oltimos 10 anos?

0O sim O Naa
Nota — Sa positivo fornecer avidéncia (s). Os arquivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste

item do FQ415-042

5.13.A empresa conhece a legislagio anticomupgio a qual esia sujeia’t
0 Sim 0 Néo

514.A empresa possui um Programa de Integrdade estrulurado com o objative de delectar e sanar
desvios, fraudes, imegularidades e atos iliciios praticados confra a administragio pablica, nacional
Ou estrangeira?
0O Sim O MNéao
Motg 1 - Caso a resposia desta quesido seia “Sim”, responder &s Quesides 515 e 5.16
Mota 2 - Requer a apresentacio de avidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagio, que deverd
estar no idioma 'portugués” e gua suporie a afimMmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverlio ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-042

5.15.A empresa possul uma estrutura hierarquica definida para coordenar & implaniar o programa de
integridade?
0 sim 0O Ndo

5.16.0 Programa de Integridade & revisado periodicaments pela Alta Administragio?
O Sim. Qual periodicidade? O Mo

517.A empresa possul unidade especifica e Independente para mapear € analisar os riscos 805 quals

esta exposta @ verificar o cumprimento da legislacao pelos empregados?
O Sim 0O Mo

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorméngia de fraude e cormupgia?
O Sim O N&ao

5.19.A empresa possul medidas para evitar atos de comupgio nas situagbes de risco identificadas?
0 Sim 0O Néa
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5.20.A empresa possul politica anticomupdo ou documento equivalente, amplameante distribuida para
colaboradores, gestores, direlores e conselheiros?
0 Sim 0O Néo
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o lfomecsmento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma 'portugués” @ que suporie a afirmagdo. ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados contando a referéncia deste item do
FO415-042,

5.21.A empresa possul normativos intermnos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autordade governamental nacional cu estrangeira, para obler ou manter
negécios ou vantagem comercial?

0 Sim 0O Néo
Mota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o famecsmento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma 'portugués” @ que supona a afirmagdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu websile, Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia desie ilem do

FQ415-042,

522 A emprésa possui normativos intemos que determinem a proibicdo ou restricio, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
COMEncais?

O Sim O Maa
HMota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagdo, que devers
estar na idioma ‘portuguéds” @ que supone a afimaco. ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415-042,

5.23 A empresa possui normativos intemos que disponham sobre doaco alou contribuicdo a instituicdes
de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
0 Sim 0O Nao
Mota - Requer a aprasentacio de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentaddo, que devers
estar no idioma 'portugués” e que suporte a afimacio, ou indique onde os referidos documentos podem
sef encontradas no seu website. Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste lem do
FO415-042,

5.24 A empresa possul normativos intemos de Duwe Diligence para a avaliagio da reputagio, idoneidade
& das praticas de combate & cormupgdo de tarceiras, tais coma: fornacadaones, distribuidores, agenies,
consultores, representantes comerciats efou parceiros operacionais?
0 Sim O Mao
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentagio, que deverd
estar no idioma 'portugués” e qgue suporie a afirmacdo, ou indique onde 0s referidos dotumentos podem
sef encontrados no seu website, Os arquivaos deverbo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do
FO415-042,

525 A empresa conhece os documenios da BB Tecnologia e Servigos, disponibifizados no site
www bbls com br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Maa

s e, Bibts corm. Brindew. php'canal-do-fomecedor-etica-inleqridade

5251, Se afimativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www bbts com be) sua
empresa tem conhecimento:

O Puolitica de Relacionamenta com Fomecedares

O Codigo de Etica & Normas de Conduta

O Politica de Prevencio & Combate 4 Corupgdo, Lavagem de Dinheiro ¢ ao Financiamenio do
T ;

O Programa de Compliance

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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5.26.4 empresa oferece efou recomenda treinamentos penddicos sobre Integridade efou sobre oS
aspactos da Lei Anticormupgda?
O Sim 0O Mao
Nota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagdo, que deverd
eslar na idioma 'portugués” 8 qua suporte a afirmacdo, ou indigue onde os raferidos documeantos padam
ser enconirados no seu website, Os armguives deverfio ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQE15-042.

5.26.1. Sa afirmativo, informar para quais pdblicos & empresa oferece afou recomenda treinamenios
& loimeced endéncias:
0O Conselheiros 0 Diretores O Colaboradores O Fomecedores

5.27.A emgrésa oferace &lou recomenda treinameantas panddicos sobre o Sau Codigo de Etii.‘.a'l. Mormas
de Conduta?

0 Sim 0O Nio
Nola - Reqguer a apresentagio de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo, que daverd
#star no idioma 'portuguds” @ que supona a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser encontrados no sau website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste ilem do

F415-0432,
5.27.1. Se afirmativo, informar para quais pablices a empresa oferece efou recomenda treinamentos
e formecer evidéncias:
O Consalhairs O Diretores O Colaboradores O Fometadoras

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Senicos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbis com. by,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

0 sim 0O Nao

hiitps: i bbts com. bofindex, phpicanal-do-fomecedor-etica-integridade

528 A empresa possui canal de denuncias relacionado a cormupgBo e a ocutros desvios de conduta,
aberios & amplamente divulgados a todos os empregados propros efou terceinzados?
O Sim O Naa

Nota 1 - Caso tenha canal de denlncia, responda a QuestBo 5.30.

Molg - Requer a-apresentacio de evidéncia (3), com o formecimento de copea da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” & gue suporte a afirmacio, ou indique onde os refenidos documentos podem
ser enconfrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéincia deste item do
FO415-042,

£.30.0 canal de denlncia garanle o anonimalo evitando qualquer tipo de perseguicio ou retaliagio ao
denuncianta?

0 Sim 0 Nao

531.A emprasa possui mecanismos da investigacio de indicios de fraude efou corrupgBo e
procedimantos que assegurem a interrupgdalcomesio de iregulandade ou infragio detectadas e a
ternpestiva remediacio dos danos geradas?

O Sim O Méa
Hota - Requer a apreseniagao de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentatao, que devera
estar no idioma ‘portugués” & que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontradas no seu website. Os arguivas deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do

FO415-042,

5.32 A empresa possui normativas intemos gue disponham sobre 0 monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticomupcao da sua empresa’?
O Sim O Nao
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HMota - Requer a apresentacho de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagdo, que devera
estar no Idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmacio, ou indique onde os refenidos documentos podem
ser enconfrados no seu website, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

5.33.A empresa uliliza os servigos de lerceinos, tais como agentes, consultores, represemanies
comerciais efou outros tipos de intermedianos, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de
angariar Novos megicios?

0 Sim O N&o

5.33.1. Se afirmalivo, informar o nome afou raziio sockal dos agentes, consuliores, representaniaes
comerciais efou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
Momal/Razio Social CPFICHNPJ

5.3 A empresa redliza maﬁac;:.':ln prévia de requisito de infegridade, para rniTigar o risco de estabelecer
refacdo de negdcios com fomecedores, parceires & demais terceiros, eventualments envolvidos em
ato de cormupcio?

0 Sim 0O Mo
Motg - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os arquives deveriio ser nomeados contendo a referéncia
deste ibem do FQO415-042.

535.A empresa divuiga o seu programa de integridede aos seus fomecedores, disinibuidores,
representanles comerciais, mermedidrios efou oulros tipos de parceines de negicns?
0 Sim 0O Néo

5.38_A empresa solicita que seus formecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermedidnios
efou outros tipos de parceiros de negocios declarem plenc conhecimenio sobre os principais
aspectos do seu programa de integridada?

0 Sim 0O Nao
Hota - Requer a apresentagio de evidéncia (s). Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste ilem do FQ415-042,

5.37 Nos contratos firmados hé previsio de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O Cadigo de Etica™orma de Conduta
O Lei 12.846/2013 - Lel Anticomupgio
Nota 1 - Requer a apresentacio de evidéneia (s), com o fomecimento de cdpia da documentagdo, que deverd
estar no dioma ‘portugués” & qua suporta a afimacio, ou indigue onde os referndos documeantos podem
ser encontrados no seu website. Os amuivas deverbo ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FO415-042,
Noia 2 — Pode sar marcado mais de uma altemativa

6. Declaracio de veracidade das informacdes

B.1.Declare e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchida por pessca com poderes
oulorgados para representar a empresa e que as informagbes fomecidas acima, bem como os
documentos disponibilizados s80 verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados, Se em algum
momento as informacies ou documenios apresentados neste questondno ndo representarem mais
a realidade, compromelemo-nos a comunicar imediatamente 4 BB Tecnologia e Servigos.
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