ESCLARECIMENTOS - PRE-QUALIFICACAOQ 2023/01

QUESTIONAMENTO 001

Arespeito da descri¢do inicial do item 2.3 O SaaS devera ser um sistema pronto,...
A LICITANTE entende que o sistema referido ndo seria o SaaS e sim solucdo da
LICITANTE, sendo o SaaS a modalidade do software em si, esta certo este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: Sim, esta correto o entendimento da LICITANTE.

QUESTIONAMENTO 002

item 2.3 sobre o trecho “necessidades de informacdes legais”

A LICITANTE solicita o detalhamento de quais sdo as demais informagdes legais a
serem consideradas, é possivel enviar estas informagdes?

Esclarecimento BBTS: o detalhamento das demais informagdes legais constam dos
requisitos funcionais, associados a cada macroprocesso, descritos no item 2.14 do Anexo 1
- Especificagdes Técnicas.

QUESTIONAMENTO 003

item 2.3 sobre o trecho “solicitacoes e aprovacgoes”

A LICITANTE entende que este item 2.3 estd referenciando o requisitos
referenciados no itens 2.14 exclusivamente, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 004

ANEXO 1 item 2.5

A LICITANTE entende que para melhor rastreabilidade e adequacgdo a exigéncias
legais do eSocial somente seriam necessaria a migracdo dos dados dos ultimos cinco
anos da base do sistema legado. Esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo estd correto entendimento, sera necessario migrar toda base
existente no sistema atual, lembrando que o eSocial comecgou a vigorar em 2018.

QUESTIONAMENTO 005

ANEXO 1 item 2.7.4

A LICITANTE entende que quando estiver nas dependéncias da BBTS sera liberado
o0 acesso rede e a internet da BBTS sem bloqueios aos sites da LICITANTE e/ou sites
especificos a ser listados, e vinculos internos de firewall liberados, para que possam
ser realizados os trabalhos de suas equipes, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: esta correto o entendimento. Caso necessario a realizacao nas
dependéncias da Contratante, compete a BBTS liberar esses acessos nas datas
acordadas entre as partes na fase de planejamento.

QUESTIONAMENTO 006
ANEXO 1 item 2.10



A LICITANTE entende que casos fortuitos de legislacdo especificas impostas ao
BBTS, que devem ser enviados dados da legislacdo com 90 dias tteis de antecipagdo
da exigéncia de entrega pelo BBTS para avaliagdo de impacto e prazos e de
obrigatoriedade da entrega por parte da LICITANTE, esta correto entendimento?

Esclarecimento BBTS: o item 2.10 tem por objetivo estabelecer que as atualiza¢des
de funcionalidades da Solugao de Software de Gestao de Pessoal que sera adquirida,
oriundas de atendimento a mudang¢a na legislacdo, estejam comtempladas na
prestacdo de servicos.

As situacdes especificas de Legislacdo impostas a BBTS e demais estatais federais ja estao
contempladas nos requisitos indicados no item 2.14 do Anexo 1 - Especificacoes Técnicas.
Na hipétese de que uma nova obrigacdo surja, exclusivamente para a BBTS, um prazo
necessitard ser acordado entre as partes com a devida antecedéncia necessaria e em
sintonia com o prazo legal que vier a ser estipulado.

QUESTIONAMENTO 007

ANEXO 1 item 2.12.3

A LICITANTE entende que por ndo ter modelo de documento fornecido pelo BBTS,
pode apresentar a declaracdo em seus padroes, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: Sim, a autodeclaracdo de que os requisitos funcionais e nao
funcionais (itens 2.14 e 2.15 do Anexo 1) sdo atendidos pela solu¢do podera seguir o padrao
da LICITANTE.

QUESTIONAMENTO 008

ANEXO 1 item 2.12.6

A LICITANTE entende que a apresentacdo aqui solicitada se refere a entrega
documental com a descricdo da sua metodologia de forma a proporcionar
entendimento descritivo de sua metodologia, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 009

anexo 1 item 2.12.6 e item 1.4 do Anexo 3:

A LICITANTE entende que o processo de mudanga organizacional a ser apresentado
envolve somente as possiveis mudangas vinculadas a natureza da implantacdo da
sua solucdo e nao a gestdo de mudanca organizacional de alteragcdes de processos
de negocio internos da BBTS, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 010

ANEXO 1 item 2.16

A LICITANTE entende que este requisito deve ser confirmado em tempo de pré-
qualificacao/POC através de entrega documental, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 011
ANEXO 1 item 2.21



A LICITANTE entende que para execucdo e programacdo das atividades do
cronograma de manutengdes e atualizacdes se faz necessario clarificar quais sdo
estas datas e horarios criticos, é possivel ser informados aqui este complemento?

Esclarecimento BBTS: em regra geral a programacdo do cronograma de
manutencoes e atualizacdes podera ser realizado nos finais de semana ou apés as
20h nos dias uteis, evitando-se os 10 ultimos dias de cada més por conta das rotinas
de fechamento.

QUESTIONAMENTO 012

ANEXO item 2.20

A LICITANTE entende que existem formatos exclusivos de acesso a sua solugdo e
precisamos que seja definido o critério de autenticagdo para que seja validado
tecnicamente se serd necessaria alguma acao e ajuste ou mesmo alteragdo da forma
baseada na expectativa técnica de sua solugdo, pode ser enviado formato esperado
para este requisito?

Esclarecimento BBTS: o processo de autenticacdo dos usudrios devera seguir o
método SSO (Single Sign-On), sendo realizado uma unica vez para ter acesso ao
conjunto de moédulos, softwares e aplicagdes que compdem a solugcdo, bem como ser
compativel e permitir a utilizagdo de métodos de autenticacao multi-fatores MFA,
Azure Active Directory (AAD), Azure Active Directory B2C, Azure Multi-Factor
Authentication (MFA), Certificados e Chave de acesso;

QUESTIONAMENTO 013

ANEXO 1 item 2.21

A LICITANTE entende que o plano de implantagdo a ser apresentado na pré-
qualificacdo visa exclusivamente comprovar a capacidade de definicao e
planejamento, nao sendo este plano a ser considerado como final e efetivo, uma vez
que em sua metodologia o plano de implantacao é definido em conjunto com a
equipe de operacao do projeto da BBTS, ap6s contrato firmado e no inicio efetivo da
implantacdo, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 014

ANEXO 1 item 2.27

A LICITANTE entende que o processo de migracdao de dados deve ser realizado de
forma compartilhada com a equipe de key users da BBTS, tanto para intermedia¢ao
dos dados para migragdo quanto para realizacdo da validacao dos dados apds a
migracao, pois a LICITANTE nédo tem conhecimento dos dados oriundos do sistema
legado da BBTS, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 015

ANEXO 1 item 2.28

A LICITANTE utiliza manuais da solugdo on line, para facilitar o entendimento e
acesso aos usudrios, e mantemos atualizadas estas documentagdes, independente



do contrato. Podemos entdo considerar que a entrega dos manuais da solugao
contratada e implementada serd através do site proprio e/ou acesso através da
solucao via teclas de atalho por telas de sistema?

Esclarecimento BBTS: sim, a entrega dos manuais devera ser on line.

QUESTIONAMENTO 016

ANEXO 1 item 2.28.1

A LICITANTE entende que este item esta vinculado ao descritivo do anexo 6, esta
correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 017

ANEXO 1 item 2.30

A LICITANTE entende que os 90 dias de operacdo assistida devem ser considerados
como dias uteis e ndo corridos, pois os atendimentos nestes periodos estdo
diretamente vinculados a disponibilidade das equipes da BBTS, esta correto este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo, o edital estabelece dias corridos para contagem de
tempo.

QUESTIONAMENTO 018

ANEXO 1 item 2.30

A LICITANTE entende que todas as atividades do cronograma de execu¢ao do
projeto precisam desconsiderar finais de semana e feriados (nacionais e regionais)
pois é necessaria a disponibilidade da equipe da BBTS em conjunto paras as
atividades previstas na execuc¢ao,. Diante do exposto solicitamos a confirmagdo que
todos os dias a serem considerados no projeto sejam dias uteis e ndo corridos, pode
ser acatada esta solicitagdao?

Esclarecimento BBTS: ndo, o edital estabelece dias corridos para contagem de
tempo.

QUESTIONAMENTO 019

ANEXO 1 item 2.30

A LICITANTE entende que o projeto de implementac¢do pode ser dividido em ciclos
ou ondas de implementagdo, com isso teremos modulos definidos para um periodo
e modulos para outro. Neste contexto entendemos que a operagao assistida deve ser
proporcionada entre as ondas/ciclos mantendo os 90 dias mas de forma distribuida,
esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, os 90 dias da operagao assistida passaram a ser contados em
funcdo da data de entrega de cada um dos mddulos em producio.

QUESTIONAMENTO 020

ANEXO 1 item 2.33

A LICITANTE entende que estes dados solicitados devem ser apresentados
utilizando sua metodologia de implantagdo e suas ferramentas de gerenciamento de



projeto, ndo sendo necessaria utilizagcdo de ferramentas e processos diferenciados,
esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTO 021

ANEXO 1 item 3.1

Entendemos que se refere apenas a subcontratacao da solu¢do/software que esta
sendo contratada. Isto porque varias disposi¢cdes do Contrato, levam a crer que a
subcontratacdo, pelo menos a parcial, é permitida, desde que mediante o “prévio e
expresso consentimento da BBTS.

Neste caso, a licitante podera utilizar, mediante prévio e expresso consentimento da
BBTS, profissionais terceirizados, devidamente qualificados e credenciados, para a
prestacdo de servigos especificos, sendo que a responsabilidade integral pelo
gerenciamento das atividades e pelo projeto em si continua sendo da LICITANTE
Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento: vide errata ao Edital 001/2023 publicada pela BBTS que corrige e
complementa o item 3.1.

QUESTIONAMENTO 022

ANEXO 1 item 4.1.5

A LICITANTE entende que todas as atividades do cronograma de execucao do
projeto precisam desconsiderar finais de semana e feriados (nacionais e regionais)
pois é necessaria a disponibilidade da equipe da BBTS em conjunto paras as
atividades previstas na execucdo. Diante do exposto solicitamos a confirmacao que
todos os dias a serem considerados no projeto sejam dias tuteis e nao corridos, pode
ser acatada esta solicitagao?

Esclarecimento BBTS: as atividades de execucao do item 4.1.5 devem ser realizadas
em dias Uteis, ja os prazos de conclusao de cada etapa estdo estabelecidas em dias
corridos.

QUESTIONAMENTO 023

ANEXO 1 item 4.1.5 TABELA DE PRAZO ETAPA 1 OBSERVACAOQ

A LICITANTE questiona se deve ser emitido algum documento oficial para firmar
este momento por parte da BBTS?

Esclarecimento BBTS: Em até 15 dias corridos apds a assinatura do Contrato,
ocorrera a reunido de abertura que estabelecera oficialmente o inicio do Projeto,
sendo o ato registrado em ata.

Caso o 15%dia corrido coincida em um dia ndo til, o prazo de realizacdo da reunido
de abertura podera ocorrer até o 12 dia util subsequente.

QUESTIONAMENTO 024

ANEXO 1 item 4.1.5 TABELA DE PRAZO ETAPA 2

A LICITANTE entende que este processo pode ser realizado de forma remota,
facilitando assim a disponibilidade das equipes em tempo integral, ndo



contabilizando o tempo de deslocamento de suas equipes, estd correto este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, podera ser realizado de forma remota.

QUESTIONAMENTO 025

ANEXO 1 item 4.1.5 TABELA DE PRAZO ITEM 3

A LICITANTE entende que este prazo de 90 dias corridos esta em desacordo com o
item anterior, pois o processo de planejamento é que determina o tempo em que
sera ajustado no cronograma de planejamento das entregas previstas para o Anexo
3, por ser esta etapa também necessaria para implantagdo, podendo ela ser em mais
ou menos tempo de acordo com este planejamento. Pelos fatos aqui mencionados
podemos considerar que o prazo da etapa 3 serd determinado no processo de
planejamento da etapa 2?

Esclarecimentos BBTS: ndo, o objetivo do item 6 foi o de estabelecer que o tempo de
operacao assistida sera de 90 dias da entrega formal de cada um dos médulos.

Em até 60 dias corridos da realizagdo da reuniao de abertura (etapa 1 - 4.1.5) devera
ser construido o planejamento de implementacdo (Anexo 3), em que as partes
definirdo os prazos de cada etapa de implementacao.

QUESTIONAMENTO 026

ANEXO 1 item 4.1.5 TABELA DE PRAZO ITEM 5

A LICITANTE entende que este prazo deve ser definido na fase de planejamento
prevista na etapa 2, e assim ser determinado de acordo com cronograma do projeto,
esta correto este entendimento?

Esclarecimentos da BBTS: sim, os servicos de treinamento e transferéncia de
conhecimento deverdo ocorrer em até 15 dias das entregas formal dos mddulos,
conforme planejamento que sera estabelecido entre as partes (etapa 2 do item
4.1.5).

QUESTIONAMENTO 027

ANEXO 1 item 5

A LICITANTE entende que o suporte técnico sera prestado de forma remota através
das ferramentas de atendimento previstas no edital, estd correto o nosso
entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, o suporte técnico podera ser prestado remotamente.

QUESTIONAMENTO 028

ANEXO 1 item 5.2

A LICITANTE entende que se for identificado que o erro se caracterizou por
operacionalidade do uso da ferramenta, ou seja, utilizacdo inadequada por parte dos
usuarios da BBTS, desobriga a LICITANTE em realizar a corre¢do independente do
volume de operacgdes prejudicadas, estad correto este entendimento?



Esclarecimento BBTS: o item 5.2 estabelece que apds o recebimento definitivo do
servico pela BBTS, a LICITANTE se obriga a efetuar manutencao de carater corretivo
e evolutivo da ferramenta fornecida, sem 6nus para a BBTS.

Como trata-se de uma contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software
como servico (SaaS) nao conseguimos visualizar a possibilidade de utilizacdo inadequada
por parte dos usuarios da BBTS que acarrete algum tipo de correcdo do sistema em sua
fonte.

QUESTIONAMENTO 029

ANEXO 1 item 6.1

A LICITANTE entende que o projeto pode ser subdividido em ciclos/fases de acordo
com priorizacdo e acordos realizados no planejamento do projeto, portanto a etapa
de homologacdo e ateste podera seguir estas defini¢des e ser particionada conforme
estas quebras, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 030

ANEXO 1 ITEM 9.1.2 TABELA 2 SUBITEM 5

A LICITANTE entende que todo atraso que seja justificado com antecedéncia e
argumentos acatados pelo BBTS ndo serao contabilizados para efeito de
penalizacdo, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo, o subitem 5 estabelece que o atraso inferior a 1 (uma)
semana na entrega dos servigos provocado pelo contratada, mediante alerta prévio
da BBTS, tera a classificacao de grau 1 (0,2% sobre o valor mensal da prestacdo de
servicos de implementagdo, treinamento ou de fornecimento de software como
servicos (SaaS) que se verificar o atraso.

O item 9.1.6 estabelece que a LICITANTE ndo incorrera na multa, na ocorréncia de
caso fortuito ou de for¢a maior que impeca a execucdo dos servi¢cos, quando forem
devidamente registradas e evidenciadas.

QUESTIONAMENTO 031

ANEXO 1 ITEM 9.1.2 TABELA 2 SUBITEM 5

A LICITANTE entende que todo atraso que seja justificado com antecedéncia e
argumentos acatados pelo BBTS ndo serdo contabilizados para efeito de
penalizacdo, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: a LICITANTE nao incorrerd na multa, na ocorréncia de caso
fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo dos servigos, quando forem
devidamente registradas e evidenciadas.

QUESTIONAMENTO 032

ANEXO 1 ITEM 9.1.2 TABELA 2 SUBITEM 6

A LICITANTE entende que todo atraso que seja justificado com antecedéncia e
argumentos acatados pelo BBTS ndo serdo contabilizados para efeito de
penalizacdo, esta correto este entendimento?



Esclarecimento BBTS: a LICITANTE nio incorrerd na multa, na ocorréncia de caso
fortuito ou de for¢ca maior que impeca a execucdo dos servigos, quando forem
devidamente registradas e evidenciadas.

QUESTIONAMENTO 033

ANEXO 1 ITEM 9.1.2 TABELA 2 SUBITEM 7

A LICITANTE entende que todo atraso que seja justificado com antecedéncia e
argumentos acatados pelo BBTS ndo serao contabilizados para efeito de
penalizacdo, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: a LICITANTE ndo incorrerd na multa, na ocorréncia de caso
fortuito ou de forca maior que impeca a execucdo dos servicos, quando forem
devidamente registradas e evidenciadas.

QUESTIONAMENTO 034

ANEXO 1 ITEM 9.1.2 TABELA 2 SUBITEM 8

A LICITANTE entende que todo atraso que seja justificado com antecedéncia e
argumentos acatados pelo BBTS ndo serdo contabilizados para efeito de
penalizacgdo, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: a LICITANTE nao incorrera na multa, na ocorréncia de caso
fortuito ou de for¢ca maior que impeca a execucdo dos servicos, quando forem
devidamente registradas e evidenciadas.

QUESTIONAMENTO 035

ANEXO 1 ITEM 10.1

A LICITANTE entende que apdés a implantagdo em producdo o funcionamento
depende de agdes e configuracdes que sdo de responsabilidade dos key users da
BBTS, passando a interferir na forma como sistema responde a determinadas
parametrizacoes e configuracdes do dia a dia de operacgdo, portanto o perfeito
funcionamento do sistema depende de ser realizado de forma assertiva essas ac¢des,
sendo entdo de responsabilidade dos usuarios também o perfeito funcionamento do
sistema esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo, o item 10.1 define apenas o detalhamento do servigo de
suporte técnico e acordo de nivel de servigo (ANS).

QUESTIONAMENTO 036

ANEXO 1 ITEM 10.2.1

A solugdes da LICITANTE possuem o contexto de ser flexivel, parametrizavel e de
facil adaptacdo as necessidades dos clientes, podemos entender que os itens de *
Parametriza¢des também garantidas pelo suporte e *Ajustes realizados diretamente
no produto com abordagem macro, seriam a interacdo do analista do suporte,
repassando informag¢des ao usuario final do sistema, esclarecendo as duvidas para
as alteracdes devidas na solucdo e adequar das parametrizagdes as suas
necessidades. Esta correto o nosso entendimento?



Esclarecimento BBTS: sim, as parametrizacdes de natureza funcional, que nao
alterem o funcionamento da ferramenta pronta fornecida, deverao ser realizadas
pela CONTRATADA, ap6s treinamento de seus usuarios.

QUESTIONAMENTO 037

ANEXO 1 ITEM 10.2.2

A LICITANTE entende que o hardware mencionado sejam os que se referem a sua
infraestrutura para prover o seu sistema em SaaS$, e exclusivamente a seu sistema
vinculados, ndo sendo de sua responsabilidade hardwares de maquinas utilizadas
pelos usudrios da BBTS, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 038

ANEXO 1 ITEM 10.2.3

1) A LICITANTE entende que apés realizada toda implementacdo de sua solugio, a
responsabilidade de parametrizacdo e configuracdo de sua aplicagdo passam a ser
de responsabilidade dos usuarios da BBTS que receberam o devido treinamento,
portanto sendo de fato erros assim caracterizados como necessidade de atuagao da
equipe da BBTS e ndo da equipe de suporte da LICITANTE que fica responsavel por
realizar a orientagdo para que seja feito processo de utilizacao de sua ferramenta de
forma assertiva, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: as parametriza¢des de natureza funcional, que nao alterem o
funcionamento da ferramenta pronta fornecida, deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA, apés implementagdo e o treinamento de seus usuarios.

Nao se aplica esse entendimento para erros de configuracdo, parametrizacao e
migracao ou cargas de dados de origem realizados quando da implementacdo inicial
da solucao, devidamente evidenciados pela CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 039

ANEXO 1 ITEM 10.2.6

A LICITANTE entende que a ferramenta aqui mencionada deve ser a fornecida pela
LICITANTE, nao prevendo nenhum tipo adicional de vinculo com quaisquer outras
ferramentas internas da BBTS, esta correto este entendimento?

Esclarecimento da BBTS: o item 10.2.6 estabelece que a LICITANTE devera
disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais de comunicac¢ao: telefone e outro ser um
servico de atendimento de suporte pela internet ou por ferramenta de registro de
chamados, ndo existindo previsio de nenhum vinculo com quaisquer outras
ferramentas internas da BBTS.

QUESTIONAMENTO 040

ANEXO 1 ITEM 10.2.8

A LICITANTE questiona que em caso de necessidade de alteracdes de processos de
negocio e configuracoes diferenciadas devido a processos de negdcio, poderdo gerar
custos adicionais e devem ser medidos e gerar aditivos de contrato, esta correto este
entendimento?



Esclarecimento da BBTS: O suporte para correcio ou evolucdo de mau
funcionamento da ferramenta pronta fornecida pela LICITANTE nao devera implicar
custos adicionais, além dos valores contratados.

QUESTIONAMENTO 041

ANEXO 1 ITEM 10.2.9 TABELA ANS

Para o efeito de contagem de tempo de solu¢do de chamado, define-se hora
comercial/util como o periodo compreendido entre 08h00 e 18h00.

Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento da BBTS: ndo, o prazo de atendimento definido em Edital é em horas
corridas a contar da abertura do chamado.

Ainda ao referido item esta Licitante entende ser mais factivel que os prazos de
solucdo possam ser adequados as boas praticas de mercado sendo: Critico 8 / Alto
10 / Médio 12 / Baixo 16.

Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, vide errata ao Edital publicado pela BBTS.

QUESTIONAMENTO 042

ANEXO 1 ITEM 10.2.15

A LICITANTE entende que a interrup¢ao dos chamados ocorre nos momentos de
retorno com solucdo ou orientacdo ao usuario que abriu chamado e/ou devido a
solicitacdo de algum retorno que complemente o entendimento para apoio no
atendimento ao chamado, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: o item 10.2.15 estabelece que a BBTS podera interromper o
atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades e que a LICITANTE devera
registrar a interrup¢do do atendimento para fins de interrup¢do da contagem do prazo de
solucao.

A possibilidade de interrup¢do momentanea, ocorrera apenas nos casos em que a correcao
afete o funcionamento de um modulo ou de todo sistema num momento que ndo possa ser
interrompido por razdes emergenciais. Como por exemplo: o fechamento de um processo
de pagamento de folha de pagamento.

0 retorno com uma solucio realizada pela LICITANTE também interrompera a contagem de
prazo até a homologacao da correcdo pela BBTS. Na hipotese de que o mesmo problema
persistir nova contagem de tempo serd iniciada e somada ao tempo do atendimento
anterior.

QUESTIONAMENTO 043

ANEXO 1 ITEM 10.2.15

A LICITANTE entende que é necessario delimitar quais seriam estas necessidades e
que momentos podem ser interrompidos os chamados, pois da forma como foi
descrito fica superficial o entendimento do que pode provocar estas pausas e 0s
possiveis reflexos na medi¢ao do SLA de cada chamado, é possivel retornar com este
detalhamento?

Esclarecimento da BBTS: ndo é possivel detalhar o que ird ocorrer em termos de
necessidade de correcdo da ferramenta pronta adquirida e precisar os seus efeitos
neste momento. A possibilidade de interrup¢ao momentanea, ocorrera apenas nos



casos em que a correcao afete o funcionamento de um moédulo ou de todo sistema
num momento que ndo possa ser interrompido por razdes emergenciais.

QUESTIONAMENTO 044

ANEXO 1 ITEM 10.2.15

A LICITANTE entende que é necessario delimitar quais seriam estas necessidades e
que momentos podem ser interrompidos os chamados, pois da forma como foi
descrito fica superficial o entendimento do que pode provocar estas pausas e o0s
possiveis reflexos na medi¢cao do SLA de cada chamado, é possivel retornar com este
detalhamento?

Esclarecimento BBTS: ndo é possivel detalhar o que ira ocorrer em termos de
necessidade de correcdo da ferramenta pronta adquirida e precisar os seus efeitos
neste momento. A possibilidade de interrup¢do momentanea, ocorrera apenas nos
casos em que a correcao afete o funcionamento de um moédulo ou de todo sistema
num momento em que nao possa ser interrompido por razdes emergenciais.

QUESTIONAMENTO 045

ANEXO 1 ITEM 10.2.16

A LICITANTE entende que para melhor atendimento dos critérios de medigdo é
preciso considerar exatamente quais sdo os critérios exatos esperados pelo BBTS,
diante do exposto, pode ser clarificado quais mais seriam estes critérios?

Esclarecimento BBTS: de forma objetiva sera considerado o percentual sobre a
quantidade de chamados atendidos no més em relacao ao total de chamados e as
penalizagdes estdo estabelecidos no item da tabela Mecanismo de Calculo e Sancdes.
Vide errata ao Edital publicada pela BBTS, que altera os percentuais de atendimento e
penalizacdes dos Mecanismo de Célculo e Sanc¢des da tabela do item 10.2.16.

QUESTIONAMENTO 046

ANEXO 1 ITEM 10.2.16

A LICITANTE buscou contabilizar historicamente como o mercado contabiliza
percentuais de atendimento e também vinculo da complexidade dos requisitos
apresentados neste edital, e estes se mostraram diferentes dos apresentados neste
objeto. Solicitamos ao BBTS se podemos considerar os seguintes percentuais de
medicdo para aplicacao de penalidades:

- Acima de 92% de atingimento: 0% de multa.

- Entre 81 a 91% de atingimento: 3% de multa sobre o valor mensal da prestacao de
Servigos.

- Entre 80 a 73% de atingimento: 5% de multa sobre o valor mensal da prestacdo de
servigos.

- Abaixo de 72%: 7% de multa sobre o valor mensal da prestacao de servicos.

Pode ser acatada esta referéncia?

Esclarecimento BBTS: vide errata ao Edital publicada pela BBTS, que altera os
percentuais de atendimento e penalizacdes dos Mecanismo de Calculo e Sangdes da
tabela do item 10.2.16.

QUESTIONAMENTO 047
ANEXO 1 ITEM 14.2



A LICITANTE entende que é necessario estabelecer um indice de mercado para
realizacdo de reajuste, corroborando com processo de definicdo do que o mercado
pratica. Diante do exposto entendemos ser necessario a da disposicao do edital que
prevé o reajuste de precos com base nos valores de mercado e considere a
possibilidade de adotar um indice oficial ou critérios objetivos para garantir a
transpareéncia e a previsibilidade no reajuste de precos e que este nao esteja atrelado
a concordancia da BBTS, na medida que é essencial para manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro do Contrato.

Esclarecimento BBTS: vide errata ao Edital que foi publicada pela BBTS que
estabelece que "o preco consignado no contrato para os servicos mensais de
infraestrutura de SaaS, data center, manutencao continuada e evolutiva e suporte
técnico podera ser corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um
ano, contado da data de assinatura do contrato, mediante negociacao entre as partes
e solicitacdo formal da LICITANTE, adotando-se o ICTI - indice de Custo da
Tecnologia da Informacao, que é calculado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica
Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que venha a substitui-lo".

QUESTIONAMENTO 048

ANEXO 1 ITEM 18.1

A LICITANTE entende que podem ocorrer fatos supervenientes (erro na entrega do
arquivo, mensagem nao encaminha a designado efetivo, entre outros) em relagdo a
este prazo e solicita que seja estendido para 5 dias uteis, é possivel acatar esta
solicitacao?

Esclarecimento BBTS: na hipdtese de o LICITANTE vencedor da licitagdo necessitar
de mais 2 dias uteis de prazo para entregar FQ415-042 - Questionario de Due
Diligence, a extensdo desse tempo podera ser acertada com a BBTS, sendo que o
contrato entre as partes, somente sera assinado apo6s a apresentacao deste
documento.

QUESTIONAMENTO 049

ANEXO 1 ITEM 20.3

A LICITANTE entende que todos os termos de negdcio e entendimentos de entrega
esperados pelo BBTS encontram-se aqui descritos, ndo cabendo fator de alteracao
de interpretacdo de texto que os modifique ou direcione a qualquer resultado que
modifique os requisitos e detalhamentos aqui confirmados, esta correto este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, as entregas esperadas pela BBTS estdo descritas no Edital de
Pré-qualificacdo 001/2023.

QUESTIONAMENTO 050

ANEXO 2 ITEM 2.3.2.4

A LICITANTE entende que o processo de modelar processos significa representar
em forma de diagrama, mapa ou modelo os processos de seus sistemas, através de
sua metodologia de implementac¢do, com intuito de documentar, entender e analisar
o trabalho a ser feito para implementar sua solu¢do com base nos requisitos do
edital, esta correto este entendimento?



Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 051

ANEXO 2 ITEM 2.3.2.6

A LICITANTE entende que este item se refere ao processo de avaliagdo da BBTS,
que esta descrito nos critérios do anexo 2, esta correto este entendimento? Ou se
refere a metodologia de avaliagdo de aprendizagem referenciada no Anexo 6
subitem 2.1.8 Aplica¢do de metodologia de avaliagdo de aprendizagem?

Esclarecimento BBTS: o item 2.3.2.6 refere-se ao Anexo 2 - Orientacdes para Prova
de Conceito (POC).

QUESTIONAMENTO 052

ANEXO 3 ITEM 1

A LICITANTE entende que sua metodologia de implementacdo sera utilizada para
formatacdo de todo processo de implementacao, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 053

ANEXO 3 ITEM 1.4 SUBITEM EFETIVAR A ANALISE

A LICITANTE entende desenho funcional e nao funcional deve ser vinculado para os
modulos a serem implantados listados no edital e vinculados a solugao/sistema da
LICITANTE, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 054

ANEXO 3 ITEM 2.3.12

A LICITANTE entende que os itens 2.3.12 e 2.3.14 sdo referentes ao mesmo plano de
entrega do projeto, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 055

ANEXO 3 ITEM 2.4

A LICITANTE entende que os prazos listados no anexo 3 devem ser contabilizados
como dias uteis, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo esta correto. O Edital estabelece 60 dias corridos para
entrega do planejamento.

QUESTIONAMENTO 056

ANEXO 3 ITEM 2.5.4

A LICITANTE entende que a emissao do termo pela BBTS deve ser emitido no prazo
de 60 dias previstos no item 2.4 do anexo 3, para ndo comprometer os niveis de
servicos previstos e o planejamento definido, esta correto este entendimento? Qual
é o prazo da BBTS de emissao do termo de validacao do planejamento?



Esclarecimento BBTS: o planejamento do projeto para implementacio da SOLUCAO devera
ser finalizado com a devida validacdo pela BBTS em até 60 dias da assinatura do Contrato,
tendo como premissa que o planejamento do projeto para implementa¢io da SOLUCAO seja
entregue para a BBTS (todos os entregaveis, item 2.3) em até 40 dias da assinatura do
Contrato.

QUESTIONAMENTO 057

ANEXO 3 ITEM 2.6.3.2

A LICITANTE entende que todos os termos de sua metodologia tanto documental
quanto de planejamento, e ferramental de gestao, serdo seguidas por todos os
membros da equipe da BBTS alocados no projeto de implementacgao, esta correto
este entendimento?

Esclarecimento BBTS: o planejamento de entregas devera ser elaborado em consonancia
com o cronograma, metodologia do CONTRATADO e previsao dos ciclos de implementacdo
e deve ser seguido pelos representantes da BBTS e da LICITANTE alocados ao projeto.

QUESTIONAMENTO 058

ANEXO 3 ITEM 2.6.3.3

A LICITANTE utiliza seu sistema de gestdo de documentos - GED, para fazer
compartilhamento e assinaturas virtuais pelos membros do projeto, podemos
considerar que esta sera a ferramenta de gestdo de documentos do projeto como um
todo?

Esclarecimento BBTS: a gestdo de documentos do projeto devera ser eletronica e o
sistema ofertado pela LICITANTE podera ser utilizado, apds avaliacao da BBTS.

QUESTIONAMENTO 059
ANEXO 3 ITEM 2.6.7
A LICITANTE deve considerar que sdo dias uteis, correto?

Esclarecimento BBTS: ndo, o tempo previsto em Edital sdo de dias corridos.

QUESTIONAMENTO 060

ANEXO 3 ITEM 2.6.10.5

A LICITANTE entende que para determinar em seu planejamento somente pode
executar etapas dos ciclos de implementacao com a devida emissdo de termos de
aceite pela BBTS, diante do exposto, € possivel entender que o termo de aceite sera
emitido no prazo maximo de 3 dias uteis?

Esclarecimento BBTS: o item 2.6.10.5 trata exclusivamente do Termo de Aceite a
cada conclusdo de turma referente aos treinamentos de nivelamento e o tempo de 3
dias uteis podera ser considerado.

QUESTIONAMENTO 061

ANEXO 3 ITEM 3.2.3.1

A LICITANTE entende que deve considerar o sétimo dia util para entrega destes
documentos, esta correto este entendimento?



Esclarecimento BBTS: ndo, o Edital prevé até o 72 dia do més subsequente a
realizacao das atividades.

QUESTIONAMENTO 062

ANEXO 3 ITEM 3.3

A LICITANTE entende que durante o periodo de implementagdo cabe a equipe
técnica da LICITANTE definir os momento para realizacao das atualizacdo visando
as melhores praticas de sua solucdo. Apds a virada em produgao, como boa pratica
de mercado recomenda-se a equipe da BBTS avaliar e validar em ambiente de
homologacao, as versoes disponibilizadas pela LICITANTE, com intuito de entender
os processos e direcionar as alteracoes para as equipes internas, entdo definir via
acionamento por chamado, quando deve ser atualizada a base de producao, esta
correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: o item 3.3 estabelece que CONTRATADO deve manter
atualizada a SOLUCAO e devera estabelecer um fluxo de trabalho com o intuito de
manter atualizada a SOLUCAO e neste momento de atualiza¢do cabera a equipe
técnica da LICITANTE definir os momentos para realizagao das atualizagdes do
sistema, obedecendo as datas e horarios possiveis acordados entre as partes.

QUESTIONAMENTO 063

ANEXO 3 ITEM 3.4.3.3

A LICITANTE entende que este prazo deve refletir no cronograma do projeto, devido
a processos técnicos que dependem destes dados validados e confirmado pela
equipe da BBTS, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTO 064

ANEXO 3 ITEM 3.6.1.5.2

A LICITANTE entende que operacionalizar e gerir a evolu¢do dos testes também é
papel da equipe de gestao e key user's da BBTS, pois serdo responsaveis por validar
e confirmar que sistema da LICITANTE estd apto para virada em producao e
utilizacdo no dia a dia, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTO 065

ANEXO 3 ITEM 3.6.1.5.8

A LICITANTE entende que ao executar os testes a equipe da BBTS gera as devidas
evidéncias que fomento os testes e seus resultados, portanto entende-se que esta
atividade de documentar os resultados dos testes é de responsabilidade da equipe
da BBTS, sendo apoiada com retorno de duvidas pela equipe técnica da LICITANTE,
esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTOS 066



ANEXO 3 ITEM 3.6.2.2

A LICITANTE entende que existem casos que nao serdo necessarios scripts para
automatizacdo de testes, e sim realizacao da atividade de teste por amostragem
pelos keys user's da equipe da BBTS, com base neste entendimento, ideal que sejam
previamente definidos quais seria os casos que serdo gerados scripts e quais isso
ndo é viavel, aplicando-se a opcdo de geracdo do teste pela equipe da BBTS, esta
correto este direcionamento?

Esclarecimento BBTS: ndo ha como prever todas os casos neste momento do
processo de contratacdo, mas a BBTS entende que os scripts que permitam a
realizacao automatizada dos testes devem ser elaborados e acordados entre as
equipes técnicas das partes alocadas ao projeto.

QUESTIONAMENTO 067

ANEXO 3 ITEM 7.8

A LICITANTE entende que por uma questdo de previsibilidade em seu planejamento
o tempo esperado de emissdo do termo de aceite pela BBTS ndo deve exceder que o
dias uteis da entrega formalizada pela equipe da LICITANTE, estd correto este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, ressaltando que estes prazos necessitam ser previstos
no cronograma do projeto. Apos o término de cada ciclo, a BBTS emitira o Termo de
Aceitagao Definitiva de cada Ciclo, assim como no término do projeto, onde o BBTS
emitird Termo de Aceitacdo Definitiva da SOLUCAO

QUESTIONAMENTO 068

ANEXO 4 ITEM 2.5

A LICITANTE entende que ap6s definida e aceita a documentagao, formato e vinculo
das integracgoes toa e qualquer alteragdo solicitada pela equipe da BBTS vai requerer
avaliacdo técnica da equipe da LICITANTE e reprogramacdo de nova validagdo e
confirmacao das alteragdes refletidas no cronograma do projeto, esta correto este
entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, desde que a Especificagcdo Técnica das Integracoes tenha
sido anteriormente acordada com a BBTS.

QUESTIONAMENTO 069

ANEXO 4 ITEM 7

A LICITANTE solicita os detalhes da funcao de cada um dos sistemas aqui previstos,
com intuito de prever entendimento em relagdo aos vinculo a sua solu¢do e permitir
o planejamento direcionado de cada ciclo de implementacao, é possivel ser retornar
com este parecer?

Esclarecimento BBTS: a tabela constante dos itens 7.1 especifica os sistemas a serem
integrados, mas os detalhes técnicos das integracdes serdo tratados pelas equipes
da BBTS e da LICITANTE, que serdo formadas apés a contratagao.

QUESTIONAMENTO 070
ANEXO 4 ITEM 7.1



A LICITANTE entende que todas as integracdes com sistemas da BBTS e
entendimentos de entrega esperados encontram-se neste item descritos, nao
cabendo fator de alteracao de interpretacao de texto que os modifique ou direcione
a qualquer resultado que modifique os requisitos e detalhamentos aqui
confirmados, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTO 071

ANEXO 5

A LICITANTE entende que todos os prazos devem ser considerados em dias Uuteis
esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, poderao ser considerados dias uteis. A LICITANTE sera
responsavel por: planejar, coordenar e executar o servi¢o de migracao dos dados.

QUESTIONAMENTO 072

ANEXO 5 ITEM 3.2

A LICITANTE entende que o processo de migracao estd voltado para os dados
voltados para gestdo da folha e para envio das informag¢des do eSocial, por este
motivo entende que seriam necessarias somente duas migracoes de dados basicos
folha e duas uma para o eSocial, que é a pratica atual de mercado e suficiente para
sua solucao ter funcionamento correto, é possivel utilizarmos esta referéncia?

Esclarecimento BBTS: ndo, a lista de sistemas que terdo seus dados migrados para a
nova SOLUCAO estdo descritos no Anexo 5 - item 3.6.

QUESTIONAMENTO 073

ANEOXO 5 ITEM 3.6

A LICITANTE tem conhecimento e pratica, que a obrigacao legal para envio ao
eSocial envolve os dados somente dos ultimos 5 anos de movimentacdo dos
empregados, diante do exposto podemos considerar que a massa de dados a ser
migrada envolve esta quantidade de 5 anos de dados?

Esclarecimento BBTS: em termos de eSocial serd necessario migrar toda base
existente no sistema atual, lembrando que a base do eSocial se iniciou em 2018.

QUESTIONAMENTO 074

ANEXO 6 ITEM 1.2

A LICITANTE entende que alguns médulos podem requerer menos tempo de
capacitagdo pois sdo menos complexos que outros, podemos considerar que a
quantidade de horas aqui previstas podem ser adaptadas de acordo com a
complexidade de cada médulo e adaptada no planejamento do treinamento?

Esclarecimento BBTS: sim, o planejamento de treinamento acordado podera definir

a forma de distribuicao das horas, considerando a complexidade de cada médulo.

QUESTIONAMENTO 075
ANEXO 6 ITEM 2.2.2.7.8



A LICITANTE entende que sua responsabilidade os itens 2.2.2.7.2, 2.2.2.7.6, 2.2.2.7.7
e 2.2.2.7.8 sdo inerentes aos seus instrutores esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

QUESTIONAMENTO 076

ANEXO 6 ITEM 3.2.2

A LICITANTE entende que as solicitacdes de adequagdes do plano de transferéncia
de conhecimento precisam ser realizadas com antecedéncia minima de 10 dias uteis,
pois podem impactar diretamente no cronograma de implementacao de
programacgdo prevista para virada do sistema em produc¢do, uma vez que existe a
restricdo de todos os treinamentos serem realizados antes da virada de cada ciclo
de implementacdo do projeto, podemos considerar este tempo de repactuagao dos
prazos?

Esclarecimento BBTS: sim, a antecedéncia minima podera ser estabelecida no plano
de transferéncia de conhecimento.

QUESTIONAMENTO 077

ANEXO 6 ITEM 5.4

A LICITANTE disponibiliza através de seu portal de documentagao do sistema os
manuais de seus sistema, de forma a facilitar o acesso a informacao viabilizando
transparéncia e facilidade ao uso do sistema, incluindo dicionario de dados,
podemos considerar que os manuais de treinamento serao vinculados como entrega
de orientagdo de onde e como localizar as informag¢des em seu portal de
documentagdo?

Esclarecimento BBTS: sim, a documentacdao e os manuais do sistema contratado
poderao ser disponibilizados no portal de documentagdo da LICITANTE, sendo
permitida a geracdo de copia em PDF pela BBTS.

QUESTIONAMENTO 078

ANEXO 6 ITEM 5.6

A LICITANTE solicita o envio dos moldes de avaliacdo aplicados na BBTS para
entendimento da complexidade e a devida adequacdo, é possivel esta
disponibilizacao?

Esclarecimento BBTS: neste momento do processo de contratagdo ndo cabe essa
disponibilizacdo, mas os modelos de avaliagdo dos treinandos poderdao ser
discutidos na fase de planejamento das capacitagoes.

QUESTIONAMENTO 079

ANEXO 6 ITEM 5.7

A LICITANTE utiliza a boa pratica que para comprovagdo e reconhecimento por
parte dos usuarios que receberam os treinamentos, de aplicagdo de formulario
eletronico de avaliacao de reacdo e/ou testes de avaliacdo, atribuindo assim nota
para que os usuarios possa avaliar o treinamento, podemos utilizar esta boa pratica
para formalizar este entregavel?



Esclarecimento BBTS: sim, poderemos adotar a boa pratica.

QUESTIONAMENTO 080

ANEXO IITEM 10.2.10

Alertamos que na tabela de Incidentes do ANS para atendimento a infraestrutura
SaaS$ e da Criticidade “critica” o termo “aplicacao” utilizado no inicio da descricao é
citado de forma equivocada. Importante ficar claro que em um contrato onde se
envolve a contratacdo do SaaS existe uma a separagdo entre infra e
produto/aplicacdo, sendo assim tecnicamente, aplicacdo ndo entra em SLA de infra.
Fato exposto entendemos que o termo “aplicacdo” deve ser desconsiderado. Esta
correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: Nao. A solu¢do devera ser fornecida exclusivamente em
nuvem externa da LICITANTE, sendo que todos os servicos de infraestrutura
precisardo estar em funcionamento para que o sistema principal de gestdo de
pessoal esteja disponivel.

Vide errata ao Edital publicada que ajusta os prazos de solugdo.

QUESTIONAMENTO 081
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Item: ... Resolucdo de duvidas sobre o Sistema, incluindo duavidas ou problemas
operacionais, funcionais, de instalagdo, configuracao, parametrizagao...

Item 10.2.3 - Pagina 75

Item: ... incluidos os erros intrinsecos causados por erros de programacao e
customizacdo, erros relativos a configuracdo e parametrizacdo do Sistema, a
migracao e carga de dados e as integracdes realizadas...

De acordo com o modelo de negocios estabelecido pelo mercado e seguido por esta
Licitante, a prestacdo de Servigos de Suporte tem como principal objetivo a recep¢ao
de eventuais problemas e falhas e/ou inconsisténcias detectadas na solucgdo
ofertada, efetuando apoio remoto em duvidas de parametrizacdes da solucdo
padrao e o enderecamento dos pontos de sustentacdo para as areas internas da
contratada. Desta forma a equipe de suporte ndo realiza durante o atendimento
atividades tais como: parametrizacdo, configuracdo, instalacdes, correcdes de
parametrizagdes no ambiente, erros intrinsecos causados por erros de programacao
e customizacao, erros relativos a configuracao e parametrizacdo do Sistema, a
migracdo e carga de dados e as integracdes realizadas nao fazem parte das
atividades do suporte.

Assim entendemos que os pontos aqui observados poderdo ser recepcionadas pelo
suporte mas serdao enderecadas internamente paras as devidas areas prestarem o
atendimento e avaliacdo e uma vez sanado a equipe de suporte sinaliza a contratante
através do ticket do chamado. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo, a BBTS acionara a LICITANTE no canal ou canais que

forem acordados entre as partes, independente da area interna da LICITANTE que
tratara do problema.

QUESTIONAMENTO 082
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Em caso de falha na homologagado, entrega parcial ou deficitdria dos servicos em que
sejam apuradas a responsabilidade da LICITANTE, ela deverd arcar com todos os
custos referentes a implantagdo e projetos bem como realizar a devolugdo integral dos
pagamentos realizados pela CONTRATANTE caso os servigos ndo sejam entregues ou
homologados durante a aplicacdo do caderno de testes

A CONTRATADA entende como fase de aplicacao do caderno de testes, a fase de
homologacdo prevista em metodologia de implantacdo, sendo assim, entendemos
que falhas, entregas parciais ou deficitarias deverao ser ajustadas ainda em tempo
de homologacdo com o envolvimento da CONTRATANTE nos retestes e que
devolucdes apenas ocorrerdo em caso de impossibilidade da funcionalidade
prevista em requisitos e DPS (Documento de Processo em Sistemas) / EFs
(Especificacdes Funcionais), nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento BBTS: Sim, exceto nos casos em que 0s servicos ndo sejam entregues
ou homologados durante a aplicacao do caderno de testes, conforme prevé o proprio
item 2.22.

QUESTIONAMENTO 083
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A CONTRATANTE deverd apresentar durante o processo de implantagdo a
documentacdo de suas integracées para que a LICITANTE possa realizar os
desenvolvimentos, ajustes e configuragées necessdrias em sua solugdo para viabilizar
as integragbes necessdrias, garantindo total aderéncia destas integracdes com os
sistemas da CONTRATANTE, Governo ou sistema de terceiros.

A CONTRATADA entende que as documentagdes necessarias para o
desenvolvimento das integracdes precisam ser fornecidas logo no inicio da fase de
planejamento, pois nesses momentos serdo realizados os DVBs (Documentos de
Visdao) da CONTRATANTE e posteriores EFs (Especificagcdes Funcionais) para inicio
dos desenvolvimentos. Portanto, nenhum desenvolvimento podera ser iniciado sem
ter toda documentagdo fornecida pela CONTRATANTE na fase de planejamento,
garantindo o perfeito entendimento e mitigando qualquer risco de retrabalho. Isso
vale também para qualquer desenvolvimento de layout de importacdo ou de
transmissdo para outros softwares de terceiros/governamentais que precisam ter
suas estruturas de envio validadas em tempo habil. A CONTRATADA entende
também como sua responsabilidade a viabilizagdo apenas das integragdes previstas
em requisitos. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento BBTS: o edital que as integracdes entre os sistemas da LICITANTE e
os sistemas da CONTRATANTE deverdao ocorrer por meio de endpoints ou
barramentos de integracdes, devidamente protegidos, seguros e expostos na
Internet. A BBTS deverda apresentar a documentacao de suas integracdes para que a
LICITANTE possa realizar os desenvolvimentos, ajustes e configuracdes necessarias
em sua solugcdo para viabilizar as integracdes necessarias, garantindo total
aderéncia destas integracdes com os sistemas da CONTRATANTE, Governo ou
sistema de terceiros.



QUESTIONAMENTO 084

Item 2.26 - Pagina 68

A LICITANTE apresentard previamente seu caderno de testes e homologagdo para que
a CONTRATANTE possa aprovar e atestar a aderéncia dele aos requisitos solicitados,
sendo a aplicagdo destes cadernos de testes requisito fundamental para aprovagdo da
contratagado.

A CONTRATADA elabora o que chamamos de CTS - Cenarios de Testes de Sistema,
que sdo disponibilizados eletronicamente na ferramenta FAST da CONTRATADA.
Sdo Cenarios construidos ao longo das parametrizagdes do sistema, com evidéncias
dessas parametrizacdes, comprovando que o sistema esta apto para a homologacao,
logo apés os testes unitarios dos consultores de implantagdo. E um documento
contendo os processos a serem validados no sistema, com a condicdo de teste e
resultado esperado e a validacdo do usudrio que realizou o teste. Seguindo a
metodologia da CONTRATADA, entendemos que a CONTRATANTE aceita este
formato, esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, a ferramenta da LICITANTE podera ser utilizada.

QUESTIONAMENTO 085

Item 2.30 - Pagina 68

Apds o processo de homologagdo serd definida uma Operagdo Assistida de 90 dias,
para ajustes e corregdes necessdrias visando validar e atestar a entrega total dos
servigos contratados, este..

A definicdo de Operagdo Assistida deverd acontecer ao longo da fase de
planejamento do projeto, conforme metodologia da CONTRATADA.

Uma vez entendida que a fase de execu¢do da implantacao sera no formato agil, a
CONTRATADA entende que a entrada em produc¢do dos modulos serdao em “ondas”
a medida que forem finalizando suas homologacdes e tiverem GO Live autorizados.
O entendimento esta correto? Em caso afirmativo, poderiamos particionar os 90
dias de Operagdo assistida de forma proporcional entre os moédulos, dada a
complexidade de cada um, a medida que entram em producdo, ou deixamos para
realizar a operacgdo assistida com 90 dias corridos quando o ultimo modulo entrar
em producdo?

Esclarecimento BBTS: os 90 dias da operacdo assistida passarao a ser contados em
funcdo da data de entrega de cada um dos mdédulos em producao.

QUESTIONAMENTO 086

Item 4.1.2 - Pagina 69

O planejamento para implementagdo da Solugdo deverd ser executado em
consondncia com as melhores prdticas de mercado e métodos dgeis, prevendo
implantagdo da Solugdo em etapas de implementagdo.

A CONTRATADA entende que a necessidade de ter entendimentos mais
aprofundados até a fase de planejamento para entdo detalhar melhor as entregas. E
possivel a CONTRATANTE aceitar que até a fase de planejamento a metodologia seja



pelo modelo cascata e a partir da fase de execucdo, seja pela metodologia agil,
através de entregas por “ondas”?

Esclarecimento BBTS: sim, sera possivel.

QUESTIONAMENTO 087
Item 4.1.5 - Pagina 70
Reunido de Abertura

A CONTRANTE expde no edital a Reunido de Abertura até 15 dias apds a assinatura
do contato. Para a garantia da qualidade do cumprimento dos processos internos,
bem como mobilizagdo dos times, a CONTRATADA entende que 20 dias uteis
corridos seria um prazo adequado. Podemos considerar correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo, o edital de Pré-qualificacdo prevé 15 dias, mas no
momento oportuno, o LICITANTE podera pleitear a extensao de prazo de mais 5
dias, com exposi¢do de seus motivos, se necessario.

QUESTIONAMENTO 088
Item 4.1.5 - Pagina 70
Planejamento do Projeto

A CONTRATADA entende que diante dos requisitos apresentados, serdo necessarios
entendimentos de regras/normas/documentos internos da CONTRATANTE, motivo
pelo qual, a fase de planejamento ensejara em, pelo menos, 90 dias tuteis, a contar da
assinatura eletronica no GED (Gestdo Eletronica de Documentos) do Termo de
Abertura do Projeto, para ser finalizada. Nesta fase, todos mddulos de implantacao
deverdo possuir seus processos de negdcios bem definidos junto a CONTRATANTE
e devidamente aderente ao ser apresentado no DPS, (Documento de Processo em
Sistemas) da CONTRATADA, assim como Integracoes, Customizacdes e BPMs bem
desenhados em EFs (Especificagdes Funcionais). Todos os documentos deverdo
estar devidamente assinados no GED da CONTRATADA, para que a fase de
planejamento seja assumida como finalizada. Dessa forma, entendemos que a fase
planejamento pode levar de 90 a 150 dias uteis para ser finalizada, com a
documentacdo plenamente entendida, assinada e cronograma detalhado. A
CONTRATANTE entende que este é um prazo aceitavel para um planejamento
seguro? Em caso positivo, ajustar o item em todos os demais itens que fazem
referéncias a este prazo.

Esclarecimento BBTS: o Edital de Pré-qualificacdo prevé que o planejamento do
projeto ocorra em até 60 dias corridos.

QUESTIONAMENTO 089
Item 4.1.5 - Pagina 70
Instalagdo, migracao das bases e integracdo com os sistemas legados da BBTS.

A CONTRATADA entende que conforme apresentacdo da nossa metodologia a
instalacdo (liberacao de ambiente) conseguimos entregar em 90 dias, porém tanto
para a migracdo quanto para as integracdes s0 conseguiremos estimar um prazo



final ap6s toda etapa de planejamento, em comum acordo com a CONTRATANTE.
Podemos seguir desta forma?

Esclarecimento BBTS: o Edital estabelece que a fase de instalacao, migracdo das
bases e integracao com os sistemas legados da BBTS ocorra em até 90 dias corridos,
apos autoriza¢do da BBTS.

QUESTIONAMENTO 089
Item 4.1.5 - Pagina 70
Servicos de treinamento e transferéncia de conhecimento.

Os treinamentos serdo realizados para os usuarios chaves designadas pela
CONTRATANTE, que posteriormente ficardo responsaveis por compartilhar o
conhecimento adquirido a todos os usuarios. Esta correto este entendimento?

Esclarecimento BBTS: o Anexo 6 do Edital define as condi¢des dos Servicos de
Treinamento e Transferéncia de Conhecimento e a ideia é a de formarmos, nas
turmas previstas no Anexo 6, pelo menos 2 usudrios chaves para cada um dos
macroprocessos de gestao de pessoal que serdo os futuros multiplicadores nas
equipes.

QUESTIONAMENTO 090
Item 4.1.5 - Pagina 70
Operacao Assistida

A CONTRATADA entende que a partir da fase de execu¢do a implantacao sera
realizada por ondas, podendo ter finalizagdes de moédulos em tempos diferenciados.
A CONTRATANTE entende que a operagao assistida deve se iniciar somente apds a
finalizacdo do ultimo moddulo. ou podera ser particionada entre os modulos? Esta
resposta envolvera todas os demais itens que tratarem de Operagdo Assistida.

Esclarecimento BBTS: sim, os 90 dias da operacao assistida passarao a ser contados
em funcao da data de entrega de cada um dos modulos em producao.

QUESTIONAMENTO 091

Item 4.1.6 - Pagina 70

Apds a conclusdo da Operagdo Assistida da Solugdo integrada serdo emitidos pela
BBTS um Termo de Aceitagdo dos Servigos e um Termo de Aceitagdo da Solugdo.

A CONTRATADA entende que, por ndo haver detalhamento sobre assinatura dos
documentos do projeto, as assinaturas podem ser eletronicas através do Doc Studio
(Gestao Eletrénica de Documentos), que tem como objetivo eliminar o uso de papel
e aprovacdo de documento via e-mail, melhorar a experiéncia para o cliente e
facilitar o trabalho de todos os envolvidos no projeto. Este questionamento serve
para todos os demais itens do edital que remetam a Termos de Aceites ou
Documentos internos. Conforme nossa metodologia, o termo de aceite para entrada
em producdo e inicio da Operagdo Assistida por parte da CONTRATADA é o DOSP
(Documento de Operagdo do Sistema em Produgao).



Esclarecimento da BBTS: a intengdo da BBTS também é a de eliminarmos o uso de
papel, utilizando assinaturas eletrénicas. As ferramentas ou procedimentos a serem
utilizadas deverao ser acertados pela BBTS e a LICITANTE na fase de Planejamento.

QUESTIONAMENTO 092

Item 6.1 - Pagina 71

Homologacao:

6.1 A solugdo sera dada como homologada pela CONTRATANTE apds a execugdo das
etapas de Planejamento, Implantagdo, Integracdo, Migragdo, Testes, Treinamento e
Implantagdo dos modulos e realizagdo da operagdo assistida realizada pela
LICITANTE, bem como o atendimento de todos os requisitos e funcionalidades
especificados no Projeto Bdsico.

A CONTRATADA entende a solugdo como homologada a partir dos CTS - Cenarios de
Testes em Sistemas realizados, eletronicamente, e com esses cenarios 100%
validados. A fase de homologacdo ndo avanca sem os devidos aceites da fase de
planejamento e parametrizacdo, assim como as fases de go live e operacao assistida
ndo avancam sem o aceite da fase de homologacao (CTS eletronica). Portanto, a
CONTRATA entende que a solugdo se dard como homologada, quando todas as CTS
eletronicas estiverem aprovadas, antes do GO Live e Operacdo Assistida, conforme
anexo da metodologia da CONTRATADA. A CONTRATANTE esta de acordo com
estes termos?

Entendimento BBTS: a solucdo sera dada como homologada pela BBTS apéds a
execucdo das etapas de Planejamento, Integracdo e Migracdo dos dados, Testes,
Treinamento e Implantacdo dos mddulos em producao, operacao assistida e o
atendimento de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos no Edital.

QUESTIONAMENTO 093

Item 2.3.3 - Pagina 94

2.3.3 Cronograma da Implementacdo da SOLUCAO com marcos de implantacéo por
ciclos de implementagdo e médulos da SOLUCAO

O cronograma nesta etapa sera uma primeira versao macro que sera detalhada e
finalizada apés as atividades e prazos questionados no item 2.4 do anexo 3. A
CONTRATANTE aceita desta forma?

Esclarecimento BBTS: sim.

QUESTIONAMENTO 094

Item 2.4 e 2.5 - Pagina 94

2.4 0 planejamento do projeto para implementacdo da SOLUCAOQ deverd ser finalizado
com a devida validagdo pela BBTS no prazo de até 60 dias a partir da assinatura do
Contrato

2.5 0 planejamento do projeto para implementacédo da SOLUCAO deverd ser entregue
(todos os entregdveis, item 2 entregdveis, item 2, item 2.3) para a BBTS em até 40 dias
a partir da assinatura do Contrato.



A CONTRATADA entende que diante dos requisitos apresentados, serdo necessarios
entendimentos de regras/normas/documentos internos da CONTRATANTE, motivo
pelo qual, a fase de planejamento ensejara em, pelo menos, 90 dias uteis, a contar da
assinatura eletrénica no GED (Gestdo Eletronica de Documentos) do Termo de
Abertura do Projeto, para ser finalizada. Nesta fase, todos m6dulos de implantagdo
deverdo possuir seus processos de negécios bem definidos junto a CONTRATANTE
e devidamente aderente ao ser apresentado no DPS, (Documento de Processo em
Sistemas) da CONTRATADA, assim como Integracoes, Customizacdes e BPMs bem
desenhados em EFs (Especificagdes Funcionais). Todos os documentos deverado
estar devidamente assinados no GED da CONTRATADA, para que a fase de
planejamento seja assumida como finalizada. Dessa forma, entendemos que a fase
planejamento pode levar de 90 a 150 dias uteis para ser finalizada, com a
documentacdo plenamente entendida, assinada e cronograma detalhado. A
CONTRATANTE entende que este é um prazo aceitavel para um planejamento
seguro? Em caso positivo, ajustar o item todos os demais itens que fazem referéncias
a este prazo.

Esclarecimento BBTS: o planejamento do projeto para implementacio da SOLUCAO
devera ser finalizado com a devida validacao pela BBTS no prazo de até 60 dias a
partir da assinatura do Contrato.

QUESTIONAMENTO 095

Item 2.6.1.1 - Pagina 95

2.6.1.1 A cada ciclo de implementagdo deverd ocorrer Reunido de Abertura (KickOff),
onde serd apresentado para a BBTS o refinamento do planejamento detalhado das
atividades do referido ciclo, incluindo equipe alocada e os respectivos prazos de
execugdo;

A CONTRATADA entende que a metodologia prevé um Kickoff e que altera¢des para
cada ciclo poderdao acontecer, mas serdo tratados em agendas especificas. A
CONTRATANTE entende que pode ser desta forma?

Esclarecimento da BBTS: sim, o ritual de alteracdes ap6s Kickoff ser acertado entre
as partes.

QUESTIONAMENTO 096

Item 2.6.4.2 - Pagina 96

2.6.4.2 Os cronogramas detalhados a serem elaborados pelo CONTRATADO deverdo
contemplar as informagées de esforgo, recursos, dependéncias e duragdo dos ciclos de
implementagdo

A CONTRATADA entende que por se tratar de um projeto fechado a duracao das
atividades sera compartilhada, mas o esforco ndo serd. Estd correto esse
entendimento?

Esclarecimento da BBTS: a BBTS e a LICITANTE ao acordarem o cronograma do
projeto ficarao responsaveis pela alocacdo de seus esforgos, recursos e prazos de
sua responsabilidade.



QUESTIONAMENTO 097

Item 3.2.3.7 - Pagina 99

3.2.3.7 Caso haja alteragées nas datas de implantagcédo da SOLUCAO e/ou atrasos no
planejamento de entregas ocasionadas em decorréncia de agoes do CONTRATADO,
devidamente evidenciadas, a BBTS se reserva ao direito de aplicar as sangées
contratuais cabiveis, apds ouvir as consideragées do CONTRATADO;

A CONTRATADA entende que notificacdes de san¢des contratuais se dao quando os
replanejamentos ja ndo estiverem previamente acordados (ex: ATAS, Status
Reports). Esta correto o entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 098

Item 3.4.3.2 e 3.4.3.3 - Pagina 101

3.4.3.2 0 prazo mdximo para a preparagdo e aceite de entregdveis ndo poderd exceder
o0 prazo previsto no planejamento acordado, jd incluidos neste prazo o tempo para a
BBTS realizar validagdes, bem como, deve ser considerado também um tempo razodvel
para que o CONTRATADO ajuste as possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;
3.4.3.3 A BBTS deve validar as entregas em até 20 dias da entrega desses artefatos

Seguindo o mesmo modelo de prazos anteriores,a CONTRATADA solicita o prazo de
10 dias uteis, a contar da data de término da fase de planejamento para envio dos
entregaveis, respeitando-se os mesmos demais prazos para revisdo e ajustes
anteriores, ja solicitados anteriormente, tanto para CONTRATANTE quanto para
CONTRATADA. Podemos seguir com este acordo?

Esclarecimento BBTS: Considerando que o Edital prevé que os artefatos deverao ser
entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo Licitante e
acordado com a BBTS na fase de planejamento, o prazo de 10 dias uteis sugerido
neste caso podera ser considerado no referido planejamento.

QUESTIONAMENTO 099

Item 3.6.1.1 - Pagina 103

3.6.1.1 0 prazo mdximo para a preparag¢do e aceite de entregdveis ndo poderd exceder
o0 prazo previsto no planejamento acordado, jd incluidos neste prazo o tempo de até
20 dias para a BBTS realizar validagées e possiveis ajustes a serem realizados pelo
CONTRATADO;

Seguindo o mesmo modelo de prazos anteriores,a CONTRATADA solicita o prazo de
10 dias uteis, a contar da data de término da fase de planejamento para envio dos
entregaveis, respeitando-se os mesmos demais prazos para revisao e ajustes
anteriores, ja solicitados anteriormente, tanto para CONTRATANTE quanto para
CONTRATADA. Podemos seguir com este acordo?

Esclarecimento BBTS: Considerando que o Edital prevé que os artefatos deverao ser
entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo Licitante e
acordado com a BBTS na fase de planejamento, o prazo de 10 dias uteis sugerido
neste caso podera ser considerado no referido planejamento.



QUESTIONAMENTO 100

Item 3.6.1.3 - Pagina 103

3.6.1.3 Caso seja identificada customizagdo para atender determinado requisito, mas
que tal requisito poderia ter sido atendido utilizando aplicacdo nativa da SOLUCAQ
com uso de parametrizagdo e/ou configuragdo, o CONTRATADO deverd refazer todos
o0s servigos que serdo ou que foram implementados para atender ao requisito sem
nenhum énus para a BBTS;

A CONTRATADA entende que toda a legislacao vigente é atendida através de solugdo
nativa e que customizagdes s6 serdo necessarias em caso de processos especificos
da CONTRATANTE com a devida ciéncia e aceite da mesma, ainda em fase de
planejamento, o que inviabiliza retrabalhos futuros para retornar a implementagao
nativa. Podemos considerar correta esta afirmac¢ao?

Esclarecimento BBTS: as necessidades e os processos da BBTS, a serem atendidas
pela SOLUCADO, estio descritos nos requisitos funcionais e nio funcionais (itens 2.14
e 2.15 do Anexo 1 do Edital). O item 3.6.1.3 é uma possibilidade de que o LICITANTE
possui de, eventualmente, sugerir uma nova forma de atender a um determinado
requisito de uma outra maneira com base em sua SOLUCAO e sua experiéncia,
todavia que tenha o mesmo resultado final para BBTS.

QUESTIONAMENTO 101

Item 3.6.1.5.4 - Pagina 103

3.6.1.5.4 Refinar os Planos de Testes, identificando os cendrios de negdcio, as condigdes
de teste e os scripts de teste para os testes de integragdo e de aceitagdo do usudrio;

A CONTRATADA entende que os Cenarios de Testes de negodcio sdo enriquecidos
quando construidos a quatro mados com os usuarios da area de negocio. Por esse
motivo, o refinamento pode ter cenarios somados dada a realidade vivenciada pelos
usuarios que precisam apontar essas necessidades aos consultores de implantagao.
A CONTRATANTE também entende desta forma?

Esclarecimento BBTS: sim, entendemos.

QUESTIONAMENTO 102

Item 3.6.1.5.7 - Pagina 103

6.1.5.7 Apoiar a equipe da BBTS nos Testes que forem necessdrios referentes ao escopo
de cada entrega, simulando todos os procedimentos do ambiente produtivo da BBTS;

A CONTRATADA entende que, ap6s os testes unitarios realizados pela mesma, os
testes integrados e simulagdes deverao ser realizados pelos usuarios chave da area
de negdcio da CONTRATANTE, com as devidas orientacdes e apoio em duvidas por
parte dos consultores de implantacao.

Esclarecimento BBTS: sim, o apoio especificado no item 6.1.5.7 é no sentido de orientar e
esclarecer duvidas dos usuarios da BBTS que farao os testes.

QUESTIONAMENTO 103
Item 3.6.3.2 - Pagina 104



3.6.3.2 0 prazo mdximo para a preparagdo e aceite de entregdveis ndo poderd exceder
o prazo previsto no planejamento de entregas, jd incluidos neste prazo o tempo de até
10 dias para a BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a serem realizados pelo
CONTRATADO;

Seguindo o mesmo modelo de prazos anteriores,a CONTRATADA solicita o prazo de
10 dias uteis, a contar da data de término da fase de planejamento para envio dos
entregaveis, respeitando-se os mesmos demais prazos para revisao e ajustes
anteriores, ja solicitados anteriormente, tanto para CONTRATANTE quanto para
CONTRATADA. Podemos seguir com este acordo?

Esclarecimento BBTS: Considerando que o Edital prevé que os artefatos deverao ser
entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo Licitante e
acordado com a BBTS na fase de planejamento, o prazo de 10 dias uteis sugerido
neste caso podera ser considerado no referido planejamento.

QUESTIONAMENTO 104

Item 1.1 - Pagina 132

1.1. As atividades de nivelamento da equipe englobam os treinamentos a serem
executados na fase de planejamento e devem compor o documento "Registros de
treinamentos iniciais executados e aceitos". Esse conjunto de capacitagées estdo
descritas a segulir.

A metodologia da CONTRATADA aplica treinamentos no inicio da fase de
Homologacdo, portanto, entretanto fornece acesso a Universidade corporativa
desde o inicio da implantacio para melhorar a experiéncia do usudrio. A
CONTRATANTE entende como suficiente para este nivelamento?

Esclarecimento BBTS: Sim, sendo necessario apresentar para a BBTS quais serdo os
treinamentos que estardo disponiveis para as equipes da BBTS que atenderdo os
itens 1.1 até 1.13 do Anexo 6 do Edital.

QUESTIONAMENTO 105

2.14.1.17 Permitir o cadastramento e gerenciamento de verbas salariais
referentes ao plano de Fun¢do em Comissdo por cada plano e agrupamento de
funcdes, sendo possivel a parametrizacao para aplicacdo do reajuste salarial por
cargo, por funcdo, tipo de contrato, base territorial ou empregados; e com
possibilidade de indices diferenciados e registro de varios planos de cargos ou
fungdes simultaneamente.

Quais e quantos sdo os varios planos mencionados? Quais fun¢des simultaneas?
Entendemos ser necessario deixar mais claro.

Esclarecimento BBTS: atualmente temos a convivéncia de dois Planos de Cargos,
Carreiras e Salarios (PCCS) e um unico Plano de Fun¢des Comissionadas (PFC).

QUESTIONAMENTO 106
2.14.2.36 Permitir a criacdo de tipos de folha de Pagamento com
comportamentos especificos para cada tipo de folha (exemplo: Mensal,



Adiantamento Mensal, 132 Salario, PLR, Complementar, Rescisdes de Contrato e
outros tipos de folha).

Quais os outros tipos de folhas mencionados? Quais comportamentos especificos?

Esclarecimento BBTS: os outros tipos de folha atualmente sdo: de estagiarios,
menores aprendizes e de Conselheiros de Administracao, Fiscal, Representante dos
Empregados no Conselho e Comité de Auditoria, Vale Transporte em Pectinia e Vale
Alimentacao.

Podera surgir alguma necessidade nova e a ferramenta necessitara permitir o
cadastramento de outras eventuais necessidades de criacao de outras Fopag.

QUESTIONAMENTO 107

2.14.2.42 Possibilitar estabelecer e manter atualizadas as bases de calculo para
descontos de IR, INSS, FGTS e demais obrigacdes, tributos ou encargos e
consignacgodes, conforme cada verba.

Solicitamos especificar melhor "Demais obrigagdes.”

Esclarecimentos BBTS: as demais obrigacdes atualmente sdo: as contribuicoes ao
Sistema S, reportes de informagdes a entidade de controle das estatais federais
(Sest) e eventos do eSocial.

Podera surgir alguma necessidade nova e a ferramenta necessitara permitir o
cadastramento de outras eventuais necessidades.

QUESTIONAMENTO 108

2.14.2.48 Permitir a realizacdo de pagamentos e respectivos encargos referentes a
valores retroativos, de quantas competéncias forem necessarias, para empregados
ativos ou ndo (em decorréncia de acordo coletivo extemporaneos, decisées judiciais,
participacdo nos lucros e Resultados - PLR, entre outros.).

Solicitamos especificar melhor "Entre outros” deixa abrangente. Quais outros?

Esclarecimentos BBTS: todas as necessidades atuais de realizacao de pagamentos e
encargos no momento atual, todavia, a ferramenta necessitara permitir o
cadastramento pela BBTS de outras eventuais necessidades futuras.

QUESTIONAMENTO 109

2.14.2.64 Calcular cada encargo, tributo ou obrigacdo (exemplo: IR, INSS, FGTS
e demais contribuicdes trabalhistas) considerando a base de calculo de acordo com
a legislacdo vigente, gerando, ainda, o calculo de diferencas para pagamentos
retroativos (Acordos Coletivos extemporaneos).

Solicitamos especificar melhor "Demais contribui¢des trabalhistas”. Quais?
Esclarecimentos BBTS: atualmente as contribui¢des ao Sistema S.

QUESTIONAMENTO 110



2.14.2.65 Permitir a parametrizacdo de lancamentos de eventos de descontos
com quantidade de parcelas, com definicdo de data de inicio e fim da
cobranca.

Inicialmente classificamos os langamentos como fixos e variaveis, mas surgiu duvida
se aqui estao falando de empréstimos do modulo beneficios. Solicitamos a gentileza
de confirmar a quais langamentos o item se refere?

Esclarecimentos BBTS: os empréstimos que nos referimos sdo o parcelamento de
saldos negativos de folha do funcionario de meses anteriores, parcelamento de
anuidades de entidades de classe que a BBTS financia para seus empregados, tais
como: CRC, OAB e CREA.

Podera surgir alguma necessidade nova e a ferramenta necessitara permitir o
cadastramento de outras eventuais necessidades de parcelamento de descontos em
Fopag.

QUESTIONAMENTO 111
2.14.2.66 Possibilitar a realizacdo de langamentos parcelados, com
justificativas e anexando documentos, quando for o caso.

Inicialmente classificamos os langamentos como fixos e varidveis, mas surgiu duvida
se aqui estao falando de empréstimos do modulo beneficios. Solicitamos a gentileza
de confirmar a quais lancamentos o item se refere?

Esclarecimentos BBTS: os empréstimos que nos referimos sdo o parcelamento de
saldos negativos de folha do funcionario de meses anteriores, parcelamento de
anuidades de entidades de classe que a BBTS financia para seus empregados, tais
como: CRC, OAB e CREA.

Podera surgir alguma necessidade nova e a ferramenta necessitara permitir o
cadastramento de outras eventuais necessidades de parcelamento de descontos em
Fopag.

QUESTIONAMENTO 112

2.14.2.76 "Gerar no fechamento da folha de pagamento:

a. Os arquivos de contabilizacdo da folha, dos respectivos encargos e provisdes de
pessoal;

b. Os arquivos de crédito para fins de pagamento de salarios e respectivos encargos
sociais e trabalhistas;

c. Os contracheques para os empregados, permitindo a visualizacao on line e
impressao;

d. Relatdrios contabeis (analiticos e sintéticos) dos pagamentos e provisoes;

e. Relacdo das obrigacdes legais (IR, FGTS, INSS);

f. Demais relatorios de apoio e conferéncia.”

[tem abrangente, solicitamos especificar quais sdo os relatérios.
Solicitamos que seja disponibilizado o modelo dos arquivos de contabilizagdo e o
modelo dos arquivos de crédito bancario.



Esclarecimentos BBTS:

a) Os arquivos de contabilizacdo da folha, dos respectivos encargos e provisdes de
pessoal: o0 mddulo necessita gerar a contabilizagdo de todos os seus eventos de
remuneracdo e encargos em conformidade com a Legislacdo vigente e com o plano
de contas contabil da BBTS, ou seja, cada evento de folha estara associado a uma
conta e sua respectiva contrapartida de lancamento.

A mesma légica vale para as provisdes de pessoal: Férias, Abono de Férias, 132
salario, Licenca Prémio, Acordo Coletivo (ocorre quando o Acordo nao é fechado até
a data base de outubro de cada ano) e respectivos encargos associados as provisoes.
As provisdes constituidas necessitarao serem revertidas no més em que a provisao
se efetivar (pagamento).

As informagdes geradas necessitam ser interfaceadas do People para a
contabilidade no ERP Oracle.

b) Os arquivos de crédito para fins de pagamento de salarios e respectivos encargos
sociais e trabalhistas necessitardo ser gerados nos formatos exigidos pelas
instituicdes financeiras que seguem os padrdes definidos pelo CNAB (Centro
Nacional de Automacdo Bancaria. A BBTS atualmente realiza seus pagamentos pelo
Banco do Brasil.

Atualmente utilizamos o modelo de arquivo de pagamento do People, mas
poderemos mudar para um dos modelos ofertado pela nova ferramenta.

c) Os contracheques para os empregados, permitindo a visualizacdo on line e
impressao: atualmente a BBTS utiliza uma solu¢ao desenvolvida internamente para
disponibilizacdo do contracheque, mas intencionamos passar a utilizar a solu¢ao
nativa de contracheque disponivel na nova ferramenta que sera adquirida.

d. Relatorios contdbeis (analiticos e sintéticos) dos pagamentos e provisdes: sdao
relatorios gerenciais sintéticos com um resumo geral da empresa e por Unidade
Organizacional (UOR) que demonstram os totais lancados para envio a
contabilidade e visOes analiticas que permitam a identificagdo dos lancamentos de
origem e sua contrapartida contabil, que normalmente sdo utilizados por auditores
e contadores para fins de conferéncia da fidedignidade dos registros realizados.

e. Relacdo das obrigacdes legais (IR, FGTS, INSS): sdo os relatorios sintéticos e
analiticos que serdo utilizados pela equipe de folha de pagamento para fins de
conferéncia, antes da gera¢do do arquivo para pagamento.

f. Demais relatorios de apoio e conferéncia: relatérios sintéticos e analiticos de
pessoal, pessoal afastado e cedidos para outras entidades para fins de cobranga e
conferéncia das verbas da folha.

QUESTIONAMENTO 113
2.14.2.77 Gerar arquivos, por folha, por periodo, por tipo de folha, para a
contabilidade e financeiro em formatos definidos pela BBTS.

Solicitamos informar quais os formatos?
Esclarecimento BBTS: atualmente os arquivos sdo gerados em formato .xls ou .xlsx
(excel) e geralmente o formato PDF para atendimento de auditorias internas e

externas.

QUESTIONAMENTO 114



2.14.2.98 Possibilitar o registro e controle de rescisao de contrato do empregado
para o cadastro de todas as informacgdes, considerando as formas de Demissdo (por
exemplo: a pedido do empregado, a pedido do empregador, consensual, por justa
causa, falecimento, dentre outras), mantendo todo o histérico.

"dentre outras": quais?

Esclarecimento BBTS: "dentre outras” sdo rescisdo indireta e outros campos de
informacgdes adicionais relacionadas a demissdo: data de aviso prévio ou sua
dispensa, prazo para pagamento da rescisao e de liberagdo do documento para
saque do FGTS, prazo para homologa¢do, motivos que ensejam o pedido de
demissao e n? do processo administrativo associado a demissdo, se houver.

QUESTIONAMENTO 115
2.14.2.105 Importacdo em Batch (lote) para registros de empréstimo consignado,
odontolégico, plano saude, entre outro intervenientes.

"Entre outros intervenientes'. Quais?

Esclarecimento BBTS: "outros intervenientes": atualmente: repasse para sindicatos,
federacoes, associacdo de empregados. A ferramenta deverda possibilitar o
cadastramento de novos intervenientes pela BBTS.

QUESTIONAMENTO 116

2.14.2.114 Possibilitar identificar saldo negativo mensal e acumulado de folha de
pagamento, com valor individualizado de verbas em relacio ao total de
proventos.

A rotina de calculo da folha de pagamento possui um controle interno evitando que
o liquido da folha fique negativo (saldo negativo) gerando automaticamente um
evento denominado estouro do més em todos os calculos mensais subsequentes, até
que este saldo seja completamente compensado. A gestdo deste saldo é feita
automaticamente pelo sistema, desta forma, podemos considerar que o requisito €
atendido plenamente?

Esclarecimento BBTS: além das funcionalidades citadas pela Licitante é necessario
que ferramenta forneca informac¢des de carater gerencial do saldo devedor
remanescente de cada empregado (mensal e acumulado) para fins de conferéncia e
atendimento de auditorias.

Dependendo do valor do saldo devedor a empresa negocia um parcelamento do
valor, mediante solicitacao fundamentada do empregado.

QUESTIONAMENTO 117

2.14.2.115  Permitir a gestao do saldo negativo gerado em folha de pagamento
através de relatorios personalizados por centro de custo, funcionario, verbas de
composicdo do saldo, e registro de parcelamentos.

A rotina de calculo da folha de pagamento possui um controle interno evitando que
o liquido da folha fique negativo (saldo negativo) gerando automaticamente um



evento denominado estouro do més em todos os calculos mensais subsequentes, até
que este saldo seja completamente compensado. A gestdo deste saldo é feita
automaticamente pelo sistema, desta forma, podemos considerar que o requisito é
atendido plenamente?

Esclarecimento BBTS: além das funcionalidades citadas pela Licitante é necessario
que ferramenta forneca informacdes de carater gerencial do saldo devedor
remanescente de cada empregado (mensal e acumulado) para fins de conferéncia e
atendimento de auditorias.

Dependendo do valor do saldo devedor a empresa negocia um parcelamento do
valor, mediante solicitacao fundamentada do empregado.

QUESTIONAMENTO 116

2.14.2.114 Possibilitar identificar saldo negativo mensal e acumulado de folha de
pagamento, com valor individualizado de verbas em relacdo ao total de
proventos.

A rotina de calculo da folha de pagamento possui um controle interno evitando que
o liquido da folha fique negativo (saldo negativo) gerando automaticamente um
evento denominado estouro do més em todos os calculos mensais subsequentes, até
que este saldo seja completamente compensado. A gestdo deste saldo é feita
automaticamente pelo sistema, desta forma, podemos considerar que o requisito é
atendido plenamente?

Esclarecimento BBTS: além das funcionalidades citadas é necessario que ferramenta
forneca informagdes de carater gerencial do saldo devedor remanescente de cada
empregado (mensal e acumulado) para fins de conferéncia e atendimento de
auditorias.

Dependendo do valor do saldo devedor a empresa negocia um parcelamento do
valor, mediante solicitacao fundamentada do empregado.

QUESTIONAMENTO 118

2.14.2.119 Prever a possibilidade de importacao de dados de planilha Excel
contendo informag¢des do Or¢camento Anual Aprovado pela BBTS para folha de
pagamento, visando o acompanhamento tempestivo do orcamento de
pessoal.

0 or¢amento sera gerado na solu¢cao da CONTRATADA ou importado?

Esclarecimento BBTS: atualmente o orgcamento é importado do Excel, mas
poderemos avaliar a utilizagcdo da solucao existente na ferramenta da Licitante.

QUESTIONAMENTO 119

2.14.3.1 Permitir criacdo de beneficios parametrizaveis, definidos pelo usuario
administrador, com prazos de vigéncias e manutencdo de histérico de concessao,
alteracdo, suspensdo e cancelamento dos beneficios aos empregados, e seus
respectivos reajustes de valores.



Solicitamos informar quais sdo os beneficios, aqui citados para que possamos avaliar
com mais clareza.

Esclarecimento da BBTS: atualmente temos os seguintes beneficios, Adicional por
Tempo de Servigo, Empréstimo Consignado, Auxilio Medicamento, Auséncias
Abonadas, Vale-Transporte, Salario Familia, Plano de Satide, Reembolso de Plano de
Saude, Licenca Prémio, Pagamento e desconto de Anuidade parcelada de ()rgéo de
Classe, Licenca Maternidade Cidada, Adiantamento Salarial, Auxilio Creche, Pré-
escola e escola, Auxilio Material, Auxilio Odontoldgico, Vale-Refei¢do, Alimentacao,
Cesta Alimentacgao, Auxilio Otico, Antecipacdo da 12 Parcela do 132 Salario, Seguro
de Vida, Complementacdo Salarial, Auxilio Funeral, Auxilio Home Office,
Regulamento TotalPass, Previdéncia Privada, Auxilio Pessoa com Deficiéncia e
Quinquénio.

A ferramenta necessita permitir a criacdo e altera¢do de beneficios parametrizaveis,
definidos pelo usuario BBTS administrador, como prevé o Edital.

QUESTIONAMENTO 120

2.14.3.13 Permitir o controle de férias por periodo aquisitivo e concessivo, com
impedimento do gozo de férias fora do periodo concessivo, exceto em casos de
afastamento: (INSS, licenca maternidade, e outros afastamentos).

Solicitamos informar como é o processo de dilatacdo do periodo de férias deles para
maior clareza.

Esclarecimento BBTS: atualmente os procedimentos para dilagdo, remarcagdo ou
cancelamento seguem os seguintes procedimentos:

A dilagao, remarcac¢do ou cancelamento das férias sé devera ocorrer em caso de
extrema necessidade, quando ficar configurado prejuizo irremediavel a empresa,
desde que reste ao menos 30 (trinta) dias antes do inicio do descanso, com
autorizacao pelo gestor imediato. O cancelamento com menos de 30 (trinta) dias
para inicio da fruicdo das férias devera ser acordado e formalizado por gerente
executivo da area e da Gepes.

QUESTIONAMENTO 121
2.14.3.14  Efetuar o controle de periodo aquisitivo de férias, considerando
possiveis variaveis, como suspensoes contratuais e necessidade de recalculo.

Solicitamos informar como é o processo de dilatagcdo do periodo de férias deles para
maior clareza.

Esclarecimento BBTS: o controle de periodo aquisitivo de férias e o recalculo das
férias, devera ocorrer nas situacdes que ocorrer suspensao do contrato de trabalho.
O periodo aquisitivo de férias pode mudar em alguns casos como por exemplo nos
casos de licenca interesse para estudo no exterior, solicitado pelo empregado, sem
onus para a BBTS, o periodo aquisitivo de férias muda de acordo com o inicio do
gozo das respectivas férias, isto é, comeca-se um novo periodo aquisitivo quando do
seu retorno.

QUESTIONAMENTO 122



2.14.4 Controle da Jornada de Trabalho: marcacdo eletrénica de ponto eletronico e
mobile e de controle de banco de horas para compensag¢do de jornada de trabalho
dos funcionarios.

Solicitar disponibilizar o acordo coletivo para que possamos entender as regras de
banco de horas.

Esclarecimento BBTS: o banco de horas adotado pela BBTS nao esta previsto em
Acordo Coletivo e os procedimentos adotados estdo descritos a seguir no
QUESTIONAMENTO 123.

QUESTIONAMENTO 123
2.14.49 Permitir a gestdo de compensacdo de horas, considerando as regras de
flexibilizacdo de horario de trabalho definidas pela BBTS.

Solicitamos informar quais sdo as regras de flexibilizac¢do.
Esclarecimento BBTS: as regras sdo as seguintes:

1. A BBTS faculta ao empregado, em regime presencial ou home office, a opcao
pela realizacdo de banco de horas na proporg¢do de 1 (uma) hora de descanso
para cada hora adicional trabalhada, em substituicao ao adicional de horas
extras.

2. A adesdo é voluntaria e deve ser realizada com o preenchimento de um
Termo de Opg¢ao - Banco do Horas.

3. As horas computadas, desde a data da op¢ao pelo banco de horas até a data
de alteracao desta opgdo, deverdo ser necessariamente compensadas no
prazo de até 6 (seis) meses contados da data de prestacdo do servico
extraordinario, observada a conveniéncia do servigo e o interesse do
empregado.

4. O saldo de horas positivo existente podera ser utilizado parcialmente nos
dias de reducao de jornada ou utilizados como folga, desde que negociado
previamente.

5. 0 saldo das horas eventualmente existente apds o prazo de 6 (seis) meses
contados da data de prestacdo do servico extraordinario sera pago ou
debitado no més subsequente.

6. A qualquer tempo o empregado podera alterar sua opc¢ao pelo banco de
horas, voltando a fazer jus ao recebimento do adicional de horas extras.

7. Os intervalos destinados a(o) descanso/alimentacdo devem ser cumpridos
de acordo com a duragao do trabalho no dia.

8. A quantidade de horas extraordinarias ndo deve ultrapassar o limite de 2
horas didrias, ou 10 horas de jornada.

9. As horas nao trabalhadas devem ser compensadas como horas adicionais a
jornada regular, na propor¢ao de uma hora nao trabalhada para cada hora
adicional prestada em até 6 (seis) meses.

10. Em caso de saldo negativo de horas eventualmente ndo compensado até o
prazo limite, este sera debitado na Fopag do més subsequente.



11. Desde que haja acordo prévio entendimento é admitida a compensagdo de
horas, desde que a referida compensag¢do ocorra dentro do mesmo més da
ocorréncia.

12. Redugao temporaria de jornada excepcional, podera ser concedida somente
para a finalidade de acompanhamento de dependente PCD em tratamentos
prescritos por médicos e profissionais de saude devidamente registrados em
orgaos de classe.

QUESTIONAMENTO 124

2.14.4.13 Possibilitar a emissdo de relatério de absenteismo aplicando filtros dos
tipos e grupos de afastamentos (licencgas, férias, auséncias por compensacao de
horas ou abonadas, licenga prémio e outras licengas).

Outras licengas. Quais?

Esclarecimento BBTS: exemplo: licenca saide, auséncia por treinamento externo,
licenca interesse do funciondrio sem vencimento e suspensdo do trabalho por
razoes disciplinares.

A ferramenta deve possibilitar a inclusao de tipos de auséncias por parte do usudario
chave da BBTS.

QUESTIONAMENTO 125

2.14.4.15 Permitir a gestdo de banco de horas, considerando as regras definidas
pela BBTS

Quais regras? Solicitamos a disponibilizacao do acordo coletivo

Esclarecimento BBTS: estdo disponiveis na internet, através do link: BBTS - BB
Tecnologia e Servicos - Empregados

QUESTIONAMENTO 126

2.14.5.1 Permitir cadastrar o modelo de avaliagdo, que contemple avaliagdo de
metas e de competéncias técnicas e comportamentais, possibilitando eventuais
adaptacoes, definicdo de periodo avaliativo e eventuais altera¢des de acordo com as
necessidades da BBTS.

Entendemos ser necessario revisdo deste item retirando a expressdo "eventuais
alteragoes de acordo com as necessidades da BBTS" Podemos entender que esta
expressao sera removida?

Esclarecimento BBTS: nao é possivel a remogdo. Sdo alteragdes de parametros de
avaliacdo e acordo de trabalho que mudam semestralmente. Atualmente o periodo
avaliativo é semestral e uma eventual necessidade de mudanca sera ao final do ciclo
de avaliacao.

QUESTIONAMENTO 127

2.14.5.3 Possibilitar a criacao de modelos diversos de avaliacdo de desempenho
por cargos, funcdes, diretorias, geréncias e/ou "grupamentos de empregados,
incluindo a possibilidade de periodos de avaliacao" diferentes para grupos ou


https://www.bbts.com.br/index.php/empregados
https://www.bbts.com.br/index.php/empregados

conjuntos de empregados (trimestral e ou semestral), de acordo com a necessidade
da BBTS.

Entendemos ser necessario revisdo deste item retirando a expressdo "eventuais
alteragdes de acordo com as necessidades da BBTS" Podemos entender que esta
expressao serda removida?

Esclarecimento BBTS: ndo é possivel a remocgdo. Sdo alteracdes de parametros de
avaliacdo e acordo de trabalho que mudam semestralmente. Atualmente o periodo
avaliativo é semestral e uma eventual necessidade de mudanga sera ao final do ciclo
de avaliagdo.

QUESTIONAMENTO 128

2.14.5.15 Possibilitar ao gestor uma visdo comparativa das avaliacdes e
competéncias técnicas, comportamentais de sua equipe e conceito geral da avaliacao
de desempenho.

Solicitamos informar com mais detalhes o que precisa ser comparado. Comparar
com o que?

Esclarecimento BBTS: sdo visdes comparativas do desempenho do empregado com
seus pares e seus proprios resultados em determinados
periodos avaliatorios (competéncias técnicas, comportamentais e conceito geral da
avaliacdo de desempenho).

QUESTIONAMENTO 129

2.14.5.29 Permitir a identificacdo dos empregados que obtiveram média inferior ao
parametro minimo estabelecido pela BBTS, o acompanhamento das metas e agdes
de desenvolvimento individual estabelecidas pelos gestores, o registro de feedbacks
ao longo do periodo de desenvolvimento, com envio de mensagens eletronicas
parametrizaveis pela BBTS e a possibilidade de geracao de relatorios gerenciais de
acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Individual

Solicitamos informar qual critério para essa avaliacdo e o layout e definicdo de todos
os relatorios e visoes de analytics.

Esclarecimento BBTS: atualmente esses relatorios sdo gerados em Excel a partir dos
dados extraidos da atual ferramenta de desempenho. O requisito 2.14.5.29 tem por
objetivo a informatizacdo desse processo. O formato é livre desde que seja possivel
a identificacdo dos empregados que obtiveram média inferior ao parametro minimo
estabelecido pela BBTS e o plano de acao estabelecido para o desenvolvimento
destes profissionais.

QUESTIONAMENTO 130

2.14.6.2  Gerar relatério com o suprimento das vagas das unidades/funcoes
(aprovados/providos), havendo a possibilidade de agrupar por: tipo de vinculo, tipo
de unidade, estado eixo da fungao, inclusive com controle de vagas, cidades, tempo
de empresa, sexo, cor/etnia, nivel de escolaridade, cargo e funcao.



Entendemos que todas as possibilidades de agrupamento foram listadas no
requisito. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, quanto a necessidade de suprimento das vagas
(aprovadas/providas)

QUESTIONAMENTO 131

2.14.6.4 Gerenciar as movimentagdes: admissdes, nomeacdes, destituicdes,
transferéncias, desligamentos, cessoes, promocgoes, dowgrades e
substituicoes.

Solicitamos descrever o impacto de cada uma destas movimentacgao.

Esclarecimento BBTS: o objetivo deste requisito é o de que a solucao possibilite que
a BBTS gerencie todos os tipos de movimentacdo e que seus reflexos e impactos
sejam refletidos automaticamente em todos os modulos da solucdo
integrada.

QUESTIONAMENTO 132

2.14.6.8  Possibilitar a parametrizacao de regras de valida¢do para as etapas do
fluxo de movimentacao. Exemplo: tempo de servico na empresa, tempo de servigo
no cargo, quantidade de vagas na lotacdo destino, compatibilidade de cargos e
escolaridade.

Além dos exemplos citados no requisito, solicitamos informara as demais regras
existentes.

Esclarecimento BBTS: atualmente além das regras ja mencionadas: se o funcionario
estd cumprindo alguma sanc¢do administrativa e se realizou os treinamentos basicos
obrigatorios para o exercicio do cargo ou fungao e, ainda devera conter as seguintes
informacgdes: se a movimentacao foi realizada por processo seletivo, por nomeacgao
direta ou por mudanc¢a no desenho organizacional da BBTS.

A SOLUCAO necessita possibilitar o cadastramento de novas regras e de campos de
informacao pelos usuarios chaves da BBTS.

QUESTIONAMENTO 133

2.14.6.9 Possibilitar a parametrizacao de regras de validacdo para as etapas do
fluxo de selecdo interna (promocao). Exemplo: treinamentos, nota de avaliacao de
desempenho, registro em controle disciplinar, participagdo em programas de
voluntariado (CIPA, Brigada de incéndio).

Além dos exemplos citados no requisito, solicitamos informara as demais regras
existentes.

Esclarecimento BBTS: atualmente sdo mais as seguintes: tempo de servico na
empresa e no cargo anterior. quantidade de vagas na lotacdo destino,
compatibilidade de cargo ou fungdo com a exigéncia de escolaridade minima.

A SOLUCAO necessita possibilitar o cadastramento de novas regras e de campos de
informacao pelos usuarios chaves da BBTS.



QUESTIONAMENTO 134

2.14.6.10 Realizar o rankeamento, contemplando critérios de desempate, dos
empregados elegiveis, por modalidade, baseando-se na pontuagdo obtida e nos
critérios de selecdo, permitindo visualizacao e extracao de relatorio.

Solicitamos que sejam descritos quais sdo os critérios de desempate e de selecdo,
para conseguirmos definir se a solu¢do atende de forma nativa ou demandaria
algum tipo de customizacao.

Esclarecimento BBTS: atualmente tempo na empresa e idade do profissional.
A SOLUCAO necessita possibilitar o cadastramento de novas regras e de campos de
informacao pelos usuarios chaves da BBTS.

QUESTIONAMENTO 135

2.14.6.44 Permitir a importacdo de dados dos candidatos (enviados pela
empresa responsavel pelo concurso publico) e que cada candidato atualize os seus
dados cadastrais e documentos pessoais, através de uma pagina no Portal e
possibilitar a atualizacao de dados do cadastro dos candidatos classificados.

Como o BBTS nao definiu o layout, podemos considerar a utilizacdo do modelo de
importacdo padrao disponivel no sistema?

Esclarecimento BBTS: sim, desde que o modelo permita a importacdo de dados
enviados para a BBTS pelo organizador do concurso, geralmente em Excel ou Word,
e que tenha a funcionalidade que permita que o préprio candidato atualize e altere
seus dados no sistema.

QUESTIONAMENTO 136
2.149.4 Permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de
marcacao, alteracdes, confirmacgdes e emissao de relatdrios gerais.

Relatorios gerais. Solicitamos informar quais os modelos

Esclarecimento BBTS: ndo ha um modelo especifico, podera ser utilizada uma
agenda do proprio sistema oferecido.

QUESTIONAMENTO 137
2.14.9.27 Permitir registrar a pesquisa de percep¢ao de riscos dos empregados,
gerar relatério das informacgdes inseridas (por estabelecimento e visdo geral)

0 que seria a pesquisa de percepg¢do de riscos dos empregados?
Esclarecimento BBTS: sdo pesquisas de percepc¢ao dos funcionarios e sdo usadas
para avaliar como os trabalhadores entendem ou sentem sobre situacdes ou

ambientes de trabalho, ajudando a evitar incidentes antes que eles aconte¢cam.

QUESTIONAMENTO 138



2.14.9.36 Permitir enquadrar os funcionarios na Condi¢do Especial de trabalho
de acordo com critérios estabelecido pela CONTRATANTE ou pelas regras do
eSocial.

Critérios estabelecidos pela contratante. Quais?
Esclarecimento BBTS: as condi¢Oes especiais de trabalho destinam-se a pessoas com

deficiéncia, necessidades especiais ou doenca grave. Alcangam também quem tem
filhos ou dependentes legais nessas condigdes.



