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ESCLARECIMENTOS

No item 2.14.6.48, do Anexo |, descreve que "Permitir a parametrizacado de carta
padronizada,para envio de e-mail e telegrama de convocacao para cada classificado
com informacfes de prazo e local de apresentacdo para inicio da qualificacdo ou
data e local da posse". Entendemos que o sistema, deve disparar os e-mails, porém
o envio de TELEGRAMA nado deve ser comtemplado. Esta correto nosso

entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento. O mesmo texto do e-mail

sera utilizado pela BBTS para o envio de telegramas.

O item 2.15.1.4, do Anexo |, descreve "A solucdo devera permitir a criacdo de BOTs
para automacdo em processos pré-definidos e com saidas conhecidas, visando
diminuir a quantidade de processos manuais por meio de interacdes automaticas
baseadas em regras de negdécios pré-estabelecidas". Como ndo temos um

processo definido neste momento,

entendemos que a disponibilizagéo do produto atente ao requisito. Estamos corretos?

Esclarecimento BBTS: sim, para fins de Prova de Conceito, a apresentacao da
solucéo existente no sistema ofertado sera suficiente.

O item 2.14.2.17, do Anexo |, descreve "Prever a geracdo de relatério com as
informacBes cadastrais e funcionais necessarias para o Perfil de Pessoal das
Estatais, de acordo com layout definido pelo SIEST, e suportar eventuais
modifica¢des.”. Como n&o foi informado nenhum layout para a geracado deste
relatorio, entendemos que o fato de termos disponivel uma ferramenta para a
geracao de Relatorio, para que o cliente possa desenvolver seus relatorios,conforme

a necessidade, atende ao requisito. Estamos corretos?

Esclarecimento BBTS: ndo atenderda, ou seja, sera necessario que o sistema gere um
arquivo xml com todas as informacdes e no formato exigido pelo Governo Federal. O
manual do sistema e o respectivo layout estdo disponiveis no site do Governo Federal
e segue abaixo:
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/central-de-
conteudo/guias-e-manuais/modulo-ppe

O item 2.14.2.19, do Anexo |, descreve "Permitir o cadastro e o controle de


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/central-de-conteudo/guias-e-manuais/modulo-ppe
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/empresas-estatais-federais/central-de-conteudo/guias-e-manuais/modulo-ppe
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dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia e controle da vigéncia da
dependéncia". O que é controlede vigéncia da dependéncia? E pela idade do

dependente?

Esclarecimento BBTS: sim, segue a regra de dependentes existentes na BBTS:

1. os filhos, solteiros, até 21 anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a
invalidez;

2. os filhos, solteiros, até 24 anos de idade que estejam cursando o ensino superior;
3. os filhos com idade de 25 anos até 29 anos, 11 meses e 29 dias, para fins de plano
de saude, custeando integralemente o plano.

4. filhos, mediante comprovacédo de Certiddo de Nascimento, Termo de Guarda ou
de Adocéao;

5. 0 cbnjuge ou companheiro (a), mediante Certiddo de Casamento ou Declaracao
de Uniao Estavel;

6. 0 companheiro ou a companheira de unido homoafetiva, obedecidos os mesmos
critérios para o reconhecimento da Unido Estavel,

6. a pessoa separada judicialmente ou divorciada, ou que teve a sua unido estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepcao de pensao alimenticia,;

Oitem 2.14.9.1, do Anexo |, descreve "Possibilitar a importacdo da base histérica de
registros de saude atualmente em uso pela BBTS.". Entendemos que a
disponibilidade dessa BASE, deve ser exportada pela CONTRATANTE conforme o

layout a ser informado pela CONTRATA. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: néo, a referida base historica encontra-se no sistema atual e
os dados necessitarao ser migrados para a nova ferramenta.

O item 2.14.6.29, do Anexo |, descreve "Possibilitar que na modalidade de tempo de
servico,verificar elegibilidade e calcular pontuacdo dos empregados considerando a
contagem de tempo de servico.". Entendemos que sempre que houver a este calculo,

os colaboradores serdoprimeiros 0os mais antigos. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: sim, esta correto o entendimento.

O item 2.14.1.5, do Anexo |, descreve "Manter o organograma, com historico de
criagdo, historico de vagas geral e por Unidade". Entendemos que um cubo ou

relatérios com as vagasatende o requisito. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimeno BBTS: além da visao sistémica e relatérios com as vagas disponiveis,
necessitamos manter o historico das movimentacdes para fins de consulta e controle
por unidade, por funcionario e uma visdo de dotacdo x lotacdo com indicacdo de
eventuais desvios exstentes.

'O item 2.14.1.7, do Anexo |, descreve "Registrar as movimentacdes de vagas



9)

(dotagéo), mantendo o histérico de alteragBes de dotacdes, com registro do log.".

Estamos falando do historico com de dotacdo orcamentaria. Estamos corretos?

Esclarecimento BBTS: nao, o registro mencionado é de quantidade. Como explicado
no item anterior necessitamos manter o histérico das movimentacdes para fins de
consulta e uma visdo de dotacdo x lotacdo com indicagdo de eventuais desvios
exstentes por unidade e por funcionario.

O item 2.14.2.59, do Anexo |, descreve "Possibilitar a integracdo de todas as
informacgdes necesséarias (admissdes, demissdes, pensionistas, férias, faltas,
licencas, designacdes, substituicdes, auxilios e diversas situacdes cadastrais com
reflexo em folha de pagamento) para o processamento da folha de pagamento,
permitindo configuracdo de datas limites para cada tipo de integracdo".
Considerando que o sistema legado possui modulos que comportamas rotinas
citadas entre paréntese, com tabelas e campos distintos, entendemos que €
necessario especificar melhor o que deve ser integrado em cada tabela de cada
rotina. E possivel disponibilizar esta informac&o, de quais integracées devem ser

feitas?

Esclarecimento BBTS: o requisito 2.14.2.59 solicita que soluc&o pronta ofertada pelo
Licitante possua todas as rotinas de gestdao de pessoal integradas (admissoes,
demissdes, pensionistas, férias, faltas, licencas, designacdes, substituicdes, auxilios
e diversas situacdes cadastrais com reflexo em folha de pagamento), visando a

descontinuidade do sistema atualmente utilizado pela BBTS.

As integracfes necessarias estdo detalhadas no Anexo 4 - Especificacbes dos

Servigos de Integracdo com os Sistemas Legados.

O Anexo 5 apresenta Especificacdes dos Servigos de Migracao de Dados.

10)0O item 2.14.2.59, do Anexo |, descreve "Permitir a elaboracéo, cadastro e controle

do Perfil Psicologico e Populacional, e emissado da Ficha Clinica por funcionario

(Anamnese Psicoldgica)". Como seria este controle?

Esclarecimento BBTS: trata-se de obrigacdo do macroprocesso de Saude e
Seguranca do Trabalho (SST). A ficha clinica € um formulario que permite o registro
clinico do funcionario que sera utilizado pelos profissionais de saude devidamente
habilitados pela BBTS que fardo esses registros e estes ficaram armazenados no

historico médico do funcionario. Os sistemas ou moédulos de SST, usualmente,



apresentam alguma solucao neste sentido. A anamnese psicolégica é uma espécie
de “entrevista” que o psicélogo faz com seu paciente, absorvendo dele dados e
informacdes relevantes clinicos que podem ser trabalhados e que ficara junto a ficha

clinica no histérico do funcionério.

11)0O item 2.3 do Anexo I, descreve "SaaS devera ser um sistema pronto”. Apos analise
do requisito, entendemos que se o Edital permite customizacdo, ndo se trataria de

um sistema Pronto. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo esta correto o entendimento. A solucdo de software
necessita possuir as seguintes funcionalidades de gestéo integradas, considerando:
contratacdo com admisséao digital, selecdo e movimentagcédo de pessoal, folha de
pagamento, controle de férias, contabilizacdo dos eventos de folha e de provisGes
de pessoal, saude e seguranca do trabalho, gestdo de beneficios, desenvolvimento
e desempenho de pessoal, geracdo e transmissao das obrigaces previdenciarias e
trabalhistas principais e acessorias, controle da jornada de trabalho (ponto e banco
de horas), controle disciplinar, central de servicos de atendimento aos funcionarios
e relatérios e painel de informacdes gerenciais.

Para fins da POC foram definidos diversos requisitos funcionais e nao funcionais,
sendo que varios destes requisitos serdo eliminatorios e em relacdo aos demais
requisitos nado eliminatorios o potencial fornecedor necessitard comprovar o
atendimento de no minimo 800 pontos, que equivale a 80% de todos 0s requisitos
funcionais e nao funcionais, com objetivo de validar as funcionalidades da solucao
na fase de pré-qualificacao.

Todos os requisitos funcionais e ndo funcionais listados nos itens 2.14 e 2.15 do

Anexo 1 do Edital necessitarédo ser atendidos pela solucéao.

A Licitante que for pré-qualificada podera entregar os requisitos nao obrigatorios

faltantes até a implantacdo total do sistema.

12)0 item 3.5.1.6 do Anexo |, descreve "Realizar atividades de migragéo e higienizagao
de dadosdos sistemas legados da BBTS de acordo com as informacdes descritas
no Anexo 5 - Especificacfes dos Servicos de Migracao e Higienizacado de Dados;".
A higienizacdo de dados, que sao do dominio da contratante, ndo pode ser papel de
servigo da Contratada.

Entendemos que apods a migragdo, a CONTRATANTE disponibilizar4 um funcionério



de suaequipe para tratamento das informagfes importadas. Est4 correto nosso

entendimento?

Esclarecimento BBTS: ndo esta correto o entendimento.

O item 3.5.1.6 do Anexo 3, que trata da Especificacdo dos Servicos de
Implementacao, estebelece que cabera o CONTRATATO “Realizar atividades de
migracao e higienizagéo de dados dos sistemas legados da BBTS de acordo com
as informacdes descritas no Anexo 5 - Especificacdes dos Servicos de Migragao e
Higienizacao de Dados”, que forem devidamente acordados com a BBTS da fase de
planejamento (item 2.1.2 do Anexo 3).

O Anexo 5 do Edital estebelece as Especificacbes dos Servigcos de Migracao e
Higienizacao de Dados e o item 1 do Anexo 5 descreve 0s servi¢cos de migracao de
dados que necessitarao ser prestados pela CONTRATADA.

13)0 item 3.5.1.6 do Anexo |, descreve "Comprovar que o0s seus Data Centers estejam
hospedados em ambientes que possuam niveis de seguranca adequados e com
elevada disponibilidade, atendendo as necessidades de continuidade de negdcios da
BBTS, através dedocumentos que comprovem essas condi¢des, como por exemplo:
certificacdes Tier 3 e 4, certificacbes ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017 e ISO 27018
ou documentos que evidenciemo cumprimento das NBR 5410, NBR 15247, NBR
27002, NBR 14565 e NBR 11515:".

Apos analise do requisito, entendemos que o termo "como por exemplo" pode ser
entendido que a CONTRATANTE aceita que a CONTRATADA possua qualquer uma
das certificacdesde seguranca? Ou que possua todas as ISOs ou todas NBRs. Nosso

entendimento esta correto?

Esclarecimento BBTS: sim, estd correto o entendimento. O objetivo é o de
comprovarmos que os seus Data Centers estejam hospedados em ambientes com
adequados niveis de seguranca e com elevada disponibilidade, e outras
certificacdes, além dos exemplos citados no Edital de Pré-qualificacdo, serao

avaliadas pelo Comité BBTS.

14) O item 2.22, dispde que “Em caso de falha na homologagao, entrega parcial ou
deficitaria dos servicos em que sejam apuradas a responsabilidade da

CONTRATADA, ela devera arcar com todos os custos referentes a implantacao e



projetos bem como realizar a devolucaointegral dos pagamentos realizados pela
CONTRATANTE caso os servicos nao sejam entregues ou homologados durante

a aplicacao do caderno de testes.”

Apbs anadlise do requisito, entendemos que ndo sera aplicada penalidade na fase de
testes, uma vez que esta precede a Operacdo assistida. Estd correto nosso

entendimento?

Esclarecimento BBTS: esta correto o entendimento.

14) A metodologia mencionada no item 2.12.6 devera ser apresentada junto com 0s

documentos de habilitagéo?

Esclarecimento BBTS: sim, o item 2.12 do Edital de Pré-qualificacdo n° 001/2023
estabelece que antes de realizar a POC, a LICITANTE passara por uma Avaliacédo
Inicial, que corresponde a primeira etapa da fase de pré-qualificacdo em que a
LICITANTE dever& apresentar diversas documentagdes, dentre elas o item 2.12.6 -
“Apresentar sua metodologia de implementacdo de Solucédo de Gestao de Recursos
Humanos, contemplando gerenciamento de projetos, analise, desenvolvimento
(parametrizagédo e customizacéo), testes, gestdo de mudanca organizacional e

)

implantagdo em produgéo”........

15) O item 2.16 disp6e que “A LICITANTE devera garantir e atestar a aplicacao integral
da LGPD -Lei Geral de Protecdo de Dados nos processos de guarda, retencao e
compartilhamento dos dados.” Apés analise do item, entendemos que modelo de
declaracéo elaborada pela Licitante e Assinadapelos responsaveis legais supre o

requisito. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

16) Em qual momento e a partir de qual prazo a licitante devera apresentar o plano de

implantagéo disposto no item 2.217?

Esclarecimento BBTS: o item 4.1.5 do Anexo 1 do Edital de Pré-qualificacdo
apresenta uma tabela que estabelece as etapas e respectivos prazos maximos para
conclusao da implantacdo de toda a Solu¢cédo no ambiente de producao da BBTS,

que deverdao ser observados pelo CONTRATADO quando da elaboracdo do



planejamento da implementacéo.
Item 2 da referida tabela - “O Planejamento do Projeto devera ser entreque em até
60 dias corridos (Detalhamento no Anexo 3 - Especificacdo dos Servicos de

Implementacgéo)’.

17) Oitem 11.1 dispde que “A LICITANTE se compromete, por si e por seus empregados,
a mantersigilo e considerar confidenciais todos os dados e informagdes dos quais
vier a tomar conhecimento em razéo da execucao do contrato, nada divulgando sem

a prévia e expressa aprovacao escrita da CONTRATANTE;”

No presente caso entendemos que um modelo de declaracdo elaborada pela
Licitante e Assinada pelos responsaveis legais supre o0 requisito. NOSSO

entendimento esta correto?
Esclarecimento BBTS: sim, correto.

18) O item 12.1 dispbde que “As partes obrigam-se por si, seus empregados, sécios,
diretores e mandatéarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos
prestados, no que se referea nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma,
das informacdes ou dos documentos aeles relativos e decorrentes da execucao dos

servicos. “

Apébs andlise do item, entendemos que ndo havera obrigatoriedade de elaboracéo

de modelo de declaracédo. Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento BBTS: sim, correto.

Na fase de Avaliacdo Inicial de Pré-qualificacdo, que atecedera a POC, a
documentacdo a ser encaminhada esta detalhada no item 2.12 do Anexo 1 do Edital
001/2023.



