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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

PRE-QUALIFICACAO N@
2023/01

OBJETO: Pré-qualificacao permanente para contratagcao de empresa especializada para fornecimento
de software como servico (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo
ativacao, implantacao, treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencido evolutiva,

parametrizacao e customizagao, conforme condicdes e requisitos estabelecidos neste documento.

IMPORTANTE

Formalizagdo de Consultas

A partir de 15/09/2023 licitacoes@bbts.com.br
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PRE-QUALIFICACAO N° 2023/01

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. torna publico que realizara procedimento de PRE-QUALIFICAGAO,
de acordo com a Lei n® 13.303, de 30.06.2016 e com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da BBTS,

publicado em sua pagina eletrdnica (www.bbts.com.br), nos termos do presente instrumento, cuja minuta-

padrao foi apreciada pelo Parecer Juridico n°® 2023/2381.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A PRE-QUALIFICACAO encontra respaldo nos arts. 102 a 106 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da BBTS, publicado nos termos da Lei n°® 13.303/2016, de 30.06.2016 e do Decreto n°®
8.945, de 27.12.2016.

1.2. Este procedimento é anterior a licitagé@o e destina-se a identificar:
1.2.1. fornecedores que retnam condi¢cdes de habilitacdo exigidas para a execucédo de servico nos

prazos, locais e condi¢gdes previamente estabelecidos;

1.2.2. Produtos que atendam as exigéncias técnicas e de qualidade, estabelecidas neste instrumento
€ anexos.
1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servicos S.A., denominado
RESPONSAVEL, formalmente designado.
1.3.1. As duavidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas, desde que

encaminhadas para o e-mail licitacoes@bbts.com.br.

14. As informacdes constantes no presente instrumento e suas atualizagfes podem ser encontradas no

sitio eletrdnico da BB Tecnologia e Servicos S.A. — www.bbts.com.br — A Empresa — Licita¢8es.

1.5. Para todas as referéncias de data e hora deste instrumento sera observado o horario de Brasilia (DF).

2. OBJETO

2.1 Pré-qualificagdo permanente para contratagdo de empresa especializada para fornecimento de software
como servico (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo ativagao,
implantagao, treinamento, operagao assistida, suporte técnico, manutengéo evolutiva, parametrizagéo e
customizagao, conforme condig¢des e requisitos estabelecidos neste documento.

2.1.1 Anexo 1 - Especificacbes Técnicas;

2.1.2 Anexo 2 - Orientacdes para a Prova de Conceito (POC);

2.1.3 Anexo 3 - Especificacdo dos Servi¢cos de Implementacéo;

2.1.4 Anexo 4 - Especificacdes dos Servigcos de Integracdo com os Sistemas Legados
2.1.5 Anexo 5 - Especificacdes dos Servicos de Migracéo e Higienizacdo de Dados

2.1.6 Anexo 6 — Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento
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3. DA VALIDADE DA PRE-QUALIFICACAO

3.1 O prazo de validade da PRE-QUALIFICACAO sera de até 1 (um) ano, podendo ser atualizada a

qualquer tempo, nos termos do § 5°, art. 102, do Regulamento de Licita¢cdes e Contratos da BBTS.

4. PARTICIPACAO DOS INTERESSADOS

4.1 Poderao participar desta PRE-QUALIFICACAO os INTERESSADOS em concorrer a futuras licitagdes
da BB Tecnologia e Servicos S.A. para o fornecimento do objeto descrito no Anexo 1 e que atenderem
as exigéncias deste Edital e seus Anexos.

4.2 Estardo impedidos de participar desta Pré-Qualificacdo os INTERESSADOS que se enquadrem em

uma ou mais situagfes a seguir:

a) Estejam constituidos sob a forma de consorcio;
b) Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo imposta pela BB Tecnologia e Servi¢os S.A;

¢) Sejam declarados iniddneos pela Unido, ou estejam sancionados nos termos da Lei n® 12.846/2013,
enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

d) Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a;

e) Estejam sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial sem acolhimento do plano de
recuperacao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°® 11.101/2005, ou em concordata, dissolu¢do ou
liquidacéo;

f) Sejam constituidos por s6cio de empresa que estiver suspensa pela BB Tecnologia e Servicos S.A.,
pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundac¢éo Banco do Brasil, ou que tenha
sido declarada iniddnea pela Uniao;

g) Sejam empresas cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos
S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagéo Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

h) Sejam constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela BB
Tecnologia e Servigcos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagao
Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniéo, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

i) Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa pela BB Tecnhologia e
Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagdo Banco do Brasil,
ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancéo;

j) Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidénea;

k) Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnhologia e Servigcos S.A.;

I) Que tenham relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da BB Tecnologia e
Servigos S.A., com empregado da BB Tecnologia e Servicos S.A. cujas atribuicbes envolvam a
atuacgdo na area responsavel pela licitagéo ou contrata¢éo, ou com autoridade do ente publico a que
a BB Tecnologia e Servicos S.A. esteja vinculada;

m) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condigdo de socio, tenha terminado seu prazo de
gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servicos S.A. ha menos de 6 (seis) meses.
4.3 N&o sera aceita a entrega de documentos e/ou amostras em desconformidade com o disposto neste
instrumento.
4.4 A pré-qualificacdo do objeto descrito no Anexo 1 deste instrumento ndo gera direito & contratacao
futura e nem implica a preclusdo da faculdade legal de inabilitacdo pela BB Tecnologia e Servigos

S.A., quando do certame.
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4.5 E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto 7.203, de 04.06.2010.

5. IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1 Qualquer cidaddo podera impugnar o ato convocatério da pré-qualificacéo e respectivos anexos.
5.1.1 O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacéo no prazo de até 3 (trés) dias Gteis e, sendo
acolhida, sera publicado novo instrumento convocatério com os devidos ajustes para a
realizacdo da pré-qualificacéo.
5.2 As impugnagfes deverdo ser encaminhadas para o e-mail licitacoes@bbts.com.br, com o seguinte
texto no campo assunto: “IMPUGNAGAO EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N° 2023/01”. As

decisdes serdo registradas diretamente no sitio eletrbnico da BB Tecnologia e Servicos S.A. —

www.bbts.com.br — A Empresa - Licitacdes.

5.3 Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas em divergéncia ao estipulado no item 5.2.

6. DO RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS E AMOSTRAS

6.1. Sem prejuizo dos itens 6.3.1 e 6.3.2 abaixo, o procedimento de Pré-qualificacdo é permanentemente
aberto. Os interessados poderdo, a qualquer tempo, apresentar a documentacéo exigida nesta
convocagao.

6.2. O procedimento de Pré-qualificacédo € conduzido pela Divisdo de Licitagbes e Compras da Geréncia
de Suprimentos e Gestéo de Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., que noticiara todos os atos
relativos a este procedimento auxiliar, tais como avisos prévios de licitacdo restrita aos pré-

qualificados e lista de pré-qualificados, no sitio eletrdnico da BB Tecnologia e Servicos —

www.bbts.com.br — A Empresa — Licitacdes.

6.3. Antes das licitagBes relacionadas ao(s) objeto(s) desta Pré-qualificacdo, a BB Tecnologia e Servigos
S.A. publicara aviso no Diario Oficial, com a devida antecedéncia na forma da Lei, bem como
determinard o prazo final para recebimento de Pedidos de Pré-qualificagdo para as respectivas
contratacdes.

6.3.1. Somente poderdo participar das respectivas licitacGes os fornecedores e seus respectivos
produtos que forem considerados pré-qualificados até a data assinalada no aviso a ser
publicado, bem como aqueles que tiverem a entrada no seu pedido de pré-qualificacdo até a
data assinalada no aviso e, posteriormente, venham a ser considerados pré-qualificados por
atenderem as exigéncias desta convocacao.

6.3.2. O registro dos produtos pré-qualificados podera ser alterado, suspenso ou cancelado a qualquer
tempo, quando este deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas nesta convocac¢do. Dessa
decisdo, cabe a interposicdo de recurso, na forma do item 7 desta convocacéo.

6.3.3. Para os efeitos do item 6.3 e subitens, a documentacao exigida devera ser recebida pela BB
Tecnologia e Servicos S.A. no prazo assinalado. Os documentos de qualificacdo do INTERESSADO

deverdo ser encaminhados para o e-mail licitacoes@bbts.com.br.

6.3.4. Havendo davidas quanto a sua integridade, a BB Tecnologia e Servigos S.A. podera requisitar o envio
do documento original.
6.3.5. O registro de Pré-qualificacdo tera validade de 01 (um) ano, podendo esta Pré-qualificagdo ser

atualizada a qualquer tempo.
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6.4. Os documentos da Qualificacdo Inicial do INTERESSADO deveréo ser enviados ao e-mail constante
do item 6.4.2, e terdo a seguinte caracteristica:
6.4.1. O e-mail devera apresentar as seguintes indicacoes:
Assunto: EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N° 2023/01
NOME DO INTERESSADO
NOME DO PRODUTO

6.4.2. Para participacdo na licitagdo eletrénica n° 2023/60, cujo edital sera publicado tdo logo
seja concluida esta pré-qualificagcédo, o envio da documentagcdo da Qualificacao Inicial
devera ocorrer através do e-mail e data dispostos a seguir:

6.4.2.1. Local: licitacoes@bbts.com.br
6.4.2.2. Data: de 15/09/2023 a 16/10/2023

6.5. A Prova de Conceito sera realizada ap0s a etapa de Qualificacdo Inicial por meio de reuniédo
agendada, remota ou presencial, pela BB Tecnhologia e Servicos S.A.

6.6. A participagdo na PRE-QUALIFICACAO implicara na aceitacdo plena e irretratavel das normas e
especificacdes que a ordenam.

6.7. No caso de o INTERESSADO ter de executar algum servico para comprovar aptiddo a pré-

gualificacéo, devera atentar para o disposto no Anexo 1.

7. DOCUMENTOS PARA PRE-QUALIFICACAO

7.1 O INTERESSADO devera providenciar os documentos relacionados no Anexo 1 deste Instrumento
de acordo com o item 6.3.

7.2. Os interessados devem solicitar inscricdo na Pré-qualificagdo através do e-mail
licitacoes@bbts.com.br.

7.3. A data de entrada no pedido de Pré-qualificacé@o, a qual se refere o item 6.3 e seus subitens, serd
considerada apds o INTERESSADO anexar a documentacao exigida para a Qualificagcdo Inicial,
disposta no Anexo 1 desta convocagao.

7.4. Em nenhuma hipétese sera aceita documentagéo incompleta ou auséncia de documentacgédo, sendo
a mesma de inteira responsabilidade do INTERESSADO.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO PARA PRE-QUALIFICACAO

8.1. A Qualificacao Inicial e a Prova de Conceito dever&o cumprir todas as exigéncias deste Instrumento,
conforme especificacdo apresentada nos Anexos 1 e 2.

8.2. O julgamento da Pré-qualificac@o seréa realizado pela equipe técnica da BB Tecnologia e Servigos
S.A. Primeiramente, serdo avaliadas todas as documentacdes exigidas no Anexo 1.

8.3. Caso o participante seja aprovado na Qualificacao Inicial, a BB Tecnologia e Servicos S.A sinalizard,

através do sitio eletronico da BB Tecnologia e Servicos S.A. — www.bbts.com.br — A Empresa —

Licitag@es, o inicio da Prova de Conceito.

8.4. O resultado preliminar do julgamento sera divulgado no sitio eletrénico indicado acima,sendo aberto
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para eventual interposi¢céo de recursos. Na hip6tese de atendimento as
exigéncias desta Pré-qualificacdo, o produto passara de imediato a constar na lista de Pré-

qualificados Preliminares, disponivel no mesmo sitio eletrdnico.
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8.5. O INTERESSADO poderd, a qualquer tempo, complementar o seu pedido de Pré-qualificacdo com
documentacdo nova, sendo certo que na hipdtese prevista no item 6 desta convocagdo, o
INTERESSADO possui prazo para apresentacdo da documentacdo, caso queira que seu produto
participe de futuro processo de contratacéo.

8.6. N&o serdo considerados pré-qualificados os produtos que:

I. ndo atenderem as exigéncias técnicas desta convocacao;

Il. seus interessados ndo apresentarem os documentos ou produtos exigidos no item 6 desta
convocacgao;

Ill. seus interessados apresentarem qualquer impedimento a participacédo nesta Pré-Qualificacéo.

8.7. Os resultados serdo apresentados conforme item 9 deste edital.

9. RESULTADO DA PRE-QUALIFICACAO

9.1 O resultado da pré-qualificacdo sera divulgado no sitio eletrdnico da BB Tecnhologia e Servi¢os S.A. —

www.bbts.com.br — A Empresa - Licita¢des, e tera validade de 1 (um) ano, podendo ser atualizado

a qualquer tempo.

9.1.1 Podera a Comissado Técnica, caso entenda pertinente e de forma justificada, revalidar a pré-
qualificag&o cujo prazo tenha expirado, desde que as condi¢cfes a época da pré-qualificacdo
se mantenham inalteradas e, ainda, ndo houver indicacdo para nova avaliacdo do objeto
qualificado.

9.2 Sera considerado pré-qualificado o produto que cumprir todas as exigéncias estipuladas neste

Instrumento.

9.3 ApOs transcorrido o prazo regulamentar sem que tenha havido interposi¢do de recurso ou apés o
julgamento do recurso interposto, o resultado final da Pré-qualificacéo ira ser refletido na lista de Pré-

qualificados, disponivel no sitio eletrdnico da BB Tecnologia e Servigcos S.A. — www.bbts.com.br — A

Empresa - Licitages.

10. FASE RECURSAL

10.1. A partir da data da intimacdo do ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo, o
INTERESSADO podera, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, recorrer, devendo encaminhar as razdes
de seu recurso a BB Tecnologia e Servicos S.A., por meio do endereco eletrbnico
licitacoes@bbts.com.br.

10.2. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais interessados, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes em igual forma e prazo, que comecara a contar da data do
término do prazo do recorrente, estando assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos

Seus interesses.

10.3. Caberd ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos recursos interpostos contra
suas decisdes no prazo de 5 (cinco) dias Uteis ou, caso mantenha sua decisdo, encaminha-los nesse
mesmo prazo a autoridade competente, para a deciséo final.

10.4. A apresentacéo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos nos itensanteriores
importara decadéncia desse direito.

10.5. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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10.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia competente

podera ratificar o resultado da Pré-Qualificacao.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1  E facultado & BB Tecnologia e Servicos S.A., em qualquer fase de pré-qualificacdo, a promogcéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

11.2  Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo
no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de no ter o seu objeto pré-qualificado.

11.3  Este instrumento devera ser lido e, ap0s apresentacdo da documentacdo e/ou amostra, ndo serao
aceitas alegac8es de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

11.4  Os casos nao previstos neste instrumento seréo decididos pelo RESPONSAVEL.

11.5 Fica eleito o Foro de Brasilia para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por
privilegiado que seja.

BRASILIA, 13 DE SETEMBRO DE 2023.
Italo Augusto Assinado de

. forma digital por
Dias de [talo Augusto
Souza Dias de Souza

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
E PRE-QUALIFICAGCAO
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1.1.

1.2.

2.1

2.2

2.3

ANEXO 1 - ESPECIFICACOES TECNICAS

Objeto:

Contratagao de empresa especializada para fornecimento de software como servigo (SaaS) de
departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo ativacdo, implantagao,
treinamento, operagao assistida, suporte técnico, manutencado evolutiva, parametrizagcao e

customizacéao, conforme condicdes e requisitos estabelecidos neste documento.

A solucdo de software necessita possuir as seguintes funcionalidades de gestao integradas,
considerando: contratagdo com admissao digital, selecdo e movimentacao de pessoal, folha de
pagamento, controle de férias, contabilizagdo dos eventos de folha e de provisdes de pessoal,
saude e seguranca do trabalho, gestdo de beneficios, desenvolvimento e desempenho de
pessoal, geracado e transmissdo das obrigagdes previdenciarias e trabalhistas principais e
acessoérias, controle da jornada de trabalho (ponto e banco de horas), controle disciplinar,
central de servicos de atendimento aos funcionarios e relatérios e painel de informagdes

gerenciais.
Especificagoes técnicas:

A solucdo necessita ser integrada, parametrizavel na modalidade SaaS - Software como
Servico e permitir a integragao com os sistemas legados da BBTS (Anexo 4 - Especificagbes
dos Servigos de Integracdo com os Sistemas Legados) e de inteligéncia analitica de geragéo

de relatérios (analytics);

A modalidade software como servico transfere para LICITANTE a responsabilidade pela
contratagao de licenga e instalagdo de quaisquer softwares basicos, de seguranga, de gestao,
utilitario, acessorio, de banco de dados, de armazenamento, de cépia e de qualquer outra
natureza e de quaisquer equipamentos e recursos de infraestrutura necessarios para a oferta
do servico CONTRATADO. A LICITANTE sera responsavel pelas garantias da disponibilidade

da solucédo e da atualizac&o continua do sistema;

O SaaS devera ser um sistema pronto, especializado de departamento e gestdo de pessoal,
observada a legislagao brasileira, devendo contemplar os seguintes macroprocessos: folha de
pagamento, encargos e ftributos, gestdo da jornada de trabalho, contemplando: ponto
eletrénico, ponto mobile ou aplicacdo web responsiva, administracdo de banco de horas e
flexibilizagdo de jornada, atendimento aos requisitos e comunicagao com o e-Social e demais
necessidades de informagdes legais, gestdo de beneficios, estrutura de cargos e salarios,
plano de cargos e remuneragcdo, avaliacdo de desempenho, educagdo corporativa,

movimentagao de pessoal (admissado de concursados com controle de convocagéo, admissao
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

digital, selegdes internas, promogao, transferéncia, méritos, substituicoes, licengas e fungdes
comissionadas), treinamento (cadastro de fornecedores, cursos e histérico de treinamentos
realizados pelos empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo, fluxo de
controle do processo de apuracido e de aplicagcdo de sangdes disciplinares, solicitagdo dos
principais processos de recursos humanos, a saber: solicitagées de férias, solicitacdes de
beneficios, solicitagcdes de horas extras, controle de ponto, portal do gestor para visualizagao
de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitacdes e aprovagdes conforme workflow,

chatboot e portal do colaborador;

A empresa LICITANTE deve ser especializada no fornecimento da integra da solugdo em SaaS
requerido e no fornecimento dos servicos de ativacdo, implantagao, treinamento, operacao
assistida, suporte técnico e customizacdo para o referido software, visando a atender as
demandas do CONTRATANTE, conforme definidas nas clausulas deste Projeto Basico e seus

anexos;

A empresa LICITANTE deve garantir a leitura das informagdes migradas do atual sistema de
folha de pagamento (Oracle Peoplesoft), como ficha financeira, cadastro funcional, para que
sejam correta e totalmente acessiveis no novo sistema de folha de pagamento, a qualquer

momento;

A solucéo devera ser fornecida exclusivamente em nuvem externa da LICITANTE, sendo que
todos os servicos serdo acessados pela CONTRATANTE utilizando a Internet, ndo sendo
necessarios conexdes adicionais como VPNs ou Link de Dados para acesso aos Sservigos e

softwares contratados.
Local de Prestacao dos Servigos

Os servicos serdao executados, a critério da BBTS, nas instalacbes da BBTS, nas
dependéncias do CONTRATADO ou de forma remota.

Para as atividades e entregas a serem realizadas pelo CONTRATADO nas instalagbes da
BBTS, a BBTS devera fornecer os espacgos fisicos necessarios a prestacdo dos servigos

contratados.

Cabera ao CONTRATADO a responsabilidade e o 6énus financeiro pelas despesas com
deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagdo dos servigcos, incluindo os gastos

com passagens aéreas, traslados terrestres, hospedagens e alimentagao.

Os servigos realizados nas dependéncias da BBTS ocorrerdao em sua SEDE, situada na SEPN

Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2111

2.12

2121

Em caso de necessidade de conexdes remotas, o 6nus resultante da administracao, instalacao,
manutencao e uso desses recursos de comunicacao € exclusivo do CONTRATADO, nao sendo
admitido, o repasse desses custos para a BBTS, tais recursos devem estar em consonancia

com os requisitos de Infraestrutura e Seguranga, constantes neste documento.

A solucdo ofertada pelo LICITANTE necessitard suportar os seguintes volumes de

processamento de folha de pagamento e demais funcionalidades:

Tipo de Contratacao de Pessoal |Quantidade
Funcionarios CLT 3.036
Estagiarios 34
Menores aprendizes 17
Temporarios 93
Estatutarios 20

Total 3.200

As atualizacgdes de funcionalidades da Solucéo de Software de Gestao de Pessoal, oriundas
de atendimento a mudanca na legislacdo que imponham tais atualizacbes, ndo devem ser
consideradas customizacdes fora do escopo do projeto, consequentemente, ndo devem gerar

custos financeiros adicionais para a BBTS.

O LICITANTE devera realizar Prova de Conceito (POC - Proof of Concept), das funcionalidades
indicadas nos requisitos funcionais e nao funcionais estabelecidas nos itens 2.14.e 2.15 do
Anexo 1 e orientagdes contidas no Anexo 2 - Orientacdes para Prova de Conceito, através de
uma etapa de pré-qualificacdo que encontra respaldo nos termos da Lei n°® 13.303/2016, de
30.06.2016, no Decreto n°® 8.945, de 27.12.2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BBTS - Titulo VIII, Capitulo Il.

Apenas os LICITANTES que forem pré-qualificados estardo aptos a participar da Licitacédo

Eletrénica, pelo critério de julgamento Menor Preco.

Antes de realizar a POC, o LICITANTE passara por uma Avaliagao Inicial, que corresponde a
primeira etapa da fase de pré-qualificacdo em que devera apresentar as seguintes

documentacoes:

O LICITANTE necessitara apresentar ou comprovar:
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2.12.1.1 Contrato, Estatuto social ou documento equivalente em vigor e alteragdes contratuais
registradas no 6rgao competente, que comprove que seu ramo de atividade é compativel
com o objeto desta pré-qualificagao;

2.12.1.2 Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao;

2.12.1.3 Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

2.12.1.4 Comprovar que os seus Data Centers estejam hospedados em ambientes que possuam
niveis de seguranca adequados e com elevada disponibilidade, atendendo as necessidades
de continuidade de negdcios da BBTS, através de documentos que comprovem essas
condicbes, como por exemplo: certificacBes Tier 3 e 4, cerificacbes ISO 22301, ISO 27001,
ISO 27017 e 1SO 27018 ou documentos que evidenciem o cumprimento das NBR 5410,
NBR 15247, NBR 27002, NBR 14565 e NBR 11515:

2.12.1.5 Comprovar que a solucdo esta hospedada em data centers situados exclusivamente em

territério brasileiro.
2.12.2 Nome da solucao;

2.12.3 Autodeclaragao de que os requisitos funcionais e nao funcionais listados nos itens 2.14 e 2.15

do Anexo 1 deste Projeto Basico sdo atendidos pela solucéo;

2.12.4 Caso o LICITANTE informe o ndo atendimento de requisito funcional ou nao funcional

obrigatorio sera automaticamente desclassificado e nao participara da etapa seguinte (POC);

2.12.5 Nenhum requisito funcional ou nao funcional (Anexo 1 — itens 2.14 e 2.15) podera ser alterado.

Caso seja identificado algum tipo de alteracao o documento de autodeclaragao nao sera aceito.

2.12.6 Apresentar sua metodologia de implementagéo de Solugédo de Gestdo de Recursos Humanos,
contemplando gerenciamento de projetos, analise, desenvolvimento (parametrizagdo e

customizagao), testes, gestdo de mudanga organizacional e implantagao em produgao.

2.12.7 Apresentar atestado de capacidade técnica, expedidos(s) por pessoa juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que o LICITANTE executou ou executa servigos compativeis

ou similares ao da presente licitagdo que esta sendo comercializada com a BBTS.

2.12.8 A qualificacdo econémico-financeira da LICITANTE sera avaliada na etapa de qualificagédo

Inicial de acordo com os seguintes critérios:

2.12.8.1 Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas

de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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2.12.8.2 A comprovagdo da boa situacdo financeira da LICITANTE ser4 baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada

a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

2.13 O julgamento da pré-qualificacdo serd realizado pela Equipe Multidisciplinar da BBTS.

Primeiramente, seréo avaliadas todas as documentagdes exigidas no 2.11 - Qualifica¢éo Inicial.

2.13.1 O resultado preliminar da pré-qualificacdo do julgamento sera divulgado no site eletrénico da
BBTS e comunicado por e-mail aos participantes pela BBTS, sendo aberto prazo de 5 (cinco)

dias uteis para eventual interposicado de recursos.

2.13.2 Caso o participante seja aprovado na qualificacao Inicial, a BBTS comunicara ao LICITANTE
as datas de realizacdo da Prova de Conceito (POC), que corresponde a 22 etapa da fase de

pré-qualificacao.

2.13.3 Para fins da POC foram definidos diversos requisitos funcionais e nao funcionais, sendo que
varios destes requisitos serdo eliminatorios e em relagcdo aos demais requisitos nao
eliminatérios o potencial fornecedor necessitara comprovar o atendimento de no minimo 800
pontos, que equivale a 80% de todos os requisitos funcionais e nao funcionais, com objetivo de

validar as funcionalidades da solugdo na fase de pré-qualificagao.

2.13.4 O Anexo 2 - Orientacdes para Prova de Conceito (POC) descreve as orientagdes necessarias
para realizagdo da prova de conceito (POC) pelo LICITANTE, com o objetivo de aferir que a

SOLUCAO ofertada atenda as especificagdes funcionas e n&o funcionais.

2.13.5 Sera considerado pré-qualificada a solugdo que cumprir todas as exigéncias estipuladas na

Avaliacao Inicial e na Prova de Conceito (POC).
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2.13.6 Apenas os LICITANTES que forem pré-qualificados estardo aptos a participar da Licitacéo

Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Preco, com recebimento de certificado de

titularidade da pré-qualificacéao.

2.14 Os requisitos funcionais que deverdo ser atendidos pela Solucéo integrada de Gestdo de

Pessoal séo listados a seguir:

2.14.1 Estrutura Organizacional, Remuneracdo, Cargos e Salarios: cadastro e controle da

estrutura organizacional, salarial e de cargos e salérios, fun¢des comissionadas e gratificadas,

requisitos funcionais e remuneracao dos funcionarios.

Item

Requisitos

POC
Requisitos eliminatdérios

assinalados com SIM

2.14.1.1

Possuir organograma que possibilite buscas por
nome, departamento, unidade organizacional,
atribuicdes dos departamentos e por data de

vigéncia.

Sim

2.14.1.2

Permitir alteracbes da estrutura organizacional,
inclusive que permita cadastrar novas categorias
de classificacdo de unidades organizacionais, tais
como: tipologia, niveis, dimensionamento das

equipes e amplitude de comando.

Sim

2.14.1.3

Possibilitar o cadastro dos dados de cada Unidade
da BBTS, com registro de CNPJ, principais
atribuicdes, sigla, endereco completo, data de
criacdo, data de extingdo, situacdo (ativo e
extinto), categoria da unidade, responsavel pela
Unidade, cargos e funcbes comissionadas

correlacionados com a estrutura da Unidade.

Sim

21414

Permitir a vinculacdo do empregado a uma
unidade de negdcio, porém com prestacdo de
servigos a um endereco residencial e/ou de outra

unidade.

2.14.1.5

Manter o organograma, com histérico de criacao,

alteracao e extin¢gdo de unidades.
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2.14.1.6

Permitir o gerenciamento do quantitativo limite e

historico de vagas geral e por Unidade.

2.14.1.7

Registrar as movimentacdes de vagas (dotacao),
mantendo o histérico de alteracbes de dotacdes,

com registro do log.

Sim

2.14.1.8

Permitir a  visualizacdo da  estrutura
organizacional, bem como da estrutura de cargos
e funcbes em comissdo, controle de vagas e

geracao de relatorios.

Sim

2.14.1.9

Permitir o registro, alteracdo e movimentacdo da
lotac@o aprovada em todos os niveis de estrutura
definidos para a BBTS.

2.14.1.10

Permitir o cadastramento e gerenciamento do
guantitativo limite de vagas geral e por Unidade,
permitindo o bloqueio e desbloqueio de vagas.

2.14.1.11

Definir e controlar quantitativos maximos de
estagiarios e menores aprendizes por unidade,
sendo o percentual parametrizavel em relacdo da

lotacao existente.

2.14.1.12

Permitir gerenciamento das posicdes e relacionar
as mesmas aos cargos, localidades,

departamento e unidade de lotagéo.

2.14.1.13

Possibilitar alteragdes na estrutura de fungdes e
descricbes de competéncias registradas em

sistema.

2.14.1.14

Manter registro historico de alteracdes de cargos

e de ocupacao de vagas.

Sim

2.14.1.15

Possibilitar a emissdo e visualizacdo on line de
relatério de controle de dotagédo e lotacdo com
historico de lotacdo, incluindo informagfes de
dotacdo aprovada e de lotacdo existente por
Unidade.

Sim

2.14.1.16

Permitir a utilizagdo de tabelas de remuneragéo
base de vencimento padrdo, segmentadas em

categorias salariais e diferenciadas por cada

Sim
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Plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS)

vigentes e por grupamentos de cargos.

2.14.1.17

Permitir o cadastramento e gerenciamento de
verbas salariais referentes ao plano de Funcado
em Comissao por cada plano e agrupamento de
funcdes, sendo possivel a parametrizacdo para
aplicacdo do reajuste salarial por cargo, por
funcdo, tipo de contrato, base territorial ou
empregados; e com possibilidade de indices
diferenciados e registro de varios planos de

cargos ou fungBes simultaneamente.

2.14.1.18

Possibilitar a restricdo de acesso as tabelas
salariais e alteracdes, bem como registro de log
para fins de auditoria das alteracoes.

2.14.1.19

Possibilitar definicdo de acesso a alteracdo de
salarios e beneficios, registrando log de
alteracdo, permitindo a visualizagdo em tela e

através de relatorios.

2.14.1.20

Permitir associar um cargo e uma fungéo

comissionada ao mesmo empregado.

2.14.1.21

Permitir o registro de step (promocao na carreira)

para todo corpo funcional ou grupo especificado.

Sim

2.14.1.22

Permitir a aplicacdo de reajuste retroativo nas
tabelas salariais gerando os reflexos devidos,
observando o histérico de movimenta¢des do

empregado e guardando o histérico funcional

Sim

2.14.2 Folha de pagamento: processamento das remuneragdes, encargos sociais e trabalhistas,

provisdes de pessoal, beneficios, descontos, abatimentos e o valor liquido a que faz jus cada

um dos funcionarios e respectivos encargos, beneficios trabalhistas e sociais, provisées

contabeis e atendimento de geracdo e transmissdo de informacdes ao e-social e demais

obrigacdes acessorias.

Item

Requisitos

POC
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Requisitos eliminatorios

assinalados com SIM

2.14.2.1

Possibilitar a importacao da base histérica
da folha de pagamento atualmente em uso
pela BBTS (Oracle PeopleSoft).

2.14.2.2

Possibilitar a criacdo de novos campos
relacionados ao cadastro de colaboradores

pelo préprio usuario funcional autorizado.

2.14.2.3

Permitir a parametrizagdo dos célculos de
desconto de pensédo alimenticia, inclusive
nas situacbes em que um empregado

possuir mais de um pensionista.

Sim

2.14.2.4

Gerar relatério para conferéncia por tipo de
calculo das pensfes determinadas pela
justica  trabalhistas, assinalando as
movimentacdes realizadas (inclusbes e

alteracoes).

Sim

2.14.2.5

Possibilitar a importacdo dos dados do
empregado do cadastro de concursos
publicos realizados, para inclusdo de novos
empregados na  folha, permitindo

complementacéo, conferéncia e aprovacao.

2.14.2.6

Possibilitar a aprovacéo eletrdnica quando
da insercao ou alteracdo de dados criticos
(exemplo: alteracbes de endereco, conta
bancéria e dependentes) do cadastro de
funcionério, realizada pelo  proprio
funcionério via Portal, ou por funcionario do
setor de pessoal, com prazo para validag&o
dos dados e alerta para a equipe

responséavel.
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2.14.2.7

Atender aos requisitos legais para utilizacdo
do controle Unico e centralizado do Registro

de Empregado em meio eletrdnico.

2.14.2.8

Permitir o controle de matriculas e fichas de

registros de forma automaética.

2.14.2.9

Permitir o registro do funcionario com
matricula numérica sequencial com limite
minimo de seis digitos, observada a

sequéncia ja existente.

2.14.2.10

Possibilitar o registro de entrega da
autorizacao de acesso a Declaragdo Anual
de ajuste ou de coOpia da Declaracdo de
Imposto de Renda pelos empregados, via
Portal, com informac¢des de data e niUmero

de recibo de entrega da declarag&o anual.

2.14.2.11

Permitir a parametrizagdo do desconto de
contribuicdo sindical dos funcionéarios de
forma automatica e/ou manual no més de

margo de cada ano.

2.14.2.12

Permitir a reintegracdo de funcionario,
assegurando todas as informagbes e

beneficios anteriores.

Sim

2.14.2.13

Prever a possibilidade de pesquisas por
nome, matricula e CPF de empregados e de
seus dependentes e pensionistas em todas
as funcionalidades do sistema que fazem

referéncia ao colaborador.

Sim

2.14.2.14

Permitir o cadastro, a geracao de relatério e
a consulta de informacdes de terceiros sem
vinculos empregaticios com a BBTS
(temporarios e aprendizes) contemplando
as seguintes informacdes: nome, local de
trabalho, contrato, empresa e atividade,
inclusive com aplicagdo de filtros por
individuo, por unidade de lotacdo, por

contrato, por empresa, por atividade
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2.14.2.15

Possibilitar a geracdo de arquivo em
determinado periodo, com a relagdo de
empregados admitidos e demitidos, no
formato previsto pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) para envio através do sistema

e-Pessoal.

2.14.2.16

Permitir a geracdo de relatérios gerenciais
padrées de todos o0s mddulos ou
funcionalidades do sistema e a extracdo de
dados de forma compativel com o formato
de planilhas Excel, sendo os dados

selecionados pelo usuario.

Sim

2.14.2.17

Prever a geracdo de relatério com as
informagbes cadastrais e funcionais
necessarias para o Perfil de Pessoal das
Estatais, de acordo com layout definido pelo
SIEST, e suportar eventuais modificagdes.

2.14.2.18

Manter histérico de todos os dados e

documentos cadastrais.

Sim

2.14.2.19

Permitir o cadastro e o controle de
dependentes, inclusive com o tipo de
dependéncia e controle da vigéncia da

dependéncia.

2.14.2.20

Permitir o cadastro de registro dos

dependentes para Imposto de Renda.

Sim

2.14.2.21

Permitir o cadastro de registro dos

dependentes para convénio médico.

2.14.2.22

Possibilitar consultas e emissdo de
relatérios relacionados as informacdes dos

dados dos dependentes.

2.14.2.23

Permitir a geracdo de relatorios de
empregados e ex-empregados, informando

o0 nimero de dependentes de cada um.

2.14.2.24

Permitir a manutencédo de dados pessoais e

bancérios dos estagiarios.
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2.14.2.25

Permitir o controle de presenca e pagamento

de estagiarios.

2.14.2.26

Permitir fazer calculos de pagamentos das

bolsas e beneficios.

2.14.2.27

Emitir alerta ao estagiario, gestor imediato e
area de Pessoal, 45 dias antes do final do
contrato de estagio, informando a

prorrogacao ou finalizacdo do estagio.

2.14.2.28

Processar folha de pagamento proporcional
quando h& o fim do periodo de contrato de
estagio.

Sim

2.14.2.29

Permitir a emissdo de Certificado de
Conclusdo de Estagio, contendo a carga
horaria e a duracéo do estagio.

2.14.2.30

Permitir o cadastro e controle de anotacdes
diversas, registros de ocorréncias
funcionais, para a ficha funcional do
empregado, com a vinculagdo ou ndo de

documentos.

Sim

2.14.2.31

Permitir registro de informagdes sobre o
funcionario, quando necessario,
contemplando informacdes sobre
vantagens legais, movimentacdo de
funcionarios, admissbes, afastamentos,
aposentadorias, registro de solucdo de

processo administrativo disciplinar.

2.14.2.32

Permitir emissao de relatérios especificos de
Gestao de Pessoal, tais como: cadastro de
funcionarios, funcionarios por unidade,
funcionérios por funcdes, férias criticas,
férias no més, férias programadas,
afastamentos e  movimentagdo de

funcionarios.

Sim

2.14.2.33

Permitir controle de convénios na cessao de
empregados (Inicio, término, recebimento

de reembolso de despesas e formalizacao).

Sim




#publica

2.14.2.34

Permitir o controle do ressarcimento feito
pelas entidades que abrigam empregados
cedidos pela BBTS, através de langamentos
de valores recebidos, possibilitando
visualizar valores ja ressarcidos ou a

receber.

2.14.2.35

Permitir a emissdo de relatorio total e
individual para cada um dos empregados
cedidos a outros 6rgdos de governo, com 0s
valores que deverdo ser restituidos pela

entidade.

2.14.2.36

Permitir a criacdo de tipos de folha de
Pagamento com comportamentos
especificos para cada tipo de folha
(exemplo: Mensal, Adiantamento Mensal,
13° Salario, PLR, Complementar, Rescisdes
de Contrato e outros tipos de folha).

Sim

2.14.2.37

Permitir pagamento de Folha Mensal em
dois momentos, compostos por 2 (duas)
folhas com regras, eventos e
parametrizacdes especificas, sendo: uma
de Adiantamento e uma Final

(Fechamento).

Sim

2.14.2.38

Permitir parametrizagdo para aplicagdo do
reajuste salarial, Acordo Coletivo de
Trabalho — ACT ou promocdo, com
possibilidade de indices diferenciados.

Sim

2.14.2.39

Permitir a consulta as rubricas (verbas)
cadastradas, bem como das alteracdes

efetuadas sobre cada uma.

Sim

2.14.2.40

Possibilitar a validacdo de célculos de
proventos, descontos e bases a partir de
féormulas e com as mesmas selegbes

possiveis na criacdo das verbas.

2.14.2.41

Permitir cadastro e manutencdo de tabelas
de célculos, tais como: INSS, IRRF, Saléario

Familia, Seguro de Vida, cujos valores ou
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percentuais devem ser armazenados sem

limite de tempo.

2.14.2.42

Possibilitar estabelecer e manter atualizadas
as bases de calculo para descontos de IR,
INSS, FGTS e demais obrigacdes, tributos
ou encargos e consignagbes, conforme

cada verba.

2.14.2.43

Permitir a definicdo e tratamento automatico
de prioridades de descontos de saldos

negativos.

2.14.2.44

Possibilitar que todos o0s pagamentos,
encargos e recolhimentos sejam
parametrizaveis por tipo de vinculo
(exemplo: empregados CLT, estatutérios
(conselheiros e diretores), estagiarios,
menores aprendizes e cedidos pela BBTS).

Sim

2.14.2.45

Permitir o recebimento do movimento
gerado pelo médulo ou sistema de ponto
com eventos de frequéncia, e considera-lo
no calculo dos pagamentos, tais como:
salarios, férias, 13° salario, pagamento

mensal e adiantamento mensal.

Sim

2.14.2.46

Possibilitar a realizacdo de adiantamento ou
pagamento para um ou um grupo de

empregados em qualquer dia.

2.14.2.47

Possibilitar a exclusdao temporaria de
empregados do calculo de folha de
pagamento, por tipo de folha e para
qualquer periodo, com retorno quando
necessario e com armazenamento de
histérico (exemplo: licenga interesse do

funcionério).

Sim

2.14.2.48

Permitir a realizagdo de pagamentos e
respectivos encargos referentes a valores
retroativos, de quantas competéncias forem
necessarias, para empregados ativos ou

ndo (em decorréncia de acordo coletivo
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extemporaneos, decisbes judiciais,
participacdo nos lucros e Resultados - PLR,

entre outros.).

2.14.2.49

Prever a disponibilizacdo, via portal na
internet, de prévia da folha de pagamento,
bem como do resultado definitivo da folha
(aviso de pagamento ou contracheque), por
empregado, contendo: proventos,
descontos, auxilio transporte em pecunia e
informagdes de calculo, tais como: dias de
substituicdo, quantidade de horas- extras,

guantidade de dependentes.

Sim

2.14.2.50

Possibilitar o registro e controle de
mensagens a serem exibidas nos

contracheques.

2.14.2.51

Gerar folha de provisdo calculada com os
direitos de cada empregado, como por
exemplo férias, 13°, licenga prémio e
respectivos encargos gerados pelas

respectivas provisoes.

Sim

2.14.2.52

Possibilitar simulagdo e célculo de folha
mensal com as provisGes por funcionario,
por unidade, por centro custo, com
funcionalidade de comparagdo entre o

realizado e o estimado.

Sim

2.14.2.53

Possibilitar simulagdes de aumento de folha
de pagamento, de acordo com percentuais

oferecidos nas pautas das negociacdes.

Sim

2.14.2.54

Possibilitar a simulacdo do impacto
financeiro, considerando remuneracdo,
beneficios e encargos, de cada admissao
ou demissao (contratacdo, reintegracéo,
rescisdo, rescisdo incentivada (PDV), entre

outras).

2.14.2.55

Permitir processamento semanal, mensal e
qguinzenal da folha de pagamento (por

exemplo: folha de férias).
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2.14.2.56

Possuir funcionalidade de retroagir no
pagamento de uma determinada verba de
uma matricula que ndo tinha direito
anteriormente, sem a necessidade de
abertura de folha apds a mudanca do més
de referéncia, com possibilidade de
lancamento de eventos em competéncias

futuras.

Sim

2.14.2.57

Prever que somente colaboradores
autorizados possam executar o célculo de
folha e com registro de log e possibilidade

de auditoria do processo.

Sim

2.14.2.58

Permitir que o processamento da folha de
pagamento possa ser realizado por tipos de
folha, tais como: adiantamento mensal,
folha mensal, férias, adiantamento de 13°
salério, 13° saléario e PLR.

Sim

2.14.2.59

Possibilitar a integracdo de todas as
informagbes  necessarias  (admissoes,
demissbes, pensionistas, férias, faltas,
licencas, designacoes, substituicdes,
auxilios e diversas situagfes cadastrais com
reflexo em folha de pagamento) para o
processamento da folha de pagamento,
permitindo configuracdo de datas limites

para cada tipo de integracao.

Sim

2.14.2.60

Possibilitar o acionamento de verbas
salariais de carater pessoal (VCP) relativas

a cargos ou funcgdes.

2.14.2.61

Possuir o controle de devolugdo de
pagamento indevido e/ou de diferencas a
serem pagas, permitindo o controle de

valores e parcelas, quando houver.

Sim

2.14.2.62

Prever o acionamento de verbas salariais de
gratificacdo para empregados por exercicio

de determinadas funcbes em comissdo em
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carater temporario com reflexos em folhas

de pagamento.

2.14.2.63

Prever o registro e o célculo de adicionais de
insalubridade, periculosidade e trabalho

noturno.

2.14.2.64

Calcular cada encargo, tributo ou obrigacéo
(exemplo: IR, INSS, FGTS e demais
contribuices trabalhistas) considerando a
base de célculo de acordo com a legislacdo
vigente, gerando, ainda, o célculo de
diferengas para pagamentos retroativos
(Acordos Coletivos extemporaneos).

Sim

2.14.2.65

Permitir a parametrizacdo de lancamentos
de eventos de descontos com quantidade
de parcelas, com definicdo de data de inicio
e fim da cobranca.

2.14.2.66

Possibilitar a realizacdo de langamentos
parcelados, com justificativas e anexando

documentos, quando for o caso.

Sim

2.14.2.67

Prever o pagamento em pecunia do vale-
transporte e a realizagdo dos respectivos

descontos devidos em folha de pagamento.

2.14.2.68

Possibilitar  painel de controle, por
competéncia, sobre os status da folha de
pagamento (exemplo: em célculo, prévia,
fechada).

2.14.2.69

Possuir relatério parametrizavel de controle
de inconsisténcias por tipo de folha, onde
serd  possivel  visualizar  eventuais
inconsisténcias a serem tratadas, conforme

a folha que foi atribuida.

2.14.2.70

Possuir relatério de conferéncia de folha
analitica, com filtros diversos, tais como:
eventos, lotacdo, unidade ou centro de
custo, exibindo as informagBes necessarias

para conferéncia das folhas normais

Sim
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mensais, com um comparativo com o0 més
imediatamente anterior, sendo a eventual
impressao de parte do relatério possivel, se

necessaria.

2.14.2.71

Permitir a emissdo de relatorios de
consisténcias do processamento na Folha
de Pagamento, podendo ser gerado em

arquivo texto, Excel e PDF.

2.14.2.72

Permitir blogueio e desbloqueio da folha de
pagamento ap6s uma data limite, de forma
sistémica para impedir insercbes na folha
durante o periodo de calculo.

2.14.2.73

Permitir o bloqueio dos langamentos na folha
de pagamento apds o processamento e
fechamento da folha.

Sim

2.14.2.74

Prever o recélculo de uma folha de
pagamento mensal, comparando 0s
resultados com a folha paga, possibilitando
pagar e descontar apenas as diferencas ou

leva-las para préxima folha mensal.

2.14.2.75

Prever o célculo de diferencas nas
incidéncias legais de IR, INSS, FGTS e
demais obrigagfes, tributos ou encargos

para os calculos retroativos.

2.14.2.76

Gerar no fechamento da folha de
pagamento:

a. Os arquivos de contabilizacdo da folha,
dos respectivos encargos e provisGes de
pessoal;

b. Os arquivos de crédito para fins de
pagamento de salarios e respectivos
encargos sociais e trabalhistas;

c. Os contracheques para 0S
empregados, permitindo a visualizagdo on
line e impresséo;

d. Relatérios contabeis (analiticos e

sintéticos) dos pagamentos e provisoes;

Sim
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e. Relagdo das obrigacdes legais (IR,
FGTS, INSS);
f.  Demais relatérios de apoio e

conferéncia.

2.14.2.77

Gerar arquivos, por folha, por periodo, por
tipo de folha, para a contabilidade e
financeiro em formatos definidos pela
BBTS.

2.14.2.78

Gerar resumo de folha de pagamento

analitica e sintética.

Sim

2.14.2.79

Gerar espelho da folha de pagamento
analitica para conferéncia individual de

pagamentos

Sim

2.14.2.80

Permitir a geragdo de relatorio, com filtros
por verba ou empregado.

2.14.2.81

Gerar relatério sintético que contenha os
valores processados para pagamento de

empregados e pensionistas.

2.14.2.82

Possibilitar a criagdo de relatérios por
periodo com quaisquer variaveis existentes

nas folhas de pagamento.

2.14.2.83

Possibilitar o armazenamento dos valores
historicos de folhas dos empregados, para

efeito de calculos retroativos.

Sim

2.14.2.84

Permitir a recuperacao de relatério individual
de pagamento de todo periodo funcional

com utilizacdo dos dados histéricos.

2.14.2.85

Possibilitar consulta & ficha financeira de
meses e anos anteriores ao més corrente,
podendo selecionar quais tipos e rubricas

ou verbas que devem ser pesquisadas.

2.14.2.86

Permitr a geracdo de relatdrios
comparativos entre os processamentos da
folha de cada més, em um intervalo definido

no momento da geracao.
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2.14.2.87

Permitir a geracdo de relatérios com a
possibilidade de criacdo de filtros pré-
determinados para extracao de
guantitativos, totalizacdo de valores e

visualizacdo analitica.

2.14.2.88

Permitir adiantamento, parcial ou total, do
13° saléario e realizar o acerto do 13° no

pagamento final.

Sim

2.14.2.89

Possibilitar 0 pagamento complementar de
13° salario para as ocorréncias que vierem
a acontecer no més de dezembro, ou seja,
apoés o pagamento da segunda parcela do
13° salario.

Sim

2.14.2.90

Possibilitar calcular semanalmente a folha
de férias dos empregados e emitir avisos e
recebimentos de férias programadas.

Sim

2.14.2.91

Possibilitar o pagamento de férias e abono

pecuniario.

Sim

2.14.2.92

Emitir recibo de férias, via Portal.

2.14.2.93

Realizar o cadastramento do montante
maximo a ser distribuido a titulo de PLR,
simular e armazenar as informacdes de
distribuicdo deste montante, permitindo a
analise dos resultados de forma global, por
lotagcéo e por empregado.

2.14.2.94

Permitir a parametrizagdo de critérios
flexiveis de distribuicdo de PLR, podendo ou
nao ser acionados, em conjunto ou n&o, tais

como: Parcela fixa e Parcela variavel.

2.14.2.95

Efetuar a retencdo e recolhimento dos
tributos incidentes sobre os valores pagos a
titulo de PLR.

2.14.2.96

Realizar a contabilizacdo e o crédito de PLR,

com base em calculo ja efetuado.

2.14.2.97

Possibilitar consultas operacionais,

gerenciais e de controle de custos da PLR.
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2.14.2.98

Possibilitar o registro e controle de rescisédo
de contrato do empregado para o cadastro
de todas as informacdes, considerando as
formas de Demisséo (por exemplo: a pedido
do empregado, a pedido do empregador,
consensual, por justa causa, falecimento,

dentre outras), mantendo todo o histdrico.

Sim

2.14.2.99

Permitir o controle de varios periodos de
estabilidades, tais como: CIPA, Licenca
Maternidade, Representacdo Sindical e
sinalizar de forma automatica a existéncia
de estabilidade quando do registro de uma
rescisdo de contrato do empregado.

2.14.2.100

Disponibilizar no Portal por meio do qual os
empregados  podem  solicitar  suas
demissBes e que o aprovador pré-definido

possa validar e aprovar o evento.

2.14.2.101

Efetuar o calculo de rescisédo de contrato de
trabalho e a respectiva contabilizacéo,
apurando todas as verbas rescisorias,
considerando 0s encargos
correspondentes, descontos de
adiantamentos ou saldos negativos em
aberto na rescisdao do funcionario, com
possibilidade de simulacdo de célculos de

rescisao de contrato.

Sim

2.14.2.102

Emitir documentos, nos casos de rescisao
de contrato de trabalho, tais como: Termo
de Rescisdo de Contrato de Trabalho e

Seguro desemprego.

Sim

2.14.2.103

Permitir a consignacdo de informacdes,
digitadas via sistema, no Termo de

Rescisdo do Contrato de Trabalho.

2.14.2.104

Permitir o armazenamento em sistema do
motivo da rescisdo do empregado,

permitindo a visualizacdo das informagdes

Sim
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consolidadas em relatério inerente a um

periodo pré-determinado.

2.14.2.105

Importacdo em Batch (lote) para registros de
empréstimo  consignado, odontolégico,

plano saude, entre outro intervenientes.

2.14.2.106

Controlar auséncias em casos de suspensao
disciplinar, licenca interesse  (sem
remuneracao), licencas para concorrer a
cargo publico eletivo ou situacbes de

suspensao do contrato de trabalho.

Sim

2.14.2.107

Gerar arquivo de Recolhimento do FGTS e
Informacdes a Previdéncia Social (SEFIP)
para fins de recolhimento do FGTS e
Previdéncia  Social, contemplando o

processo de transmisséao.

Sim

2.14.2.108

Adequar ou permitir edicdo em periodo
aguisitivo de férias em casos de
afastamento previdenciario, suspensao do

contrato de trabalho.

Sim

2.14.2.109

Gerar DIRF anual, conforme regras vigentes
com posterior exportacdo do arquivo da
DIRF para o Validador da Receita Federal
da DIRF.

2.14.2.110

Disponibilizar, via portal, Comprovante de

Rendimentos Anuais analitico e sintético.

Sim

2.14.2.111

Possibilitar a integracdo externa com o
sistema do e-Social, permitindo a
transmissdo de todos os eventos exigidos
pelo governo (mensageria), com
monitoracdo de erros dos arquivos
referentes ao e-Social, com possibilidade de
geracdo de relatérios, alertas por tipos de

eventos.

Sim

2.14.2.112

Permitir a emissdo de Certiddo de Tempo de
Servico (CTS) de funcionario ou ex-

funcionario.

Sim
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2.14.2.113

Possibilitar analisar margem consignavel do
salério do empregado para fins de desconto
de empréstimos, realizando o respectivo
desconto em folha de pagamento, quando

aplicavel.

2.14.2.114

Possibilitar identificar saldo negativo mensal
e acumulado de folha de pagamento, com
valor individualizado de verbas em relacao

ao total de proventos.

2.14.2.115

Permitir a gestdo do saldo negativo gerado
em folha de pagamento através de
relatorios personalizados por centro de
custo, funcionéario, verbas de composi¢cédo

do saldo, e registro de parcelamentos.

2.14.2.116

Nao permitir o recélculo de folha de
pagamento que ja esteja fechada, a menos
que se trata de atividade realizada por
empregado autorizado para este fim, com

registro de log.

2.14.2.117

Permitir calculo do custo (salarios, encargos
e beneficios) de empregados por matricula,
por cargo, por verba e por lotagdo, com
geragdo de relatérios comparativos de

or¢camento de pessoal (previsto x realizado).

2.14.2.118

Possibilitar as simulacbes de aumentos
salariais ou de incremento do quadro de
pessoal e seus respectivos reflexos na folha
de pagamento, considerando os respectivos

encargos e beneficios.

2.14.2.119

Prever a possibilidade de importacdo de
dados de planilha Excel contendo
informacgdes do Orgamento Anual Aprovado
pela BBTS para folha de pagamento,
visando o acompanhamento tempestivo do

orcamento de pessoal.
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2.14.3 Beneficios: gerenciamento e controle eletrénico dos beneficios concedidos aos funcionérios

pela BBTS:

Item

Requisito

POC
Requisitos eliminatdrios

assinalados com SIM

2.14.3.1

Permitir criagdo de beneficios parametrizaveis,
definidos pelo usuario administrador, com
prazos de vigéncias e manutengéo de historico
de concessdo, alteragdo, suspensdo e
cancelamento dos beneficios aos
empregados, e seus respectivos reajustes de

valores.

Sim

2.14.3.2

Permitir a parametrizacdo dos calculos dos
valores de beneficios a serem concedidos e
pagos, contemplando os casos em que ocorra
a participacdo do empregado, tais como: vale-

transporte, seguro de vida e plano de saude).

Sim

2.14.3.3

Permitir langamento de beneficios de forma
retroativa, inclusive com a definigcdo da forma

de pagamento.

Sim

2.14.3.4

Permitir solicitacdo, concessdo, alteracéo,
cancelamento e estorno de beneficios pelo
usuario administrador definido pela BBTS,

com registro de log.

Sim

2.14.3.5

Emitir alertas aos gestores de unidades para
validagdo do pedido do beneficio, para fins de
registro de informacdes que subsidiem o
fechamento de pedidos tais como: vale-

transporte.

2.14.3.6

Permitir o gerenciamento do plano de seguro

de vida e calculos dos prémios.

Sim

2.14.3.7

Permitir a parametrizacdo de controle de n&o
extrapolacdo do limite de 7% de participacdo
da Empresa sobre o valor da base salarial dos

participantes do plano de previdéncia.
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2.14.3.8

Permitir, via Portal, o registro de adesdo a
apolice do Seguro de Vida em Grupo bem
como alteracdes posteriores.

2.14.3.9

Possibilitar o célculo dos valores das
participacbes da BBTS nos beneficios de
plano de saude e plano de previdéncia

privada.

Sim

2.14.3.10

Permitir a parametrizacdo das regras de
desconto das parcelas da empresa e do
empregado para o plano de saude e para a
previdéncia privada (por exemplo, percentual
de seguro, suspensdo para afastados em
licenga).

2.14.3.11

Permitir solicitagdo de vale-transporte, via
Portal, e administracdo descentralizada do
vale-transporte, com sele¢éo de beneficiarios,
inclusdo de linhas de transporte e calculo do

valor a ser descontado em folha.

2.14.3.12

Permitir a solicitacdo ou alteragdo do auxilio
home office e do beneficio de alimentacao via

Portal.

2.14.3.13

Permitir o controle de férias por periodo
aquisitivo e concessivo, com impedimento do
gozo de férias fora do periodo concessivo,
exceto em casos de afastamento: (INSS,

licenca maternidade, e outros afastamentos).

Sim

2.14.3.14

Efetuar o controle de periodo aquisitivo de
férias, considerando possiveis variaveis, como
suspensfes contratuais e necessidade de

recélculo.

2.14.3.15

Permitir recalculo de férias, levando em
consideracdo as ocorréncias funcionais do

empregado.

Sim

2.14.3.16

Efetuar registro e controle de férias, com
possibilidade de definir regras diferentes, tais

como: Ter opcgéo de solicitar o cancelamento

Sim
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de férias, reprogramacdo e interrupcdo de

férias, conforme alcadas aprovacéo.

2.14.3.17 |Permitir marcacdo de férias antecipadas e Sim

fracionadas com regras parametrizaveis.

2.14.3.18 |Realizar notificacdo para o funcionario e seu | -
gestor imediato de comunicado de férias e
vencimento de férias com 60, 45 e 30 dias de
antecedéncia e possibilidade de

parametrizacéo destes prazos.

2.14.3.19 |Disponibilizar pesquisas de férias por unidade | ------
com varios filtros, tais como: por empregado,
por periodo, por opg¢éo, por numero de dias de
gozo.

2.14.3.20 |Disponibilizar dashboard de férias, abonos e | -
auséncias por equipe.

2.14.3.21 |Possibilitar a solicitagdo de utilizacdo de Sim
direitos, tais como: folgas, auséncias
abonadas e licenga-prémio via workflow de

aprovacao do gestor.

2.14.3.22  |Permitir a geragdo de relatorios e consultas | -
parametrizaveis de beneficios e direitos com
filtros tais como: por beneficios, por
empregado, por unidade, inclusive com

informag0des de custos.

2.14.3.23  |Prever a possibilidade de recebimento de carga Sim
de valores para fins de desconto de
participacdo de empregados nos beneficios,
como por exemplo: planilhas ou relatérios txt
de coparticipacédo do empregado no seguro de

vida e no plano de saude.

2.14.3.24 Prever o interlace com sistema desenvolvido | ~  ------
pela BBTS para a fiscalizacdo do plano de

saude.

2.14.4 Controle da Jornada de Trabalho: marcagéo eletrénica de ponto eletrébnico e mobile e de

controle de banco de horas para compensacéo de jornada de trabalho dos funcionarios.
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Item

Requisitos

POC
Requisitos eliminatérios

assinalados com SIM

21441

Possuir Controle de Ponto adequado as
Portarias MTP n° 671/2021 e 1.486/2022 e as
exigéncias do Decreto n° 10.854/2021 e da
Lei n°® 13.709/2018 e respectivos relatérios
exigidos.

Sim

2.14.42

Permitir a configuracdo de alteracdo da
jornada de trabalho diaria de um empregado,

inclusive com workflow de aprovacéo.

2.14.4.3

Permitir importacdo dos dados do sistema de
Medicina e Seguranca do Trabalho
relacionados: a atestados médicos,
afastamentos para previdéncia social e a
licenca maternidade, com definicdo de
workflow de aprovacéao.

21444

Controlar os registros de entrada, saida e
dos intervalos de jornada dos empregados
da BBTS.

Sim

2.14.4.5

Prever como parametro padrdo que a carga
de horaria de trabalho é de 8 horas com

intervalo de 1 hora para almoco.

2.14.4.6

Possibilitar a criagédo de perfis de tratamento
de ponto, por empregado, ou por grupos de
empregados, contemplando parametrizagcdo
de grupos de usuarios que ndo sao
obrigados a bater o ponto eletrénico, tais
como: gestores, titulares de determinadas

fungbes em comisséo definidos pela BBTS.

Sim

2.14.47

Permitir langamento de justificativas e
solicitacdo de abono pelos empregados no
caso de apuracdo de pendéncias ou
ocorréncias de ponto, inclusive para
ocorréncias futuras, que devem ser validadas
pelos seus respectivos gestores, via portal,

gerando registros de ocorréncias.

Sim
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2.14.4.8

Prever o envio de e-mail, com periodicidade
parametrizavel, para o0s empregados e
gestores com pendéncias de ponto em

aberto referente a datas anteriores e a atual.

2.14.4.9

Permitir a gestdo de compensacao de horas,
considerando as regras de flexibilizacdo de

horario de trabalho definidas pela BBTS.

2.14.4.10

Permitir a parametrizacdo de datas limite
para os ajustes finais a serem realizados
mensalmente pelos gestores das unidades
nas pendéncias de batidas do ponto

eletronico.

Sim

2.14.411

Permitir somente ao administrador definido
pela BBTS, a realizacdo de ajustes apos a

data limite para confirmac&o das ocorréncias.

2.14.412

Prever o recélculo de valores apurados pelo
gerenciamento do ponto e consequentes

reflexos na folha de pagamento.

2.14.4.13

Possibilitar a emissdo de relatorio de
absenteismo aplicando filtros dos tipos e
grupos de afastamentos (licencas, férias,
auséncias por compensacdo de horas ou

abonadas, licenga prémio e outras licengas).

2.14.4.14

Manter dados histéricos, inclusive para
empregados desligados, tais como: registros
de batidas de ponto, utilizagdo de horas
extras, compensacdo de horas, justificativas
de auséncias, responsavel pela validacéo,

data da validagéo e afastamentos.

2.14.4.15

Permitir a gestdo de banco de horas,

considerando as regras definidas pela BBTS

Sim

2.14.4.16

Permitir a assinatura digital ou digitalizada do

registro de frequéncia

Sim

2.14.4.17

Permitir extragcdo de relatérios mensais

individualizados (por empregado), por

Sim
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competéncias ou periodos pré-estabelecidos

pela contratante.

2.14.5 Avaliacdo de desempenho: gestdo e acompanhamento da performance dos funcionarios ou

das equipes.

Item

Requisitos

POC
Requisitos eliminatdrios

assinalados com SIM

21451

Permitir cadastrar o modelo de avaliagéo,
gue contemple avaliagdo de metas e de
competéncias técnicas e comportamentais,
possibilitando  eventuais  adaptacoes,
definicdo de periodo avaliativo e eventuais
alteracdes de acordo com as necessidades
da BBTS.

2.14.5.2

Possibilitar associar cada cargo e funcéo
comissionada as competéncias técnicas e
comportamentais, estabelecendo o nivel de
proficiéncia para cada uma delas, de
acordo com o que foi estabelecido para
cada um dos niveis da funcéo,
possibilitando eventuais adaptacdes de

acordo com as necessidades da BBTS.

Sim

2.14.5.3

Possibilitar a criacdo de modelos diversos
de avaliacdo de desempenho por cargos,
funcbes, diretorias, geréncias elou
grupamentos de empregados, incluindo a
possibilidade de periodos de avaliagdo
diferentes para grupos ou conjuntos de
empregados (trimestral e ou semestral), de

acordo com a necessidade da BBTS.

Sim

21454

Possibilitar que o empregado seja avaliado
no cargo ou funcdo comissionada que
ocupava nha vigéncia do periodo, mesmo
gue ja tenha mudado de funcdo em

comissado na data da avaliagao.

Sim
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2.14.5.5

Permitir que, na modalidade de avaliacéo,
possam  ser incluidas trilhas de
aprendizagem para  avaliacdo de

desempenho.

2.14.5.6

Possibilitar que sejam definidas as etapas
do processo de avaliacdo: criar nome da
etapa, configurar o periodo de cada etapa,
prevendo as atividades e acdes
relacionadas a cada etapa e definindo
condi¢Oes para passar de uma etapa para

outra.

Sim

2.14.5.7

Possuir funcionalidade de envio de e-mail
aos avaliadores e avaliados sobre o inicio
de cada etapa do processo de avaliacdo de
desempenho.

Sim

2.14.5.8

Permitir parametrizar o periodo de vigéncia
de cada etapa da avaliagdo, bloqueando
alteracdes de atividades e agdes fora do

periodo da vigéncia da referida etapa.

Sim

2.14.5.9

Permitir que um empregado autorizado
efetue reabertura de uma etapa do
processo de avaliacdo ja concluido, com
registro de log e |justificativa pela

reabertura.

2.14.5.10

Prever a possibilidade de se definir as
equipes de avaliacdo para a realizagédo da
avaliacdo 360° (Exemplo: Autoavaliacéo,

gestor, pares, clientes, equipe).

Sim

2.14.5.11

Possibilitar a parametrizacdo das tabelas
de avaliacdo das metas, contendo a escala,

pesos, definicdo e notas.

Sim

2.14.5.12

Prever a possibilidade de alteracdo, a
qualguer momento dentro do periodo

avaliativo, das metas estabelecidas.

Sim
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2.14.5.13

Permitir o registro de observagdes sobre a
avaliacao do empregado durante o periodo

avaliativo.

Sim

2.14.5.14

Possibilitar consulta as informacdes sobre
0 percentual de atingimento das metas e

observacdes registradas.

Sim

2.14.5.15

Possibilitar ao gestor uma visdo
comparativa das avaliacdes e
competéncias técnicas, comportamentais
de sua equipe e conceito geral da avaliagédo
de desempenho.

Sim

2.14.5.16

Permitir a insergéo das metas individuais e
coletivas para as Areas ou grupo de
unidades.

Sim

2.14.5.17

Possibilitar a composicao de uma escala de
avaliacdo das competéncias técnicas, de
acordo com os critérios estabelecidos pela
BBTS (exemplo: 1 - capacitagdo
insuficiente; 2- capacitacédo satisfatoria, 3 -

capacitacdo acima do esperado).

Sim

2.14.5.18

Permitir parametrizacdo da formula para
calculo do resultado da avaliagdo de
desempenho. Exemplo: 30% Notas das
Competéncias Técnicas e
Comportamentais + 40% Nota do Mddulo
Metas Individuais + 30% Nota no Programa
de Metas da Equipe.

Sim

2.14.5.19

Permitir a parametrizagdo de uma escala
de avaliacéo das competéncias
comportamentais, de acordo com o0s
critérios definidos pela da BBTS (exemplo:
1 - as vezes; 2 — frequentemente; 3 -

sempre ).

Sim

2.14.5.20

Permitir a parametrizacdo do modelo de
avaliacdo de desempenho, definindo
equipes e grupo avaliador para cada

grupamento de competéncias.

Sim
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2.14.5.21

Possibilitar calcular o resultado da
avaliacdo do empregado, considerando as
metas individuais, a avaliacdo das
competéncias e o resultado da avaliacao da

equipe que pertence.

Sim

2.14.5.22

Armazenar e possibilitar consulta do
histérico dos resultados das avaliacdes de
desempenho de cada empregado, de
acordo com os perfis especificos definidos
pela BBTS.

Sim

2.14.5.23

Possibilitar a indicacdo de agbes de
capacitacdo ou desenvolvimento de
habilidades necessarias para suprir 0s
gaps de competéncias dos avaliados, de
acordo com o nivel da funcdo que ele se

encontra.

Sim

2.14.5.24

Permitir uma etapa de calibragem, encontro
de gestores de mesma estrutura para
avaliar o ranking de avaliagfes das equipes
da estrutura (Exemplo Geréncia Executiva)
para discussdo e consenso das notas,

antes da concluséo final das avaliagdes.

Sim

2.14.5.25

Possibilitar  consultar pendéncias de
registro de avaliacdo, por etapa, por

empregado e unidade.

Sim

2.14.5.26

Permitir  consultar empregados  por

resultado da avaliagao.

Sim

2.14.5.27

Permitir registros de feedback a qualquer
tempo de forma que as informacbes
registradas possam ser utilizadas no ciclo

de avaliacdo imediatamente seguinte.

Sim

2.14.5.28

Possibilitar que os gestores no fechamento
das avaliacGes possam estabelecer acdes
e metas, visando o desenvolvimento
individual dos empregados (Programa de

Desenvolvimento Individual - PDI) que
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obtiverem avaliacdo inferior ao parametro

minimo estabelecido pela BBTS.

2.14.5.29 Permitir a identificacdo dos empregados
gue obtiveram média inferior ao parametro
minimo estabelecido pela BBTS, o
acompanhamento das metas e acfes de
desenvolvimento individual estabelecidas
pelos gestores, o registro de feedbacks ao _
longo do periodo de desenvolvimento, com Sim
envio de mensagens eletrbnicas
parametrizaveis pela BBTS e a
possibilidade de geracdo de relatorios
gerenciais de acompanhamento do Plano

de Desenvolvimento Individual

2.14.6 Recrutamento, Selecdo e Movimentacao de Pessoal: funcionalidade que permita o registro
de admissdes, desligamentos e controle de promog¢ao por mérito e antiguidade, transferéncia
de funcionarios contemplando admissdo de concursados com controle de ordem de

convocacao dos aprovados e processos seletivos internos.

POC
Item Requisitos Requisitos eliminatérios
assinalados com SIM

2.14.6.1 Permitir a consulta dos quantitativos e a
composicao da lotacdo de empregados, por
tipo de vinculo, com histéricos de todas as Sim
estruturas definidas para a BBTS, por
periodo e por data de alteracéo.

2.14.6.2 Gerar relatério com o suprimento das vagas
das unidades/funcdes
(aprovados/providos), havendo a

possibilidade de agrupar por: tipo de
vinculo, tipo de unidade, estado e ixo da |
funcéo, inclusive com controle de vagas,
cidades, tempo de empresa, sexo, cor/etnia,

nivel de escolaridade, cargo e funcao.
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2.14.6.3

Gerenciar estrutura de carreiras, cargos e

fungbes comissionadas.

Sim

2.146.4

Gerenciar as movimentacdes: admissoes,
nomeacdes, destituicdes, transferéncias,
desligamentos, cessoes promocdes,

dowgrades e substitui¢des.

Sim

2.14.6.5

Atualizar de forma automatica o quadro de
pessoal, quando da realizacdo de uma
movimentacao de empregados.

2.14.6.6

Prever, como forma de inicio do processo
de movimentacgdo, o registro de pedido do
empregado ou da unidade, obedecendo ao
workflow de autorizacbes, devendo em
cada etapa do processo contar com
checagem de atendimento dos requisitos

necessarios

2.14.6.7

Permitir que a movimentagdo possa ser
iniciada a partir de outro processo, como por
exemplo, a partir do resultado de processo
de selegdo interna (promocao), que sera

gerenciado por outro médulo do sistema.

2.14.6.8

Possibilitar a parametrizacdo de regras de
validacdo para as etapas do fluxo de
movimentacdo. Exemplo: tempo de servico
na empresa, tempo de servico no cargo,
quantidade de vagas na lotacdo destino,

compatibilidade de cargos e escolaridade.

2.14.6.9

Possibilitar a parametrizacdo de regras de
validacdo para as etapas do fluxo de
selecdo interna (promocgéo). Exemplo:
treinamentos, nota de avaliacdo de
desempenho, registro em  controle
disciplinar, participagdo em programas de

voluntariado (CIPA, Brigada de incéndio).

2.14.6.10

Realizar o rankeamento, contemplando

critérios de desempate, dos empregados




#publica

elegiveis, por modalidade, baseando-se na
pontuacéo obtida e nos critérios de selecao,
permitindo visualizagdo e extragdo de

relatorio.

2.14.6.11

Possuir funcionalidade de visualizacdo e
impressao do documento de
movimentacdo, contemplando apenas o

resultado do empregado solicitante.

2.14.6.12

Possibilitar que em cada movimentagéo
possam ser realizadas modificagcdes tais
como: mudanca de cargo, funcdo em
comissao, lotagdo, domicilio, data da posse,
data da vigéncia, centro de custos para fins
de alocacédo de despesas.

Sim

2.14.6.13

Permitir ao usuario administrador realizar a
alteracdo dos dados relacionados a

movimentacao diretamente no sistema.

2.14.6.14

Permitir consultar dados histéricos de
movimentagoes realizadas e em

andamento.

Sim

2.14.6.15

Permitir, através de parametrizacdo, a
definicho de fungdes comissionadas

passiveis de substituicao.

2.14.6.16

Possibilitar a geracdo de relatérios com
informag0des de substituicdo (quantidade de
ocorréncias, custos, funcdo em comissao
substituida por tipo de lotacéo, por situagédo
de afastamento, funcdo vaga sem

acionamento de substituto).

2.14.6.17

Permitir a alocagcdo e controle de
empregado em uma lotacdo em caréter

temporario.

2.14.6.18

Integrar controle de licengas com o de
lotacdo de empregados com possibilidade

de autorizar (ou n&o) a reposicdo da vaga
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gerada, de acordo com a regra definida pela
BBTS

2.14.6.19

Permitir integracéo automatica dos registros
de afastamentos com outros modulos
(controle de frequéncia, beneficios, folha de

pagamento).

2.14.6.20

Possibilitar o registro da motivacdo do

afastamento.

2.14.6.21

Permitir o controle de cessfes e requisi¢coes
com elaboracdo automética com geracao
de valores de faturas mensais para fins de
cobranga.

2.14.6.22

Permitir o acompanhamento dos prazos das
licencas, gerando comunicacdes aos
envolvidos do processo desde a solicitagéo
da licengca e alertando para término ou

necessidade de renovagéo de solicitagéo.

2.14.6.23

Emitir relat6rio de afastamentos ou licencas
com os seguintes filtros: tipo de licencga,
prazo, periodo, motivo, empregado,
lotacdo.

2.14.6.24

Disponibilizar relatérios que contemplem
todas as movimentacdes, tais como:
periodo, unidade origem, unidade destino,
motivo, tipo de movimentacdo, cargos e

funcgodes.

2.14.6.25

Permitir a abertura de ciclo de promocgé&o

com frequéncia parametrizavel.

2.14.6.26

Permitir 2 (duas) modalidades de
promocao: por tempo de servico e por

merecimento.

Sim

2.14.6.27

Permitir, por ciclo de promocéo, a definicdo
do orcamento total a ser utilizado,
permitindo realizar simulacdo dos custos

com as promogdes.
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2.14.6.28

Permitir a simulacdo de impacto na folha de
pagamento, identificando quais
empregados serdo promovidos e o custo

total das promocoes.

Sim

2.14.6.29

Possibilitar que na modalidade de tempo de
servico, verificar elegibilidade e calcular
pontuacdo dos empregados considerando a

contagem de tempo de servico.

2.14.6.30

Possibilitar na modalidade de merecimento,
verificar elegibilidade e calcular pontuacdo
dos empregados, considerando fatores
como por exemplo: nota da avaliacdo de
desempenho, grau de instrugdo, contagem
de tempo de servico, resultado dos

programas de sua unidade, entre outros.

2.14.6.31

Realizar o rankeamento, contemplando
critérios de desempate, dos empregados
elegiveis, por modalidade, baseando-se na
pontuagdo obtida e no orgcamento global
disponivel, permitindo visualizacdo e

extracao de relatorio em planilha.

2.14.6.32

Possibilitar que a promogdo ocorra
respeitando a ordem de classificagdo do
ranking e de forma alternada entre as
modalidades, podendo o] mesmo
empregado ser promovido em apenas uma
das modalidades, até o atingimento do
limite orcamentario ou promog¢ao do ultimo

classificado, o que ocorrer primeiro.

2.14.6.33

Apresentar  resultado individual do
empregado com detalhes da pontuacéo e
elegibilidade, por modalidade, permitindo
ajustar o resultado pelo administrador,
sendo obrigatéria a inclusdo de justificativa

da alteragéo.
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2.14.6.34

Disponibilizar para o empregado consulta
ao relatorio final com as informacdes sobre
sua pontuacao atual e posicdo em cada um
dos critérios considerados no processo de

promocao.

2.14.6.35

Possibilitar a geracdo de relatério
identificando os empregados que foram
promovidos, a modalidade e o ciclo de

referéncia da Promocao.

2.14.6.36

Permitir emissao de relatérios de admissao,
demissao e rotatividade, conforme

parametros definidos.

Sim

2.14.6.37

Possibilitar que os empregados acessem
informagbes a respeito de seu historico

funcional.

2.14.6.38

Possibilitar a extracdo de relatérios a
respeito dos empregados em licenga ou
afastamento com no minimo: nome do
empregado, sua ultima unidade de lotagao,
matricula, data da licenca ou afastamento e

data prevista de retorno.

2.14.6.39

Gerar relatérios com os valores a serem
cobrados de funcionarios com suspensao
do contrato de trabalho aprovada (exemplo:
valor de adiantamento de 13° plano de
saude, parcela de adiantamento de férias

para devolugdo, entre outros).

2.14.6.40

Permitir que as Unidades solicitem a
necessidade provimento de vagas abertas
através de um workflow de aprovacao,
desde que as vagas tenham sido aprovadas

na estrutura organizacional da BBTS.

2.14.6.41

Disponibilizar informacdes sobre as vagas
disponiveis, tipo de processos de selecao
em andamento (concurso publico ou

selecdo interna) e as unidades ou
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localidades com processos de provimento

em andamento.

2.14.6.42

Controlar a ocupacdo das vagas de
deficientes fisicos e menor aprendiz,
gerando alertas para a necessidade de
contratacao de funcionarios para

atendimento a norma legal.

2.14.6.43

Possibilitar o cadastro de selegdo externa
(concurso publico) contendo numero da
selecdo, situacao atual, data do edital, data
de validade do concurso, data de
prorrogacdo da validade e data de
divulgacéo dos resultados.

2.14.6.44

Permitir a importagdo de dados dos
candidatos (enviados pela empresa
responsavel pelo concurso publico) e que
cada candidato atualize os seus dados
cadastrais e documentos pessoais, através
de uma péagina no Portal e possibilitar a
atualizacdo de dados do cadastro dos

candidatos classificados.

2.14.6.45

Manter disponivel lista de classificados em
cada concurso publico contendo a ordem de
classificacéo, nome, endereco,
documentos, cargo e estado da federacao
para os quais foi aprovado, permitindo a

busca do candidato por CPF ou pelo nome.

2.14.6.46

Permitir a parametrizacdo de regras de
negocio para tratamentos especificos de
selecdo e convocacdo a cada grupo de
candidatos (por exemplo: Pessoas com
Deficiéncia (PCD), Pessoas Pretas e
Pardas (PPP) ou eventuais determinacdes

judiciais para BBTS.
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2.14.6.47

Permitir consulta online, para cada
classificado, de relacdo do status da
convocagao, informando se foi convocado,
Se recusou a convocacao, se pediu para ser
incluido no final da fila, permitindo a
inclusdo, em cada alteracdo do status, de

comentario ou justificativa.

2.14.6.48

Permitir a parametrizacdo de carta
padronizada, para envio de e-mail e
telegrama de convocacdo para cada
classificado com informagbes de prazo e
local de apresentacdo para inicio da
qualificacdo ou data e local da posse.

2.14.6.49

Permitir a parametrizacdo de notificagcdes
de prazo de cada etapa prevista no edital de
concurso publico, prevendo a possibilidade
de prorrogagdo dos prazos e o envio de
notificagbes aos responsaveis pelo

processo.

2.14.6.50

Permitir a parametrizacdo de formularios
padrbes para fins de preenchimento por
parte dos aprovados, contemplando a
possibilidade de impressdo de todos os
documentos admissionais do candidato,
com possibilidade de anexar arquivos e

formulérios.

2.14.6.51

Possibilitar o acesso e a impressdo uma
ficha cadastral de cada candidato e a
geracdo e impressdo de declaracdo de
aprovacdo em concurso publico, com
detalhes do concurso e classificacdo do

candidato.
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2.14.7 Controle disciplinar: fluxo de controle e gerenciamento de processos de apuracao disciplinar

e de aplicacdo de sang0Oes disciplinares;

POC

Item Requisitos Dispensada

2.14.7.1 Permitir o registro de todos os dados| ---—--
necessarios a identificacdo: do processo
administrativo disciplinar, dos empregados

e das unidades envolvidas.

2.14.7.2 Possibilitar a classificagdo dos processos | --—----
por tipos pré-definidos (exemplos: falhas
em de servicos, desvios de comportamento
grave ou leve, praticas de ilicitos ou

fraudes).

2.14.7.3 Permitir que cada processo administrativo | ~ ------
disciplinar cadastrado receba um cddigo
sequencial gerado automaticamente pela

solucao.

2.14.7.4 Prever prazos para execucdo da apuracdo, |  ------
analise e julgamento do processo
disciplinar (exemplo: apuracéo - 90 dias,
analise e julgamento - 90 dias, com envio
periddico de mensagem de alerta quanto ao

prazo de concluséo aos responsaveis.

2.14.7.5 Permitir anexar documentos escaneados | ---—---
que passardo a Ccompor O processo

administrativo.

2.14.7.6 Possibilitar o registro do resultado das| —  ---—--
decisbes de cada processo julgado,
inclusive com as suas repercussdes em

outros modulos da Solugéo.

2.14.7.7 Permitr o cadastro de penalidades| —  ----—--
aplicidveis aos empregados (por exemplo:
adverténcias ou suspensdes). O registro de
cada penalidade deve conter: a descricdo
da penalidade e prazo de validade, a data

de aplicagdo e comentérios (se aplicavel).
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2.14.7.8

Possibilitar o acesso ao histérico de
penalidades de um empregado para servir
de base de informacbes nos casos de

novas ocorréncias.

2.14.7.9

Prever o envio de notificacdo aos
empregados envolvidos no processo
administrativo alertando sobre os prazos a
serem observados relativos ao envio de
informac®es, evidéncias ou de recursos, se

for o caso.

2.14.7.10

Prever possibilidade de solicitacdo de
revisdo, via workflow, por parte dos
empregados envolvidos em cada processo,
ja julgados pelo Comité Julgador
Disciplinar.

2.14.7.11

Prever a necessidade de integracdo com os
mddulos de controle de jornada e folha de
pagamento e demais moédulos da solucao

por cada matricula inserida.

2.14.7.12

Disponibilizar relatério de controle e
acompanhamento dos processos
administrativos disciplinares com filtros de
processos concluidos e em andamento
com respectivos prazos para conclusao e
sinalizagdo dos processos (que se
encontram em atraso em relagdo ao prazo

normatizado.

2.14.8 Educacéo Corporativa: gestdo do conhecimento, que possa ser integrada a universidade

corporativa da BBTS e permita o controle de treinamentos (cadastro de fornecedores, cursos

e historico de treinamentos realizados), controle do plano de desenvolvimento individual e em

grupo e de mentoria.

Item

Requisitos

POC
Requisitos eliminatoérios

assinalados com SIM
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2.14.8.1

Possibilitar a importacdo da base historica
de treinamentos atualmente em uso pela
BBTS.

2.14.8.2

Permitir aos gestores cadastrarem pelo
modulo interativo dos usuérios solicitacdo

de programas de treinamento e
desenvolvimento de suas geréncias,
descrevendo: modalidade da capacitacéo,
nome da capacitacdo, periodo, instituicdo
prospectada, investimento, objetivo,
justificativa e conteido programatico.

2.14.8.3

Permitr o envio de convite aos
participantes confirmados em treinamentos
ou programas de treinamento e
desenvolvimento, gerando lista de
presenca.

2.14.8.4

Permitir que o médulo de gestdo de
treinamento identifique as necessidades de
treinamento com base nos cargos, fungdes
comissionadas e ou nas necessidades
registradas nas avaliacoes de

desempenho.

2.14.8.5

Permitir que o usuéario chave realize
programagbes de cursos, turmas e

horéarios.

2.14.8.6

Permitir que o usuéario chave registre e

controle a frequéncia do aluno.

2.14.8.7

Permitir que o funcionério registre os seus
certificados de conclusdo, anexando o
respectivo  documento  comprobatorio
(obrigatdrio), atualizando automaticamente

0 seu curriculo.
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2.14.8.8

Permitir o planejamento peridédico dos
treinamentos com base no levantamento

das necessidades.

2.14.8.9

Permitir o acompanhamento dos
treinamentos realizados e a geracdo de
relatérios  com comparativo entre

treinamentos planejados x realizados

2.14.8.10

Permitir o controle de orcamento dos

treinamentos planejados x realizados.

2.14.8.11

Permitir que os dados dos funcionarios

sejam importados do médulo desempenho.

2.14.8.12

Permitir o cadastro e a manutengdo dos
responsaveis por ministrar os treinamentos

(educadores corporativos).

2.14.8.13

Disponibilizar aos gestores o historico de
treinamento e desenvolvimento de seus

funcionérios.

2.14.8.14

Disponibilizar ndamero de funcionarios
capacitados por funcionario, diretoria,

geréncia e cargo.

2.14.8.15

Disponibilizar relatério de investimento
realizado com capacitacéo por funcionario,

diretoria, geréncia e/ou cargo.

2.14.8.16

Disponibilizar média de horas de

capacitacao por funcionario.

2.14.8.17

Prever que um funcionario seja um
educador corporativo por um periodo
determinado e que este seja remunerado
por meio de uma gratificacdo, com base em

tabela definida pela BBTS, ao ministrar o
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treinamento, disponibilizando relatérios
gerenciais de controle de horas realizadas
pelo educador por periodo de apuracao.

2.14.8.18 Disponibilizar investimento em capacitacao
por diretoria/geréncia, modalidade e total. | -
2.14.8.19 Prever processo de desenvolvimento

profissional com base em planejamentos
pré-estabelecidos ou agbes situacionais,
orientado por mentores profissionais

selecionados pela BBTS.

2.14.9 Saude e Seguranca do Trabalho: gerenciamento do conjunto de normas e procedimentos

legalmente exigidos as empresas e funcionario, visando prevenir doencas ocupacionais,

acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica do funcionario.

parametrizacdo de  formulédrios de
consultas e exames, por cargo e ou local

de trabalho.

POC
Item Requisitos Requisitos eliminatérios
assinalados com SIM
2.149.1 Possibilitar a importacdo da base histérica
de registros de saude atualmente em uso Sim
pela BBTS.
2.14.9.2 Permitir a emisséo e o controle do PCMSO
de todos os estabelecimentos, inclusive
seu cronograma de atividades e a Sim
programacgédo de exames periddicos.
2.14.9.3 Realizar a gestdo de Consultas, Exames
Ocupacionais e Periciais de acordo com o
PCMSO (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional), possibilitando a sim
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2.149.4

Permitir o controle da agenda de
atendimentos com possibilidade de
marcacéo, alteracbes, confirmacbes e

emissao de relatérios gerais.

2.14.95

Permitir o envio de convocacbes dos

empregados para exames medicos.

2.14.9.6

Permitir o cadastro dos médicos, contendo,
pelo menos, os campos: data, CRM, UF do
CRM, nome, tipo de atendimento, com
opcdo de programar os intervalos de
horério (ex.: a cada 10, 15, ou 30 minutos

uma consulta).

2.14.9.7

Permitir o controle da capacidade de
agendamento e o cadastro de feriados e
periodos de indisponibilidade do

profissional.

2.149.8

Permitir o cadastro e consulta de atestados
e outros afastamentos baseado na Tabela
CID e CIF, e o controle dos registros de
exames complementares, procedimentos e

medicamentos.

Sim

2.149.9

Possuir Prontuario Clinico que apresente
todos os tipos de afastamento, com opgéo
de escolha por matricula, funcionario e
periodo, e mostre as anotacdes feitas pelo

Médico do Trabalho no dia da consulta.

Sim

2.14.9.10

Permitir a migragdo das informacdes do
prontuario fisico para o prontuario

eletronico dos funcionarios.

2.14.9.11

Permitir o registro dos exames solicitados
e seus resultados, incluindo imagens, e o

controle de observagBes clinicas e
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sintomas relatados durante o atendimento,
possibilitando o acompanhamento da
evolucdo da ficha clinica dos pacientes

atendidos.

2.14.9.12

Permitir o cadastro de Anamnese
Ocupacional / Ficha Médica totalmente
parametrizavel e flexivel, para ser utilizado
no atendimento médico, bem como calculo
automatico de IMC e registro de sinais

vitais.

2.14.9.13

Manter o historico e permitir a comparacao
das repostas da Anamnese Ocupacional/
Ficha Médica.

2.149.14

Registrar os medicamentos receitados,

permitindo a emissdo de receituario.

2.14.9.15

Permitir a emissdo de Atestado de Saude
Ocupacional - ASO (admissional,
periédico, mudanca de funcéo, demissional
e retorno ao trabalho) nos padrdes exigidos
pelo Ministério do Trabalho.

Sim

2.14.9.16

Possuir controle de Exames Periddicos e
permitir a convocacdo para seu
agendamento, além de Controle de
Vacinacao e Controle de Sub normalidades
e Comorbidades (Diabetes, presséao,

tabagismo).

Sim

2.14.9.17

Realizar controle de absenteismo dos
funcionario com a sua classificacdo e

identificacdo por doenca.

2.14.9.18

Realizar o controle do PCA (Programa de

Conservacéao Auditiva) e Audiometria, além
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do PPR (Programa de Protecdo
Respiratoria).

2.14.9.19

Permitir o cadastro de exames
complementares/ambulatoriais e associar
a tabela TUSS (Terminologia Unificada de
Salde Suplementar), conforme requisito

do eSocial.

2.14.9.20

Permitir a elaboracdo, cadastro e controle
do Perfil Psicolégico e Populacional, e
emissdo da Ficha Clinica por funcionario

(Anamnese Psicologica).

2.149.21

Permitir a elaboragéo, cadastro e controle
do Perfil Social, e emissao da Ficha Clinica
Social (Anamnese Psicoldgica), com
registro de historico, possibilitando o
acompanhamento das curvas de evolugéo

global e por unidade.

2.14.9.22

Permitir a elaboragdo do Perfil Nutricional
dos funcionarios, com registro do
acompanhamento individual (Sinais
Antropométricos e Vitais), e a emissédo da
Ficha Clinica de avaliacdo nutricional

(Anamnese e Exames).

2.14.9.23

Permitir a elaboragdo de Prontuario
Odontolégico dos funcionarios, com
registro do acompanhamento individual
(Odontograma), e a emissdo da Ficha
Clinica de avaliagdo odontolégica (ASB —
Atestado de Saude Bucal).

2.149.24

Permitir a elaboracdo de Programa de
Conservagdo Auditiva - PCA dos
funcionarios, com registro da Anamnese

Otologica e emissdo do PCA (Laudo),
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Audiograma, Séries Audiométricas, Peril
Audiométrico populacional, por
estabelecimento, possibilitando o resumo

comparativo entre unidades.

2.14.9.25

Possuir integracdo com as informacotes do
PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos) e GRO (Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), garantindo a troca de

informacdes e Riscos de forma automatica.

2.14.9.26

Emitir e controlar o Programa de
Gerenciamento de Riscos — GRO/PGR,
mapeamento dos agentes de exposicao, e
o0 andamento das atividades do plano de
acdo do GRO/PGR, por estabelecimento,
permitindo anexar o documento, cadastrar
0S riscos e perigos elencados, gerar

relatério com o compilado das informacdes.

Sim

2.14.9.27

Permitir registrar a pesquisa de percepcao
de riscos dos empregados, gerar relatério
das informagodes inseridas (por

estabelecimento e visdo geral)

2.14.9.28

Possibilitar o langamento do passado e
presente dos levantamentos dos riscos
pertinentes a elaboragdo do GRO/PGR,
PCMSO, Laudo de
Insalubridade/Periculosidade, LTCAT e
PPP.

Sim

2.14.9.29

Permitir a criagdo e parametrizacdo do
Mapa de Riscos com inclusdo de

Representacdo Grafica.

2.14.9.30

Permitir o cadastro dos riscos e agentes
detalhadamente, incluindo o histérico das

medi¢cBes realizadas, reconhecimento dos
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riscos, as fontes geradoras, meios de
propagacao, agentes envolvidos, medidas

existentes, danos a saude e conclusoes.

2.14.9.31

Registrar o tipo de exposicdo a agentes
nocivos indicando areas e atividades de
risco, agente de risco, periodo de
exposicdo, intensidade e concentracao,
unidades de medida, técnica/método
utilizado, fontes geradoras, meio de
propagacao, possiveis danos a saude,
EPC (Equipamento de Protegéo Coletiva) e
EPI (Equipamento de Protecéo Individual).

2.14.9.32

Permitir o detalhamento das informagbes
de riscos, dividindo a frequéncia, grau de
exposicao, efeito e grau de prioridade por
local, tarefa, funcionario, agente do risco,

fonte geradora, cargo e funcéo.

2.14.9.33

Permitir o cadastro e gerenciamento de
Planos de A¢éo, com responsaveis, datas

e efeitos.

2.149.34

Permitir a associacéo do risco a Condicbes
Especiais de Trabalho e controlar os
funcionarios enquadrados, nas situacfes
como Insalubridade,  Periculosidade,
Penosidade, Aposentadoria  Especial,
Trabalho em Altura (NR35), Espaco
Confinado, e exposicao a Riscos Elétricos
(NR10).

2.14.9.35

Permitir o registro e monitoramento das
informacodes sobre insalubridade,
periculosidade e exposicdo a condicbes
especiais de trabalho para fins de

aposentadoria especial.
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2.14.9.36

Permitir enquadrar os funcionarios na
Condicao Especial de trabalho de acordo
com critérios estabelecido pela
CONTRATANTE ou pelas regras do

eSocial.

2.14.9.37

Permitr o controle  por  Grupos
Homogéneos de Exposicdo (GHE),
viabilizando a defini¢cdo e criacdo de GHE,
possibilitando o controle de grupo de
colaboradores expostos a riscos de forma
semelhante, independente de setor, local e

cargo ou funcéo.

2.14.9.38

Permitir realizar o mapeamento dos Riscos
Ergondmicos dos estabelecimentos, e
manter o histérico dos riscos ergonémicos

a gue os funcionarios estejam sujeitos.

2.14.9.39

Permitir cadastrar o Inventario de Riscos,
inclusive Riscos Ergondmicos, e o0
respectivo  Plano de Acdo, por

estabelecimento.

2.14.9.40

Permitir cadastrar, anexar e controlar os
Laudos Ergondmicos (Analise Ergonémica
do Trabalho - AET).

2.14.9.41

Possuir Controle de Pessoas com
Deficiéncia, permitindo informar o tipo,
classificacdo e CID da deficiéncia e a

criacdo de questionério especifico.

Sim

2.14.9.42

Permitir o controle e gerenciamento do
guantitativo dos dependentes portadores
de deficiéncia (PCD).

2.14.9.43

Controlar e manter o histérico dos riscos

dos funcionarios, visando a transmissao
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dos eventos do eSocial e alimentacdo do
PPP (Perfil Profissiogréafico Previdenciario)

de forma automatica.

2.14.9.44

Gerar e manter o PPP (Perfil
Profissiografico Previdenciario) atualizado
a partir do LTCAT (Laudo Técnico das
Condicbes Ambientais de Trabalho),
historico de exames médicos,
transferéncias de local e cargo ou funcgdo,
e CAT, com possibilidade de inserir

informag0des extras/entrada manual.

Sim

2.14.9.45

Monitorar as brigadas de incéndio, as
funcdes dos membros de cada grupo, os
EPIs por brigada e fungdo, além das atas

das reunides.

Sim

2.14.9.46

Monitorar a localizagdo, manutencdo e
revisdo dos equipamentos de seguranca,
inclusive extintores, enviando alertas aos

gestores.

2.14.9.47

Permitir a associa¢éo do EPI (Equipamento
de Protecdo Individual) com o Risco,
apresentando os EPIs recomendados na

Emissédo do Inventéario de Riscos.

2.14.9.48

Permitir a geracao e emissao de ordens de
servicos e descri¢cdo das atividades, além
de indicar a obrigatoriedade de EPI
(Equipamento de Protecédo Individual) ou

EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva).

2.14.9.49

Permitir o controle de entrega, devolucao,
validade e vida util de EPIs, com a
possibilidade de associar foto do EPI, bem

como possuir emisséo de alertas e ou e-

Sim
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mails e ou relatérios com EPI

recomendados e n&o entregues ainda.

2.14.9.50

Emitir comprovantes de distribuicdo de

eguipamentos de protecao.

2.14.9.51

Permitir o registro de acidentes e
incidentes, controle de investigacdo do
acidente, indicacéo de diagnéstico médico,
registro das medidas de acgdo, anexo de
fotos do acidente, emisséo da FRAT (Ficha
de Registro de Acidente do Trabalho) e da
ficha de acidentes, gerando estatisticas e
graficos diversos, tais como natureza dos
acidentes, frequéncia, dias perdidos por
acidente de trabalho.

2.14.9.52

Permitir registrar os acidentes de trabalho
e os respectivos CAT, gerando estatisticas
e graficos sobre a natureza dos acidentes,
frequéncia, dias perdidos e custos
envolvidos por acidente de trabalho. Com

geracao de relatérios.

Sim

2.14.9.53

Gestdo das CIPAs por estabelecimento,
gestao dos cipeiros e designados, controle
da estabilidade no emprego, controle de
realizacdo e frequéncia das reunides e
eventos, gestdo processo eleitoral,
controle de treinamento, gestdo de abonos
e auséncias. Com possibilidade de gestéo
com mensagens de alerta e geragdo de

relatérios.

Sim

2.14.9.54

Gerar e emitir o LTCAT (Laudo Técnico das
Condicdes Ambientais de Trabalho)
individualizado, a partir dos dados

informados, possibiltando a geracdo e

Sim
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emissao por Setor e ou Cargo e ou Funcgéo

e ou Estabelecimento e ou Funcionario.

2.14.9.55

Permitir a emissdo do documento de
negacdo do NTEP (Nexo Técnico
Epidemiolégico  Previdenciario) e o
acompanhamento do indicador do FAP

(Fator Acidentério de Prevencao).

2.14.9.56

Permitir a importagdo de dados
previdenciarios e do FAP disponibilizados
pelo Governo Federal.

2.14.9.57

Permitir a elaboracdo de Contestagdo da
FAP, gestdo de Contestagéo de Beneficios

e gestdo de subsidios.

2.14.9.58

Permitir a importagdo de beneficios do
sistema da Previdéncia Social,
possibilitando a gestdo dos afastamentos
previdenciarios que ocorram na
CONTRATANTE.

2.14.9.59

Permitir o acompanhamento de casos
criticos de saude definidos pela BBTS e a
gestao dos afastamentos previdenciarios,
através de mensagens de alerta e

possibilidade de geracao de relatorios.

2.14.9.60

Receber todas as informacdes obrigatorias
para o atendimento dos eventos de SST
(Saude e Seguranga do Trabalho) do
eSocial, dos outros mdédulos da solucao,

com geracao dos arquivos XML.

Sim

2.14.9.61

Controlar os prazos para a geracdo dos

arquivos XML contendo os eventos de SST

Sim
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e guardar todo o histérico dos eventos

gerados, com recibos de entrega.

2.14.9.62

Possuir um painel de controle de todos os
eventos de SST, sendo possivel rastrear 0s

eventos a qualquer momento.

Sim

2.14.9.63

Notificar, caso ocorra alguma
inconsisténcia de informagbes, antes da

geracado dos eventos de SST.

Sim

2.14.9.64

Possuir  mensageria  propria  para
assinatura e envio dos eventos ao eSocial
com controle e guarda de recibos de

entrega.

Sim

2.14.9.65

Possuir APl para consumo e integracdes
automatizadas das informagbes do e-
Social SST para envio dos eventos através

de servigo de mensageria externa.

Sim

2.14.9.66

Possibilitar o registro e monitoramento das
pericias  judiciais, com todas as
informagbes pertinentes ao caso, tais
como: numero do processo, nome do
reclamante, qual a solicitagdo, dados
desse empregado ou ex-empregado
(matricula, localidade, unidade da BBTS),
registro do tratamento desta pericia,
resultado da acdo judicial. Além de
possibilitar a gestdo com mensagens de

alerta e geracao de relatérios.

Sim

2.14.9.67

Possuir, no minimo, os seguintes relatérios
de Medicina e Saude do Trabalho:
- Atendimentos realizados por periodo e
funcionario;

- Perfil de salde do funcionario com
informacbes de exames ocupacionais
fisicos e ambulatoriais realizados,
afastamentos, doencgas, sintomas,
anamnese e medicamentos;

Sim
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- Atestados emitidos por periodo,

funcionério, lotacéo e tipo;
- Tipos de afastamentos para fins
gerenciais e preventivos;

- Absenteismo.

2.14.9.68

Possuir, no minimo, os seguintes relatérios
de Gestéo Previdenciaria:
- PPP (Perfil Profissiogréfico
Previdenciario);

- LTCAT (Laudo Técnico das Condicdes
Ambientais de Trabalho).

Sim

2.14.9.69

Possuir, no minimo, os seguintes relatérios
sobre Seguranca do Trabalho:
- Mapa de Riscos com Intensidade,
Medidas Recomendadas e Fontes
Geradoras;

- Riscos Identificados;
- Comunicacgdo de Acidente do Trabalho -
CAT / Ficha de Registro de Acidente do
Trabalho - FRAT (acidente tipico, acidente
de trajeto e doenga ocupacional;
- Recibo para entrega de Equipamentos de
Protecédo Individual - EPIs;
- Lista de equipamentos de seguranca
vencidos;

- Programa de Gerenciamento de Riscos —
GRO/PGR e Planos de Acao;
- Funcionarios expostos a riscos
ocupacionais (condicdo de trabalho
insalubre e periculosa).

Sim

2.14.10 Central de servicos de atendimento aos funcionarios: a Solugéo integrada que necessita

disponibilizar: solicitagbes de férias, visualizagcao do histérico de férias, controle de ponto,

portal do gestor para visualizacdo de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitagcbes

e aprovacgOes conforme workflow e portal do colaborador.

2.15 Osrequisitos nao funcionais que devera ser atendido pela Solugéo integrada de Gestao de

Pessoal séo listados a seguir:

2.15.1 Requisitos tecnoldgicos:

0s servigos utilizando a Internet, ou seja,

POC
Item Requisitos Requisitos eliminat6rios
assinalados com SIM
2.15.1.1 Fornecer exclusivamente em nuvem todos




#publica

nado sendo necessarios  conexdes
adicionais como por exemplo: VPNs ou
Link de Dados para acesso aos servicos e

softwares contratados.

Sim

2.15.1.2

A  solucéo devera  possuir  um
gerenciamento de identidade e acesso
para criar, administrar e gerenciar perfis de
acesso, permissdes e papeis no proprio
sistema ou solugdo e integra-los aos
principais sistemas de autenticagbes de
credenciais da CONTRATANTE.

Sim

2.15.1.3

A configuracdo de niveis de acesso,
permissdes e papeis dos usuarios da
solucdo deverad ser feito de forma
centralizada associando o usuario seu
nivel de acesso, permissdes e papeis aos
moédulos, softwares e servigos que
compdem a solugdo independente do
sistema de autenticacdo de credencias da
LICITANTE.

Sim

21514

A solucdo devera permitir a criagdo de
BOTs para automacao em processos pré-
definidos e com saidas conhecidas,
visando diminuir a quantidade de
processos manuais por meio de interacfes
automaticas baseadas em regras de

negocios pré-estabelecidas.

2.15.1.5

As integracbes entre 0s sistemas da
LICITANTE e 0s  sistemas da
CONTRATANTE deverao ocorrer por meio
de APIs, WebService, troca de arquivos,
Middleware, Conexdes em Banco de
Dados ou barramentos de integragoes,

devidamente protegidos, seguros e

Sim
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expostos na Internet, cabendo a
LICITANTE estabelecer comunicacao
segura que impeca a exposicao dos dados

transacionados.

2.15.1.6 Fornecer central de servigos para registro
de solicitacdes e abertura de chamados,
para que a BBTS possa realizar o| = -
acompanhamento, cumprimento do SLA e
efetividade no atendimento das

solicitagdes.

2.15.1.7 Demonstrar que a solucdo esta aderente e
compativel com os principais navegadores
do mercado (Browsers) em suas versoes
estaveis, sem necessidade de instalacédo Sim
de emuladores, terminais ou clientes, de
acordo com as versbes de navegadores

utilizados pela BBTS;

2.15.1.8 Demonstrar que a solugdo fornece um
modulo para a busca, pesquisa e
visualizacdo de relatérios de auditoria que
permita auditar todas as agbBes dos Sim
usuarios durante a utilizacdo da Solucao,
desde login, agdes, utilizagdo e logoff,
apresentando relatérios com todos dados
de rastreabilidade e log de acdes em
sistema, devidamente associado ao
usuario, acoes realizadas, data e hora dos

eventos.

2.16 A LICITANTE devera garantir e atestar a aplicacao integral da LGPD - Lei Geral de Protecao

de Dados nos processos de guarda, retencdo e compartilhamento dos dados.

2.17 A contratacdo da solucdo compreendera acesso integral a todos os moédulos, softwares e
funcionalidades, sendo responsabilidade total da LICITANTE garantir os acessos simultaneos
aos servicos contratados de acordo com o nivel de acesso de cada usuario e a quantidade de

acesso simultaneo total contratado.
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2.18

2.19

2.20

O fornecimento dos servigos contratados, deverdo ser fiscalizados, auditados e atestados
conforme niveis de SLA (Acordos de Niveis de Servigo) definidos tanto para a disponibilidade
dos servigos, quanto para o atendimento de chamados e solicitacoes.

A LICITANTE devera realizar manutencfes e atualizacbes conforme janelas definidas em
contrato, evitando datas e horérios criticos para a CONTRATANTE que possam comprometer
a entrega de atividades e obriga¢cfes consideradas criticas.

Os métodos de autenticagdo das credenciais serdo definidos pela CONTRATANTE cabendo a
LICITANTE realizar a integracdo necessaria para realizar o login de acordo com o papel e o

nivel de acesso definido na solucgéo.

2.20.1 O Processo de autenticacdo dos usuarios devera seguir o método SSO (Single Sign-On),

2.21

2.22

2.23

2.24

sendo realizado uma Unica vez para ter acesso ao conjunto de médulos, softwares e

aplicagbes que compdem a solugéo.

A LICITANTE devera apresentar plano de implantagéo, migracéo de dados e homologacao dos
servicos contratados que serdo acompanhados e atestados por equipe multidisciplinar da
CONTRATANTE visando validar a entrega de todos o0s servigos contratados.

Em caso de falha na homologacéo, entrega parcial ou deficitaria dos servicos em que sejam
apuradas a responsabilidade da LICITANTE, ela devera arcar com todos os custos referentes
a implantacéo e projetos bem como realizar a devolucéo integral dos pagamentos realizados
pela CONTRATANTE caso os servigos ndo sejam entregues ou homologados durante a

aplicacdo do caderno de testes.

E responsabilidade da LICITANTE a implementac&o de requisitos de seguranca fisica e logica
para acesso, guarda e compartihamento dos dados, garantindo a autenticidade,

disponibilidade, integridade e confidencialidade deles.

As integracdes entre os sistemas da LICITANTE e os sistemas da CONTRATANTE deverdo
ocorrer por meio de endpoints ou barramentos de integragcbes, devidamente protegidos,
seguros e expostos na Internet, cabendo a LICITANTE estabelecer comunicacdo segura que
impeca a exposi¢do dos dados transacionados. A CONTRATANTE devera apresentar durante
0 processo de implantacdo a documentacéo de suas integracdes para que a LICITANTE possa
realizar os desenvolvimentos, ajustes e configuracfes necessarias em sua solugdo para
viabilizar as integracdes necessérias, garantindo total aderéncia destas integracdes com 0s

sistemas da CONTRATANTE, Governo ou sistema de terceiros.



#publica

2.25

2.26

2.27

2.28

A LICITANTE devera monitorar, acompanhar e informar sempre que as integracdes falharem

ou estiverem indisponiveis, informando o tempo e o motivo da indisponibilidade.

A LICITANTE apresentard previamente seu caderno de testes e homologacao para que a
CONTRATANTE possa aprovar e atestar a aderéncia dele aos requisitos solicitados, sendo a
aplicagcdo destes cadernos de testes requisito fundamental para aprovagao da contratacao.

E responsabilidade da LICITANTE a analise, planejamento e migracio dos dados do sistema
atual da CONTRATANTE para a nova solugéo, garantindo e preservando a integridade dos
dados, sua confidencialidade e autenticidade.

A LICITANTE devera disponibilizar previamente o planejamento de treinamento, incluindo
manuais, midias, plano de aula e contetdo integralmente no idioma portugués brasileiro, sendo

vedado a entrega deles em outros idiomas.

2.28.1 O treinamento podera ser realizado presencialmente ou online a critério da CONTRATANTE,

2.29

2.30

2.31

2.32

a quantidade de alunos e turmas seréo definidas pela CONTRATANTE de acordo com o
perfil de acesso e papeis definidos no processo de implantacdo dos servigos.

Caso a solugédo LICITANTE necessite a instalacdo de aplicativos clientes nos dispositivos
méveis como telefones celulares e tablets da CONTRATANTE, a LICITANTE devera seguir as
normas de seguranca da CONTRATANTE e suas aplicagbes estarem totalmente aderentes e
compativeis com o0s Sistemas Operacionais instalados nos dispositivos mdveis da
CONTRATANTE, podendo ser Androide, ou Apple iOS em suas versdes estaveis e
atualizadas, sendo que estas aplicagbes devem ser disponibilizadas por meio das lojas de
aplicativos dos fabricantes dos dispositivos, devendo a LICITANTE prover o aplicativo

previamente para testes de segurancga e estabilidade.

Apo6s o processo de homologagéo seré definida uma Operagédo Assistida de 90 dias, para
ajustes e corregcfes necessarias visando validar e atestar a entrega total dos servicos
contratados, este acompanhamento devera ser realizado pela equipe multidisciplinar da
CONTRATANTE.

A LICITANTE é responsavel pelo Backup e Restore dos dados da Solucéo, sendo responsével
pela guarda e versionamento dos backups em midias criptografadas que impecam a sua

utilizacdo por pessoas nado autorizadas.

A equipe multidisciplinar da CONTRATANTE responsavel por acompanhar a implanta¢éo dos

servicos contratados, devera apos encerramento das etapas de homologacdo e Operacéo
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2.33

2.34

Assistida, apresentar relatorio final que serd encaminhado a Diretoria atestando a entrega de

todos os servicos contratados.

A LICITANTE devera fornecer Dashboards e relatérios para acompanhamento da
disponibilidade dos servigos, médulos contratados e integraces.

A LICITANTE devera fornecer sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o Backup dos
dados em até 24 horas no formato especificado na solicitagdo. A solicitacdo de fornecimento
backups sera realizada formalmente pela LICITANTE respeitando a regras de privacidade dos
dados imposta pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do dos Dados).

3. Subcontratagao:

3.1 Os servigos serdo prestados diretamente pela LICITANTE, vedada a cessao, transferéncia ou

subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas em contrato. A LICITANTE podera

subcontratar os servicos de provedores em nuvem, sendo necessaria a prévia concordancia da
BBTS.

3.2 A empresa subcontratada devera atender, em relagéo ao objeto da subcontratacdo, as exigéncias

de qualificacdo técnica impostas ao LICITANTE vencedor, nos termos do artigo 78 da lei n°
13.303/2016.

4. Condicoes de Entrega:

4.1 Condic¢oes de Instalagao e Implementagao da Solugao:

41.1

4.1.2

41.3

4.1.4

O CONTRATADO sera responséavel pela elaboragcdo do planejamento necessario para a

entrada da Solugcdo em producéao.

O planejamento para implementagéo da Solugao devera ser executado em consonancia com
as melhores praticas de mercado e métodos ageis, prevendo implantagdo da Solugdo em

etapas de implementagao.

O CONTRATADO devera observar a distribuicado dos processos, disposto neste Anexo | - itens
2.14 e 2.15 - Especificagdes dos requisitos funcionais e nao funcionais, para propor as etapas
de implementagao na elaboragédo do planejamento da implementacao da Solugéo que devera

ser validado pela BBTS.

As etapas de Implementagao serao definidas pelo CONTRATADO no planejamento (Anexo 3 -

Especificacdo dos Servigos de Implementagao). Este devera ser validado pela BBTS.
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4.1.5

4.1.6

4.1.7

O quadro a seguir estabelece as etapas e respectivos prazos maximos para concluséo da
implantacao de toda a Solugdo no ambiente de producdo da BBTS, que deverdao ser

observados pelo CONTRATADO quando da elaboragéo do planejamento da implementagao.

Etapa
Anterior
1 Reunido de Abertura - Em até 15 dias corridos apés a assinatura
do Contrato.

Obs: Na etapa de Reunido de Abertura
devera ser estabelecido oficialmente o inicio
do Projeto e apresentada a equipe e agenda
inicial de trabalho.

2 Planejamento do Projeto 1 Em até 60 dias corridos (Detalhamento no
Anexo 3 - Especificacdo dos Servicos de
Implementacéo).

Etapa Descrigéo Prazo

3 Instalacdo, migracéo das 2 Em até 90 dias corridos apds autorizagao da
bases e integracdo com BBTS.
0s sistemas legados da
BBTS.
Execucéo das etapas de Em conformidade com o planejamento
4 ; ~ 3 .
implementacédo dos de Entregas dos Maodulos, conforme
Mddulos Detalhamento no Anexo 3 - Especificacdo

dos Servigcos de Implementacéo.
Em até 15 dias corridos da entrega de cada

Servigos de treinamento

5 e transferéncia de 4 moédulo de acordo com a quantidade de
conhecimento. horas-aulas da turma lecionada.
6 Operacao Assistida 5 90 dias corridos.

Apods a conclusido da Operagao Assistida da Solugao integrada serdo emitidos pela BBTS um

Termo de Aceitagao dos Servigos e um Termo de Aceitagao da Solugao.

Os servigos continuados de infraestrutura de SaaS, data center, manutencado continuada e
evolutiva e suporte técnico serdo atestados mensalmente pelos responsaveis da BBTS, sendo

emitido um Termo de Aceite dos Servicos Prestados.

4.2 Informagdes de Faturamento:

42.1
4.2.2

4.2.3
4.2.4

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18.

Endereco de faturamento: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia -
DF.

Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03.

As notas fiscais devem conter 0s servi¢os prestados, entregues e aceitos pela BBTS, por
meio da discriminacdo no corpo do documento, referenciando o respectivo contrato de

prestacdo de servicos.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

A LICITANTE se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do Solucéo integrada
fornecida durante a vigéncia deste contrato.

Apds o recebimento definitivo do servico pela BBTS, a LICITANTE se obriga a efetuar

manutencao de carater corretivo e evolutivo, sem 6nus para a BBTS.

Caso neste periodo forem identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou
servicos executados, a LICITANTE devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para a BBTS,
mesmo que a corregdo acarrete alteracdo em outros produtos ou servigos executados pela
LICITANTE.

A LICITANTE devera dar garantia de suporte técnico, de atualizacdo de versdes, de
manutencéo corretiva e de adequacdes a legislacao vigente do Sistema. As versdes contendo
altera¢cbes decorrentes de mudancas legais deverdo ser apresentadas para a BBTS dentro do
prazo de implantacdo da nova exigéncia legal.

Nas etapas de Implantacdo do Sistema, o atendimento devera ser imediato a notificacdo do
erro, vicio ou falha identificada. O prazo para corre¢cdo sera acordado entre a BBTS e a
LICITANTE.

O pagamento ou quitacdo de um servico ou produto ndo exime a LICITANTE das

responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servico.

5.6.1 Todos os documentos gerados em decorréncia da prestagdo dos servigcos contratados

serdo de propriedade exclusiva da BBTS.

6. Homologacao:

6.1 A solucao sera dada como homologada pela CONTRATANTE ap0s a execucédo das etapas de

Planejamento, Implantacdo, Integracdo, Migracdo, Testes, Treinamento e Implantacdo dos

maodulos e realizagao da operagéo assistida realizada pela LICITANTE, bem como o atendimento

de todos os requisitos e funcionalidades especificados no Projeto Basico.

7. Condigdes de Pagamento:

7.1 Asnotas fiscais deverdo ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes

a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,

acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacao de servicos

nos municipios em que o documento € exigido:
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7.1.1 O CONTRATADO devera apresentar as notas fiscais, impreterivelmente, até o dia 21 (vinte e um)

do més de sua emissdo, acompanhada do (s) Termo(s) de Aceite dos servicos prestados;

7.1.2 As notas fiscais devem conter os servigos prestados, entregues e aceitos pela BBTS, por meio da

discriminacéo na fatura;

7.1.3 Quando o dia 21 (vinte e um) coincidir com dia n&o util, as notas fiscais poderdo ser apresentadas

no 1° (primeiro) dia util subsequente;

7.1.4 ABBTS devolverd ao CONTRATADO as notas fiscais de servi¢os entregues apds o prazo definido
no subitem 7.1.1, sendo que essa devolucao ndo implicar4d em 6nus para a BBTS;

7.1.5 As notas fiscais devolvidas pela BBTS deverdo ser reemitidas pelo CONTRATADO, sendo
novamente apresentadas até o dia 21 (vinte e um) do més subsequente ao de sua devolucéo;

7.1.6 As notas fiscais ndo aprovadas pela BBTS serdo devolvidas ao CONTRATADO, com a indicagéo

dos motivos de sua rejeigcdo, para serem corrigidas, pelo CONTRATADO,;

7.1.7 O pagamento sera creditado, em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil
S.A., em nome da LICITANTE, em 20 (vinte) dias corridos, a contar da emissédo da Nota Fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo aos municipios em que o

documento é exigido.

7.1.8 Nenhum pagamento isentara o CONTRATADO das suas responsabilidades e obrigacdes, nem

implicara aceitacao definitiva dos servicgos;

7.1.9 Os pagamentos serao efetuados de acordo com as caracteristicas de cada servico que integra o

objeto do Contrato, conforme definido nos itens a seguir:
8.  Servigcos de Implementacéo:

8.1 A forma de composicdo de pagamentos para 0s servicos de implementacdo obedecerd a
distribuicdo de percentuais de desembolso para cada processo do macroprocesso de Gestao de

Pessoas;
8.1.1 Esses percentuais foram distribuidos, conforme o nivel de complexidade do respectivo processo;

8.1.2 Desembolsos dos servicos de implementacdo: planejamento, criacdo, setup do ambiente,
desenvolvimento das integragdes, habilitagcdo de todos os modulos, habilitagdo do SaaS, migracao

dos dados em ambiente de integragfes e treinamentos:
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Distribuicéo do
Item Or(;amer_lto_em Valores
percentuais limites
sobre o valor global
1) Projeto de Implementacéo
1.1) Reunido Incial e Planejamento da implantac&o 5%
1.2) Instalacdo em todos ambientes e habilitacdo do SaaS 10%
1.3) Migracao dos dados para os ambientes de homologacéo e 20% RS.....
treinamento
1.4) Parametrizacdo, Configuragdo, Customizacéo e Desenvolvimento 20% RS.....
da Integracado dos sistemas.
1.5) Migrag&o completa dos dados para o ambiente de produgéo - 35% RS
Ambiente de producdo configurado e aprovado pelaBBts. | /[
1.6) Servicos de Treinamento 10% RS.........
Total 100% R$.........

8.2 Servicos de infraestrutura de Saa$S, data center, manutengao continuada e evolutiva e suporte

técnico: O faturamento do SaaS se dara na medida em que os moédulos forem sendo

implementados, conforme tabela abaixo:

Item

Custos por
macroprocesso
implementado

Outras Condic6es ou
Informagdes

2) Valor mensal total do SaaS:

2.1) Estrutura, Organizacional, Remuneracéo, Cargos e Salarios

2.2) Folha de pagamento

2.3) Controle da Jornada de Trabalho

2.4) Beneficios

2.5) Avaliacdo de desempenho

2.6) Recrutamento, Selecdo e Movimentacdo de Pessoal

2.7) Educacéo Corporativa

2.8) Salde e Seguranca do Trabalho

2.9) Central de servicos de atendimento aos funcionarios

2.10) Controle disciplinar

2.11) Servicos de Treinamento (mdédulos)

Total

Pagamento seré efetuado por
entrega ao término dos servigos
e aceite de médulo.

A Licitante devera relacionar
todos os seus custos
necessarios para prestagao de
servigos continudados Saas.

9. Multas:

9.1 No caso de o inadimplemento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas pela LICITANTE, dara

a BBTS, facultada a LICITANTE a defesa prévia, o direito de aplicar as seguintes penalidades:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obriga¢cBes contratuais

de implementacdo da ferramenta e de fornecimento de software como servi¢co (SaaS), as

infracdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:
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TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor mensal da prestacdo de
servigcos de implementacao, treinamento ou
de fornecimento de software como servicos

(SaaS) que se verificar o atraso.

0,5% sobre o valor mensal da prestacdo de
servicos de implementacéo, treinamento ou
de fornecimento de software como servicos

(SaaS) que se verificar o atraso.

1% sobre o valor mensal da prestagdo de
servigos de implementacao, treinamento ou
fornecimento ou de software como servigos

(SaaS) que se verificar o atraso.

2% sobre o valor mensal da prestagédo de
servi¢cos de implementacao, treinamento ou
de fornecimento de software como servigos

(SaaS) que se verificar o atraso.

TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Recusar-se a executar servico previsto em contrato ou determinado pela

! fiscalizacdo, sem motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia. 4
Execucédo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores

2 ao tempo estimado para a tarefa previamente acordada, embasados em clara 4
deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento
ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.
Manter funcionario sem qualificac&o para a execugao dos servigos; por ocorréncia,

3 cumulativamente n&do superior a 10%. 3
Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

4 recomposicdo complementar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 3
10%.
Atraso inferior a 1 (uma) semana na entrega dos servicos provocado pelo

> contratada, mediante alerta prévio da BBTS. !

6 Atraso de até 1 (uma) semana ha entrega dos servicos, provocado pelo 2
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contratada, mediante alerta prévio da BBTS.

. Atraso de até 2 (duas) semanas na entrega dos servicos provocado pelo 3
contratada, mediante alerta prévio da BBTS..

8 Atraso superior a 2 (duas) semanas na entrega dos servicos, provocado pelo 4
contratada, mediante alerta prévio da BBTS.

9.1.3 As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e consecutiva. A
multa total estard limitada a 30% do valor total da parcela do servico em que ocorrer 0
descumprimento contratual.

9.1.4 O CONTRATANTE deduzira das faturas a serem pagas a LICITANTE, o valor das multas
aplicadas.

9.1.5 A critério do CONTRATANTE, a LICITANTE nao incorrerd na multa referida nos itens

anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que impeca a execucido dos

servicos, quando forem registradas e evidenciadas.

10. Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servigo (ANS):

10.1 A LICITANTE devera fornecer servico de suporte técnico, incluindo resolugdao de duvidas,

fornecimento de novas versdes e correcdes de erros, durante periodo de duragao do contrato a

contar a partir da implantacdo em producdo do Ultimo moddulo do Sistema, sendo

responsabilidade da LICITANTE o perfeito funcionamento do sistema.

10.2 O atendimento sera prestado a equipe de suporte de 2° e 3° nivel da BBTS e compreendera os

seguintes servigos:

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Resolucdo de duvidas sobre o Sistema, incluindo duvidas ou problemas operacionais,

funcionais, de instalagao, configuragao, parametrizagao.

Resolugédo de duvidas técnicas e corregao de erros relativos a infraestrutura do Sistema,
configuragdes de hardware e software, assim como cépia de seguranga dos dados (backup)

e sua restauracao.

Correcdo de erros do Sistema, incluidos os erros intrinsecos causados por erros de
programacao e customizacao, erros relativos a configuracao e parametrizagcédo do Sistema, a

migracao e carga de dados e as integragdes realizadas.

Direito as atualizagbes dos releases ou versdes langadas pelo fornecedor, contemplando

novas versoes, adaptac¢des, modificagdes ou extensdes desenvolvidas.
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10.2.5

10.2.6

10.2.7

10.2.8

10.2.9

Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados deverao ser
sanados pela LICITANTE de forma definitiva, sem 6nus para a BBTS.

A LICITANTE devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais de comunicagdo, sendo um
desses canais necessariamente telefone, devendo o outro ser um servigco de atendimento de

suporte pela Internet ou por ferramenta de registro de chamados.

Nao podera haver restricbes ao numero de chamados para o suporte, por parte da
LICITANTE.

O Suporte nao devera implicar custos adicionais, além dos valores definidos na Proposta
Comercial da LICITANTE.

Obrigatoriamente a LICITANTE devera prestar o servigo de suporte técnico em conformidade

com o nivel de servigo exigido a seguir:

ANS para atendimento do suporte padrao

Duvidas e Incidentes Criticidade Prazo de
solucao
Define o prazo, em horas Uteis (horario comercial), Critica 6 horas
conforme a criticidade da situacdo (urgéncia e impacto no Alta 8 horas
negacio). Média 12 horas
Baixa 16 horas
Correcéao de erros (bugs de produto) Criticidade Prazo de
solucéo
Define o prazo, em dias Uteis (horario comercial), Critica 2 dias
conforme a criticidade da situacao (urgéncia e impacto no Alta 8 dias
negocio), desconsiderando o tempo no status Média 18 dias
Aguardando retorno do cliente". Baixa 30 dias

10.2.10 O suporte a infraestrutura SaaS funcionara na modalidade 24x7, podendo ser acionado por

telefone ou ferramenta de chamados via web.

ANS para atendimento a infraestrutura SaaS

Criticidade Prazo
Incidentes de
solucéo

Aplicagdo inoperante com impacto critico em grande "
nimero de usuario e que ndo héa contorno viavel, Critica 6 horas
configurando-se indisponibilidade total do servico.
Aplicagdo com desempenho deteriorado, impactado um
grande nuamero de usuérios. Pode haver contorno, mas que Alta 12 horas
o cliente ndo pode utilizar por muito tempo.
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10.2.11

10.2.12

10.2.13

10.2.14

10.2.15

10.2.16

Aplicativo de menor criticidade inoperante, com algum
impacto operacional ou com desempenho deteriorado, mas
sem impacto imediato no fornecimento dos servicos
prestados. Pode haver contorno viavel que o cliente possa
utilizar por algum tempo.

Média 36 horas

Incidente menor em aplicacdo ou funcéo nao critica e que

ndo afeta entregas do cliente. Pode haver contorno viavel Baixa 60 horas

gue o cliente possa utilizar por longo periodo de tempo.

O Prazo de Solucao corresponde ao prazo maximo para que a LICITANTE dé uma solugao

definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado pela BBTS.

Para o caso dos chamados de Criticidade Critica e Alta, o Prazo de Solugdo podera
corresponder também ao prazo maximo para que a Contratado aplique uma solugao de
contorno que propicie a continuidade da operagdo, mesmo provisoriamente. Neste caso,
esses chamados serao reclassificados para Criticidade Média e Baixa. O Prazo de Solugao
Maximo n&o sera reiniciado devido a reclassificacado, e sera contado a partir da abertura do

chamado inicial.

A BBTS podera autorizar a prorrogacao do Prazo de Solugdo de um chamado, desde que
seja justificada pela LICITANTE em razao da complexidade do chamado. Caso o chamado
seja de Criticidade Critica e Alta, o pedido de prorrogagao deve ser encaminhado para a BBTS

apo6s a implementacao de uma solugéo de contorno.

A justificativa de prorrogagao devera ser apresentada para avaliagdo da BBTS antes de

finalizar Prazo de Solugao do chamado

A BBTS podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. A LICITANTE devera registrar a interrup¢gao do atendimento para fins de

interrupcao da contagem do prazo de solucéo.

Para mensurar e avaliar o desempenho do servigo de suporte técnico, a BBTS adotara o

Indicador de Atendimento (IA) a seguir:

Indicador de Atendimento (IA)

Item Descricao
Garantir o prazo de atendimento aos chamados do servico de
Objetivo suporte técnico. Deverdo ser cumpridos os Prazos de Solucéo

dos chamados, conforme estabelecido no quadro Niveis de
Servico.
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11.

111

11.2

11.3

114

Registro, em formato eletrébnico, dos chamados, a ser
providenciado pela LICITANTE.

Os chamados deverdo ser registrados pela LICITANTE, e
disponibilizados para consulta de modo que seja possivel o
acompanhamento e controle da execucao do servico.

Para cada chamado, deverdo ser registradas as seguintes
informacgdes: numero, descricao do problema, nome e e-mail do
Medic&o solicitante, data e hora de abertura do chamado, nivel de
Criticidade estabelecido pela BBTS, datae hora de fechamento
do chamado, prazo de solucdo (em horas Uteis), informacdes
sobre interrup¢éo e quaisquer outras observacdes e informacdes
necessarias para a correta contabilizagdo das quantidades,
prazos e tempos de atendimento.

Periodo de Mensal
Apuracgao

Percentual sobre a quantidade de chamados atendidos no més
Mecanismo de em relacéo ao total de chamados e com penalizagbes com os
seguintes parametros:

- Acima de 96% de atendimento: 0% de multa.

- Entre 85% a 95% de atendimento: 3% de multa sobre o o valor
mensal da prestacéo de servicos.

- Entre 80% a 84% de atingimento: 5% de multa sobre o o valor
mensal da prestagéo de servicos.

- Abaixo de 80%: 8% de multa sobre o o valor mensal da
prestacéo de servicos.

Calculo e Sancdes

A partir do inicio de execucédo do servigo de suporte técnico, sendo
0s 2 (dois) primeiros meses de execucao do servi¢o considerados
Inicio da vigéncia | como periodo de adaptacdo da LICITANTE. Durante esse periodo
o indicador serd apurado, porém ndoserdo aplicadas as sancdes
no descumprimento dos limites previstos.

Aspectos de Seguranca:

A LICITANTE se compromete, por si e por seus empregados, a manter sigilo e considerar
confidenciais todos os dados e informagdes dos quais vier a tomar conhecimento em razéo da
execucdo do contrato, nada divulgando sem a prévia e expressa aprovagao escrita da
CONTRATANTE;

Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacéo, esta conduzida
sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela BBTS, o seu tratamento diferenciado. De
forma alguma se interpretara o siléncio desta informagao como liberagdo do compromisso de

manter o seu sigilo;

Toda informacao, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou

divulgadas, serao consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da BBTS;

Todas as informagbes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar de acordo com

a classificagao da informacgao e protegidas por criptografia, conforme estabelecida pela Politica
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115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

de Seguranga da Informagédo da BBTS, que sera informada a proponente, a qual devera

aprova-la previamente;

Todas as informacdes acessadas serao utilizadas somente nos processos envolvidos para a
execugdo do servigo (software, aplicacdo), obrigando-se a manter sigilo sobre estas

informagdes, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;

Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o servico — assim
considerado, Diretores, Administradores, Soécios, Empregados, Prepostos, Agentes,
Empregados e Prestadores de Servigo a qualquer titulo (incluido Consultores e Assessores)
gue estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servigos — a observancia
do presente documento, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes

oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;

Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimagédo de autoridade judiciaria ou fiscal, a
revelar quaisquer informacdes, a LICITANTE notificara imediatamente por escrito a BBTS,
acerca da referida intimacao, de forma a permitir que a BBTS possa optar entre interpor a
medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, a referida

revelacao;

Caso ocorra qualquer violagdo das regras de sigilo, vazamento de informagéo ou outro
incidente de seguranga por parte da LICITANTE, que porventura possa ocorrer por sua agao
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,

prepostos e prestadores de servigo, ela estara obrigada a informar imediatamente a BBTS;

A BBTS podera a qualquer momento realizar inspegdes de seguranga nos servigos prestados
pela LICITANTE, desde que tal inspe¢cdo nao interrompa as suas atividades e que seja

notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

Qualquer trabalho a ser realizado no ambiente de Producgao, devera ser acompanhando por

um empregado da BBTS;

Os produtos/servigos, objeto dessa contratagao, estdo sujeitos a prote¢do em conformidade

com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade intelectual aplicaveis;

12. Confidencialidade:

12.1

As partes obrigam-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a manter total
sigilo e confidencialidade sobre os servigcos prestados, no que se refere a ndo divulgacgéo,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos a eles relativos e
decorrentes da execucdo dos servicos.
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13.

13.1

13.2

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

15.

Vigéncia:

O certificado de pré-qualificacéo teré validade de 1 (um) ano e podera ser atualizado a qualquer
tempo nos termos do artigo 64, §2° da lei 13.303/2016.

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos de 12 (doze) meses, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60

(sessenta) meses.

Repactuacao de pregcos/Reajuste:

Em relagéo aos servicos de implementacéo da solugdo, os precos serao fixos e irreajustaveis.

O prego consignado no contrato para 0s servicos mensais de infraestrutura de SaaS, data
center, manutengao continuada e evolutiva e suporte técnico podera ser corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado da data de assinatura do contrato,
mediante negociagéo entre as partes e solicitacdo formal da LICITANTE, adotando-se como
parametro os precos praticados no mercado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo ajuste.

Caso fique constatado que o prego contratado € superior aos precos de mercado, a
CONTRATANTE solicitara a LICITANTE, mediante correspondéncia formal, redugao do preco
de forma a adequa-lo aos praticados no mercado. Nao sendo possivel a reducao, o contrato

podera n&o ser renovado.

Matriz de risco:

_ _ Aumento do custo
Atraso na execugdo do objeto contratual por

culpa do Contratado. _
Servico.

do produto e/ou do | CONTRATADA

Fatos retardadores ou impeditivos da execuc¢do | Aumento do custo

atividade empresarial ou da execugéo. Servico.

do contrato proprios do risco ordinario da | do produto e/ou do | CONTRATADA
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Fatos retardadores ou impeditivos da execugao

Aumento do custo

do contrato que ndo estejam na sua alea | do produto e/ou do | CONTRATANTE
ordinaria, tais como fatos do principe. Servico.
Alteracdo de enquadramento tributario, em
raz&o do resultado ou de mudancga da atividade | Aumento ou
empresarial, bem como por erro do Contratado | diminuigéo do lucro | CONTRATADA
na avaliacdo da hipétese de incidéncia | do Contratado.
tributaria.
Aumento ou
o o diminuicéo do
Variagdo da taxa de cambio. CONTRATADA
custo do produto
e/ou do servico.
_ . _ ) Sujeito as
Violacdo de dados pessoais de terceiros _
_ - _ o penalidades
identificados e identificaveis por _
: _ contratuais por
descumprimento das orientacdes do| . | CONTRATADA
infringéncia a Lei
CONTRATANTE. _
Geral de Protecéo
de Dados.
_ . _ ) Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de terceiros _
_ - ) L penalidades
identificados e identificaveis por _
) 5 contratuais por
descumprimento das normas de prote¢do de | =~ = | CONTRATADA
infringéncia a Lei
dados.
Geral de Protecao
de Dados.
Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
. : Aumento do custo
geral e para a execucdo do objeto em
_ _ do produto e/ou do | CONTRATANTE
particular, tais como aumento de preco de _
. : » Servico.
insumos, prestadores de servico e mao de
obra.
Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
gue o0 necessério, ou ainda de auséncia de | tributério ou fiscal | CONTRATADA

recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

(n&o tributério).
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16.

Qualificagao Econémico-Financeira:

16.1 Vide item 2.12 da Avaliacdo inicial da etapa de pré-qualificacéo.

17.

Qualificagao Técnica:

17.1 Vide itens 2.12.1 até 2.12.8 da Avaliacao inicial da etapa de pré-qualificacao.

18.

18.1

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

Due Diligence:

Considerando que a BBTS. implementou a gestao de risco de fornecedores por meio de Due
Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranca nas contratagdes e na
gestao, fica a LICITANTE, ciente de que, a critério da BBTS, podera efetuar o Background
Check (Analise Reputacional) e solicitar que a LICITANTE preencha, assine e encaminhe o
FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario

respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

Garantia Financeira da Execugao Contratual:

Nos termos do artigo 70 da Lei n° 13.303/16, a LICITANTE deve apresentar para a BBTS no
prazo de 30 (trinta) dias uteis apds a assinatura do contrato, a Garantia no valor que

corresponda a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se por

mais 3 (trés) meses apo6s o término desse periodo.

Vistoria:

A critério da LICITANTE, caso seja necessario levantar subsidios para formulagdo de sua
proposta, essa podera realizar vistoria técnica nas instalacdes onde se realizara(do) o(s)

servigo(s).

O agendamento da vistoria devera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data da
licitacdo eletrbnica, em dias Uteis, no horario comercial a ser agendada através de e-mail

licitacoes@bbts.com.br, mencionando as informacgfes de contato da Empresa (raz&o social,

endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual efetuara a

vistoria.


mailto:licitacoes@bbts.com.br
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20.3

20.4

Para todos os efeitos, sera considerado que a LICITANTE tem pleno conhecimento da natureza
e do escopo dos servicos, ndo sendo admitido, posteriormente, quaisquer alegacbes de
desconhecimento desses aspectos.

Efetuada a vistoria sera lavrado, por representante da equipe técnica da CONTRATANTE, o
respectivo Termo de Vistoria, 0 qual deverd ser preenchido e assinado pela LICITANTE
interessada em patrticipar da licitacéo.
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Anexo 2 - Orientagoes para Prova de Conceito (POC)

Este documento descreve as orientagdes necessarias para realizagdo da prova de conceito (POC)

pelo LICITANTE, com o objetivo de aferir que a SOLUCAO ofertada atenda as especificagdes

funcionas e nao funcionais (Anexo | - item 2.14: Especificagdes dos Requisitos funcionais e item 2.15

- Especificacbes dos Requisitos nao funcionais.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Da Prova de Conceito:

Para fins da POC os requisitos funcionais e n&o funcionais (itens 2.14 e 2.15) assinalados
com “SIM” na coluna “POC” serado eliminatérios. Além dos requisitos eliminatérios, o
LICITANTE devera declarar e demonstrar o atendimento de no minimo 800 pontos, que
equivale a 80% de todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, com objetivo de validar as

funcionalidades da solugao na fase de pré-qualificacao.

Este indice de atendimento deve ser calculado pelo total de requisitos funcionais e nao
funcionais atendidos pela SOLUCAO, dividido pelo quantitativo total de requisitos funcionais
e nao funcionais (itens 2.14 e 2.15), por fim, multiplica-se por 100 para obter o percentual de

atendimento;

Apenas os LICITANTES aprovados na qualificacdo inicial, poderéo participar da Prova de

Conceito (POC), que corresponde a 22 etapa da fase de pré-qualificacao.

A POC trata-se da analise técnica da solucao ofertada, onde devera ser demonstrado pela

LICITANTE uma infraestrutura contendo todos os componentes e funcionalidades exigidos.

O LICITANTE interessado em participar da fase de pré-qualificacdo, devera se reunir com a
BBTS e disponibilizar a solugdo em ambiente computacional de responsabilidade do
LICITANTE para homologagcédo da POC. A avaliagdo sera realizada na sede da BBTS,
localizada situada na SEPN Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia — DF ou de

forma remota desde que autorizada pela BBTS.

As principais fases da POC sao as seguintes:

Evento Descrigcao Prazo para ocorrer

1 Publicagdo dos LICITANTES aprovados
' na fase de qualificacéo Inicial pela BBTS.

5 Abertura de prazo para eventual 5 (cinco) dias Uteis apds o evento 1.
' interposicdo de recursos da etapa de
qualificacao Inicial.

O LICITANTE devera se apresentar 5 (cinco) dias Uteis apds o evento 2.
para BBTS para Reunido de Passagem
de Informacdes.

Reunido de Passagem de Informagdes. | 2 (dois) dias Gteis ap6s o evento 3.
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2.

O LICITANTE devera demonstrar a | Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o evento 4.
solucdo para avaliacdo de prova de
conceito (POC) dos requisitos funcionais
e nao funcionais pela BBTS.

6 Avaliacao dos requisitos funcionais e ndo | Até 10 (dez) dias Uteis apds evento 5.
' funcionais pela comissédo validadora da
BBTS.

BBTS emitira Termo de Aceite ouTermo Até 3 (trés) dias Uteis apds o evento 6.
de Rejeicao.

8 Abertura de prazo para eventual Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s evento 7.
' interposicdo de recursos da etapa de
avaliacdo de prova de conceito (POC).

2.1.

2.2.

221

222

2.3.

231

23.2

2321
2322
2.3.2.3
23.24
2.3.25
2.3.2.6

233

Orientagdes para Reuniao de Passagem de Informacgdes

A BBTS enviara a convocagao aos interessados a participar do processo de pré-qualificacao.

A reunido de passagem de informacgbes ocorrera nas dependéncias da BBTS ou de forma

remota a critério da BBTS.

A auséncia de representante do LICITANTE na reuniao de passagem de informacdes sera
motivo de desclassificagdo do LICITANTE. Considerar-se-a auséncia depois de findado uma

hora (1h) do horario previamente informado na notificacao do pregoeiro.

Na situagdo em que a reunido ocorra de forma remota, o LICITANTE devera certificar-se das
condicbes de transmissdo de dados visando uma comunicagdo estavel e viavel,
permanecendo o prazo maximo de tolerancia para o inicio da reunido em uma hora (1h), apés

este prazo o LICITANTE sera considerado ausente.
Nessa reuniao de passagens das informagdes, o LICITANTE devera:
Apresentar a arquitetura de funcionamento da solugao;

Responder a perguntas técnicas formuladas sobre os seguintes assuntos:

Arquitetura da solugéo;
Integragao da solugao;
Funcionalidades da solugao;
Modelagem de processos;
Metodologia de implementacao;

Metodologia de avaliagao;

Informar os requisitos necessarios e a forma de acesso ao ambiente do LICITANTE onde

serdo realizadas as demonstra¢des dos requisitos;
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2.3.3.1 Na hipétese da forma de acesso néo seja aceita pela BBTS, o LICITANTE devera propor

outra forma até que seja autorizado pela BBTS;

2.3.3.2 Se o acesso for via URL (Localizador Padrao de Recursos), o LICITANTE devera informar o

link completo, cabendo a BBTS conceder o acesso a referida URL;
2.3.4 Apresentar uma proposicao de agenda para as reunides de avaliagao;

2.3.5 Apresentar cronograma de demonstragdo com grupamento de requisitos para proceder a

demonstragéo das fungdes da SOLUCAO.

2.3.6 Nessa reunido, a BBTS devera:

2.3.6.1 Responder perguntas e esclarecer eventuais duvidas do LICITANTE relacionadas aos
requisitos pertinentes a POC, conforme consta no Anexo | - itens 2.14 e 2.15 - Requisitos

funcionais e nao funcionais.

2.3.6.2 ABBTS ira validar a forma de acesso ao ambiente do LICITANTE, conforme informado no
subitem 2.3.3.

2.3.7 Apo6s o término da Reunido de Passagem de Informacgbes, a BBTS divulgara periodo para
que os LICITANTES classificados se inscrevam como “ouvinte” para participar das Avaliacbes

funcionais e nao funcionais.

2.3.8 O periodo de inscrigao para participar como “ouvinte” ficara compreendido no mesmo intervalo

previsto de liberagcdo da SOLUCAO para o inicio da Avaliagdo, conforme subitem 3.1.

2.3.9 Sera possivel participar como “ouvinte”, durante o processo de Avaliacdo dos requisitos
funcionais e nao funcionais, 1 (um) representante de cada LICITANTE participante da pré-

qualificacao, pelo periodo de realizagao da avaliacao.

2.3.10 Os LICITANTES inscritos como “ouvintes” serdo identificados antes do inicio de cada

demonstracéo e assinarao Termo de Confidencialidade (Anexo 1 - A do Edital).

2.3.11 Os LICITANTES inscritos como “ouvintes” serdo meramente observadores, ndao podem
interferir na POC, como por exemplo: perguntar, gravar audio, fotografar, utilizar o celular ou

filmar.

2.3.12 Os LICITANTES inscritos como “ouvintes” que desrespeitarem o subitem 2.3.11 serdo

convidados a se retirar do ambiente e terao suas propostas desclassificadas da licitagao.
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2.3.13 Os LICITANTES classificados que estiverem participando da POC como “ouvintes”, somente

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

poderao se manifestar por escrito durante a fase de recursos.
Orientagdes para liberar a SOLUCAO para avaliagio

O LICITANTE devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos a reunido de passagem de

informacdes, liberar a SOLUCAO para o inicio da Avaliagéo.

O LICITANTE sera responsavel pela infraestrutura necessaria para a realizagdo da POC e pela

customizagéo e parametrizagdo da SOLUCAO de forma a estar apta no momento da avaliagéo.

O LICITANTE sera responsavel por fornecer massa de dados a ser utilizada para demonstragao
do atendimento aos Requisitos funcionais e nao funcionais no modelo de documento que o

LICITANTE achar mais apropriado.

A massa de dados deve ser suficiente para atender aos requisitos constantes, constantes no

Anexo 1, itens 2.14 e 2.15 - Requisitos funcionais e n&o funcionais.
A SOLUCAO devera estar totalmente configurada em idioma portugués (do Brasil).
Orientagdes para Avaliagdo Nao Funcional

Apods a apresentacdo da SOLUCAO pelo LICITANTE para avaliacdo, a BBTS fara a avaliagio

dos requisitos especificados para a POC (Anexo | - itens 2.14 e 2.15).

A Avaliagao da BBTS devera ocorrer num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, iniciados apds a
apresentacdo da SOLUCAO (item 3).

A partir da entrega pelo LICITANTE da amostra configurada em seu ambiente, sera realizada a

analise da SOLUCAO pela BBTS, no qual sera avaliado:

4.3.1. Existéncia dos moddulos indicados pelo LICITANTE para o atendimento aos Requisitos

funcionais e nao funcionais e ndo funcionais da BBTS.

4.3.2 Aamostra seratestada pelo LICITANTE e avaliada pela BBTS, apés a liberagao e apresentagao

5.

5.1

da SOLUCAO, nao podendo extrapolar o limite de dias previsto no subitem 4.2 (10 dias uteis).
Orientagdes para Avaliagdo Funcional

Apds a liberacdo da SOLUCAO para avaliacdo dos requisitos funcionais, a BBTS fara a avaliacao

dos requisitos selecionados para a POC (Anexo | - item 2.14).
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5.2. AAvaliagéo Funcional devera ocorrer num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, iniciados apos
a liberagdo da SOLUCAO (item 3).

5.3. A demonstracao podera ser feita por grupamento de requisitos, devendo o LICITANTE elaborar
um cronograma em comum acordo com a BBTS para proceder a demonstracao das fungdes da
SOLUCAO que devem atender aos referidos requisitos, respeitado o prazo méaximo previsto no
subitem 5.2 (10 dias uteis).

5.3.1 O cronograma devera relacionar as equipes do LICITANTE e da BBTS envolvidas com a
avaliacao de cada grupamento de requisitos, bem como local(is), recursos técnicos e materiais

necessarios para a perfeita avaliagcdo do atendimento aos requisitos.

5.3.2 A amostra sera testada pelo LICITANTE e avaliada pela BBTS, apos a liberacéo, nao podendo

extrapolar o limite de dias previsto no subitem 5.2.
6. Orientagdes comuns das etapas de Avaliagdo Funcional ou Avaliagdo nao Funcional.

6.1. N&o sera objeto de andlise da equipe da BBTS nenhum Requisito Funcional ou Técnico

apresentado fora do periodo previsto para as etapas de avaliacao.

6.2. O LICITANTE devera fornecer mecanismos com evidéncias que comprove o atendimento ou
aderéncia da SOLUCAO em cada requisito, salvo n&o seja possivel evidenciar, nesse ultimo

caso devera haver concordéancia por parte da BBTS.

6.3.1 O registro da execugédo da POC, assim como as evidéncias do atendimento ou n&o a cada
requisito poderado ser realizados por meio do registro da tela (print screen), gravagao da
execucao da demonstragao por meio de software escolhido pela BBTS ou gravagdo em video

por qualquer dispositivo.

6.3. Durante o processo de avaliagao da amostra, a BBTS deve registrar no formulario de avaliagao
no campo “Atendimento”, conforme modelo de formulario de avaliagdo dos requisitos na figura

abaixo:

6.3.2 Modelo de Formulario de Avaliagdo dos Requisitos:

Cad. ;o POC Atendimento ee L.
Macroprocesso . Descrigcao do . ~ Justificativa (Se
Requisito T Sim|Nao|N/A
g Requisito Obrigatorio? (SimN&o|N/A) Atendimento = N3o
(Sim ou ou N/A)

N&o)
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6.3.3

O campo atendimento deve ser preenchido:

a) “SIM”: requisito atendido;

b) “NAQ”: requisito no atendido;

c)

“N/A”: requisito ndo avaliado.

6.4. A Avaliacdo nao Funcional acontecera simultaneamente a Avaliacdo Funcional. Apds a

conclusao de ambas, a BBTS tera o prazo de 2 (dois) dias uteis para consolidar os resultados

da avaliagao dos Requisitos ndo funcionais e funcionais, e entéo, formalizar uma conclusao.

6.5. A SOLUCAO sera rejeitada, se a avaliagdo for enquadrada nas seguintes situagoes:

6.5.1

6.5.2

6.6.

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.7.

6.8.

Para fins da POC os requisitos funcionais e ndo funcionais (itens 2.14 e 2.15) assinalados com
“SIM” na coluna “POC” seréo eliminatdrios. Além dos requisitos eliminatorios, o LICITANTE
devera declarar e demonstrar o atendimento de no minimo 800 pontos, que equivale a 80% de
todos os requisitos funcionais e nao funcionais, com objetivo de validar as funcionalidades da

solucao na fase de pré-qualificacao.

A apresentacao de amostra falsificada como verdadeira ou perfeita, configuracdo passivel de

puni¢cdo nos termos do Edital e da legislagdo em vigor.

Incidentes na SOLUCAO detectados durante o processo de avaliacdo da amostra poderéo, a
critério do LICITANTE, serem corrigidos por ele até o final do periodo de avaliagédo, sendo o fato
imediatamente comunicado a BBTS, desde que nao seja ultrapassado o prazo final para
avaliacido de cada etapa.

Entende-se por incidentes, falhas encontradas durante a apresentagdo da SOLUCAO que

impossibilite a demonstracdo de um requisito.
O LICITANTE podera efetuar corre¢géo na SOLUCAO duas vezes para cada incidente.

Cada incidente encontrado na SOLUCAO sera registrado no Formulario de avaliagdo no campo

Justificativa, conforme modelo no subitem 6.3.2.

Cabe ao LICITANTE a demonstragao das funcionalidades durante os periodos de avaliagéo
da POC.

A BBTS avaliara os casos de forga maior que justifiquem eventual prorrogagao de prazo da

POC podendo, de oficio ou mediante provocagéao, prorrogar o prazo destinado a tal etapa.

6.8.1. Configuram casos de forga maior, com justificativas validas para a interrupgao na contagem

de tempo da avaliagao:
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6.8.1.1. Indisponibilidade da rede da BBTS durante o periodo da avaliacdo, pelo periodo em que

permanecer indisponivel;

6.8.1.2. Catastrofes e/ou desastres naturais que impegcam o acesso as dependéncias da BBTS ou a

sua infraestrutura tecnoldgica.

6.8.2. Em casos de indisponibilidade configurados de casos de for¢a maior, o LICITANTE tera o

periodo adicional equivalente ao periodo da indisponibilidade total.

6.9. Qualquer paralisagao ou atraso de definigdo por parte da BBTS podera gerar uma renegociacao

de prazo da POC nao cabendo, em tais ocorréncias, qualquer énus para o LICITANTE.

6.10. As atividades de instalagdo, configuragao, parametrizagdo, customizagdo e implementacgéo,
inclusive disponibilizagdo da SOLUCAO no ambiente computacional externo ao da BBTS ser&o
de responsabilidade do LICITANTE e ocorrerdo as suas expensas, inclusive no caso de

desclassificagao de sua proposta.
6.11. Sera concedida uma Unica oportunidade de aplicacdo da POC por LICITANTE.

6.12. Os dados necessarios a realizacao da avaliagcdo da amostra serdo de responsabilidade do

LICITANTE, podendo a BBTS fornecer dados adicionais para agregar e avaliar a SOLUCAO.
7. Requisitos na etapa de finalizacdo da POC

7.1. Apods a conclusdo da Avaliagdo n&do Funcional e da Avaliagdo Funcional a BBTS emitira o Termo
de Aceite ou Termo de Rejeicdo da SOLUCAO.

7.2. A Rejeigdo acarretara desclassificacdo da proposta do LICITANTE, sem possibilidade de

extensao de prazo.

7.3. Atendendo aos requisitos funcionais e nao funcionais nos prazos estabelecidos a BBTS emitira
Termo de Aprovagao da SOLUCAO.

7.4. Apenas os LICITANTES que forem pré-qualificados estardo aptos a participar da Licitagao

Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Preco.

7.5. O resultado preliminar da pré-qualificacdo do julgamento sera divulgado no site eletrbnico da
BBTS e comunicado por e-mail aos participantes pela BBTS, sendo aberto prazo de 5 (cinco)

dias Uteis para eventual interposicao de recursos.
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ANEXO 2 - A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

BB Tecnologia e Servicos S/A
Referéncia: Edital n°......................

Tendo em vista a divulgacdo do Edital em referéncia e o interesse da
empresa

em participar como “ouvinte” na Prova
de Conceito (POC), conforme previsto no Anexo 2 do Edital com o propdsito de acompanhar a avaliacao
da SOLUCAO que o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ird demonstrar nareferida
licitagdo, comprometemo-nos:

0] em manter sigilo sobre todas as informacgdes a que tenhamos acesso;

(ii) em utilizar as informacdes somente com 0 objetivo de avaliar uma possivel participagdo na
licitacdo em referéncia a POC;

(i) a nao copiar, fotografar, gravar, imprimir, divulgar a terceiros, revelar, reproduzir ou, ainda, de
qualquer modo dispor, total ou parcialmente, das referidas informag6es confidenciais; e

(iv) a ndo divulgar a terceiros ou revelar qualquer informac¢éo ou fato sobre as informacfes ou
tratativas ocorridas durante a POC, incluindo respostas ou questionamentos ocorridas no recinto
destinado a tal processo.

Reconhec¢o que a violacdo de qualquer das obrigacdes mencionadas neste instrumento nos sujeita a
aplicacdo das penalidades cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-nos, ainda, a isentar
e/ou indenizar a BB Tecnologia e Servicos (BBTS) de todo e qualquer dano, perda, prejuizo ou
responsabilidade que venha a eles ser imputada, no que se refere as demandas, a¢des, danos, perdas
custas e despesas que porventura 0s mesmos possam sofrer como resultado da violagdo do disposto
neste instrumento, e concordamos que, sem prejuizo de qualquer medida aplicavel, a BBTS podera propor
gualguer medida judicial ou extrajudicial para impedir ou invalidar tais violacdes.

Brasilia/DF,..... (o [ (o [

Assinatura e nome do representante legal da empresa
Nome completo:

CPF e RG:

Razdao social do licitante:

CNPJ n°:

Endereco completo, CEP, telefone, e-mail:
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Anexo 3 - Especificacao dos Servicos de Implementacao

Este documento descreve atividades, obrigacdes e responsabilidades relacionadas aos servigos que
devem ser executados visando implementacao solugéo de gestao de pessoal da BBTS. As fases de
implementacdo sao: planejamento, instalagdo, configuracdo, parametrizagdo, migracdo de dados,
integracdo, customizagao, operacao assistida, treinamento, dentre demais servi¢os necessarios para
a execucéo plena do software.

1. Descrigao dos servicos de implementacao

O Plano de Gerenciamento do Projeto e os demais entregaveis elaborados no andamento do Projeto
pelo CONTRATADO devem ser produzidos, em portugués, especifico para a SOLUCAO a ser
implantada, com conteudo explicativo e entregue em formato digital de forma que permita a equipe

da BBTS realizar pesquisas nos conteudos, se for necessario.

Os servigos necessarios para implementagéo da SOLUCAO serédo conduzidos de acordo com a
estratégia a seguir:

1.1 planejar o projeto para implementagédo da SOLUCAO;

1.2 executar o projeto, composto das seguintes atividades:

1.3 gerenciar o projeto;

1.4 manter atualizada a solucio:

o efetivar a andlise e elaborar o desenho funcional e nao funcional da SOLUCAO:;
o configurar e parametrizar a SOLUCAO e seus componentes;

o testar a SOLUCAO em conjunto com a BBTS;

o gerir a mudanga organizacional,

o integrar a SOLUCAO aos sistemas descritos pela BBTS;

o migrar dados entre a SOLUCAO e os sistemas descritos pela BBTS;
o treinar e prover transferéncia de conhecimento a equipe da BBTS;

o implantar a SOLUCAO;

o estabilizar a SOLUCAO apés implantagédo (operagdo assistida);

o monitorar e controlar o projeto;
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2. Planejar o projeto para implementacao da solugéo

2.1 O CONTRATADO devera executar atividade de Planejamento do Projeto para implementacao
da SOLUCAO seguindo as melhores praticas e métodos éageis, prevendo implantagdo da

SOLUCAO em ciclos de implementacéo.

2.1.1 O objetivo desta fase consiste em preparar o planejamento detalhado das demais etapas do
Projeto de Implantagéo da SOLUCAO.

2.1.2 Nesta fase, as equipes da BBTS e do CONTRATADO irdo trabalhar em conjunto na
confirmacao dos objetivos do Projeto e da estratégia de implantacdo, de refinamento do plano
de trabalho, de acompanhamento, de realizagcao de testes, de migragdo, de integracao e de

estabilizagdo da solug¢ao do projeto.
2.2 O CONTRATADO devera um plano unificado contendo os itens abaixo:
2.2.1 Montar equipe de implementacgao;
2.2.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
2.2.3 Planejar o gerenciamento do escopo e requisitos;
2.2.4 Criar a estrutura analitica do projeto;
2.2.5 Planejar o gerenciamento do cronograma;
2.2.6 Planejar o gerenciamento da qualidade;
2.2.7 Planejar o gerenciamento dos recursos;
2.2.8 Planejar o gerenciamento das comunicacgdes;
2.2.9 Planejar o gerenciamento dos riscos;
2.2.10 Planejar as respostas aos riscos;

2.2.11 Planejar o engajamento das partes interessadas;

2.2.12 Planejar os ciclos dos Testes Unitarios, Integrados, de Homologagéo, de Stress, de

Performance e de Regresséo;

2.2.13 Entregar, de forma detalhada, toda a metodologia a ser utilizada pelo CONTRATADO para
implementagéo da SOLUCAO;
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2.3 As atividades elencadas no item 2.2 estdo associadas aos entregaveis abaixo, que poderao ser

entregues em plano unico:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

2.3.7

2.3.8

2.3.9

2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13

2.3.14

2.3.15

2.3.16

2.3.17

2.4

2.5

Plano de Gerenciamento do Projeto;
Plano de Gerenciamento do Escopo;

Cronograma da Implementacdo da SOLUCAO com marcos de implantacdo por ciclos de

implementagdo e médulos da SOLUCAO;

Mapa gerencial de entregas, contendo descricdo de todos os entregaveis e data prevista de

conclusao da entrega;

Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

Plano de comunicacgoes;

Plano de gerenciamento de Riscos com respostas aos riscos;

Plano de gerenciamento das partes interessadas e registro das partes interessadas;

Plano de mobilizagdo e organizacao das frentes de trabalho para execucao das atividades do

Projeto;

Plano de transicdo prevendo a implantac&o da solug&o integrada em ambiente produtivo;
Plano de Recuperagao de Desastre da Solugéo: Backup/Recovery e de Contingéncia;
Plano de gestao de mudangas;

Plano de treinamento e transferéncia do conhecimento;

Plano de gestado das mudancgas organizacionais;

Plano de gest&do da qualidade;

Plano de testes;

Documento com o detalhamento da metodologia a ser utilizada para implementacgao;

O planejamento do projeto para implementagdo da SOLUCAO devera ser finalizado com a

devida validagao pela BBTS no prazo de até 60 dias a partir da assinatura do Contrato.

O planejamento do projeto para implementacéo da SOLUCAOQ devera ser entregue (todos os

entregaveis, item 2.3) para a BBTS em até 40 dias a partir da assinatura do Contrato.
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251

2.5.2

2.5.3

254

2.5.5

2.6

26.1

Apos o recebimento de todos os artefatos gerados referentes ao planejamento do projeto, a
BBTS devera validar o(s) entregavel(is) em até 10 (dez) dias. No intervalo de tempo que faltar

para completar os 60 dias, poderao ocorrer interagdes com o CONTRATADO.

Ocorrendo divergéncias e/ou inconsisténcias, a BBTS reportara as recomendacdes de ajustes
ao CONTRATADO, devendo esta entregar nova versao do(s) documento(s) com os ajustes
efetivados em até 3 (trés) dias a partir da devolugédo da BBTS, desde que este prazo de ajuste

nao comprometa os 60 dias de prazo estabelecido no item 2.4;

Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderao ser realizados, desde
que todo o planejamento, inclusive validacdo da BBTS, ndo comprometa os 60 dias do item
2.4,

Apos a validagao, a BBTS emitira um Termo. Este termo autoriza o CONTRATADO a faturar

0s servigos de planejamento do projeto.

O nao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado nos itens 2.4 e 2.5 ensejara
aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis de Servigo deste

Anexo.
Disposicdes gerais:

O CONTRATADO devera especificar o escopo de cada ciclo de implementagéo (entregas)
tomando como referéncia o escopo do projeto (Anexo | —itens 2.14 e 2.15 - Especificagdes dos

Requisitos Funcionais e nao Funcionais);

2.6.1.1 A cada ciclo de implementagcao devera ocorrer Reunido de Abertura (KickOff), onde sera

apresentado para a BBTS o refinamento do planejamento detalhado das atividades do referido

ciclo, incluindo equipe alocada e os respectivos prazos de execucao;

2.6.1.2 O cronograma de implementagéo, deve contemplar os ciclos e as respectivas fases com inicio

2.6.2

2.6.3

e término.

Todos os planos devem ser mantidos e atualizados durante a execug¢do do projeto, uando

necessaria atualizagao identificada durante a execugao.

Planejamento de entregas:

2.6.3.1 Todos os artefatos (entregaveis) elencados neste anexo devem constar no planejamento de

entregas, inclusive as entregas mensais;
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2.6.3.2 Deve ser elaborado em consonancia com o cronograma, metodologia do CONTRATADO e

prever ciclos de implementacéo;

2.6.3.3 Deve ser validade e assinado pelo CONTRATADO e BBTS;

2.6.3.4 Sera utilizado como referéncia para cobranga dos prazos de entrega dos servigos.

2.6.3.5 Podera ser alterado com as devidas justificativas fornecidas pelo CONTRATADO e com o aceite

2.6.4

da BBTS. Nesse caso, 0s novos prazos acordados serdo utilizados como referéncia para
acompanhamento de prazos e aplicacdo de cumprimento dos niveis minimo de servico, a partir
da data do aceite da BBTS, ou seja, nao retroagira no tempo para eventos ja ocorridos e/ou

apurados.

O CONTRATADO devera apresentar cronograma macro e detalhado das fases, macro
atividades, tarefas e entregaveis do Projeto, com aderéncia as melhores praticas e métodos

ageis, atentando para:

2.6.4.1 0 cronograma a ser elaborada pelo CONTRATADO devera contemplar as informagodes

necessarias para implementacao da Solugao;

2.6.4.2 Os cronogramas detalhados a serem elaborados pelo CONTRATADO deveréo contemplar as

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

informacoes de esforgo, recursos, dependéncias e durag¢ao dos ciclos de implementagao;

O CONTRATADO devera prever no plano de gerenciamento do cronograma as atividades

necessarias para gerenciar do projeto;

O planejamento dos riscos conduzido pelo CONTRATADO devera conter os processos de
conducao do (a): planejamento, identificacdo, analise, planejamento das respostas,
implementacao das respostas e monitoramento dos riscos do projeto. Prevendo pelo menos as
seguintes atividades: identificar os riscos, analise qualitativa e quantitativa dos riscos, avaliagao

de probabilidade de ocorréncia e impacto dos riscos.

O Plano de transigao, o Plano de Recuperagéao de Desastre da Solugéo, Plano de Testes, Plano
de gestao das mudangas deverao estar totalmente concluidos e validados pela equipe da BBTS

em até 30 dias antes da SOLUCAQ entrar em produgcéo.

O CONTRATADO devera prover o plano de treinamento, que deve ser utilizado para execugao
dos treinamentos da SOLUCAO e transferéncia de conhecimento a equipe da BBTS, tendo a
premissa de estar totalmente concluido e validado pela BBTS em até 30 (trinta) dias antes da
previsao do inicio dos treinamentos e transferéncia de conhecimento, este plano deve estar em

consonancia ao Anexo 6 - Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.
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2.6.9 A estrutura organizacional do projeto devera ser estabelecida, contemplando as melhores

praticas de gerenciamento de projetos, devendo ser discriminado:

2.6.9.1

2.6.9.2

2.6.9.3

2.6.9.4

2.6.9.5

Relacdo hierarquica dessa estrutura com a estrutura organizacional da BBTS, visando dar

a necessaria autonomia para a equipe de desenvolvimento do Projeto;

Atribuicbes e responsabilidades dos participantes da equipe do Projeto, incluindo

empregados da BBTS e os profissionais alocados pelo CONTRATADO.

O CONTRATADO é responsavel pela identificacio, definicdo e comunicacéo dos padrbes a

serem utilizados na execugdo do Projeto.

O referido plano devera indicar periodo em que os funcionarios nomeados pela BBTS
deverao ser alocados por area de conhecimento, e as atividades a serem acordadas em
conjunto com o CONTRATADO.

No que tange a montagem da equipe, o CONTRATADO devera disponibilizar profissionais
especializados, mediante comprovada capacitacdo e experiéncia técnica nas atividades

correspondentes a cada ciclo de implementacdo da SOLUCAO.

2.6.10 O documento com o detalhamento da metodologia a ser utilizada para implementagdo deve

conter, dentre outras:

2.6.10.1

2.6.10.2

2.6.10.3

2.6.104

2.6.10.5

Descricao das fases, atividades e artefatos a serem gerados para implementagao da
SOLUCAOQ;

A identificacdo das fases na metodologia em que os entregaveis deste anexo serao

elaborados.

Os treinamentos de nivelamento voltados para a equipe da BBTS a serem executados pelo
CONTRATADO durante a fase de planejamento sao tratados no Anexo 6 - Servigcos de

Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

Nao havera nenhum custo adicional para a BBTS relativo a prestagao de treinamentos de
nivelamento da equipe, devendo este ser incluso na precificacdo da implementacdo da
SOLUCAO.

ABBTS emitira o Termo de Aceite a cada conclusdo de turma referente aos treinamentos de

nivelamento.

3. Execugéo do projeto
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3.1 Trata-se do processo realizado para concluir o trabalho definido no plano de gerenciamento do

projeto que visa atender os seus requisitos.

3.2 O CONTRATADO deve gerenciar o projeto de implementagdo da SOLUCAO atentando aos planos
definidos no item 2, em conjunto com a equipe definida pela BBTS e devera estabelecer um fluxo
de trabalho com o intuito de disciplinar o acompanhamento das frentes de trabalho do Projeto de
Implementacéo da SOLUCAO.

3.2.1 Nesta fase ha as seguintes atividades principais:
3.2.1.1 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

3.2.1.2 Gerenciar o conhecimento do projeto;

3.2.1.3 Gerenciar a qualidade;

3.2.1.4 Gerenciar as comunicacoes;

3.2.1.5 Implementar respostas aos riscos;

3.2.1.6 Desenvolver e Gerenciar a equipe do projeto;
3.2.1.7 Gerenciar o engajamento das partes interessadas;

3.2.1.8 Realizar a documentagao de todos os produtos do Projeto e efetuar o registro em atas das

decisoes tomadas;
3.2.1.9 Gerenciar as transi¢cdes e promover os aceites entre as fases e etapas do Projeto;
3.2.1.10 Participar de reunibes;

3.2.1.11 Manter os planos de projeto atualizados, sempre que tenhamos alteragbes efetivas que

interfiram no que foi definido anteriormente:

3.2.2 As atividades elencadas no item 3.2.1 estdo associadas aos seguintes entregaveis com

periodicidade mensal:
3.2.2.1 Relatério de solicitagbes de mudancas;
3.2.2.2 Atas de reunides;

3.2.2.3 Relatério com o registro de riscos e acompanhamento da implementacdo das agbes

mitigadoras;
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3.2.2.4 Atualizagdo dos documentos do projeto, inclusive os planos elaborados na fase de

planejamento, se houver.

3.2.3 Disposic¢des gerais:

3.2.3.1 Os artefatos deverdo ser entregues mensalmente, e deve ocorrer até o 7° dia do més

3.2.3.2

3.2.3.3

3.2.34

3.2.35

3.2.3.6

3.2.3.7

subsequente a realizacio das atividades;

A validacao pela BBTS dos artefatos gerados ocorrera em até 5 dias apds recebimento do

entregavel;

Havendo divergéncias e/ou inconsisténcias, o BBTS reportara ao CONTRATADO as
recomendacdes de ajustes devendo esta entregar nova versao do(s) documento(s) com os

ajustes efetivados em até 3 dias a partir da devolugdo da BBTS;

Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderéo ser realizados
sem aplicacao de penalidades desde que n&o ultrapasse o 15° dia do més subsequente a

realizacao das atividades;

O nao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado nos itens 3.2.3.1 e 3.2.3.2
ensejara aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de

Servico deste Anexo;

Durante a execugao dos servigos de implementagdo da SOLUCAO, eventuais alteragdes do
cronograma deverdao ser imediatamente encaminhadas, com o respectivo relatério de

impacto, para validagao pela BBTS;

Caso haja alteragdes nas datas de implantagédo da SOLUCAO e/ou atrasos no planejamento
de entregas ocasionadas em decorréncia de agbes do CONTRATADO, devidamente
evidenciadas, a BBTS se reserva ao direito de aplicar as san¢bes contratuais cabiveis, apos
ouvir as consideragbes do CONTRATADO;

3.3 O CONTRATADO deve manter atualizada a SOLUCAO e devera estabelecer um fluxo de trabalho

com o intuito de manter atualizada a SOLUCAO,

3.3.1 Contém as principais atividades:

3.3.1.1 Definir o planejamento de atualizagdo da SOLUCAO;

3.3.1.2 Executar o plano de atualizacdo da SOLUCAO:
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3.3.1.3 Realizar os procedimentos de atualizagdo dos produtos de software que integram a
SOLUCAQ;

3.3.1.4 Assegurar que os modulos e ferramentas requeridos para realizagdo dos servigos de cada

entrega da SOLUCAO estejam funcionais e atualizados;

3.3.1.5 Realizar toda atualizagéo e/ou manutengéo da SOLUCAO requerida durante a execugéo dos

servicos de implementacao;
3.3.2 As atividades elencadas no item 3.3.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo:
3.3.2.1 No prazo de até 90 (noventa) dias apds autorizagdo da BBTS:
3.3.2.2 Plano de atualizacdo da SOLUCAO;
3.3.3 Disposic¢oes gerais:
3.3.3.1 Gerar um plano de atualizacao, contendo:
3.3.3.2 Os impactos na solucao/projeto e impactos para a BBTS;

3.3.3.3 O CONTRATADO n3o podera aplicar nenhuma atualizacdo na SOLUCAO sem comunicacgéo

prévia e sem combinar o melhor momento para execug¢ao da atualizagao;

3.4 O CONTRATADO deve efetivar a analise e elaborar o plano de implantacdo funcional e ndo
funcional da solucao providenciando a elaboragao e/ou atualizacdo da documentagao tais como:
mapeamento de integragbes, documentos de configuragdes, especificagdes funcionais e técnicas

necessarias a execugao dos servicos de implementacdo da SOLUCAO.

3.4.1 A metodologia de implementagdo da SOLUCAOQ disponibilizada pelo CONTRATADO, sendo

necessaria a execucao, no minimo, das seguintes atividades:

3.4.1.1 Detalhar os requisitos funcionais e nao funcionais, relacionados ao sistema que sera

implementado;
3.4.1.2 Detalhar a arquitetura de sistemas e integracoes;
3.4.1.3 Realizar o planejamento das atividades de preparagdo de saneamento e migracao de dados;

3.4.1.4 Definir plano de testes definindo a abordagem dos testes e as métricas de resultado
esperadas, em conjunto com a BBTS, com intuito de afirmar preparagéo para entrada em

producgao;
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3.4.1.5 Realizar a elaboracao e/ou atualizacdo da documentacio funcional e técnica, tais como:
mapeamento de integragdes, documentos de configuragdes, especificagdes funcionais e

técnicas necessarias a execugéo dos servigos de implementagdo da SOLUCAO;

3.4.1.6 Avaliar as possibilidades de integracdo da SOLUCAO nativa entre seus médulos, adotando
a opg¢ao mais adequada para as implementagdes que serdo realizadas, em conjunto com a
BBTS;

3.4.1.7 Fornecer mapa de integragdo dos processos futuros definidos na fase de desenho bem
como entre os processos da SOLUCAO e os sistemas legados. Referido mapa de integragéo
dos processos deve representar graficamente todas as integracdes dos fluxos dos

processos que envolvem a SOLUCAO.

3.4.2 As atividades elencadas no item 3.4.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, as quais
devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementacdo da SOLUCAO

disponibilizada pelo CONTRATADO e pelo planejamento de entregas:

3.4.2.1 Especificagbes funcionais e nao funcionais necessarias a execucdo dos servicos de
implementagéo da SOLUCAO;

3.4.2.2 Mapeamento das integragdes;

3.4.2.3 Mapa de integracdo dos processos, grafico com todas as integragbes dos fluxos dos

processos que envolvem a SOLUCAO;
3.4.2.4 Plano de testes;
3.4.2.5 Plano de saneamento e migracdo de dados;
3.4.2.6 Especificagdes dos Servigos de Migragao e Higienizagao de Dados;
3.4.3 Disposic¢des gerais:

3.4.3.1 Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo
CONTRATADO e acordado com a BBTS na fase de planejamento;

3.4.3.2 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis nao podera exceder o prazo
previsto no planejamento acordado, ja incluidos neste prazo o tempo para a BBTS realizar
validagdes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel para que o

CONTRATADO ajuste as possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;

3.4.3.3 ABBTS deve validar as entregas em até 20 dias da entrega desses artefatos;
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O nao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 3.4.3.2 ocasionara
aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis de Servigo deste

Anexo.

3.5 O CONTRATADO deve configurar e parametrizar a SOLUCAO e seus componentes conforme
metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO.

3.5.1 Sendo necessaria a execugao, no minimo, das seguintes atividades:

3.5.11

3.5.1.2

3.5.1.3

3.5.14

3.5.1.5

3.5.1.6

3.5.2
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3.5.2.2

3.5.2.3

Efetuar as configuracdes, parametrizagdes e desenvolvimentos necessarios em consonancia

aos requisitos nao funcionais e funcionais;

Desenvolver os planos de testes, em conjunto com a BBTS, identificando os cenarios de
negocio, as condi¢des de teste e os scripts de teste para realizar os testes de integragéo e de
aceitagao do usuario de forma a assegurar a qualidade das funcionalidades e integracdes da
SOLUCAO, em conjunto com a BBTS;

Definir a configuragéo e os procedimentos para gestdo do ambiente de testes;

Elaborar e/ou atualizar toda documentagdo técnica relacionada a configuracdo e

parametrizacdo da solugao e seus componentes;

Implementar na SOLUCAO as integragdes com sistemas da BBTS e entidades externas a
BBTS de acordo com as informagdes descritas no Anexo 4 - Especificagdes dos Servicos de

Integracdo com os Sistemas Legados;

Realizar atividades de migracao e higienizagdo de dados dos sistemas legados da BBTS de
acordo com as informagdes descritas no Anexo 5 - Especificagdes dos Servigos de Migragao

e Higienizacao de Dados;

As atividades elencadas no item 3.5.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, os quais
devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementacdo da SOLUCAO
disponibilizada pelo CONTRATADO:

Evidéncia que a SOLUCAO estéa preparada para a fase de testes atendendo aos requisitos

pertinentes ao escopo do ciclo de implementagdo em questéo;

Documentagao técnica relacionada a definicao dos perfis, configuragéo, parametrizagao e

customizagao da solucdo e seus componentes;

Planos de testes atualizados;
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3.5.24

Manual de utilizagdo da SOLUCAO (Manual do Usuério), podendo ser disponibilizado em

formato digital ou on line.

3.6 Disposic¢des gerais:

3.6.1 Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo
CONTRATADO e pelo planejamento acordado;

3.6.1.1

3.6.1.2

3.6.1.3

3.6.1.4

3.6.1.5

3.6.1.5.1

3.6.1.5.2

3.6.1.5.3

3.6.1.54

O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis ndo podera exceder o prazo
previsto no planejamento acordado, ja incluidos neste prazo o tempo de até 20 dias para a

BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a serem realizados pelo CONTRATADO,;

O néo atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado nos itens ensejara aplicagao

de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servigo deste Anexo;

Caso seja identificada customizagdo para atender determinado requisito, mas que tal
requisito poderia ter sido atendido utilizando aplicagdo nativa da SOLUCAO com uso de
parametrizacado e/ou configuracdo, 0 CONTRATADO devera refazer todos os servigos que
serdo ou que foram implementados para atender ao requisito sem nenhum 0Onus para a
BBTS;

O CONTRATADO deve testar a SOLUCAO, que tem o objetivo de avaliar ou verificar a
aderéncia da SOLUCAO aos requisitos funcionais e n&o funcionais definidos no Anexo | -
Itens 2.14 e 2.15.

Seguir a metodologia de implementacéo da SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO
e acordada com a BBTS, sendo necessaria a execug¢do, no minimo, das seguintes

atividades:
Definir os Casos de Testes, Cenarios de Testes e Sequéncias de Testes;

Operacionalizar e gerir a evolugcao dos Casos de Testes, Cenarios Testes e Sequéncias de

Testes definidos;

Preparar e suportar o teste de aceitagdo do usuario para que os usuarios- chave possam

verificar se a SOLUCAO opera de acordo com o que foi definido e aprovado;

Refinar os Planos de Testes, identificando os cenarios de negdécio, as condigdes de teste

e os scripts de teste para os testes de integracéo e de aceitagdo do usuario;
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3.6.1.5.5 Preparar e executar o teste integrado de forma que os diversos componentes que foram
testados isoladamente nos testes unitarios, funcionem de maneira correta, conforme

especificado, quando integrados & SOLUCAO, em conjunto com a BBTS;
3.6.1.5.6 Preparar e suportar os testes de paralelo do processamento da folha de pagamento;

3.6.1.5.7 Apoiar a equipe da BBTS nos Testes que forem necessarios referentes ao escopo de cada

entrega, simulando todos os procedimentos do ambiente produtivo da BBTS;

3.6.1.5.8 Documentar os resultados dos testes, contemplando evidéncias dos casos executados

bem como as respectivas validag¢des pela equipe da BBTS;

3.6.1.5.9 Gerar e apresentar relatérios de acompanhamento dos testes informando os testes
planejados x realizados, indices de conformidade x ndo conformidade, percentual de

evolucao dos testes e a previsdo de conclusao dos testes.

3.6.2 As atividades elencadas no item 3.6.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, os quais
devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementagdo da SOLUCAO
disponibilizada pelo CONTRATADO:

3.6.2.1 Documentagdo que autoriza a implantagdo, em ambiente produtivo, da SOLUCAO testada

(ciclo de implementacgao), assinada pelas partes interessadas, inclusive implementadora;
3.6.2.2 Scripts que permita a realizacao automatizada dos testes;
3.6.2.3 Evidéncias comprovando a realizagao de todos os testes previstos com resultados obtidos;

3.6.2.4 Relatério com indicadores dos testes, tipo: planejados x realizados, indices de conformidade

x nao conformidade, percentual de evolugao dos testes;
3.6.2.5 Planos de testes atualizados e executados.
3.6.3 Disposicoes gerais:

3.6.3.1 Os artefatos deveréo ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo
CONTRATADO e pelo planejamento acordado com a BBTS;

3.6.3.2 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis nao podera exceder o prazo
previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de até 10 dias para a

BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a serem realizados pelo CONTRATADO;
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3.6.3.3

3.7

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.74

3.74.1

3.75

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

O néao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 3.6.3.2 ensejara
aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis de Servigo deste

Anexo;

O CONTRATADO deve integrar a SOLUCAO aos sistemas descritos pela BBTS, que visa

preparar a SOLUCAO para interagir com outros sistemas da BBTS.

As atividades deste item estdo contemplados no Anexo 4 - Especificacbes dos Servigos de

Integragdo com os Sistemas Legados.

As atividades elencadas no Anexo 4 - Especificagbes dos Servigos de Integracdo com os
Sistemas Legados, deve ocorrer em consonancia com a metodologia de implementagéo da
SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO.

Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo

CONTRATADO e de acordo com o planejamento de entregas acordado;

O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis ndo podera exceder o prazo
previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo para o BBTS realizar
validagbes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel para que o

CONTRATADO ajuste as possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;
A BBTS deve validar as entregas dos artefatos em até 20 dias;

O nédo atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 3.7.4 ensejara
aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servigo

deste Anexo.

O CONTRATADO deve migrar dados entre a SOLUCAO e os sistemas descritos pela BBTS,
que objetiva providenciar a migragdo de dados entre os sistemas da BBTS e a SOLUCAO

necessaria a execugdo dos servicos de implementagéo da SOLUCAO.

A migracdo de dados devera ser integrada com as outras fases do projeto, como por exemplo,
a fase de testes de aceitagdo do usuario. E deve ser executada em consonancia com a
metodologia de implementagdo da SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO.

As atividades deste item deverao ser realizadas de acordo com os procedimentos descritos no

Anexo 5 - Especificagdes dos Servigos de Migragao e Higienizagéo de Dados.

Disposigdes gerais:
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3.8.3.1

3.8.3.2

3.8.3.3

3.8.34

Os artefatos deveréo ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo

CONTRATADO e de acordo com o planejamento de entregas acordado;

O prazo maximo para a preparacao e aceite de entregaveis ndo podera exceder o prazo
previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo para a BBTS realizar
validacbes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel para que o

CONTRATADO ajuste possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;
A BBTS deve validar as entregas em dos artefatos em até 20 dias;

O néo atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item ensejara aplicagédo de

penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servi¢co deste Anexo.

3.9 O CONTRATADO deve treinar e prover transferéncia de conhecimento a Equipe da BBTS, que

visa a capacitagéo das equipes envolvidas e dos usuéarios na SOLUCAO a ser implantada.

3.9.1

3.9.2

As atividades deste item deverao ser realizadas de acordo com os procedimentos descritos no

Anexo 6 - Servigcos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

As atividades elencadas no item 3.9.1 estdo associadas aos entregaveis no Anexo 6 - Servigos
de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento, onde os treinamentos na SOLUCAO devem
anteceder a fase de Operagdo Assistida do processo de desenvolvimento do ciclo de

implementacgao (ver item 7).

3.10 O CONTRATADO deve implantar a SOLUCAO, servico que envolve preparar o ambiente para a

entrada em produgéo da SOLUCAO, realizar a carga de dados através de um plano de migragéo.

3.10.1

Seguir a metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO

sendo necessaria a execug¢ao, no minimo, das seguintes atividades:

3.10.1.1 Apoiar na aprovagao da prontiddo da organizagc&o para entrada em producéo;

3.10.1.2 Revisar todos os planos necessarios para implantagdo da SOLUCAO na BBTS;

3.10.1.3 Testar/simular e executar o Plano de transicao, em conjunto com a BBTS;

3.10.1.4 Realizar os procedimentos manuais e de sistemas que permitam a execug¢ao coordenada e

eficiente das cargas de dados em consonancia com o plano de migragéo;

3.10.1.5 Supervisionar e direcionar as atividades para implantagdo da Solugéo;

3.10.1.6 Rever o plano de contingéncia, detalhando os procedimentos que permitam o

restabelecimento do funcionamento da SOLUCAO, nos casos de indisponibilidade;
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3.10.1.7 Rever a implementacéo do plano de backup e recovery, detalhando os procedimentos que

permitam a recuperacéo de informagdes dos dados da SOLUCAO;

3.10.1.8 As atividades elencadas no item 3.10.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, os quais

devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementagdo da SOLUCAO
disponibilizada pelo CONTRATADO durante cada ciclo de implementacéo do projeto para
que a SOLUCAO, ou partes dela, seja implantada no ambiente de produgdo da BBTS:

3.10.1.8.1 Documento que comprove aprovacao da prontiddo da BBTS para entrada em producéo do

ciclo de implementacao;

3.10.1.8.2 Plano de transi¢ao atualizado juntamente com todos os artefatos necessarios a implantagao

da SOLUCAO em ambiente de producio;

3.10.1.8.3 Plano de recuperacdo de desastre da SOLUCAO aderente a realidade da BBTS:

Backup/Recovery e de Contingéncia;

3.10.1.8.4 Evidéncia que a SOLUCAO foi implantada em ambiente de produco.

3.10.2 Disposigdes gerais:

3.10.2.1

3.10.2.2

3.10.2.3

3.10.2.4

3.10.2.5

Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo

CONTRATADO e de acordo com o planejamento de entregas acordado;

O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis ndo podera exceder o prazo
previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de 10 dias para a

BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a serem realizados pelo CONTRATADO;

O nao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 3.10.2.1 ensejara
aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servigo

deste Anexo;

Devera ser observado um periodo de execucgédo simultdnea da folha de pagamento da
Solugdo de RH e a folha atual utilizada na BBTS, ficando a nova SOLUCAO em ambiente

de homologacéo pelo periodo minimo de 2 meses;

Somente sera iniciado o servico de implantagdo da SOLUCAO, mediante a aprovacdo dos

seguintes artefatos:

3.10.2.5.1 Plano de transigao;



#publica

3.10.2.5.2 Documento que comprove aprovagao da prontiddo da BBTS para entrada em operacéao da

SOLUCAO;

3.10.3 O inicio da etapa de Operagédo Assistida, para cada ciclo de implementacdo (entregas),

corresponde a entrada em funcionamento dos respectivos componentes da SOLUCAO.

3.10.4 O periodo de operacéo assistida obedecera:

3.104.1

3.10.4.2

3.10.4.3

3.10.4.4

3.10.4.5

3.10.4.6

A cada ciclo de implementacdo dos médulos, a operagao assistida sera de 60 dias. O prazo

sera de 60 (sessenta) dias a contar da data de pleno funcionamento de cada médulo;

Os SLA’s serao medidos, porém, nao terdo reflexos como penalizagcdo ao CONTRATADO

durante o periodo de operacao assistida;

Os chamados abertos durante o periodo de Operacgéao Assistida serao atendidos pela equipe
do projeto da CONTRATADA e deveréo ser atendidos dentro dos prazos previstos no Anexo

1 -item 10.2.9 - Servigo de Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servico;

A cada operacao assistida o CONTRATADO devera entregar a BBTS mensalmente, relatério
de acompanhamento da Operacido Assistida referente ao periodo de execucdo das
atividades, contendo o estoque de chamados abertos e concluidos por macroprocesso,
monitoramento do desempenho (acompanhamento dos SLAs) e disponibilidade da
SOLUCAO.

O relatério de acompanhamento da Operacgao Assistida devera ser entregue mensalmente,
e deve ocorrer até o 10° dia do més subsequente a realizagdo das atividades, ja incluidos
neste prazo o tempo de até 5 dias para a BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a
serem realizados pelo CONTRATADO;

O nao atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 3.10.4.4 ensejara
aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servigo

deste Anexo;

4. Monitoramento e Controle do Projeto

4.1 O CONTRATADO devera acompanhar, analisar e controlar o progresso/ desempenho do projeto

definidos no plano de gerenciamento do projeto, identificando quais areas serdo necessarias

mudangas e inicia-las com o propésito de manter o progresso do projeto alinhado ao planejado.

4.1.1 O CONTRATADO devera executar as atividades seguindo as melhores praticas de mercado e

métodos ageis, sendo necessaria a execug¢ao, no minimo, das seguintes atividades:
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4.1.1.1 Monitorar e controlar o trabalho do projeto e realizar o controle integrado de mudancas;
4.1.1.2 Validar e controlar o escopo;

4.1.1.3 Controlar o cronograma;

4.1.1.4 Controlar a qualidade;

4.1.1.5 Controlar as comunicacoes;

4.1.1.6 Monitorar os riscos;

4.1.1.7 Controlar os recursos;

4.1.1.8 Monitorar o engajamento das partes interessadas;

4.1.1.9 Realizar apresentacao e participar de reunides;

4.1.1.10 Realizar o gerenciamento das solicitagdes de mudancga, dos riscos e dos problemas, em

conjunto com a BBTS.

4.1.2 As atividades elencadas no item 4.1.1 estdo associadas aos seguintes entregaveis com

periodicidade mensal:

4.1.2.1 Relatério de Acompanhamento e Desempenho do trabalho com indicadores de progresso,
indicando eventuais pendéncias, eventuais riscos\respostas aos riscos e definicdo dos préximos

passos;
4.1.2.2 Relatorio de solicitagdo de mudangas aprovadas e rejeitadas;

4.1.2.3 Relatorio de Monitoramento dos riscos; Atualizagdo do plano de gerenciamento do projeto e

demais planos;

4.1.2.4 Atas de reunibes assinadas;
4.1.2.5 Cronograma atualizado;
4.1.2.6 Previsdes do cronograma;
4.1.2.7 Medic¢des de qualidade;

4.1.2.8 Apresentacao.
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4.1.3 Os artefatos deverao ser entregues mensalmente, e deve ocorrer até o 7° dia do més

subsequente a realizacio das atividades.

4.1.4 A validagéo pelo BBTS dos artefatos gerados ocorrera em até 5 dias apds recebimento do

41.4.1

4.1.4.2

entregavel.

Havendo ndo conformidade ou inconsisténcias, a BBTS reportara ao CONTRATADO as
recomendacdes de ajustes devendo esta entregar nova versao do(s) documento(s) com os

ajustes efetivados em até 3 dias a partir da devolugdo da BBTS.

Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderao ser realizados sem
aplicacdo de penalidades desde que nao ultrapasse o 15° dia do més subsequente a

realizagao das atividades.

5. Encerramento do Projeto

5.1

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.1.
5.1.2.2.

5.1.2.3.
5.1.2.4.
5.1.2.5.

51.3.

51.3.1.

51.3.2.

5.1.3.3.

5.1.4.

O CONTRATADO devera finalizar formalmente todas as atividades do ciclo de implementacao

ou do projeto.

O CONTRATADO deve revisar o plano de gerenciamento do projeto para verificar se todo o

trabalho do projeto foi concluido e que o projeto cumpriu 0s seus objetivos.

Seguir a metodologia de implementagéo da SOLUCAO disponibilizada pelo CONTRATADO

sendo necessaria a execug¢ao, no minimo, das seguintes atividades:

Atualizar os documentos dos projetos;

Certificar que todos os documentos e as entregas estédo atualizados e que todas as
questdes foram resolvidas;

Identificar licbes aprendidas;

Avaliar a satisfagao das partes interessadas;

Realizar reuniao de encerramento da fase/projeto.

As atividades elencadas no item 5.1.2 estdo associadas aos seguintes entregaveis ao final

da fase ou encerramento do projeto:
Documentos dos projetos atualizados;
Relatério com as ligbes aprendidas;
Relatdrio final do ciclo ou projeto.

Os artefatos deverédo ser entregues em consonancia com a metodologia disponibilizada pelo

CONTRATADO e de acordo com o planejamento de entregas acordado.
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5.1.5. O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis ndo podera exceder o prazo

previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de até 10 dias para

a BBTS realizar validagbes e possiveis ajustes a serem realizados pelo CONTRATADO.

5.1.6. O né&o atendimento pelo CONTRATADO no prazo especificado no item 5.1.5 ensejara

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.4

aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servi¢o

deste Anexo.
Niveis de Servigos (NS)

O CONTRATADO sera remunerado de acordo com as entregas de servigos realizadas, conforme
planejamento de entregas acordado entre as partes, de forma a assegurar que os pagamentos

sejam vinculados aos resultados entregues, ou seja, apds a emissdo do Termo de Aceite.

Para os artefatos de responsabilidade do CONTRATADO, serao considerados os prazos maximos

definidos no cronograma e no planejamento de entregas acordado.

A execucdo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores ao estabelecido no
planejamento de entregas acordado, sujeitarda o CONTRATADO a sanc¢ao de 0,5% sobre o valor
mensal da prestacao de servigos que se verificar o atraso, por ocorréncia, cumulativamente nao

superior a 10%.
Processo Geral de Desenvolvimento do Ciclo de Implementagao

Trata-se do processo de desenvolvimento do ciclo de implementagéo, ou seja, € um conjunto de

atividades, parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um produto entregavel.

Os modelos de implementagcdo desenhados pelo CONTRATADO deverdo ser aderentes a este

processo de desenvolvimento.

No processo de desenvolvimento, a execugéo das atividades e geragao dos entregaveis relativos
aos servigos observara as fases: Preparagao Inicial, Desenho e Construgéo, Testes e Implantagéo,

Operacao Assistida e Encerramento.

Os servigos de gerenciar, monitorar e controlar o projeto permeiam todas as fases do processo de
desenvolvimento do ciclo de implementacéo, cujas entregas serdo cobradas em consonéncia com
planejamento das entregas. Os custos de gerenciar, monitorar e controlar devem estar diluidos nas

fases do processo de desenvolvimento. Nao seréo aceitos custos adicionais por esses servigos.
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7.5 O servigo de treinar e prover transferéncia de conhecimento a equipe da BBTS deve ser executado

antes da Operacao Assistida.

7.6 Apos o término de cada fase do processo de desenvolvimento, a BBTS validara e emitira o Termo
de Aceitagdo da Fase, este termo autoriza o CONTRATADO a faturar os servigos vinculados ao

processo de desenvolvimento do ciclo de implementagéo.
7.7 A emissdo do aceite da fase estar condicionada a validagao de todas as entregas previstas.

7.8 Apods o término do ciclo, o BBTS emitird o Termo de Aceitagdo Definitiva do Ciclo, assim como no

término do projeto, onde o BBTS emitira Termo de Aceitagdo Definitiva da SOLUCAO.
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1.

Anexo 4 - EspecificagOes dos Servigos de Integragdo com os Sistemas Legados

Descri¢ao dos servigos de integracao

11

1.2

1.3

O CONTRATADO sera responsavel pelo desenvolvimento das rotinas de integracéo, tanto on-
line quanto batch, com os sistemas legados da BBTS necessarios ao funcionamento adequado

da SOLUCAO e dos negdcios da BBTS, conforme especificagdes contidas neste Anexo.

Por integragdo da SOLUCAO com os sistemas legados da BBTS entende-se o planejamento
do servico, o levantamento de requisitos, a analise de solugbes, o desenvolvimento de
componentes, a construcao de interfaces, a preparacao de rotinas e a exportagao e importacao

de dados.

O CONTRATADO devera elaborar o planejamento de integragdes da SOLUCAO com os
sistemas legados, descrevendo as principais caracteristicas, a exemplo de: sistema legado,

tipo de integragdo e moédulo da solugao afetado.

Descri¢cao dos Entregaveis

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Durante a realizacao do servigo de integragdo, o CONTRATADO devera gerar, no minimo, os

seguintes entregaveis, que deverado contemplar os conteudos conforme definido a seguir:

O Plano de Projeto dos servigos de integracao necessitara ser acordado com a BBTS com
definicbes de responsabilidades e estar em consondncia com os demais servicos de
implementacao: relatério incluindo definicbes e mecanismos de gerenciamento e integragéo
COmo escopo, recursos (equipamentos e pessoal), custos, prazos, aquisigdes, comunicagao,

qualidade e riscos;
Cronograma dos servigos de integragao aderente aos ciclos de implementagao;

Plano de Testes e aceitagdo das integragdes - Plano contemplando informagbes como
estratégia, objetivo, escopo, critérios e outros aspectos do planejamento de testes, as

condicbes de testes e os respectivos resultados esperados;

Especificagdo Técnica das integragdes — relatorios e graficos contendo o mapeamento de cada
integracdo como: tipo, periodicidade, responsaveis pela integracéo, requisitos e tecnologias

das interfaces;

Implementacdo das interfaces necessarias a integracdo dos sistemas com a SOLUCAO, em

conjunto com a BBTS;

Documentacao que formaliza a entrega das integracdes e aceitacao;
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2.8

3.

6.1

Documentagédo das integragdes devidamente atualizadas.

Os servicos a serem realizados na SOLUCAOQ para viabilizar a integragdo com os sistemas da
BBTS sao de responsabilidade do CONTRATADO.

Os servigos a serem realizados nos sistemas legados da BBTS para viabilizar a integragdo com a
SOLUCAO s&o de responsabilidade da BBTS.

Serao considerados para integragdo com a SOLUCAO os sistemas que estiverem operando no
ambiente de producdo da BBTS, com previsdo de entrar em operagao antes da implantacéo da
SOLUCAO ou do Ciclo de implementacéo, e que necessitem de algum tipo de interface com a
SOLUCAO.

Requisitos Técnicos de Integracao

Nas integragbes com os sistemas legados da BBTS, poderdo ser utilizados quaisquer um dos
mecanismos abaixo descritos, cuja definicdo serd efetuada pela BBTS de acordo com a

caracteristica de cada integracao:

6.1.1 Fornecer acesso sincrono a sistemas de informagdo com a tecnologia WebServices -

preferencialmente utilizando padrao REST,

6.1.2 Permitir a transferéncia de arquivos no formato XML (eXtensibleMarkupLanguage), JSON, CSV,;

6.1.3 Fornecer interfaces transacionais com os SGBD’s utilizados na BBTS através de acesso a

dados (JDBC, ODBC, dentre outros);

6.1.4 Permitir a transferéncia de arquivos no formato TXT, CSV e XLSX.

6.2

Sobre 0s mecanismos de acesso e permissdes, 0 CONTRATADO devera observar que:

6.2.1 Qualquer tipo de integracdo devera prover mecanismos de autenticagdo compativel com

usuarios cadastrados em uma base Ldap;

6.2.2 Para integragdes por meio de webservices, a solugdo devera ser compativel com padrbes

abertos disponibilizados em protocolo oAuth 2.0;

6.2.3 Asolugao devera prover mecanismo de autorizagcao por meio de restricao de acesso a recurso

ou por meio de papéis (Roles) para usuarios ou sistemas autenticados e de ndo acesso a

usuarios nao autenticados ou nao autorizados.
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7. Principais Integracdes com os Sistemas Legados

7.1 O CONTRATADO devera prever em seus custos e cronogramas todas as integragdes descritas

na tabela adiante:

7.1.1 Integracao com o sistema Relprev:
Tipo de Acéo Servidor |Parametros | ~
Integracgdo |realizada| Origem | de entrada MOMEEEES [RESTIEEE
grac g
BD Consulta RECEBE matricula Informacdes de funcéo e Uor
da Solucéo CARGO_FUNCIONAL, ORGANIZACAO
Informacdes Gerais da Previdéncia Privada dos funcionarios
RECEBE A REGISTRO, MATRICULA , COMPETENCIA_ANO,
BD Consulta da Solugao ANO, MES | COMPETENCIA_MES, COD_PLANO, COD_CONTRIBUICAO,
VALOR_SALARIO , MARGEM_CONSIGNAVEL ,
VALOR_FUNCIONARIO, VALOR_EMPRESA , RESERVADO
7.1.2 Integracédo com o sistema Supravizio:
Tipo de Acéo Servidor | ParGmetros | ~
9 ; . nformacdes Resultantes
Integracdo | realizada | Origem | de entrada
Informacdes Gerais dos colaboradores (Dados pessoais, Lotacéo,
salario e hierarquia)
"PERSON_ID","ASSIGNMENT_ID","STATUS_MATRICULA","MAT
RICULA","NUM_EDITAL","NOME","TIPO_COLABORADOR","DES
C_COLABORADOR","TIPO_SANGUE","DATA_DE_ANIVERSARI
O","DATA_DE_ADMISSAO","DATA_DE_DEMISSAQ","NACIONAL
IDADE","SEXO","ESTADO_CIVIL","ENDERECO","NUMERO","CO
MPLEMENTO","CEP","BAIRRQO","CIDADE","UF","TELEFONE","P
OSICAQ","GESTOR_POSICAO","CARGO_FUNCIONAL","LOCAL
""CARGO","GRAU_CARGO","GRAU_FUNCAO","FUNCAO_GRA
TIFICADA","INICIO_DATA_FUNCAOQ","FIM_DATA_FUNCAOQO","SU
RECEBE PERVISOR","DESEMPENHO","CLASSIFICACAO","PROPOSTA _
BD Consulta da | e SALARIAL",'DATA_ALTERACAO","MOTIVO","DATA_PROPOSTA
Soluco _ANTERIOR","SALARIO_BASE","SAL_CARACTER_PESSOAL",

GRATIFICACAQ","APROVADO","REFERENCIA","TIPO","STATU

S""MOTIVO_DO_STATUS","STATUS_DOCUMENTO","CARGO_
CONTRATUAL","ORGANIZACAO","HORA_NORMAL_INICIO","H

ORA_NORMAL_TERMINO","CPF","IDENTIDADE","ESTADO_IDE
NTIDADE","ORGAO_IDENTIDADE","CIDADE_NASCIMENTO","PI
S_PASEP","CTPS","CBO","EMPRESA","UNIDADE_NEGOCIO","P
REDIO","LOCAL_ENDERECO","LOCAL_CIDADE","LOCAL_ESTA
DO","LOCAL_PAIS","NIVEL1","ORG1","NUMERO_SUBCR_NIVE

L1""MATRICULA_SUP_NIVEL1","DESCRICAO_SUBCR_NIVEL1
""NIVEL2","ORG2","NUMERO_SUBCR_NIVEL2","MATRICULA_S
UP_NIVEL2","DESCRICAO_SUBCR_NIVEL2","NIVEL3","ORG3","
NUMERO_SUBCR_NIVEL3","MATRICULA_SUP_NIVEL3","DESC
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RICAO_SUBCR_NIVEL3","NIVEL4","ORG4","NUMERO_SUBCR_

NIVEL4","MATRICULA_SUP_NIVEL4","DESCRICAO_SUBCR_NI

VEL4","NIVEL5","ORG5","NUMERO_SUBCR_NIVEL5","MATRICU
LA_SUP_NIVELS","DESCRICAO_SUBCR_NIVEL5"

Informacdes pessoais dos colaboradores e de Hierarquia
"PERSON_ID", "NOME", "TELEFONE",
"CELULAR_PARTICULAR", "CELULAR_EMPRESA", "EMAIL",
"USUARIO_REDE", "SIGLA_ORGAQ", "DESCRICAO_ORGAQ",
"TIPO_COLABORADOR?",

RECEBE "CARGO", "CODIGO_FORNECEDOR",
BD Consulta da | - "DESCRICAO_FORNECEDOR", "UNIDADE_NEGOCIO",
Solucéo "PREDIO", "DESC_CALENDARIO_UN_NEGOCIO", "ATIVO",
"SIGLA_UNIDADE_NEGOCIO", "LOCAL", "MATRICULA",
"FUNCAO_GRATIFICADA", "CARGO_FUNCIONAL", "CPF",
"TIPO_CONTRATACAQO", "DESC_CONTRATACAQ", "SEXO",
"DATA_NASCIMENTOQO", "GESTOR_POSICAO",
"DATA_DE_ADMISSAO"
RECEBE Informacdes de Uor
BD Consulta da | e SIGLA, DESCRICAO, GESTOR, NOME_GESTOR,
Solugio SIGLA_ORGAO_PAI, DESCRICAO_ORGAOQO_PAI, EMPRESA,
SIGLA_EMPRESA, ATIVO
RECEBE Informacdes da Folha/beneficio
BD Consulta | "~ - | - "ID","NOME","CPF","ANO_MES","COD_VERBA","DESCRICAQO","
da — s
= VALOR
Solugéo
RECEBE - .
BD Consulta da | e Informacdes de grade salarial
Solugio STEP,VALOR,DATA_INICIO,DATA_FIM,GRAU,GRADE
Informacdes dos Dependentes do Funcionario
RECEBE EMPLID,SEQ_BENEFICIARIO,NOME,SEXO,DATA_NASCIMENT
BD Consulta da | e O,IDADE,FAIXA_ETARIA,DATA_FALECIMENTO,NUM_REGISTR
Solugio O,NOME_DA_MAE,NUM_RG_DATA,NUM_RG_ORGAO,NUM_R
G_ESTADI, TIPO_RELACIONAMENTO,ESTADO_CIVIL,TIPO_BE
NEFICIARIO,ESTUDANTE,FUMANTE,DESABILITADO
RECEBE .
BD Consulta da | e Cadastro de Cidades
. "ID_CIDADE","DESCRICAQO","ID_ESTADOQO"
Solugéo - -
Informacdes do funcionério e do Plano de Saude empresarial
"ANO","MES","MATRICULA","NOME","DATA_ADMISSAQO","DATA
RECEBE _NASCIMENTO","ATIVO","CPF","ID_BENEFICIO","DESCRICAQO_
BD Consulta da | - PLANQO","CODIGO_PLANO","TIPO","IDADE","DEPENDENCIA","M
Solugéo ENSALIDADE_FUNCIONARIO","MENSALIDADE_EMPRESA","P
ERCENTUAL_FUNC","TOTAL","DEP_PAG","VALOR_VERBA","V
ALOR_VERBA CALC"

Informacdes de Dotagéo e Lotacdo por Uor
"LINHA","HIERARQUIA","FLEX_VALUE_ID","NIVEL","SCR","SCR
_SIGLA""DESCRICAO","DOTACAO_AREA","BLOQUEIO_AREA",

RECEBE "LOTACAO_AREA","TOTAL_BLOQUEIO_SUBORDINACAO","TO

BD Consulta da | - TAL_DOTACAO_SUBORDINACAQ","TOTAL_LOTACAO_SUBOR
Solugéo DINACAO","DATA_DE_PROCESSAMENTO","TOTAL_RECRUTA
MENTO_SUBORDINA","RECRUTAMENTO_AREA","FLAG_EXTR

A _DOTACAQ","TOTAL_LOTACAO_CONTROLE","TOTAL_LOTA

CAO_NAOCONTROLE","PRESTADOR_AREA"
Informacdes do funcionério e beneficiario do salario familia

"ID_FUNCIONARIO","ID","NOME","ID_PARENTESCOQO","SEXO","

RECEBE DATA_NASCIMENTO","DATA_LIMITE_IR","DATA_LIMITE_SALF

BD Consulta da | e AMI","AGREGADO","FALECIDO","ORDEM","LOCAL_NASCIMEN
Solucio TO","CARTORIO","NRO_REGISTRO","NRO_LIVRO","NRO_FOL

HA","DATA_ENTREGA_CERTIDAQO","DATA_FALECIMENTQO","CI
C_NRO""COMPLEMENTO_CIC_NRO","NOME_MAE","DATA_INI
CIO_DEP","DATA_REGISTRO","USUARIO_REGISTRO","DATA _
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ATUALIZ""USUARIO_ATUALIZ","DATA_BAIXA","CODIGO_MOTI
VO_BAIXA","MATRICULA_CERT_NASC","ESTADO_CIVIL","RG_
NRO","RG_COMPLEMENTO","RG_ESTADO_EMISSOR","RG_O
RGAO_EMISSOR","RG_DATA_EXPEDICAQO","NOME_COMPLET
O","NOME_MAE_COMPLETO"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucéo

Lista de estado civil
"ID_ESTADO_CIVIL","DESCRICAQO"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucgéo

Lista dos Estados(UF)
"ID_ESTADOQO","DESCRICAO","ID_PAIS"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucgéo

Lista de Filiais da BBTS
"ID_FILIAL","DESCRICAQO"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

Informagbes pessoais e numero de documentos dos
colaboradores
"ID","NOME","NOME_USUAL","ENDERECO","NRO_END","COMP
LEMENTO_END","BAIRRQO","CIDADE","ESTADQ","CEP","TELEF
ONE","CODIGO_DDD","RAMAL","ESTADOQO_CIVIL","SEXQO","DAT
A_NASCIMENTO","CIDADE_NASCIMENTO","ESTADO_NASCIM
ENTO","PAIS_NASCIMENTO","NACIONALIDADE","NATURALIZA
DO","DATA_CHEGADA_PAIS""NRO_CARTEIRA_MODELO_19",
"CART_PROFISSIONAL_NRO","CART_PROFISSIONAL_SERIE",
"CART_PROFISSIONAL_LETRA","CART_PROFISSIONAL_EST _
EMISSOR","PIS_NRO","RG_NRO","RG_COMPLEMENTO","RG_
ESTADO_EMISSOR","RG_ORGAO_EMISSOR","CIC_NRO","CO
MPLEMENTO_CIC_NRO","TITULO_ELEITOR_NRO","TITULO_E
LEITOR_SECAO","TITULO_ELEITOR_ZONA""CERT_RESERVIS
TA_NRO","COMPLEMENTO_CERT_RESERVISTA","CART_HABI
LITACAO_NRO","CART_HABILITACAO_CATEGORIA""GRAU_E
SCOLARIDADE","DATA_ADMISSAQO","NRO_LEGAL","CONTA_F
GTS_NRO""CONTA_FGTS_DIGITO","DATA_OPC_FGTS","DAT
A_ESTABILIDADE","ID_HORARIO","NOME_PAI","NOME_MAE","
NACIONALIDADE_PAI","NACIONALIDADE_MAE","NOME_TUTO
R","RECEBE_CREDITO_BANCQO","CODIGO_BANCO","CODIGO_
AGENCIA","CONTA_NUMERO","CONTA_DIGITO","NRO_DEPEN
DENTES_IR","NRO_DEPENDENTES_SALFAMI","VALOR_INSS _
FIXO","ATIVO","NRO_CHAPEIRA","SINDICALIZADO","COD_UNI
ORG","ID_REGIAQ","CIC_PROPRIO","APOSENTADOQ","SEGUN
DO_EMPREGO","UNIORG_CGC","ID_CARGO","ID_DESCRICAO
""REGIME","ATR_USER_N1","ATR_USER_C1","ATR_USER_N2"
J'ATR_USER_C2""ATR_USER_N3","ATR_USER_C3","ID_TIPO_
FOLHA","BASE_ORIGEM","ORGAO_CLASSE","REGIAO_CLASS
E""NRO_REG_CLASSE","TIPO_COLAB","BASE_ORIGEM_MUNI
CIPIO","COD_TIPO_SANGUE","FATOR_RH","COD_LOCALIZAC
AO","NRO_BENEFICIO_INSS","CTR_PONTOQO","SIND_CATEGOR
IA","MOTIVO_CONTRATACAQO","TIPO_PAGTO","SIND_PREDO
MINANTE","CLASSE_CONTRIBUICAQO","NRO_INSCRICAO_INS
S""CART_PROFISSIONAL_DATA_EXPED","CART_PROFISSIO
NAL_DATA_VALID""RG_DATA_EXPEDICAQO","TIPO_PROG_INT
EGRACAOQO","PIS_PASEP_DATA_EXPED","TIPO_VISTO_ESTRA
NGEIRQO","ID POSICAQO"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucgéo

Lista de bancos
COUNTRY_CD,BANK_CD,BRANCH_EC_CD,VERIFY_DIGIT_BR
A,BRANCH LOC BRA,UNION CNPJ BRA,CONTRACT BRA

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

Informacdes gerais dos bancos cadastrados
BANK_NAME_AC,BANK_ID_CODE,COUNTRY_CD,BANK_CD,E
FF_STATUS,BANK_TYPE,BANK_NM,DESCRSHORT,ALT_BANK
_CD,COUNTRY,ADDRESS1,ADDRESS2,ADDRESS3,ADDRESS
4,CITY,NUM1,NUM2,HOUSE_TYPE,ADDR_FIELD1,ADDR_FIEL
D2,ADDR_FIELD3,COUNTY,STATE,POSTAL,GEO_CODE,IN_CI
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TY_LIMIT,COUNTRY_CODE,PHONE,

7.1.3

Integragdo com o sistema de Acesso (SI)

Tipo de
Integragéo

Acao
realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informacdes Resultantes

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes Gerais dos colaboradores
CONTA_FGTS_DIGITO,RAMAL,NOME_TUTOR,RG_NRO,GRAU
_ESCOLARIDADE,RG_DATA_EXPEDICAO,BAIRRO,NRO_REG
_CLASSE,DATA_ESTABILIDADE,DATA_CHEGADA_PAIS,ATIV
O,ESTADO_NASCIMENTO,CART_PROFISSIONAL_LETRA,CON
TA_DIGITO,CODIGO_BANCO,BASE_ORIGEM,DATA_NASCIME
NTO,NACIONALIDADE_MAE,ATR_USER_C1,SEXO,NOME_PAI,
NRO_END,COMPLEMENTO_CERT_RESERVISTA,TIPO_PROG
_INTEGRACAO,TITULO_ELEITOR_NRO,REGIME,FATOR_RH,A
TR_USER_C3,DATA_ADMISSAO,RG_ESTADO_EMISSOR,CON
TA_NUMERO,NOME_USUAL,ID_DESCRICAO,CIDADE,PIS_PA
SEP_DATA_EXPED,RG_COMPLEMENTO,CART_HABILITACAO
_NRO,NATURALIZADO,COD_LOCALIZACAO,APOSENTADO,SI
ND_CATEGORIA,COMPLEMENTO_CIC_NRO,ATR_USER_N3,C
EP,ENDERECO,CERT_RESERVISTA_NRO,UNIORG_CGC,NRO
_DEPENDENTES_SALFAMI,ATR_USER_N2,NRO_DEPENDENT
ES_IR,ID_REGIAO,TITULO_ELEITOR_ZONA,RECEBE_CREDIT
O_BANCO,NRO_BENEFICIO_INSS,CART_PROFISSIONAL_DA
TA_VALID,PIS_NRO,ESTADO_CIVIL,TIPO_VISTO_ESTRANGEI
RO, TELEFONE,ID_HORARIO,NRO_LEGAL,CART_PROFISSION
AL_SERIE,ID_TIPO_FOLHA,VALOR_INSS_FIXO,ID_CARGO,M
OTIVO_CONTRATACAO,CONTA_FGTS_NRO,COD_UNIORG,C
OD_TIPO_SANGUE,ATR_USER_C2,DATA_OPC_FGTS,CART_
PROFISSIONAL_EST _EMISSOR,TITULO_ELEITOR_SECAO,NR
O_INSCRICAO_INSS, TIPO_COLAB,CART_PROFISSIONAL_DA
TA_EXPED,NACIONALIDADE,SINDICALIZADO,SIND_PREDOMI
NANTE, TIPO_PAGTO,BASE_ORIGEM_MUNICIPIO,CODIGO_A
GENCIA,CLASSE_CONTRIBUICAO,ATR_USER_N1,ID,RG_ORG
AO_EMISSOR,NOME,NOME_MAE,CIC_NRO,ESTADO,PAIS_NA
SCIMENTO,NRO_CHAPEIRA,CODIGO_DDD,CART_PROFISSIO
NAL_NRO,CTR_PONTO,CIC_PROPRIO,NACIONALIDADE_PAI,
CART_HABILITACAO_CATEGORIA,ID_POSICAO,NRO_CARTEI
RA_MODELO_19,0RGAO_CLASSE,REGIAO_CLASSE,SEGUN

DO_EMPREGO,CIDADE_NASCIMENTO,
COMPLEMENTO_ END,

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes da Grade Salarial
GRADE, STEP,VALOR,DATA_INICIO,
DATA_FIM,GRAU,
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Informacdes pessoais do colaborador e sua hierarquia
ASSIGNMENT_ID,DATA_DE_ADMISSAO,MOTIVO_DO_STATU
S,LOCAL_ESTADO,MATRICULA_SUP_NIVEL5,CEP,HORA_NO
RMAL_TERMINO,CARGO_CONTRATUAL,REFERENCIA,UNIDA
DE_NEGOCIO,MOTIVO,0RGANIZACAO,NUMERO_SUBCR_NIV
EL1,STATUS DOCUMENTO,DATA PROPOSTA_ANTERIOR,DE
SCRICAO_SUBCR_NIVEL2,GRAU_FUNCAO,STATUS MATRIC
ULA,PREDIO,NOME,SEXO,GESTOR_POSICAO,MATRICULA_S
UP_NIVEL2,INICIO_DATA_FUNCAO,DESCRICAO_SUBCR_NIV
EL1,EMPRESA,DESCRICAO_SUBCR_NIVEL3,CBO,ESTADO_ID
ENTIDADE,IDENTIDADE,CTPS,DATA_ALTERACAO,NACIONALI
DADE,ORG5,ENDERECO,MATRICULA_SUP_NIVEL1,SAL_CAR
RECEBE ACTER_PESSOAL,CIDADE_NASCIMENTO,CPF,LOCAL_ENDE
BD Consulta daSolucio | T RECO,DESCRICAO_SUBCR_NIVEL4,CIDADE,MATRICULA_SU

P_NIVEL4,DESCRICAO_SUBCR_NIVEL5,GRATIFICACAO,NIVE
L3,SALARIO_BASE,ESTADO_CIVIL,SUPERVISOR,CARGO_FU
NCIONAL,COMPLEMENTO,TIPO,HORA_NORMAL_INICIO,STAT
US,DESC_COLABORADOR,DATA_DE_DEMISSAO,SUPERVISO
R_ID,ORG1,0RG3,TIPO_COLABORADOR,FUNCAO_GRATIFIC
ADA,NUMERO,APROVADO,PERSON_ID,CLASSIFICACAO,NIV
EL1,NIVEL50RG2,0RG4,NUMERO_SUBCR_NIVEL2,MATRICU
LA _SUP_NIVEL3,POSICAO,NUMERO_SUBCR_NIVEL3,NUMER
O_SUBCR_NIVEL4,MATRICULA,BAIRRO, TIPO_SANGUE,NIVEL
4, TELEFONE,PROPOSTA_SALARIAL,LOCAL,ORGAO_IDENTID
ADE,GRAU_CARGO,LOCAL_CIDADE,LOCAL_PAIS,DESEMPEN
HO,CARGO,NUMERO_SUBCR_NIVEL5,DATA_DE_ANIVERSAR
10,PIS_PASEP,NUM_EDITAL,NIVEL2,FIM_DATA_FUNCAO,UF,

RECEBE Lista de usuarios e situacao

BD | Consulta | 45 soiygao | MATRICULA, LOGON, BLOQUEADO

7.1.4 Integragéo com o ORDS:

Tipo de Acéo Servidor | Pardmetros

Integracdo | realizada Origem de entrada IMFITEEES (NESUILENES

Informacdes gerais dos Colaboradores
"MATRICULA","NOME","DT_NASCIMENTOQO","IDADE","FAIXA
_ETARIA","LOCAL_NASCIMENTO","ESTADO_NASCIMENT
O""PAIS_NASCIMENTO","DATA_FALECIMENTO","CODIG
O_EDUCACAOQO","NACIONALIDADE","RACA","ESTADO_CIVI
L","DATA_CASAMENTO","SEXO","HIGHEST_EDUC_LVL","F
T_STUDENT","NOME_DA_MAE","NOME_DO_PAI","CPF""R

RECEBE G","ORGAO_EXPEDIDOR_RG","DATA_EXPEDICAO_RG","
DB Consulta da | - LOCAL_EXPEDICAO_RG","PIS","CTPS","CTPS_SERIE","CT
Solugédo PS_DATA_EXPEDICAO","CTPS_ESTADO_EXPEDICAQ","TI

T_ELEITOR","TIPO_DE_LOGRADOURO_PESSOAL","TIPO_
LOG_ESOCIAL","LOGRADOURO_PESSOAL","NUMERO_P
ESSOAL""COMPLEMENTO_PESSOAL","BAIRRO_PESSOA
L","CIDADE_PESSOAL","ESTADO_PESSOAL","CEP_PESS
OAL","PAIS_PESSOAL","EMAIL_PARTICULAR","MOVEL_P
ARTICULAR","EMAIL_TRABALHO","TELEFONE_TRABALH
O","MOVEL_TRABALHO"




#publica

Informacdes de endereco dos estabelecimentos
"EMPRESA","SIGLA","ESTABID","DESC_ESTABELECIMEN

50 consutta | aeos | TO""DESCS_ESTABELECIMENTO","PAIS","ESTADO","END
Solugo ERECO","COMPLEMENTO","NUMERO","BAIRRQO","CIDADE
""LOCATION","LOCATION_DESCR","LOCATION_DESCS","|
NSCR_ESTADUAL","CNPJ","CNAE"
RECEBE Informacdes de usuérios
BD Consulta da | - "EMPLID","ROLEUSER","ROLENAME","CLASSID","ACCESS
Solugéo _GROUP","TREE_NAME"
Informagdes gerais dos dependentes dos funcionarios
"EMPLID","SEQ_BENEFICIARIO","NOME","SEXO","DATA_N
RECEBE ASCIMENTO","IDADE","FAIXA_ETARIA","DATA_FALECIME
BD Consulta daSolucdo | T NTO","NUM_REGISTRO","NOME_DA_MAE","NUM_RG_DA
¢ TA""NUM_RG_ORGAO","NUM_RG_ESTADI","TIPO_RELAC
IONAMENTO","ESTADO_CIVIL","TIPO_BENEFICIARIO","ES
TUDANTE","FUMANTE","DESABILITADO"
RECEBE Lista de colaboradores por departamento
BD Consulta da Solucdo | T "NIVEL_TREE","DEPARTAMENTO","POSICAQ","COLABOR
¢ ADORES"
RECEBE Informacdes de auséncia dos funcionérios
BD Consulta 2~ | - "ID_FUNCIONARIO","DATA_SAIDA""DATA_RETORNO","TI
da Solucgéo - PO" -
Informacdes de Beneficio por funcionéario
BD Consulta | RECEBE | "EMPLID","EMPL_RCD","BENEFICIO_NBR","BENEFICIO","
da Solucéo DATA_INCIO","DATA_ELETIVA","STATUS_ELETIVA","BEN
EFICIO_PLANO"
RECEBE TURNOVER de funciondrios
BD Consulta da Solucio STATUS,ANO,1,2,3,421",5,6,7,8,9,10,11,1
Lista a Arvore hierarquica
BD Consulta | RECEBE | "NIVEL","UOR","DESCRICAO","NIVEL_UOR","SIGLA","DES
da Solugéo CRICAO_LONGA","POSICAO_GERENTE","UOR_SUP","DE
SCR_SUP""SIGLA_SUP"
BD Consulta RECEBE | Lista de turnos de trabalho por funcionario
da Solucéo "EMPLID","HORARIO"
Informacdes de treinamentos/cursos dos funcionarios
RECEBE "EMPLID","TIPO","CURSO","CARGA_HORARIA""NIVEL_FO
BD Consulta da Solucio | T RMACAOQO","LEITURA""ORAL","ESCRITA","DT_EFETIVA","S
& TATUS","HORAS_TREINAMENTO","MINUTOS_TREINAME
NTO","TEMPO TREINAMENTO"
Histérico de movimentagdes dos funcionarios
RECEBE "EMPLID", "ACTION_DATE", "DATA_EFETIVA", "TIPO",
BD Consulta daSolucio | T "RAZAQ", "UOR", "SIGLA", "DEPARTAMENTO", "CARGOQO",

"DESLIGAMENTO", "REINTEGRACAQ", "POSICAQ",
"UOR_ANTERIOR", "ASSUNTO","RETORNO_CESSAQ"
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BD

Consulta

RECEBE
da Solucédo

Informacdes gerais de departamento
"SETID","DEPTID","EFFDT","EFF_STATUS","DESCR","DES
CRSHORT","DESCR120","COMPANY","SETID_LOCATION",
"LOCATION","TAX_LOCATION_CD","MANAGER_ID","MANA
GER_POSN","BUDGET_YR_END_DT","BUDGET_LVL","GL_
EXPENSE","EEO4_FUNCTION","CAN_IND_SECTOR","ACCI
DENT_INS","SI_ACCIDENT_NUM","HAZARD","ESTABID","R
ISKCD","GVT_DESCR40","GVT_SUB_AGENCY","GVT_PAR
_LINE2""GVT_PAR_LINE3","GVT_PAR_LINE4","GVT_PAR_
LINE5","GVT_PAR_DESCR2","GVT_PAR_DESCR3","GVT_P
AR_DESCR4","GVT_PAR_DESCRS5","NIVEL","DEPT_TENU
RE_FLG","TL_DISTRIB_INFO","USE_BUDGETS","USE_EN
CUMBRANCES","USE_DISTRIBUTION","BUDGET_DEPTID"
,"HP_STATS_DEPT_CD","HP_STATS_DPCD_NW","HP_ST
ATS_FACULTY","MANAGER_NAME","ACCOUNTING_OWN
ER","COUNTRY_GRP","HP_RTBC_OPTION","HP_AUTO_R
TBC","CLASS_UNIT_NZL","ORG_UNIT_AUS","WORK_SEC
TOR_AUS","APS_AGENT_CD_AUS","IND_COMMITTEE_BE

L""NACE_CD_BEL","LASTUPDDTTM"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes dos cargos e func¢des
"JOBCODE","DESCR","DESCRSHORT","EFF_STATUS","CB
O","LASTUPDDTTM"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes gerais das posicoes
"POSITION_NBR","DESCR","DESCRSHORT","DEPTID","DE
PTNOM","DEPTSIGLA","CARGO","CARGONOME","CARGO

SIGLA","REPORTA_SE"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes de hierarquia de posi¢cdes
"ITEM","NIVEL","HIERARQUIA","REPORT_TO","DESCR_RE
PORT","DEPARTAMENTOREP","POSITION_NBR","DESCR

_POSICAO","DEPARTAMENTO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes gerais dos estabelecimentos
"ESTABID","COMPANY","EMPRESA","DESCR","DESCRSH
ORT","COUNTRY","CEP","ENDERECO","NUMERQO","COMP
LEMENTO","BAIRRQO","CIDADE","INSCR_ESTADUAL","CNP

J""CNAE","REPRESENTANTE"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Lista do colaborador e a Foto
"EMPLID","FOTQO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes dos nds da hierarquia de departamento
"SETID","TREE_NAME","EFFDT","VERSION","DESCR","TRE
E_LEVEL_NUM""TREE_NODE","PARENT_NODE_NUM""P

ARENT_NODE_NAME"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes bancarias dos colaboradores
"EMPLID","CODIGO_BANCO","NOME_BANCQ","CODIGO_A
GENCIA","NOME_AGENCIA","CONTA_NUMERO","CONTA_

DIGITO","EFF_STATUS"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes de funcionérios técnicos
"EMPLID","DATA_EFETIVA","SIM_OU_NAO","BBTS_LOC_A
TEND","PERFIL_TOA","BBTS_PMUVP"
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BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Informacdes de hierarquia dos funcionarios por departamento
e posicédo
"BUSINESS_UNIT","EMPLID","EMPL_RCD","HR_STATUS","
OFFICER_CD","LAST_HIRE_DT","TERMINATION_DT","POS
ITION_NBR","JOBCODE","DEPTID","REPORTS_TO","ESTA
BID","LOCATION","LASTUPDDTTM"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Lista de endereco por filial/departamento
"SETID","LOCAL","DESC_LOCAL","DESC_CURTO_LOCAL",
"PAIS","LOGRADOURQO","NUMERO","COMPLEMENTO","CO
MPLEMENTO_2","BAIRRO","CIDADE","ESTADO","CEP","LA

STUPDDTTM"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes gerais dos colaboradores
"EMPLID","HORARIO","HR_STATUS","OFFICER_CD","DES
C_OFFICER_CD","DATA_INICIO","DATA_FINAL","TEMPO_
DE_EMPRESA","FAIXA_DE_EMPRESA","POSICAQ","DESC
_POSICAQ","JOBCODE","DESC_CARGO","UOR","DESC_U
OR","DESCSHORT","ESTABELECIMENTO","DESC_ESTAB
ELECIMENTO","LOCAL","DESC_LOCAL","DESC_CURTO_L
OCAL","PAIS","LOGRADOURO","NUMERO","COMPLEMEN
TO""COMPLEMENTO_2","BAIRRO","CIDADE","ESTADQO","

CEP"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes dos colaboradores
"EMPLID", "NOME","LISTA_FUNCAQO", "DATA_OPCAQ",
"OPCAQ", "CIDADE", "CARGO", "FUNCAQ", "ENDERECQ",
"ESTADQ", "LOCAL", "COD_UOR_INTERESSE",
"TEMPO_EMPR_FORMAT", "TEMPO_EMPR",
"TEMPO_FUNCAO_FORMAT", "TEMPO_FUNCAQ"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes dos colaboradores com deficiéncia
"EMPLID","DEFFISICA","DEFVISUAL","DEFAUDITIVA","DEF
MENTAL","DEFINTELECTUAL","REABILITADQO","INFOCOTA

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes gerais referente ao AFT dos colaboradores
"EMPLID","BEGIN_DT","RETURN_DT","ABSENCE_TYPE","
ABSENCE_CODE","DESCR","DESCRSHORT","REASON","D
URATION_DAYS","DURATION_HOURS","PAID_UNPAID","E
MPLOYER_APPROVED","ABS_APPROVED_DT","NOTIFIE
D_DT","NOTIFIED_TM","NOTIFIED_BY","INDUSTRIAL_INJU
RY","INCIDENT_NBR","REFER_TO_OHA","COUNSELLING",
"DISCIPLINARY","ABS_RECURRENCE","DOC_CONSULTE
D","DOC_CONSULT_DT","DUE_DT","BIRTH_DT","EWC_DT"
,"PARTNER_DEC","SMP_START_DATE","SMP_END_DATE
""SMP_MA_ELIG","SHPL_MAT_ADO_LEAVE","QW_DT","M
PP_START_DT","SMP_START_DT","MPP_EXPECTED_EN
D","MPP_EARLIEST_DT","MATB1_RECEIVED_DT","RTN_W
RK_REMIND_DT","RTN_CONF_RECVD_DT","ELIGIBLE","S
MP_ELIGIBLE","SMP_NI_ELIGIBLE","NOTIF_MLSTART_DT
""ELIG_EXT_LEAVE""EXP_ML_END_DT""AWC_DT","NOTI
FIED_RETURN_DT","DEPENDENT_BENEF","ABS_DUR_W
EEKS_UK","ABS_POSTPND_LVE_UK","ABS_PCT_PAID U
K","SHPL_WEEKS","SHPP_WEEKS","SHPL_EE_WEEKS","S
HP_EE_WEEKS"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes gerais referente ao AFS dos colaboradores
"EMPLID", "EMPL_RCD", "DATA_INICIAL" AS "BGN_DT",
"DATA_FINAL" AS"END_DT", "PIN_TAKE_NUM",
"DESCR_PIN_NM", "ABSENCE_REASON",
"ABS_TYPE_OPTN", "DURACAO_DIAS",
"ORIG_BEGIN_DT", "LAST_UPDT_DT", DEPTID,
"EVT_CONFIG1"
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BD Consulta dgiiﬁ?;go -------- Informacdes do banco de talentos
BD Consulta RECEBI~E ________ Informacdes de exames dos funcionarios
da Solucéo "EMPLID","DATA_EXAME","TIPO_EXAME","TIPO_SANGUE"
Informacdes de verbas da folha de pagamento
BD Consulta RECEBI~E ________ "ID_FUNCIONARIO","ANO_COMPETENCIA","MES_COMPE
da Solugéo TENCIA","COD_VERBA","VERBA","ATRIBUTO","QUANTIDA
DE","VALOR","RAZAQ","TIPO_PROCESSO"
Informacdes de custo pessoal
"ID_PERIODOQO","GRP_CALENDARIOS","MATRICULA","REGI
RECEBE STRO_FUNC","GRUPO_PGTO","AGRUPAMENTO","CLASSI
BD Consulta daSolugio | T F_CONT1","CLASSIF_CONT2","CLASSIF_CONT3","NOME_
ELEMENTO","FUNCAO_ELEMENTO","TIPO_ELEMENTO","
DT_LANCAMENTOQO","CONTA","VALOR_NUMERICO","NR_E
LEMENTO"
Informacdes gerais de histérico da hierarquia
"EFFDT","DEPTID","ESTRUTURA","CONSELHO","PRESIDE
RECEBE NCIA","DIRETORIA","COMITE","GERENCIA_EXECUTIVA","
BD Consulta da Solugio | T SUPERINTENDENCIA","GERENCIA_DIVISAQO","GERENCIA
_REGIONAL","GERENCIA_SETOR","GERENCIA_CENTRO",
"GERENCIA_EQUIPE","GERENCIA_PROJETO","GERENCIA
COORDENACAQO","OUTROS"
BD Consulta RECEBE | Informacdes de usuério e perfil de acesso
da Solugéo EMPLID, OPRID, ROLENAME
7.1.5 Integragdo com o contracheque:
Tipo de Acéo Servidor |Parémetros ~
~ ; . Informacdes Resultantes
Integracdo | realizada Origem de entrada
Informacdes bancarias dos funcionarios
BD Consulta RECEBI~E ________ "MATRICULA","BANCO","NOME_BANCOQ","AGENCIA","DI
da Solucéo GITO_AG","CONTA","DIGITO_CC","ACCOUNT","DATA_EF
ETIVA"
RECEBE Informacdes da grade salarial
BD Consulta d I "GRAU","GRADE","STEP","VALOR","DATA_INICIO","DATA
a Solucéo FIM"
Informacdes de departamento, cargo e salario dos
funcionérios
RECEBE "EMPLID","EMPL_RCD","EFFDT","EFFSEQ","DEPTID","SI
BD Consulta daSolucio | T GLA_DEPTOQO","JOBCODE","NOME_JOBCODE","POSITION
_NBR","HR_STATUS","LOCATION","OFFICER_CD","SAL_
ADMIN_PLAN","GRADE","STEP","ESTABID","ACTION","AC
TION_REASON"
Informacdes gerais dos funcionarios
"PERSON_ID","ASSIGNMENT_ID","STATUS_MATRICULA"
,"MATRICULA","NUM_EDITAL","NOME","TIPO_COLABOR
ADOR","DESC_COLABORADOR","TIPO_SANGUE","DATA
_DE_ANIVERSARIO","DATA_DE_ADMISSAQ","DATA_DE_
DEMISSAO","NACIONALIDADE","SEXQ","ESTADO_CIVIL",
RECEBE "ENDERECO","NUMEROQ","COMPLEMENTO","CEP","BAIR
BD Consulta daSolugio | T RO","CIDADE","UF","TELEFONE","POSICAO","GESTOR_P

OSICAO","CARGO_FUNCIONAL","LOCAL","CARGO","GRA
U_CARGO","GRAU_FUNCAQ","FUNCAO_GRATIFICADA",
"INICIO_DATA_FUNCAO","FIM_DATA_FUNCAO","SUPER
VISOR","SUPERVISOR_ID","DESEMPENHQO","CLASSIFIC
ACAQO","PROPOSTA_SALARIAL","DATA_ALTERACAO","M
OTIVO","DATA_PROPOSTA_ANTERIOR","SALARIO_BAS
E","SAL_CARACTER_PESSOAL","GRATIFICACAQO","APR
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OVADO","REFERENCIA","TIPO","STATUS","MOTIVO_DO_
STATUS","STATUS_DOCUMENTO","CARGO_CONTRATU
AL","ORGANIZACAQO","HORA_NORMAL_INICIO","HORA _
NORMAL_TERMINO","CPF","IDENTIDADE","ESTADO_IDE
NTIDADE","ORGAO_IDENTIDADE","CIDADE_NASCIMENT
O""PIS_PASEP","CTPS","CBO","EMPRESA","UNIDADE_N
EGOCIO","PREDIO","LOCAL_ENDERECO","LOCAL_CIDA
DE","LOCAL_ESTADO","LOCAL_PAIS","NIVEL1","ORG1","
NUMERO_SUBCR_NIVEL1","MATRICULA_SUP_NIVEL1""
DESCRICAO_SUBCR_NIVEL1","NIVEL2","ORG2","NUMER
O_SUBCR_NIVEL2","MATRICULA_SUP_NIVEL2","DESCRI
CAO_SUBCR_NIVEL2","NIVEL3","ORG3","NUMERO_SUB
CR_NIVEL3","MATRICULA_SUP_NIVEL3","DESCRICAO_S
UBCR_NIVEL3","NIVEL4","ORG4","NUMERO_SUBCR_NIV
EL4","MATRICULA_SUP_NIVEL4","DESCRICAO_SUBCR_
NIVEL4","NIVEL5","ORG5","NUMERO_SUBCR_NIVEL5","
MATRICULA_SUP_NIVELS5","DESCRICAO_SUBCR_NIVEL
gn

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes alteracdes salariais dos funcionarios
"ID_FUNCIONARIO","COD_VERBA","VERBA","MES_COM
PETENCIA","ANO_COMPETENCIA","DIA_CAIXA""MES_C
AIXA""ANO_CAIXA","ATRIBUTO","DATA_MOVIMENTO","
QUANTIDADE","VALOR","RAZAO","USUARIO","ID_PROC
ESSO","TIPO_PROCESSO","ENV_BANCO","MES_REFER

ENCIA","ANO_REFERENCIA"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Informacdes dos funcionarios com fung@es gratificadas
"EMPLID","SAL_ADMIN_PLAN","GRADE","STEP","DATE_F
ROM","DATE_TO","NAME","DESCR_JOBCODE"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes de enderecos das filiais e departamentos
"COD_UNIORG","ENDERECOQO","NRO_END","COMPLEME
NTO_END","BAIRRO","CEP","CIDADE","ESTADO","TELEF
ONE","CGC_NRO","INSCRICAO_ESTADUAL","CGC_ESTA
B","CGC_DIGITO","ATIVIDADE_IR","NATUREZA","ID_REG
IAO","CODIGO_CONTABIL","COD_BANCO","COD_AGENC
IA","DIG_AGENCIA","NRO_CONTA_FGTS","DIG_CONTA_
FGTS","RAZAO_SOCIAL","IDENT_ESTAB","TIPO_INSC","
NATUREZA_JURIDICA","NRO_PROPRIETARIOS","RECOL
_SIMPLES","PORTE_EMPRESA","INDICADOR_PAT","CNA

E_FISCAL"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Informacgdes gerais das verbas
"CODIGO","VERBA","DESCRICAO","DESCRICAO_ING","U
NIDADE_MEDIDA","TIPO","ACRESCIMQ","ATIVA","ID_LIMI
TE","ID_CALCULQO","NATUREZA","CONTA_CONTABIL","G
RUPO_VERBAS","VERBA_DESCONTOQO","VERBA_CALCUL

o"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes de férias e afastamentos dos funcionarios
"ID_FUNCIONARIO","DATA_SAIDA","DATA_RETORNO","
MES_SAIDA""MES_RETORNO","TIPO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informacdes gerais de movimentagfes salariais
INTERCTR_WRKS_CNCL,CURRENCY_CD1,PAY_UNION
_FEE,UNION_CD,BARG_UNIT,UNION_SENIORITY_DT,E
NTRY_DATE,LABOR_AGREEMENT,EMPL_CTG,EMPL_C
TG_L1,EMPL_CTG_L2,SETID_LBR_AGRMNT,WPP_STOP
_FLAG,LABOR_FACILITY_ID,LBR_FAC_ENTRY_DT,LAYO
FF_EXEMPT_FLAG,LAYOFF_EXEMPT_RSN,GP_PAYGR
OUP,GP_DFLT_ELIG_GRP,GP_ELIG_GRP,GP_DFLT_CU
RRTTYP,CUR_RT_TYPE,GP_DFLT_EXRTDT,GP_ASOF_
DT_EXG_RT,ADDS_TO_FTE_ACTUAL,CLASS_INDC,ENC
UMB_OVERRIDE,FICA_STATUS_EE,FTE,PRORATE_CNT
_AMT,PAY_SYSTEM_FLG,BORDER_WALKER,LUMP_SU
M_PAY,CONTRACT_NUM,JOB_INDICATOR,WRKS_CNCL
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_ROLE_CHE,BENEFIT_SYSTEM,WORK_DAY_HOURS,RE
PORTS_TO,FORCE_PUBLISH,JOB_DATA_SRC_CD,EST
ABID,SUPV_LVL_ID,SETID_SUPV_LVL,ABSENCE_SYSTE
M_CD,POI_TYPE,HIRE_DT,LAST_HIRE_DT,TERMINATIO
N_DT,ASGN_START_DT,LST_ASGN_START_DT,ASGN_
END_DT,LDW_OVR,LAST_DATE_WORKED,EXPECTED_
RETURN_DT,EXPECTED_END_DATE,AUTO_END_FLG,
LASTUPDDTTM,LASTUPDOPRID,EMPLID,EMPL_RCD,EF
FDT,EFFSEQ,PER_ORG,DEPTID,JOBCODE,POSITION_N
BR,SUPERVISOR_ID,HR_STATUS,APPT_TYPE,MAIN_AP
PT_NUM_JPN,POSITION_OVERRIDE,POSN_CHANGE_R
ECORD,EMPL_STATUS,ACTION,ACTION_DT,ACTION_R
EASON,LOCATION,TAX_LOCATION_CD,JOB_ENTRY_DT
,DEPT_ENTRY_DT,POSITION_ENTRY_DT,SHIFT,REG_T
EMP,FULL_PART_TIME,COMPANY,PAYGROUP BAS_GR
OUP_ID,ELIG_CONFIG1,ELIG_CONFIG2,ELIG_CONFIG3
ELIG_CONFIG4,ELIG_CONFIG5,ELIG_CONFIG6,ELIG_C
ONFIG7,ELIG_CONFIG8,ELIG_CONFIG9,BEN_STATUS,B
AS_ACTION,COBRA_ACTION,EMPL_TYPE,HOLIDAY_SC
HEDULE,STD_HOURS,STD_HRS_FREQUENCY,OFFICER
_CD,EMPL_CLASS,SAL_ADMIN_PLAN,GRADE,GRADE_E
NTRY_DT,STEP,STEP_ENTRY_DT,GL_PAY_TYPE,ACCT
_CD,EARNS_DIST_TYPE,COMP_FREQUENCY,COMPRA
TE,CHANGE_AMT,CHANGE_PCT,ANNUAL_RT,MONTHL
Y_RT,DAILY_RT,HOURLY_RT,ANNL_BENEF_BASE_RT,S
HIFT_RT,SHIFT_FACTOR,CURRENCY_CD,BUSINESS_U
NIT,SETID_DEPT,SETID_JOBCODE,SETID_LOCATION,S
ETID_SALARY,SETID_EMPL_CLASS,REG_REGION,DIRE
CTLY_TIPPED,FLSA STATUS,EEO_CLASS,FUNCTION_C
D,TARIFF_GER,TARIFF_AREA_GER,PERFORM_GROUP
_GER,LABOR_TYPE_GER,SPK_COMM_ID_GER,HOURL
Y_RT_FRA,ACCDNT_CD_FRAVALUE_1 FRAVALUE 2_
FRA,VALUE_3 FRA,VALUE_4 FRAVALUE_5 FRA,CTG_
RATE,PAID_HOURS,PAID_FTE,PAID_HRS_FREQUENCY,
UNION_FULL_PART,UNION_POS MATRICULA NBR,SOC
_SEC_RISK_CODE,UNION_FEE_AMOUNT,UNION_FEE_
START_DT,UNION_FEE_END_DT,EXEMPT_JOB_LBR,
EXEMPT_HOURS_MONTH,WRKS_CNCL_FUNCTION,

Informacdes da posi¢cdes

BD Consulta dEES%EJBgo -------- POSITION_NBR,EFFDT,DESCR,DESCRSHORT,BUSINES
¢ S_UNIT,DEPTID,JOBCODE,POSN_STATUS,
Informacdes gerais da grade salarial
SETID,SAL_ADMIN_PLAN,GRADE,EFFDT,STEP,CURREN
RECEBE CY_CD,HOURLY_RT,MONTHLY_RT,ANNUAL_RT,INCRE
BD Consulta da Solucio | T M_MONTHS,INCREM_HOURS,DAILY_RT,GVT_BIWEEKL
¢ Y_RT,GVT_INCREM_DAYS,GVT_INCREM_WEEKS,GVT_
STEP,GVT_WGI_ADJ,CLASSN_CURRENT_AUS,APS_MIN
CLS AUS,APS MAX CLS AUS,STEP DESCR,
7.1.6 Integragcdo com o Pulses:
Tipo de Acéo Servidor | Parametros ~
~ L . Informacdes Resultantes
Integracao | realizada Origem de entrada
RECEBE PULSES i
API Consulta 5~ | - Procedure no BD do People envia informacdes pela API da
da Solugéo
Pulses
7.1.7 Integracao com o Caref
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Tipo de
Integracéo

Acéo
realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informacdes Resultantes

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéo

Informagdes Gerais dos Funcionarios
"EMPLID","EMPL_RCD","BIRTHDATE","BIRTHPLACE","DT_
OF_DEATH","COUNTRY_NM_FORMAT","NAME","NAME_IN
ITIALS","NAME_PREFIX","NAME_SUFFIX","NAME_ROYAL_
PREFIX","NAME_ROYAL_SUFFIX","NAME_TITLE","LAST_N
AME_SRCH","FIRST_NAME_SRCH","LAST_NAME","FIRST
_NAME","MIDDLE_NAME","SECOND_LAST_SRCH","SECO
ND_LAST_NAME","NAME_AC","PREF_FIRST_NAME","LAS
T_NAME_PREF_NLD","COUNTRY","ADDRESS1","ADDRES
S2""ADDRESS3","ADDRESS4","CITY","NUM1","NUM2","HO
USE_TYPE","ADDR_FIELD1","ADDR_FIELD2","ADDR_FIEL
D3","COUNTY","STATE","POSTAL","GEO_CODE","IN_CITY
_LIMIT""HOME_PHONE","NATIONAL_ID_TYPE","NATIONA
L_ID","SEX","MAR_STATUS","HIGHEST_EDUC_LVL""FT_S
TUDENT","MILITARY_STATUS","US_WORK_ELIGIBILTY","
MILIT_SITUATN_FRA","DISABLED","DISABLED_VET","ETH
NIC_GROUP","TWO_RACES_IND_USA""CITIZENSHIP_ST
ATUS","ORIG_HIRE_DT","PER_ORG","BENEFIT_RCD_NBR
","CMPNY_SENIORITY_DT","SERVICE_DT","HOME_HOST _
CLASS","LAST_INCREASE_DT","OWN_5PERCENT_CO","B
USINESS_TITLE","PROBATION_DT","EFFDT","EFFSEQ","HI
RE_DT","EXPECTED_RETURN_DT","TERMINATION_DT","L
AST_DATE_WORKED","REPORTS_TO","SUPERVISOR_ID"
,/"BUSINESS_UNIT","DEPTID","JOBCODE","POSITION_NBR
""EMPL_STATUS""ACTION","ACTION_DT","ACTION_REA
SON","LOCATION","JOB_ENTRY_DT","DEPT_ENTRY_DT","
POSITION_ENTRY_DT","SHIFT","REG_TEMP","FULL_PAR
T_TIME","FLSA_STATUS","OFFICER_CD","COMPANY","PA
YGROUP","EMPL_TYPE","HOLIDAY_SCHEDULE","STD_H
OURS","STD_HRS_FREQUENCY","REG_REGION","PAID_
HOURS","PAID_FTE","PAID_HRS_FREQUENCY","FTE","EE
O_CLASS""SAL_ADMIN_PLAN""GRADE","GRADE_ENTRY
_DT""STEP","STEP_ENTRY_DT","GL_PAY_TYPE","COMP_
FREQUENCY","COMPRATE","CHANGE_AMT","CHANGE_P
CT","ANNUAL_RT""MONTHLY_RT","DAILY_RT","HOURLY _
RT""ANNL_BENEF_BASE_RT","SHIFT_RT","SHIFT_FACTO
R","CURRENCY_CD","DIRECTLY_TIPPED","PAY_SYSTEM
_FLG","SETID_DEPT","SETID_JOBCODE","SETID_LOCATI
ON","SETID_SALARY","GP_PAYGROUP","GP_ELIG_GRP""
CUR_RT_TYPE","GP_ASOF_DT_EXG_RT","JOB_INDICAT
OR","PAY_UNION_FEE","UNION_CD","BARG_UNIT","UNIO
N_SENIORITY_DT","ENTRY_DATE","LABOR_AGREEMENT
""EMPL_CTG","EMPL_CTG_L1""EMPL_CTG_L2""SETID_L
BR_AGRMNT","WPP_STOP_FLAG","LABOR_FACILITY_ID",
"LBR_FAC_ENTRY_DT","LAYOFF_EXEMPT_FLAG","LAYO
FF_EXEMPT_RSN","VALUE_1 FRA","VALUE_2 FRA""VAL
UE_3 FRA","VALUE_4 FRA""VALUE_5 FRA","GVT_SCD _
RETIRE","GVT_MAND_RET_DT","GVT_SCD_TSP""GVT_S
CD_SEVPAY","GVT_DT_LEI","GVT_PAY_BASIS","GVT_WG
|_STATUS","GVT_WGI_DUE_DATE","GVT_INTRM_DAYS_
WGI","GVT_LOCALITY_ADJ","GVT_WORK_SCHED","GVT_
SEVPAY_PRV_WKS""GVT_BIWEEKLY_RT""GVT_STEP""
GVT_RTND_PAY_PLAN","GVT_RTND_SAL_PLAN","GVT_R
TND_GRADE","GVT_RTND_STEP","GVT_RTND_GVT_STE
P""GVT_RTND_GRADE_BEG","GVT_RTND_GRADE_EXP",
"GVT_TEMP_PRO_EXPIR","GVT_TEMP_PSN_EXPIR","GVT
_DETAIL_EXPIRES","GVT_SABBATIC_EXPIR","GVT_TYPE
_OF_APPT""GVT_APPT_EXPIR_DT","GVT_CAREER_CNV
DUE","GVT_SUPV_PROB_DT""GVT_SES_PROB_DT","GV
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T_SEC_CLR_STATUS","GVT_CLRNCE_STAT_DT","EEO1C
ODE","EEO4CODE","EEO5CODE","EEO6CODE","EEO_JOB
_GROUP","JOB_FAMILY","JOB_KNOWHOW_POINTS","JOB
_ACCNTAB_POINTS","JOB_PROBSLV_POINTS","JOB_POI
NTS_TOTAL","JOB_KNOWHOW_PCT","JOB_ACCNTAB_PC
T","JOB_PROBSLV_PCT","IPEDSSCODE","GVT_ORG_TTL
_DESCR","MANAGER_ID","EEO4_FUNCTION","ASOFDATE
""FROMDATE","JOBTITLE","JOBTITLE_ABBRV","DEPTNA
ME","DEPTNAME_ABBRV","REHIRE_DT","WORK_PHONE",
"NID_COUNTRY","GVT_OVERTIME_RT","GVT_RTND_PAY
_BASIS","SEC_CLEARANCE_TYPE"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

Informacdes Gerais da Hierarquia de Departamento
"LINHA","HIERARQUIA","FLEX_VALUE_ID","NIVEL","SCR","
SCR_SIGLA","DESCRICAQ","DOTACAO_AREA","BLOQUEI
O_AREA""LOTACAO_AREA","TOTAL_BLOQUEIO_SUBOR
DINACAO","TOTAL_DOTACAO_SUBORDINACAQ","TOTAL
_LOTACAO_SUBORDINACAQ","DATA_DE_PROCESSAME
NTO","TOTAL_RECRUTAMENTO_SUBORDINA","RECRUT
AMENTO_AREA","FLAG_EXTRA_DOTACAOQ","TOTAL_LOT
ACAO_CONTROLE","TOTAL_LOTACAO_NAOCONTROLE",

"PRESTADOR_ AREA"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

EMPLID,EMPL_RCD,BGN_DT,PIN_TAKE_NUM,END_DT,O
RIG_BEGIN_DT,ABS_ENTRY_SRC,PRC_EVT ACTN_OPT
N,VOIDED_IND,ABSENCE_REASON,BEGIN_DAY_HRS,BE
GIN_DAY_HALF_IND,END_DAY_HRS,END_DAY_HALF_IN
D,ALL_DAYS_IND,START_TIME,END_TIME,START_TIME2,
END_TIME2,EVT_CONFIG1,EVT_CONFIG2,EVT_CONFIG3,
EVT_CONFIG4,EVT_CONFIG1_DT,EVT_CONFIG2_DT,EVT

_CONFIG3_DT,EVT_CONFIG4_DT,EVT_CONFIG1_DEC,EV
T_CONFIG2_DEC,EVT_CONFIG3_DEC,EVT_CONFIG4_DE

C,EVT_CONFIG1_MON,EVT_CONFIG2_MON,EVT_CONFIG
3_MON,EVT_CONFIG4_MON,CURRENCY_CD1,CURRENC
Y_CD2,CURRENCY_CD3,CURRENCY_CD4,MANAGER_AP
PR_IND,OVRD_ENT_VAL,OVRD_ADJ_VAL,CAL_RUN_ID,P
YE_RUN_NUM,LAST_UPDT_DT,PROCESS_DT,ABS_EVT _
FCST_VAL,FCST_DTTM,DURATION_ABS,DURATION_DYS
,DURATION_HOURS,ACTION_DT_SS,WF_STATUS,TRANS
ACTION_NBR,TRANSACTION_NBR_EA,FIRST _PROC_DT,

ABS_CAN_REASON,COMMENTS
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1.1.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Anexo 5 - EspecificacBes dos Servi¢cos de Migracéo e Higienizacdo de Dados

Descricdo dos servicos de migracdo de dados
O CONTRATADO sera responsavel por:
Planejar, coordenar e executar o servi¢co de migracéo dos dados;

Produzir programas de carga de dados que transfiram os dados das fontes de dados da
BBTS para as bases da SOLUCAO;

Testar e adequar os programas de transformagéo e carga, durante o processo de migracao,
case sejam encontradas inconsisténcias ou dados incorretos entre regras e conceitos de
negdcio da SOLUCAO e base de dados da BBTS;

Garantir a integridade dos dados transferidos para a SOLUCAO;

Fornecer orientacdo a equipe da BBTS para sanear a base de dados em conformidade com

os resultados obtidos;

Informar e documentar, em tempo habil, todos os procedimentos adicionais que deveréao ser
realizados pela BBTS para que as atividades de Migracdo sejam realizadas sem impactos
no cronograma de implementacdo da SOLUCAO;

Gerar relatério operacional de transformacéo e carga, cujo formato e conteudo devera ter

sido homologado pela BBTS;

Gerar relatério consolidado de resultados da migracéo cujo formato e contetido deverao ser

previamente homologados pelo BBTS;

Disponibilizar os artefatos e documentais do servigo de migragdo devidamente atualizados
para a BBTS.

O BBTS sera responsavel por:

Disponibilizar colaboradores que tenham conhecimento das fontes de dados para apoiar 0

CONTRATADO em todas as etapas do servi¢co de migracéo de dados;
Realizar as atividades de higienizacdo e extra¢do dos dados:

Para os casos de sistemas legados cujos dados estejam armazenados em banco de dados,
a BBTS devera disponibilizar os scripts de extracdo. Para os demais casos, devera

disponibilizar os dados em forma de arquivo texto;
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1.2.4. Nas situacdes em que a BBTS considerar que ha viabilidade e necessidade, realizara

atualizacdo ou obtencdo de informacdes inexistentes nos sistemas legados, podendo

realizar recadastramentos ou levantamentos em campo;

1.2.5. Realizar as valida¢bes dos entregaveis;

1.2.6. Validar a consisténcia dos dados transferidos.

2. Descricao dos entregaveis

2.1. Durante a realizacdo do servico de migracdo de dados, o CONTRATADO devera gerar, no

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

minimo, os seguintes entregaveis, que deverdo contemplar os conteldos conforme definido a

seqguir:

Plano de migracao de dados, € um plano preliminar contemplando, no minimo:
Definicdo da estratégia de migracao;

Detalhamento da metodologia de migracao;

Etapas preliminares de amostragem de dados para valida¢do pelos usuarios.
Plano de saneamento e migracao de dados, contemplando, no minimo:

Cronograma de migracdo com detalhamento das etapas e prazos necessarios para 0 processo

de migracao;
Lista dos papéis, responsabilidades e envolvidos no processo de migracao;
Detalhamento dos requisitos de migragéo;

Definicdo e descricdo de tecnologias e/ou ferramenta de migracdo a serem utilizadas no

processo de migracao;
Detalhamento da estratégia e procedimentos de testes da migracao;

Detalhamento da estratégia e procedimentos de validacdo e homologacédo da migracéo pela
BBTS;

Forma detalhada de tratamento das informagdes necessarias & SOLUCAO que ndo existem

nos sistemas legado;

Agrupamentos de informacdes a serem migradas que possibilitem uma amostragem de dados

para validacdo pela BBTS;
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2.3.9.

2.4,

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Definicdo de interfaces para consulta aos dados dos sistemas legados ndo contemplados pela
SOLUGAO.

Planejamento da Qualidade da Migracéo:
Definicbes das regras de limpeza de dados e de tratamento das rejei¢cdes de dados;
Métricas de qualidade.

Mapa de dados com o DE-PARA entre as estruturas de dados dos sistemas legado e as
estruturas de dados da SOLUCAOQ, com as regras de transformac&o dos dados:

2.4.3.1. Objetivo de negdcio da migragao;

2.4.3.2. Nome e descrigdo do(s) objeto(s) de dados dos sistemas legado;

2.4.3.3. Nome e descri¢éo do(s) objetos(s) de dados da SOLUCAO;

2.4.3.4. Nome, descricdo, tipo, tamanho e precisdo dos atributos de objetos de dados na

SOLUCAO, juntamente com suas regras de integridade;

2.4.3.5. Conversoes, transformacdes e/ou formatacdes de dados necessarias entre 0s

sistemas legado e a SOLUCAO.

2.4.3.6. Plano de testes da migracéao.

2.4.3.7. Programas de transformacéo e carga.

2.4.3.8. Relatério operacional de transformacgéo e carga, que devera conter todos os resultados de

rejeicdes ocorridos a cada migragao e orientagdes, caso necessario, para sanear a base de

dados.

2.4.3.9. Relatério consolidado dos resultados da migragéao:

2.4.3.9.1. Volume de dados migrados com sucesso;

2.4.3.9.2. Volume de dados ndo migrados e seus impactos;

2.4.3.9.3. Relacdo de dados ndo migrados associados ao respectivo motivo de rejeicao;

2.4.3.9.4. Avaliacéo final do processo de migracao.
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3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Disposi¢Oes gerais

As partes interessadas deverdo ser consultadas para a constru¢do do plano de migracdo de

dados.

Os programas de transformacéo e carga de dados serdo executados tantas vezes quantas forem

necessarias e seguirdo o ciclo de teste/homologacao/producao.

A execucgdo da migragao deve ser iterativa e incremental, através de plano acordado de migragéo

até a efetiva entrada em producéo.

Devera ser desenvolvido, documentado e executado o plano de saneamento e migracao de

dados para cada ciclo de implementacéo.

A migracédo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou

de seguranca.

Adiante segue lista de sistemas que terédo seus dados migrados para a nova SOLUCAO:

SISTEMAS DO ESCOPO DE MIGRAGAO

Tecnologia de Banco dedados

Ambiente Sistema

e-SOCIAL Oracle
PPE - Perfil de Pessoal das Estatais Oracle
Ponto Eletronico Oracle

ELM (Treinamento
Java ( ) Oracle
Gestao de Terceiros Oracle
SISLOC Oracle

ERP — Peoplesoft (Modulos com dados
. ~ Oracle
Oracle forms/web pertinentes a contratacao)

Oracle forms ERP-EBS(HRevolution) Oracle
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1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Anexo 6 - Servi¢cos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento

Treinamentos de nivelamento da equipe

As atividades de nivelamento da equipe englobam os treinamentos a serem executados na fase
de planejamento e devem compor o documento "Registros de treinamentos iniciais executados

e aceitos". Esse conjunto de capacitacdes estdo descritas a seguir.

Treinamentos em todos os modulos contidos no escopo desta contratagado, para que os usuarios
possam entender de forma macro o funcionamento da aplicacdo. Estes treinamentos seréo
realizados em 3 turmas distintas (conteudos distintos) com 32 horas-aula a cada turma, para até

10 participantes por turma.

Treinamentos referentes & arquitetura da SOLUCAO, forma de parametrizagéo e configuragéo,
linguagem de programacéo (caso necessario), banco de dados utilizados pela SOLUCAO,
envolvendo, inclusive, apresentacao macro do modelo de dados. O objetivo é proporcionar uma
capacitagao inicial a equipe de TI. Estes treinamentos seréo realizados em 2 turmas distintas

(conteudos distintos) divididas por assunto, com 24 horas-aula por turma de até 15 participantes.

Quadro-resumo dos Treinamentos de Nivelamento:

FRENTES DE 'I(?UUIQI\,/\II;S HORAS POR TURMA
TREINAMENTO
Gestéo de Pessoas 6 32
Tecnologia da Informacéo (TI) 3 24

Todos os treinamentos de nivelamento tratados nesta seg¢ao serdo prestados sem custo

adicional para a BBTS.
Atividades de treinamento e suas entregas

Entende-se como treinamento o fornecimento de capacitacdo do publico-alvo na
operacionalizacdo da SOLUCAO, por meio de cursos nas modalidades presenciais e a distancia,

contemplando inclusive a realizagdo das seguintes atividades:

Elaborar plano de capacitagédo, contendo plano de trabalho detalhado com as atividades que
serdo realizadas para a execugdo dos treinamentos assim como o planejamento das sessdes

a serem realizadas;
Preparar e disponibilizar material de cada treinamento;

Configurar o ambiente, incluindo a carga de dados para realizagéo do treinamento;
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Submeter o plano de treinamento a aprovacgéao prévia da BBTS;
Executar o plano de treinamento;

Definir o perfil dos multiplicadores e junto com a BBTS elaborar lista dos empregados que farao

parte deste grupo;

Conduzir sessédo de capacitagcdo dos multiplicadores, propiciando a estes a habilidade de

propagacao do conhecimento absorvido para os demais usuarios de sua equipe;
Aplicacdo de metodologia de avaliacdo da aprendizagem;

Emissao de certificado de capacitagao dos participantes dos treinamentos com especificacao

de carga horaria e conteudos aplicados.

2.2. O CONTRATADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as atividades de

2.2.1.

2.2.2.

treinamento:

Plano de treinamento atualizado, contemplando as atividades, os recursos necessarios, as

responsabilidades, calendario de treinamentos e prazos para a execugao da capacitagao;

Material para cada treinamento solicitado:

2.2.2.1. Material didatico do treinamento, em portugués, especifico para a Solugao em implantagao,

com conteudo adequado também ao ensino a distancia (maior detalhamento, dialogada,
favorecendo a interatividade), entregues em formato digital, de forma que permita a equipe

do BBTS realizar pesquisa nos conteudos;

2.2.2.2. Plano de treinamento para as modalidades presencial e a distancia, indicando a relagcéo de

cursos por modulo, além dos respectivos conteudos programaticos, objetivo de aprendizado,

carga horaria e publico-alvo.

2.2.2.3. O treinamento devera ser realizado por instrutores devidamente qualificados na Solugao

implementada na BBTS, com experiéncia comprovada na ferramenta, aplicando

didaticamente técnicas de treinamento.

2.2.2.4. Os ftreinamentos devem ser previstos de acordo com o calendario de entregas de

pacotes/mddulos de software que compdem a Solugéo.

2.2.2.5. Para cada perfil previsto, sera definida uma carga horaria minima necessaria para

desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo apresentadas também as
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habilidades que se esperam que os profissionais adquiram apds a execugao do treinamento

correspondente. Essas informacgdes deverao constar no Plano de treinamento.

2.2.2.6. O material de cada treinamento podera ser utilizado pela BBTS em sua intranet ou em sua

universidade corporativa, sem custos adicionais.

2.2.2.7. Ao final do treinamento, os funcionarios da equipe do projeto e multiplicadores deverao

possuir os seguintes conhecimentos:

2.2.2.7.1.

2.2.2.7.2.

2.2.2.7.3.

2.2.2.7.4.

2.2.2.7.5.

2.2.2.7.6.

2.2.2.7.7.

2.2.2.7.8.

Possuir uma visao global de funcionamento da Solucéo;

Fazer uso das metodologias, técnicas e ferramentas que suportam o projeto de

implantacdo de maneira adequada;

Entender os beneficios que a nova Solucéo trar3;

Compreender as mudancgas dos processos.

Apresentar entendimento das responsabilidades da fungao de multiplicador;

Entender dos Processos de Negdcio relativos aos assuntos para os quais ministrara

treinamento;

Apresentar conhecimento sobre as funcionalidades da Solucdo contempladas pelos

processos para 0s quais ministrara treinamento;

Apresentar boa capacidade de comunicagao.

3.  Atividades de transferéncia de conhecimento e suas entregas

3.1. As atividades de transferéncia de conhecimento esperadas do CONTRATADO incluem:

3.1.1. Elaborar Plano de Transferéncia de Conhecimento;

3.1.2. Elaborar e fornecer material a ser utilizado na realizacdo das atividades de transferéncia de

conhecimento.

3.1.3. O CONTRATADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as atividades de

transferéncia de conhecimento:

3.1.3.1. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera conter um cronograma sincronizado com

as fases de implementagao e entregas da Solugao;
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3.1.3.2.

3.1.3.3.

3.1.3.4.

3.1.3.5.

3.1.3.6.

3.1.3.7.

3.1.4.

3.1.4.1.

3.1.4.2.

A execucao do Plano de Transferéncia de Conhecimento devera permitir que as equipes da
BBTS conhegcam os procedimentos e as informagdes relacionadas com instalacao,

implementacao e sustentagao da Solugao;

A transferéncia de conhecimento devera ser realizada com base em documentagao técnica
elaborada pelo CONTRATADO;

A transferéncia de conhecimento deve abranger todos os componentes da Solucdo, no
tocante aos aspectos de arquitetura, instalagdo do ambiente, configuragao, perfis de acesso,

parametrizagéo, customizacao e migragao de base de dados;

O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser submetido a avaliacido da BBTS que

apontara as eventuais desconformidades visando alteracdo pelo CONTRATADO;

A BBTS podera rejeitar o Plano de Transferéncia de Conhecimento, apresentando a
respectiva justificativa para a recusa, cabendo ao CONTRATADO efetuar os ajustes
necessarios no Plano de Transferéncia de Conhecimento, de acordo com prazos definidos

em conjunto com a BBTS;

Nos casos de mais de uma recusa do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a BBTS

devera adotar as providéncias previstas no item 4 deste documento.
Material de Transferéncia de Conhecimento

O CONTRATADO sera responsavel pela elaboracao e fornecimento do material a ser utilizado

na realizacao das atividades de transferéncia de conhecimento.

Quanto ao conteudo e organizagao do material de transferéncia de conhecimento, deverao

ser atendidos os seguintes requisitos:

3.1.4.2.1. Redacdo em idioma portugués;

3.1.4.2.2. Construgado em linguagem prépria para educacgao, favorecendo a interatividade;

3.1.4.2.3. Apresentacgéao clara dos objetivos de cada documento;

3.1.4.2.4. Apresentagao dos moédulos de maneira clara e ordenada, na visdo de processo, de

tal forma que se estabelega uma relacao légica entre eles;

3.2. A realizagido da transferéncia de conhecimento devera ser de acordo com o Plano de

Transferéncia de Conhecimento previamente aprovado pela BBTS.
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3.2.1.

3.2.2.

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

5.1.

5.2.

Nos casos de atrasos na execugao do Plano de Transferéncia de Conhecimento, a BBTS

devera adotar as providéncias previstas no item 4 deste documento.

A qualquer tempo, a BBTS podera solicitar adequagdes ao Plano de Transferéncia de

Conhecimento, que passarao a compor o marco para acompanhamento da execugao.
Prazos e sang¢des

O Plano de Treinamento e o Plano de Transferéncia de Conhecimento devem estar
totalmente concluidos e validados pela BBTS em até 30 dias antes da previséo do inicio
dos treinamentos e transferéncia de conhecimentos, tempo habil para planejamento da
BBTS e a preparagcao de material por parte do CONTRATADO sem comprometer o

andamento do projeto.

Os materiais de treinamento e de transferéncia de conhecimento devem ser submetidos a
aprovacgao da BBTS com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia da realizagdo das

atividades de transferéncia de conhecimento.

A BBTS podera rejeitar o material de treinamento ou de transferéncia de conhecimento,

apresentando a respectiva justificativa para a recusa.

Cabera ao CONTRATADO efetuar no respectivo material as alteragbes necessarias, de

acordo com prazos definidos em conjunto com a BBTS.

Os prazos de entregas tratadas neste documento submetem-se a aprovagéo da BBTS e
em caso de nao conformidades na qualidade dos entregaveis e prazos, a BBTS podera,
garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO multas, conforme estabelece item
9.1.2.

Disposi¢des gerais

Os treinamentos presenciais deverao acontecer nas dependéncias da BBTS em sua
SEDE, situada na SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia — DF ou em
formato EAD (educacgéo a distancia, conforme definido no planejamento do projeto e no

plano de treinamento.

Os custos referentes ao deslocamento do profissional técnico, se necessario, incluindo
passagens, hospedagem e alimentagdo, disponibilizacdo de ambiente para execugao da
transferéncia de conhecimento serdo de responsabilidade do CONTRATADO, sem 6nus

adicionais para a BBTS.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

A BBTS podera gravar em video as aulas dos cursos presenciais ministrados pelo
CONTRATADO, tendo como utilizacdo exclusiva da BBTS.

Toda documentagéo gerada pelo CONTRATADO devera ser disponibilizada para a BBTS,

que passara a ser de sua propriedade.

Os treinamentos deverao ser ministrados em consonancia com o Plano de Treinamento e
concluidos antes da implantacdo do cenario e/ou processo no ambiente de producdo da
BBTS.

Cada treinamento por turma sera avaliado pelos treinandos, nos moldes atualmente

aplicados na BBTS.

O treinamento, cuja avaliagédo do instrutor for inferior a 70%, devera ser reaplicado com a
devida substituicao do instrutor, caso a BBTS julgue necessaria. Os custos decorrentes da

reaplicacao do treinamento correrao por conta do CONTRATADO.

A BBTS emitird o Termo de Aceite de Treinamento a cada concluséo de turma referentes
aos servicos de Treinamento ou Transferéncia de Conhecimento apds apurados

positivamente os fatores de aceitagao dos cursos.
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