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BB TECNOLOGIA E SER\IICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMADA PUBLICA EDITAL N°
2023/50

OBJETO: Fornecimento de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do tipo Learning
Management System (LMS), com ferramenta de construgdo/producéo de conteudo
integrado a plataforma.
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. BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 2023/50

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado em sua pagina
eletrébnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padrao
foi aprovada pelo Parecer Juridico n° 1206/2022 de 24.02.2022.

1. Consulta Publica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) do tipo Learning Management System (LMS), com
ferramenta de construgado/producdo de conteudo integrado a plataforma, informa
que promovera Chamada Publica, durante a qual serdo tratados eventuais
questionamentos e/ou solicitacbes de esclarecimentos decorrentes das
informagdes constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo € o refinamento e
ajustes na especificagdo da solugdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a
prospecc¢ao de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracdo do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razées de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagdes técnicas e demais condigdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Chamada Publica n&o estarao excluidos
de um futuro processo licitatorio.

A aceitagdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicagado de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos os
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em nosso interesse.

O fornecedor nao deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao
de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussdes ou por
qualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.
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1.7. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.

2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderao:

a) Fazer declaragdes, anuncios, divulgagbes ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos
SA;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servigos S.A_;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de duvidas até 18h do dia 08/08/23

Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 11/08/23

Recebimento de propostas até 18h do dia 16/08/23
4. Contato

4.1.Toda comunicacido sobre este processo da Chamada Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:
licitacoes@bbts.com.br.

4.2.As mensagens deverdo conter o numero desta Chamada Publica, a identificagdo da
empresa, o nhome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
duvidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 31 de julho de 2023

Assinado de forma digital

|ta|o Aug uStO por ltalo Augusto Dias de

Souza

Dias de Souza pados: 2023.07.31
11:55:52 -03'00"

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
Autoridade Competente
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1 Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do tipo Learning Management System (LMS), com ferramenta de
construgao/produgcao de conteudo integrado a plataforma, conforme condigbes e exigéncias
estabelecidas neste documento.

2. Especificagoes técnicas:

21 Total de Licengas
2.1.1 Usuarios Alunos (gerais): até 3.205 (trés mil, duzentos e cinco).
2.1.1.1 O faturamento sera por usuarios ativos, podendo flutuar mensalmente conforme total
de empregados da CONTRATATANTE.
2.1.2 Usuarios Conteudistas, Gestores e Administradores da plataforma devem contabilizar
perfis de usuarios Alunos, isto €, uma uUnica vez e ja sendo contabilizados dentro do grupo
licengas alocadas como usuarios Alunos.

2.2  Caracteristicas Gerais do Ambiente Virtual de Aprendizagem
2.2.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve ser autoexplicativo e intuitivo, bem como
deve dispor de menus de ajuda, suporte online e manual eletrébnico de apoio aos diferentes perfis
de usuarios.
2.2.2 Devera proporcionar interacdo e colaboragao através de recursos como féruns, chats e
comunidades virtuais para compartilhamento de conhecimento.
2.2.3 Devera suportar distribuicdo e organizacdo de cursos de forma avulsa ou em trilhas de
aprendizagem por cargo e por tema, conforme diretrizes definidas pela CONTRATANTE.
2.2.4 Devera monitorar o desempenho e os percursos dos usuarios no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, através da Plataforma LMS.
2.2.5 Emitir certificados para o aluno apds a conclusao de cursos e trilhas de aprendizagem.
2.2.6 Integrar via APl as informagdes de alunos, cursos e horas de treinamento entre o AVA e o
sistema de gestao de recursos humanos utilizado pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Atualmente a CONTRATANTE utiliza o Peoplesoft da Oracle, entretanto deve estar

apto a atender aos seguintes sistemas: ERP, HCM, CRO.

2.2.7 Devera disponibilizar através da Plataforma LMS, ferramenta de pesquisa de satisfacao
dos usuarios, avaliagcdes de reacao e questionarios de aprendizagem.
2.2.8 Devera suportar links externos e conteudo do tipo:
2.2.8.1 SCORM; HTMLS5 e xAPI.
2.2.8.2 Documentos (csv; doc; docx; odt; pdf; ppt; pptx; pps; txt; rtf; xlIs;xIsx).
2.2.8.3Videos (avi; flv; mdv; mkv; mp4; mpg; mpeg; ogv; vob; wmv).
2.2.8.4 Audio (mp3).
2.2.8.5Imagens (bmp; gif; ico; jpeg; jpg; png; tif).
2.2.8.6 Outros (3gp; avi; cpp; css; f4v; fla; flv; htm; html; jar; log; mov; mpeg; rar; swf; wmv; xml;
zip).
2.29 Devera disponibilizar de funcionalidade de disparo automatizado e configuravel de
mensagens de alertas e avisos.
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2.2.10 Devera dar suporte para integracdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem de conteudo
produzido por terceiros, desde que nos formatos descritos neste documento.

2.2.11 Disponibilizar ferramentas para estudo a distancia, tais como: leitura de textos online,
videoaulas, atividades em ambiente virtual, estudos de caso, indicagdo de bibliografias, biblioteca
e sistema de busca online.

2.2.12 O fornecimento do conteudo bruto e a gestdo da ferramenta sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

2.2.13 Realizar reunides periddicas com a area de Gestao de Pessoas da CONTRATANTE.
2.2.14 Designar um responsavel, dentre seu corpo técnico, para apoiar as decisdes tomadas
sobre o Projeto, como o acompanhamento do cronograma de desenvolvimento e efetuar reunides
com a CONTRATANTE quando solicitado.

2.2.15 A CONTRATANTE podera extrair, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem, relatérios
periodicos sobre: descricdo das atividades desenvolvidas, frequéncias e desempenhos dos
participantes, certificados de participagéo (on-line) e demais documentos julgados relevantes pela
CONTRATADA para mensuragao do aproveitamento do aluno, da eficacia do treinamento
aplicado, qualidade do Ambiente Virtual de Aprendizagem e para a gestdo dos processos de
educacao corporativa da CONTRATANTE.

2.2.16 A solugcdo deve ser executada sem a necessidade de instalar qualquer software nas
estagbes da CONTRATANTE, tanto internos quanto externos.

2.2.17 A solugdo deve ser acessada via web pelos usuarios.

22171 A interface web deve ser compativel com as versbées mais recentes dos
navegadores, mas nao se limitando a estes: Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.
2.2.18 A solugcédo nao deve armazenar dados de negdcio nas estagdes cliente.

2.2.19 Deve estar disponivel para diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones)
de forma responsiva para ser acessado em diferentes resolugdes de telas, sem a necessidade de
instalacdo de nenhum outro aplicativo no dispositivo que sera utilizado para o acesso.

2.2.20 Permitir acesso através da intranet da CONTRATANTE ou da Internet com mesmo login e
senha do Active Directory (AD) da CONTRATANTE.

2.2.21 Os recursos tecnolégicos totais: infraestrutura de hardware e de Ambiente Virtual de
Aprendizagem, conexdes de dados, assim como os profissionais necessarios para implementa-
los, serao de responsabilidade da CONTRATADA.

2.2.22 Em caso de alteragdo de versdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem fornecido a
CONTRATANTE, que implique em deformagcdo ou inabilitacdo de funcionalidades, a
CONTRATADA devera executar as alteragbes necessarias ao atendimento de todos os requisitos
descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

2.2.23 O sistema devera suportar o volume de 20% (vinte por cento) do total de usuarios
cadastrados simultaneamente.

2.2.231 A quantidade de acessos concorrentes que exceder o limite acima ndo devera
implicar indisponibilidade para os acessos excedentes, mesmo que implique em degradacgéo, em
niveis aceitaveis, da performance de acesso.

2.2.24 O Ambiente Virtual de Aprendizagem devera estar disponivel aos usuarios 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, exceto quando suspenso para manutengao
periédica programada com a CONTRATANTE, conforme niveis de servigos estabelecidos.

2.2.25 Manter log de acessos, excegdes, falhas e eventos de seguranca. Os logs devem ser
protegidos contra alteragao.

2.2.26 Desconectar o usuario apdés um periodo de inatividade (timeout) acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.2.27 A autenticagdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim como toda a sessao aberta
por um usuario, deve ser protegida por protocolo TLS 1.2 ou superior. O fornecimento e a escolha
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da CONTRATADA do certificado digital sdao de inteira responsabilidade e autonomia da
CONTRATADA.

2.2.28 Qualquer arquivo compartilhado no Ambiente Virtual de Aprendizagem deve ser submetido
a antivirus antes do compartilhamento a ser disponibilizado.

2.2.29 Deve haver monitoramento do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem pela
CONTRATADA.

2.2.30 O uso de materiais e arquivos diversos protegidos por Lei de Copyright ou Lei de Direitos
Autorais devem seguir as normas, politicas e legislagao respectivas.

2.2.31 Arquivos de script e executaveis ndo podem ser compartilhados, mesmo que em formatos
compactados ou com suas extensdées modificadas.

2.2.32 Armazenar os dados em nuvem segura e em conformidade com a legislagéo brasileira.
2.2.33 Efetuar backup periédico dos dados armazenados.

2.2.34 A CONTRATADA ¢ responsavel por garantir a confidencialidade, autenticidade, integridade
e disponibilidade das informagbes dos usuarios, assim como das informacdes publicadas no
sistema.

2.2.35 Os sistemas da CONTRATADA deverao fazer intercambio diario de informagdes com o
sistema da base de dados da CONTRATANTE a fim de produzir informagdes relativas aos
eventos realizados naquela infraestrutura e vice-e-versa, remetendo dados a CONTRATANTE e
deste recebendo dados para constar, alimentar, atualizar e parametrizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e os historicos dos usuarios e ainda servir de base para pesquisas.

2.2.36 O trafego de dados entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser feito por meio
eletrénico seguro. Caso seja necessario adquirir plataformas de terceiros, a licenga de uso é de
responsabilidade da CONTRATANTE.

2.2.37 Além dos itens citados neste documento, a CONTRATADA deve, preferencialmente, estar
em conformidade com as normas NBR ISO/IEC 27001:2022 e NBR ISO/IEC 27002:2022.

2.3  Acesso e Perfis de Usuarios:

2.3.1 O acesso a plataforma via PWS e Single Sign ON (SSO) integrado ao Active Directory (AD)
da CONTRATANTE, inclusive mobile, com distingdo por perfil de usuario:

2.3.1.1 Aluno: usuario que tenha acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem por meio de conta
com login e senha validados pela CONTRATADA,;

2.3.1.2 Tutor: usuario designado como responsavel por uma ou mais turmas, podendo acessar e
interferir no ambiente, com visibilidade de todas as agcbes em andamento, bem como enviar e
receber trabalhos dos alunos matriculados na turma. Tem acesso as turmas sob sua orientagéo.
2.3.1.3Conteudista: usuario designado exclusivamente para produgdao de conteudo e
construcao/estruturacdo de cursos, trilhas, avaliagbes e projetos pedagdgicos na ferramenta
integrada de produgao de conteudo interativo da plataforma.

2.3.1.4 Gestor: usuario diferenciado por exercer cargo gerencial na hierarquia organizacional da
CONTRATANTE. Tem acesso aos relatérios de acompanhamento e trilhas de aprendizagem dos
alunos sob sua subordinagao Hierarquica.

2.3.1.5 Administrador Gepes: acesso para realizar consultas a dados relacionados aos
treinamentos e para emisséo de relatérios gerenciais;

2.3.1.6 Administrador Geral: responsabilidade total de gestéo e de configuragéo de recursos do
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Perfil compartilhado entre administradores predefinidos pela
CONTRANTANTE e pela CONTRATADA.

2.3.2 Usuarios nao poderao excluir seu cadastro em hipotese alguma, entretanto a
CONTRATANTE se resguarda o direito de suspender o acesso a usuarios a qualquer momento
diretamente na plataforma ou inativa-lo em casos de desligamentos.

2.3.2.1 Em casos de suspensao temporaria ou definitiva, bem como inativagdo do usuario, deve
ser mantido todo o histdrico deste na plataforma.
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2.3.3 A CONTRATANTE indicara durante a fase de implementagdo os usuarios e respectivos
perfis que devem ser registrados na plataforma.

2.3.3.1Os usuarios terdo no cadastro suas fungbes, area de lotagdo e/ou equipe e outras
classificagées acordadas entre CONTRATANTE e CONTRATADA na reunido inicial de projeto
2.3.4 Apd6s a implementacdo da plataforma, os registros de novos usuarios serado realizados
individualmente pela CONTRATANTE e pela CONTRATADA, em caso de registros de usuarios
em lote (mais de dez usuarios por lote), mediante abertura de solicitagao formal via e-mail.

2.3.5 O prazo para CONTRATADA realizar o cadastramento do lote sera de até 3 (irés) dias
uteis a contar da solicitagao formal.

2.3.6 Somente os Administradores Gepes e Geral, ou indicado por estes, poderado solicitar
cadastros de usuarios em lote 8 CONTRATADA.

2.3.7 O cadastro de usuarios na plataforma sera feito conforme as rotinas de verificagdo de
autenticidade e validacao pela CONTRATADA.

2.3.8 A plataforma deve oferecer mecanismo para que o usuario possa solicitar diretamente a
restauragdo da senha de acesso.

2.3.9 A plataforma deve oferecer validacdo de acesso com verificagdo por duas vias: e-mail,
SMS, Whatsapp, ou outro mecanismo com maior grau de seguranga cibernética.

24 Identidade Visual

2.41 O ambiente virtual de aprendizagem devera ser personalizado de acordo com identidade
visual e o posicionamento mercadoldégico da CONTRATANTE, seguindo, portanto, o manual de
identidade visual da CONTRATANTE, o qual sera disponibilizado a CONTRATADA.

2.4.2 A empresa CONTRATADA disponibilizara os profissionais que serdao responsaveis pela
condugdo do projeto, incluindo parametrizagbes, configuragdes, treinamentos, validagao,
customizacgdes e testes na plataforma de homologagao.

25 Propriedade Intelectual e Uso de Marca

2.51 A CONTRATADA cedera os direitos de propriedade dos conteudos (cursos on-line)
desenvolvidos na plataforma para a CONTRATANTE, incluindo, quando necessario, os arquivos
com os cédigos-fonte e demais elementos textuais, de imagem, fisicos ou légicos que constituam
o(s) objeto(s) em questdo. O cédigo fonte sera entregue a CONTRATANTE mediante assinatura
do Termo de Cessao de Codigo Fonte.

2.5.2 Com a cessao citada no item anterior, a CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a
promover alteragdes no cédigo fonte visando o aprimoramento do(s) curso(s).

2.5.3 A CONTRATADA declara que os seus produtos/servigos nao violam quaisquer direitos de
propriedade intelectual ou de outra natureza de terceiros e que é a Unica titular dos direitos
autorais/patrimoniais dos produtos a serem adquiridos pela CONTRATANTE (mesmo que por
intermédio de licenga de uso), pelo qual sera a unica responsavel por qualquer pleito ou demanda
judicial ou extrajudicial contra a CONTRATANTE e concorda em indenizar e isentar a
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades decorrentes de qualquer alegagdo ou agao de
terceiros, sem prejuizo dos demais recursos cabiveis a CONTRATANTE sob o contrato a ser
firmado e nos termos da legislagéao aplicavel.

2.5.4 A obrigagdo de indenizar prevista no item anterior deixara de ser oponivel em face da
CONTRATADA na medida em que a CONTRATANTE com ou sem a utilizacdo do cdodigo-fonte,
altere, modifique, atualize ou, de qualquer forma, interfira no produto de propriedade da
CONTRATADA, suas caracteristicas, estruturas, funcionalidades, operacionalidades, dentre
outros.

2.5.5 A CONTRATADA devera obter da CONTRATANTE o prévio e expresso consentimento
para eventual publicacao de quaisquer relatorios, ilustragdes, entrevistas ou detalhes relacionados
ao objeto da contratagdo (layout do Ambiente Virtual de Aprendizagem, cursos on-line
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customizados, informagbes especificas da CONTRATANTE, entre outros), bem como notificar
prontamente a CONTRATANTE, por escrito, anteriormente a qualquer divulgagdo em virtude de
lei ou ordem judicial.

2.5.6 A CONTRATANTE declara que o conteudo bruto fornecido a CONTRATADA né&o viola
quaisquer direitos de propriedade intelectual ou de outra natureza de terceiros e que é a Unica
titular dos direitos autorais/patrimoniais e com isso, sera a Unica responsavel por qualquer pleito
ou demanda judicial ou extrajudicial contra a CONTRATADA, concordando indenizar e isentar a
CONTRATADA de quaisquer responsabilidades decorrentes de qualquer alegagdo ou agao de
terceiros, sem prejuizo dos demais recursos cabiveis a CONTRATADA.

2.5.7 Todos os demais direitos de propriedade intelectual das Partes, tais como marcas,
patentes, logotipos, estratégias e quaisquer outros pertencendo exclusivamente ao seu titular. O
Contrato a ser firmado nao representa a outorga de nenhum direito de uso, licenga ou cessao de
propriedade intelectual de uma Parte a outra, exceto pela licenca de uso de produtos e seus
codigos-fonte, conforme previsto neste documento.

2.6 Implementag¢ao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

2.6.1 Deve ser iniciada apds reunido de alinhamento inicial entre CONTRATANTE E
CONTRATADA e ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos.

2.6.1.1 A etapa de implementacgao inclui toda a preparagao do ambiente, personalizagdo conforme
Identidade Visual e posicionamento estratégico da CONTRATANTE, além da capacitagao dos
administradores Gepes e Geral da solugao na CONTRATANTE.

2.6.1.2Durante a etapa de implementagao, a CONTRATADA devera capacitar os administradores
Gepes e Geral para gestao total da solugao.

2.7  Ambiente Virtual de Aprendizagem

2.7.1 A vigéncia do licenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem iniciara apds a
homologagéo da implementagao deste e se encerrara em até 60 (sessenta) meses.

2.7.1.1 O total de meses de licenciamento depende da conclusido da implementagao, nao podendo
ultrapassar a vigéncia estabelecida por todo o contrato, ou seja, 60 (sessenta) meses.

2.7.1.2 Serao faturados mensalmente apenas os usuarios do tipo ALUNO ativos na plataforma.
2.7.1.30 faturamento das licengcas ativas de usuarios do tipo ALUNOS ocorrera no més
subsequente a disponibilizagao destas.

2.8 Ferramenta Integrada de Producgao

281 A ferramenta integrada de produgdo de conteudo devera estar disponivel
concomitantemente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, ou seja, a fase de implementagéo
descrita no item 2.6 também contempla este mddulo de produgao de conteudo.

2.8.2 Os usuarios do tipo CONTEUDISTAS deverao ser capacitados para produzirem contetdo
no modulo integrado de produgao de cursos em até 30 (trinta) dias corridos apds a implementacao
do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3. Classificagao dos Servigos:

3.1.  Nao se aplica.

4. Subcontratagao:

4.1 Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.
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5. Condi¢oes de Entrega:

5.1 O prazo para implementacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA — LMS)
personalizado com a identidade visual da CONTRATANTE sera de até 30 (trinta) dias apds a
reunido inicial entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

5.2 Homologada a implementagédo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, a CONTRATADA
devera disponibilizar técnico especializado na ferramenta para apresentagdo formal aos
empregados da CONTRATANTE.

5.2.1 A apresentacido da plataforma ocorrera por meio de reunido ao vivo em ferramenta de
comunicagao eletrbnica (Microsoft Teams) com disponibilizacdo de espago para esclarecimento
de duvidas e devera ser gravada para posterior disponibilizagdo em pagina interna de
comunicagao da CONTRATANTE.

5.2.2 A CONTRATANTE sera responsavel por agendar e conduzir a reunidao de apresentagao
em ferramenta propria (Microsoft Teams).

5.3 Disponibilizar o acesso aos cursos on-line e presenciais da CONTRATANTE, com as
funcionalidades de acesso e seguranga descritos neste documento, por meio do endereco
eletronico a ser definido pela CONTRATADA, disponivel na rede mundial de computadores.

6. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Enderego de faturamento: SEPN 508 — bloco C lote 7 — W3 N, Asa Norte, Brasilia/DF — CEP
70.740-543

Inscrigao Distrital: 07.322.007/002-03

7. Condigodes de Instalacao, Implementagao e/ou Customizacao:

71 Para implementacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), considerados os
aspectos e requisitos de segurancga constantes deste documento, sera necessario:

7.1.1 Personalizar o layout da plataforma conforme a identidade visual da CONTRATANTE.
7.1.2 Parametrizar os cadastros e acessos.

7.1.3 Definir e estruturar os arquivos a serem compartiihados entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e que deverdo subsidiar informagbes para constar, alimentar e atualizar o
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

7.1.4 Definir a estrutura hierarquica e as funcionalidades da solugéo.

7.1.5 Realizar testes de segurancga e navegacdo do AVA.

8. Condicgdes de Aceite:
8.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) deve ser personalizado apos levantamento de
informagbes e planejamento de cronograma realizados em conjunto com a CONTRATANTE na

reunido inicial do projeto.

8.2 O resultado da personalizacdo devera ser submetido a CONTRATANTE antes de ser
efetivamente disponibilizado em ambiente de producao para emissao de Termo de Aceite.
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9. Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

9.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sem custo adicionais atendimento e suporte a
CONTRATANTE durante horario comercial, das 8:00 as 18:00 horas do horario de Brasilia/DF, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, via correio eletrbnico (e-mail) e telefone,
exclusivamente aos administradores do objeto na CONTRATANTE.

9.2 A CONTRATADA devera disponibilizar na plataforma funcionalidade para os USUARIOS
solicitarem para geracdo de nova senha de acesso e emissdo de relatorio individual de
treinamentos concluidos na plataforma.

10. Homologacgao:

10.1 Ao final da implementagao sera realizada reunido entre a equipe de Gestdo de Pessoas da
CONTRATANTE e a equipe da CONTRATADA, para analise e aceite da etapa concluida pela
CONTRATADA.

10.2 Apds a implementacao da solugdo, a CONTRATANTE emitira aceite para a CONTRATADA
autorizando para a CONTRATADA iniciar os servigos de disponibilizacdo de licengas aos usuarios
do tipo ALUNOS.

10.2.1 Apdés a implementacao, a CONTRATADA realizara a capacitacdo dos usuarios do tipo
CONTEUDISTAS em até 30 (trinta) dias corridos, conforme cronograma a ser alinhado com a
CONTRATANTE.

10.3 Em caso de nao aceite, o prazo de implementacao podera ser prorrogado em até 10 (dez)
dias uteis, a critério da CONTRATANTE, para correcao dos pontos identificados, apds o que o
CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias uteis para nova validagao.

10.4 A partir de 5 (cinco) dias uteis de atraso injustificado na implementagao, conforme prazos
estabelecidos no cronograma, estara caracterizada a inexecugao parcial dos servigos, ficando a
CONTRATADA sujeita as sangdes previstas no contrato.

10.5 Caso a implementagdo nao seja autorizada pela CONTRATANTE, ndo sera devido a
CONTRATADA nenhum crédito referente a esta etapa.

10.6 As notas fiscais serdo emitidas no més subsequente a realizacdo dos servigos
homologados pela CONTRATANTE.

1. Condigoes de Pagamento:

11.1 O pagamento sera creditado, em parcela Unica para a implementagdo da plataforma e
mensalmente para as licencas, em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil
S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissado da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em que o
documento é exigido.

11.2 A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emissio, sendo entregue no maximo até o 21° (vigésimo dia) do més
de sua emissdo, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestacao de servigos nos municipios em que o documento € exigido.
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12. Multa:

121 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infracdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 1,0% sobre o valor mensal
2 3,0% sobre o valor mensal
3 5,0% sobre o valor mensal
TABELA 2
ITEM | DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, sem motivo
justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execugao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores
2 a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) | 3
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

3 recomposi¢cao complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a | 2
10%.

4 Deixar de cumprir prazos estabelecidos pelo contrato ou determinados pela 5
fiscalizagao; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

5 Deixar de cumprir a programacao peridédica de manutencao preventiva; por item, 1

por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

13. Acordo de Nivel de Servico:

13.1 Niveis Minimos de Servigo Exigidos — NMSE

13.1.1 CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade
dos servigos contratados e reconhece que o ndao atendimento dos niveis de servigos contratados
pode resultar em impacto adverso e relevante nos negécios da CONTRATANTE.

13.1.2 A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a
prestagdo de servigos estiver prejudicada em fungdo de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada da CONTRATANTE

13.1.3 Este Acordo possui periodo de vigéncia concomitante ao periodo de vigéncia do contrato.
Qualquer alteracao devera ser formalizada por meio de aditivo contratual.
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13.2 Disponibilidade do Servigo

13.2.1 A CONTRATADA compromete-se a manter os servigos disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia contratual.

13.2.2 CONTRATADA devera utilizar ferramentas e procedimentos de avaliagdo e monitoragio
capazes de avaliar e reportar o desempenho dos servicos em relagdo aos niveis de servigo
estabelecidos.

13.2.3 A monitoragdo e a avaliagcdo acima referidas deverdo permitir a disponibilizacdo de
informagbes para verificagdo do cumprimento dos Niveis de Servico e estando sujeitas a
auditorias.

13.2.4 Sera considerada indisponibilidade parcial do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o nao
funcionamento de uma ou mais de suas funcionalidades.

13.2.5 Sera considerada indisponibilidade total do Ambiente Virtual de Aprendizagem, o nédo
funcionamento de todas as suas funcionalidades.

13.2.6 A avaliagdo do nivel de indisponibilidade esta descrita na Planilha de Metas e Métricas,
constante deste documento.

13.3 Suporte ao Cliente e Janela de Manutencéo

13.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar sem custo adicionais atendimento e suporte a
CONTRATANTE durante horario comercial, das 8:00 as 18:00 horas do horario de Brasilia/DF, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, via correio eletrénico (e-mail) e telefone,
exclusivamente aos administradores do objeto na CONTRATANTE.

13.3.2 Os chamados somente serao fechados apods o aceite da CONTRATANTE.

13.3.3 A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer tempo, informacées a CONTRATANTE
sobre a situagdo de atendimento do chamado técnico, o diagnéstico, as providéncias adotadas
e/ou implementadas e a data e hora da solugao do incidente.

13.3.4 As paradas programadas para manutencdo nao serdo contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10
(dez) dias corridos.

13.3.5 As paradas programadas deverao ocorrer entre as 00:00h de sabado e 05:00h de
segunda-feira ou entre as 22:00h e 5:00h de segunda a sexta-feira.

13.3.6 Caso a CONTRATANTE nao seja comunicada, a interrup¢do ou degradagdo do servico
sera considerada como indisponibilidade (TF) no calculo dos Niveis de Servigo

13.3.7 Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA se compromete a eliminar
erros detectados na prestagao do servigo, de acordo com a Descricao dos Servicos listadas neste
documento.

13.3.8 A CONTRATADA devera ajustar a prestacdo do servico para atender atualizagdes
decorrentes de alteragbes da legislacdo, tanto em ambito nacional quanto internacional, no prazo
estabelecido pelo legislador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

13.3.9 A CONTRATADA podera apresentar novas versées da solugio, simultaneamente ao seu
langamento, sem custos adicionais, cabendo a CONTRATANTE, apdés homologagdo em
laboratdrio préprio, a prerrogativa de ndo migrar para essas novas versdes.

13.3.10 A CONTRATADA devera garantir a compatibilidade das novas versées da solugéo
com as anteriores, ficando também responsavel pela migragado, incluindo as customizagbes
necessarias, atualizagbes tecnologicas de infraestrutura e aproveitamento total das
parametrizagdes efetuadas na implantagao inicial.

13.4 Relatério do Nivel de Servigo

13.4.1 A CONTRATADA devera consolidar e entregar a CONTRATANTE os relatorios com
informacgdes gerenciais e de acompanhamento do atendimento dos Niveis de Servigo contratados,
contendo os indicadores especificados neste acordo.
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13.4.2 A entrega devera ser realizada por correio eletrénico (e-mail), até o 10° (décimo) dia util do
més subsequente ao periodo apurado.

13.4.3 O formato do relatério devera ser previamente definido entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, e devera prover, no minimo, as seguintes informacdes:

13.4.3.1 Data e hora de abertura do chamado.

13.4.3.2 Data e hora da aplicagéo da solugao (Contorno ou Definitiva).

13.4.3.3 Data e hora do fechamento do chamado.

13.4.3.4 Tipo de solugéo aplicada (Contorno ou Definitiva).

13.4.3.5 Nivel de Severidade.

13.4.3.6 Calculo das Métricas e Penalidades para o descumprimento do Tempo de
Recuperacao Operacional (TRO).

13.4.3.7 A nado apresentacdo dos relatorios de Niveis de Servico por parte da
CONTRATADA a sujeitara a penalidades definidas no NMSE.

Indicador de e Frequéncia
Desempenho Meta Metrica de Medigcao
Disponibilidade 98% D=TO-TF X 100/TO Mensal

S1
8 horas
= S2
Tempo de_Recuperagao TRO = DHR - DHA Mensal, por
Operacional - TRO s3 evento
24 horas
S4

10 dias corridos da aplicagao da

- L Nao Ha Mensal
solugao proviséria

Entrega do Plano de Acao

*O Tempo de Recuperagao Operacional inicia-se a partir da abertura de chamado junto 8 CONTRATADA

13.5 Niveis de Servico — Solucao de Contorno

13.5.1 Se o incidente for encerrado por meio de uma solugao de contorno, para qualquer nivel de
severidade, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, em um prazo de até 10 (dez)
dias corridos contados a partir da implementagédo da solugédo de contorno, um Plano de Agéo para
aplicacao da Solugao Definitiva.

13.5.2 A CONTRATADA devera descrever em seu Plano de Acao todas as atividades que
deverao ser executadas e o tempo previsto para sua realizagdo, assim como todos os impactos e
riscos envolvidos.

13.5.3 Caso a CONTRATADA ndo apresente o Plano de Acdo no prazo previsto, a
CONTRATANTE podera aplicar as penalidades administrativas previstas.

13.6 Niveis de Servigco — Niveis de Severidade
13.6.1 Os Niveis de Severidade estabelecidos para a solugdo contratada sdo apresentados na
planilha a seguir, em que constam os indicadores e métricas de qualidade:
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Planilha de Niveis de Severidade

Severidade Descrigao
O servigo esta completamente inoperante e indisponivel ou ha um problema critico de
1 performance relacionada as atividades chaves do sistema: cadastro, criagao e/ou

participacdo em uma acao/oportunidade.
A falha ndo permite que o usuario utilize essas funcionalidades do sistema.

2 Parte do sistema esta inoperante ou indisponivel e o usuario ndo pode contornar a falha.
Outras funcionalidades do sistema nao foram atingidas e funcionam normalmente.

Parte do sistema esta inoperante ou indisponivel,mas o usuario pode contornar a falha
3 sem prejuizo das funcionalidades.
Outras partes do sistema nao foram atingidas e funcionam normalmente.

4 O sistema funciona normalmente, mas ha uma falha significante de design (cosmético).
A falha ndo impede o usuario de usar todas as funcionalidades do sistema.

13.6.2 Durante a abertura de um chamado, a classificacdo da severidade S3 sera utilizada
quando a CONTRATADA fornecer as instrugbes de como contornar uma falha ao usuario
habilitado a executar esta funcao.

13.6.3 Um incidente pode ser reclassificado da severidade S2 para a S3 apds a execucdo das
instrugdes de como contornar a falha desde que o usuario habilitado a executar essas instrugdes
seja orientado pela CONTRATADA.

13.7 Penalidades
13.7.1 O nao atingimento das metas definidas na Planilha de Metas e Métricas implicara nas
penalidades por indicador, como segue:

Indicadores Frequéncia de Medicao Percentual de Desconto*
Disponibilidade Mensal 1,00%
S1 1,00% 0,25%
Tempo de Recuperagao S2 1,00% 0,15%
. Mensal, por evento
Operacional - TRO S3 1,00% 0,05%
S4 - 0,02%
Entrega do Plano de Agao - EP Mensal, por evento 0,25% por dia

Entrega Relatério Gerencial - ER

o .
(Relatério de Niveis de Servigo) Mensal 1,00% por dia

*O percentual de desconto sera aplicado ao més subsequente a ocorréncia.
**Esse percentual sera aplicado ao excedente da meta (tempo limite conforme a Planilha de Metas e Métricas) em hora ou fragdo. O
resultado sera somado a 1% do valor pela ocorréncia, resultando no total da multa para o més em questao.

14. Aspectos de Seguranga:

141 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacado, esta
conduzida sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela BBTS, o seu tratamento
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diferenciado. De forma alguma se interpretara o siléncio desta informagdo como liberagdo do
compromisso de manter o seu sigilo.

14.2 Toda informagao, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou
divulgadas, serao consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da BBTS.

14.3 Todas as informagdes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar de acordo
com a classificagdo da informagdo e protegidas por criptografia, conforme estabelecida pela
Politica

de Seguranca da Informagao da BBTS, que sera informada a proponente, a qual devera aprova-la
previamente.

14.4 Todas as informacdes acessadas serao utilizadas somente nos processos envolvidos para
a execugao do servigo (software, aplicagdo etc.), obrigando-se a manter sigilo sobre estas
informacgdes, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

14.5 Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o servigco —
assim considerado, Diretores, Administradores, Sécios, Empregados, Prepostos, Agentes,
Colaboradores e Prestadores de Servigo a qualquer titulo (incluido Consultores e Assessores) que
estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagdo de servicos - a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagcdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

14.6 Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimacao de autoridade judiciaria ou fiscal,
a revelar quaisquer informacdes, a CONTRATADA notificara imediatamente por escrito a BBTS,
acerca da referida intimacao, de forma a permitir que a BBTS possa optar entre interpor a medida
cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito, a referida revelagao.

14.7 Caso ocorra qualquer violagdo das regras de sigilo, vazamento de informagao ou outro
incidente de seguranga por parte da CONTRATADA, que porventura possa ocorrer por sua agao
ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo, a mesma estara obrigada a informar imediatamente a BBTS.

14.8 A BBTS podera a qualquer momento realizar inspe¢des de seguranga nos servigos
prestados pela CONTRATADA, desde que tal inspeg¢do nao interrompa as suas atividades e que
seja notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

14.9 Os produtos/servigos, objeto dessa contratagdo, estdo sujeitos a protegdo em
conformidade com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade intelectual
aplicaveis.

14.10 As partes obrigam-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a manter
total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a nao divulgagao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos a eles relativos e
decorrentes da execucao dos servicos.

15. Vigéncia:

15.1 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a contar da data da assinatura do
contrato.
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16. Repactuacao de precos/Reajuste:

16.1

O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com

a legislacéo vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os precos de mercado

para a prestacao dos servigos objeto deste Contrato.

16.2 Sera admitida a repactuagdo dos pregos dos servicos contratados, desde que seja

observado o interregno minimo de um ano.

17. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRIGAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Atraso na execucgao do objeto contratual por

Aumento do custo

Risco atinente
ao Tempo da
Execugao

seguranca técnica e administrativa.

infringéncia a Lei
Geral de Protegao
de Dados.

cullor o o, do produtg e/ou do | CONTRATADA
servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato proprios do risco Aumento do custo
. g o bIop . do produto e/ou do | CONTRATADA
ordinario da atividade empresarial ou da .
~ servigo.
execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do custo
execugao do contrato que nao estejam na sua | do produto e/ou do | CONTRATANTE
alea ordinaria, tais como fatos do principe. Servigo.
Alteracao de enquadramento tributario, em
razao do resultado ou de mudancga da Aumento ou
atividade empresarial, bem como por erro do | diminuicdo do lucro | CONTRATADA
Contratado na avaliagao da hipdtese de do Contratado.
incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variagéo da taxa de cambio. diminuigao do | &\ TRATADA
custo do produto
e/ou do servico.
Sujeito as
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificaveis por falha de i
contratuais por CONTRATADA
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Violagdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orientagdes do contratuais por CONTRATADA
CONTRATANTE. infringéncia a Lei
Geral de Protegao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por petna’:ida_des
i 3 contratuais por
Risco da descumprimento de;sa gg;r'nas de protecao de infringéncia 4 Lei CONTRATADA
Atividade Geral de Protecdo
Empresarial de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
geral e para a execugao do objeto em Aumento do custo
. ; do produto e/ou do | CONTRATANTE
particular, tais como aumento de precgo de sl
insumos, prestadores de servico e mao de '
obra.

18. Qualificagao Econémico-Financeira:

18.1 A qualificacdo econbmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

18.1.1 Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

18.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condig¢ido, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

18.1.2 A comprovacao da boa situacéo financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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18.1.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira
igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a
10% do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balan¢o patrimonial e
demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicao por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagao da proposta.

19. Qualificagado Técnica:

19.1 A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

19.1.1 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou,
servico ou fornecimento compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no
projeto basico.

19.1.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informag¢des necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, copia das notas fiscais, endereco atual
da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

20. Due Diligence:

20.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de risco
de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a
seguranga nas contratagbes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB
Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que
a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due
Diligence (anexo V) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados
da solicitacdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é
fato determinante para a assinatura do contrato.

21. Garantia Financeira da Execuc¢ao Contratual:

21.1 Sera exigida garantia de 2% (dois por cento) sobre o valor contratado, nos termos do artigo
70 da Lei n°® 13.303/16.

21.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se
por mais 3 (trés) meses apds o término desse periodo.
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ANEXO Il

1. Informagdes Cadastrais

1.1.Razéo social:

1.2. Nome fantasia:

1.3.CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5.CEP:

1.6. E-mail:

1.7.Website:

1.8. Telefone:
1.8.1 Telefone 1:
1.8.2 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:
O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhges.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
[ Prestacao de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1.A empresa possui Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administracdo, empregados
préprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranga do colaborador?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.3.A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacgao referente aos eixos financeiros,
ambientais e sociais?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2020: 2021: 2022:
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2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

2.6.A empresa promove agdes de capacitagdo do publico interno em questdes relacionadas a gestéo
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgao, etc.?
O Sim O Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil, erradicagao do
trabalho forgado ou compulsério, combate a pratica de discriminagdo em todas suas formas, prevengao
do assédio moral e do sexual, valorizagao da diversidade, respeito a livre associagao sindical e direito a
negociagao coletiva.
Nota 2: Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsério e/ou trabalho infantil, em suas
préprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o nimero do processo e instancia.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou discriminagdo em suas proprias
operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o nimero do processo e instancia.

3.4.A sua empresa promove o0 engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a qualquer pratica de discriminagao em matéria de emprego e ocupagao?
O Sim O Nao
Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a
selecdo e contratagdo, promogéo, acesso a treinamento, sensibilizagdo dos funcionarios diretos e
trabalhadores terceirizados para o tema.
3.5.A empresa avalia a satisfagdo dos funcionarios e implementa agdes de melhoria continua?
O Sim O Néo
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes séo
atendidos: Clima organizacional (exposicdo a estresse, ambiente harmdnico, cooperagcdo entre
funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de producdo e outros tipos de
demandas); Remuneracédo compativel com a carga de trabalho; Beneficios.
Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sao
atendidos: Incentiva agdes para a alimentacdo saudavel, academia, ginastica laboral e outras
atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza,
informa e estimula seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situagao de
seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que
incentivem progressos em relagdo ao tema; Possui programas que incentivem a redugao de horas-
extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer apresentacao de evidéncia (s).
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3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a comunidade
local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
como género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenga na remuneragao entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenga-maternidade permanecem por no minimo 12
meses apos o retorno?
O Sim O Néo.
3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? 0O Nao

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?
O Sim O Nao

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;

investimento em tecnologias adequadas para a realizagdo do trabalho; capacitagdo profissional;

sensibilizagédo e conscientizacado de seus funcionarios para a recepgao e boa convivéncia profissional.

Nota 2 - Se positivo, requer a apresentagao de evidéncia (s).

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Néo

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a5 anos
O De 5 a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?
O Sim O Nao

4.2 A alta direcéo patrocina/acompanha as agdes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenga de Operagédo - LO ou
equivalente)?
O Sim O Nao [0 Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.4.A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Néo
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45.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislagdo ambiental?
O Sim O Nao

Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 6rgao para verificagao.

4.6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Lei n°
12.305/2010?

O Sim O Nao O Nao se aplica
4.7.A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.8.A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua
atividade?
O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.9.A empresa possui politica ambiental para redugédo da emissao de GEE (Gases do efeito estufa)?
O Sim O Nao [0 Nao se aplica
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

4.10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo
el/ou prestagéo de servigo?
O Sim O Néo

4.11 A empresa possui programa de geragao distribuida ou faz uso de outra matriz energética além da
convencional?
O Sim Qual? O Nao

4.12 A empresa possui agbes/metas para redugado do consumo de energia elétrica e agua?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, soécios
controladores, conselheiros e diretores:

%
Participagao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participagado societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na
condicao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo social e o CNPJ
das mesmas.

0 Nao se aplica
Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participagdo | Societario
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5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estao localizadas
ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gab&do, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania, Venezuela,

llhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, Ilhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Nao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a corrupgéo?
O Sim. Qual? O Nao

5.4.Algum integrante da Alta Administragdo! ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é
candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragao publica?
O Sim O Nao

5.4.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:
Grau de Nome do
Parentesco Orgao/Entidade

Nome Cargo Periodo

T Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha
gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administragdo e da Diretoria Executiva, Sécios,
Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.
2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irmaos, avos e netos; Terceiro grau: tios, sobrinhos,
bisavés e bisnetos
5.5.Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém negdcios
pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?
O Sim O Nao

5.5.1. Em caso afirmativo, fornega os detalhes abaixo:

Nome do Cargo do
Nome Nome do Cargo Grau de empregado ou empregado ou
Orgao/Entidade 9 Parentesco preg preg
membro membro

5.6.Algum integrante da Alta Administracdo é familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Servigos que ocupe fungao gerencial ou de algum membro da Diretoria Executiva ou
Conselho de Administragao da BBTS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de
compra e contratacdo da BBTS?

O Sim O Nao

5.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
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Grau de Cargo do
Nome do empregado ou
Nome Parentesco empregado ou
membro
membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagdes com entes
publicos, com foco na Prevengao e Combate a Corrupgéo?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.8.Algum integrante da Alta Administragdo da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.9.A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
(mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10
anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou, autorizou,
acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade
governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negdécios, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.11.Algum integrante da Alta Administragdo, empregado, agente ou terceiro representando a sua
empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter
negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigagao ou
avaliagdo externa relacionada a fraude e/ou corrupgéo por algum 6rgdo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).

5.13.A empresa conhece a legislagédo anticorrupgéo a qual esta sujeita?
O Sim O Nao

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéo publica, nacional
ou estrangeira?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questoes 5.15 e 5.16.

Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagao que

suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o programa de
integridade?
O Sim O Néo
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5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragcao?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos quais
esta exposta e verificar o cumprimento da legislagao pelos empregados?
O Sim O Nao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgao?
O Sim O Nao

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgao nas situagdes de risco identificadas?
O Sim O Néo

5.20.A empresa possui politica anticorrupgado ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.21.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter
negoécios ou vantagem comercial?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo ou restricdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doacdo e/ou contribuicdo a
instituicoes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.24_A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagao da reputagao, idoneidade
e das praticas de combate a corrupcdo de terceiros, tais como: fornecedores, distribuidores,
agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigcos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www.bbts.com.br) sua
empresa tem conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Coédigo de Etica e Normas de Conduta
[ Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo
O Programa de Compliance
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5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre Integridade e/ou sobre os
aspectos da Lei Anticorrupgéao?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros [ Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Cédigo de Etica, Normas
de Conduta?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda treinamentos e
fornecer evidencias:
O Conselheiros [ Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www.bbts.com.br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgédo e a outros desvios de conduta,
abertos e amplamente divulgados a todos os empregados préprios e/ou terceirizados?
O Sim O Nao
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questao 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagao que
suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de perseguicao ou retaliagdo ao
denunciante?
O Sim O Nao

5.31.A empresa possui mecanismos de investigagcdo de indicios de fraude e/ou corrupgao e
procedimentos que assegurem a interrupgao/corregao de irregularidade ou infragdo detectadas e a
tempestiva remediagcdo dos danos gerados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que

suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticorrup¢ao da sua empresa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacdo que
suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.

5.33.A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo
de angariar novos negocios?

O Sim O Nao

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
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Nome/Razéao Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliagédo prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer
relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros, eventualmente envolvidos em
ato de corrupgao?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios?
O Sim O Néo

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais,
intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios declarem pleno conhecimento sobre os
principais aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

5.37.Nos contratos firmados ha previsao de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar

O Programa de Integridade

O Cédigo de Etica/Norma de Conduta

O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao
Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagao que
suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informagdes

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com poderes
outorgados para representar a empresa e que as informagdes fornecidas acima, bem como os
documentos disponibilizados sdo verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum
momento as informagdes ou documentos apresentados neste questionario nao representarem mais
a realidade, comprometemo-nos a comunicar imediatamente & BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:

Assinatura:

Nome por extenso:

Cargo:
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