Em atendimento a
Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais -
13.709/2018, foram
tarjados os dados
pessoais constantes
neste contrato.

£ BB TECNOLOGIA E SERVIGOS CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE BIG DATA

Pelo presente instrumento, de um lado:

TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 02.558.157/0001-62, com sede na Av. Engenheiro Luis
Carlos Berrini, n° 1376, Cidade Mong¢des, Sdo Paulo, SP, por si e por suas filiais, doravante denominada simplesmente
“VIVO”;

E, de outro lado,

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, sociedade inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 42.318.949/0013-18, com sede na
SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543, neste ato representado na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada “EMPRESA”.Denominadas, quando referidas em conjunto, “Partes”.

FUNDAMENTACAO JURIDICA: FUNDAMENTACAO JURIDICA/LEGAL DA CONTRATACAO: Inaplicabilidade de
Licitagdo, Art. 28, paragrafo terceiro, inciso |, da Lei n® 13.303/2016, conforme Parecer Gejur BBTS N° 2022/1208 de 24
de fevereiro de 2022.

CONSIDERANDO QUE:

(i) As Partes tém interesse em alavancar seus respectivos negécios utilizando as solugdes digitais desenvolvidas por meio
do big data;

Resolvem firmar, de comum acordo, o presente Contrato para Prestagdo de Servicos doravante denominado
simplesmente “Contrato”, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1.0 presente Contrato tem por objeto formalizar a implementagéo da prestagéo do(s) servigo(s) abaixo identificados
e conforme condi¢gdes constantes na Proposta Técnica/Comercial VIVO ANTI-FRAUDE + SIMSWAP, v. SFA
2557157 (“Proposta”) que integra o presente Instrumento como se suas clausulas estivessem aqui escritas:

(i) Validagédo cadastral: score de validagdo do niumero de telefone com as informagdes cadastrais informadas
pelo cliente da EMPRESA e o big data da VIVO,;

(i) Validagéo cadastral: score de validagdo do CPF com as informacgdes cadastrais informadas pelo cliente da
EMPRESA e o big data da VIVO;

(iii) Validagdo cadastral: score de validagdo do enderego (CEP) com as informagdes cadastrais informadas
pelo cliente da EMPRESA e o big data da VIVO;

(iv) Simswap: indicagdo de trocas recentes de simcard atrelado a um determinado MSISDN (numero de
telefone movel) a partir de uma consulta realizada via API.

1.2. A arquitetura e o escopo técnico da solugéo estdo detalhados na Proposta.

1.3.Em caso de conflito entre os termos e condigdes do Contrato e da Proposta deve prevalecer os termos do presente

Contrato.

1.4.0 ANEXO DO CERTIFICADO DE INTEGRIDADE, PARTE 1 E 2, e anexo lll DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS, fazem parte integrante e indissociavel do presente CONTRATO.

1.5.A presente prestagdo de servico sera desenvolvida através da disponibilizagdo pela EMPRESA a VIVO das
informagdes préprias e/ou outras informagdes, de seus clientes e/ou potenciais clientes, de forma escrita (incluindo
por meio magnético ou eletrdnico) que permitam enriquecer a modelagem de dados da EMPRESA e outras

oportunidades de parceria que as Partes entendam ser pertinentes (“Informagdes Confidenciais”).

1.5.1. A EMPRESA declara e garante que possui a anuéncia prévia de seus clientes, validada previamente pela VIVO,
para a utilizagdo e o compartiihamento de suas Informagdes com terceiros, bem como para a utilizagéo e

compartilhamento das informagdes da VIVO com a EMPRESA.
1.6.As Partes declaram e garantem sob as penas da lei, que as suas bases de dados foram, sdo e serdo obtidas de
forma licita, autorizada pelos seus titulares e em conformidade com a legislagéo aplicavel em vigor, de modo que

possam ser utilizadas na prestacéo de servigo objeto deste Acordo.

2. DA VIGENCIA
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2.1.0 prazo do presente Contrato tera inicio na data da sua assinatura e vigera por 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado mediante a assinatura de termo aditivo pelas Partes.

2.1.1.Pelo presente ficam ratificados todos os atos e validados todos os direitos e obrigacdes existentes entre as

partes desde a data de assinatura deste documento.

3. DOS PRECOS, FORMA DE PAGAMENTO E CORREGAO MONETARIA

3.1.Pela prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, a EMPRESA devera pagar a VIVO os valores
especificados na Proposta SFA 2557157 de 10/03/2022 que contempla os servigos de “Valida Enderego” e “Valida
Telefone”, de acordo com as condi¢des e prazos previstos no referido documento, os quais serdo cobrados através do
correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentagdo do documento competente (“Documentos de

Cobranga”).

3.1.1. Apos 30 dias da implementacdo da infraestrutura, conforme previsto na Proposta, tera inicio o faturamento do

servigo.

3.2. O nédo pagamento do valor na data de seu vencimento sujeitara a EMPRESA, independentemente de qualquer

aviso, as seguintes sangdes moratoérias:
3.2.1. Pagamento de multa moratdria de 2% (dois por cento) aplicada sobre o valor total do débito;

3.2.2. Juros de mora de 1% (hum por cento) a.m. calculados, pro rata die, devidos a partir do dia seguinte ao vencimento

do débito até a data de sua efetiva liquidagéo; e

3.2.3. Atualizagio monetaria calculada pela variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna,
publicado pela Fundacdo Getulio Vargas) desde a data seguinte ao vencimento do débito até o dia de sua efetiva

liquidagao.

3.3.Apos 30 (trinta) dias de ndo pagamento de quaisquer valores devidos, e sem prejuizo do disposto no item 3.2. acima,

a EMPRESA estara sujeita ao seguinte:

3.3.1. Suspenséao da prestagdo do servigo, ficando o restabelecimento destes condicionado a liquidacéo total dos débitos

vencidos; e
3.3.2.Incluséo do débito no cadastro de empresas de protegdo ao crédito, conforme previsto na legislagdo aplicavel.

3.4.A EMPRESA podera contestar os valores constantes dos Documentos de Cobranga, observando-se, para tanto, o

seguinte:

3.4.1. A parcela incontroversa dos valores devera ser paga na data do vencimento, recaindo a contestagé&o apenas sobre

a parcela reputada indevida pela EMPRESA.

3.4.2. A contestacdo devera ser formulada em até 5 (cinco) dias contados da data de vencimento do débito, por escrito ou

através do meio indicado pela VIVO, acompanhada das respectivas fundamentagdes.

3.4.2.1. O prazo previsto no item 3.3. e subitens serd suspenso na data de formulagdo da contestagcdo e apenas na
hipétese da VIVO ter recebido dita contestagdo em até 5 (cinco) dias contados do vencimento do débito. Contestagcdes

posteriores a este prazo ndo implicardo na suspenséo do prazo previsto no item 3.3.
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3.4.3.A VIVO apreciaréa e decidira o pedido no prazo de 30 (trinta) dias contados da data de apresentagdo da

contestagdo, manifestando-se pela sua procedéncia ou improcedéncia.

3.4.3.1. Em caso de procedéncia, a VIVO emitira, se necessario, novo Documento de Cobrancga, o qual devera ser pago
pela EMPRESA no prazo nele indicado.

3.4.3.2. Em caso de improcedéncia, os valores constantes do Documento de Cobranga contestado deverao ser pagos téo
logo a EMPRESA seja informada da decisdo, acrescidos dos encargos previstos no item 3.2. incidentes desde a data

de vencimento original do débito.

3.5.As Partes elegem o indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (“IGP-DI”) como fator de corregdo monetaria
para o reajuste dos pregos referidos no presente Contrato, o qual sera aplicado na menor periodicidade admitida pela
legislagéo, que atualmente é de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura da Solicitagdo. Na falta deste indice,
sera aplicado, pro rata tempori, o indice oficial que vier a substitui-lo, ou, na auséncia deste, o indice que refletir mais

eficientemente os efeitos inflaciondrios da moeda corrente nacional.

3.6.Caso a legislagdo venha a permitir reajustes em periodos inferiores, estes serdo aplicados automaticamente aos

valores contratados.

3.7.Estéo inclusos nos precos referidos neste Contrato todos os tributos (impostos, taxas e contribuicdes) e demais
encargos incidentes na prestacdo de servigos. Fica desde ja acordado entre as Partes que se houver a criagdo de
novos tributos ou encargos incidentes sobre os servigos objeto deste Contrato, ou se houver alteragdo nas aliquotas
vigentes, bases de caélculo, hipéteses de incidéncia, prazos ou condi¢des de pagamento de tributos ou encargos
(“Alteracao Tributaria”) que afetem os custos da prestagdo dos servigos, para mais ou para menos, os pre¢os e valores
afetados serdo automaticamente alterados, de forma a refletir o impacto relativo a Alteragéo Tributaria, cumprindo a

EMPRESA a absorgéo de eventuais 6nus ou beneficios decorrentes desta alteragéo.

3.8.0 valor referente a instalagdo e/ou ativagdo dos servicos é devido no ato da solicitagdo e cobrado na
instalagcdo/ativagdo do mesmo. Caso a EMPRESA venha a requerer o cancelamento do servico antes da
instalagao/ativacao, o respectivo valor sera cobrado no ato do cancelamento para indenizagéo dos custos operacionais.

4. DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA EMPRESA

4.1.A EMPRESA sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas em outras clausulas do presente Contrato, obriga-

se a:
4.1.1. Cumprir todos os procedimentos estabelecidos neste Contrato.

4.1.2. Fornecer todas as informagdes necessarias, dirimir dividas e orientar a VIVO em todos os casos omissos,

quando indispensaveis ao perfeito cumprimento deste Contrato.

4.1.3. Assumir integralmente, sem solidariedade da VIVO, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelos servigos

e/ou informagdes que prestar e/ou que trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto deste Contrato.

4.1.4. Utilizar o servico objeto do presente Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam, ndo Ihe sendo

permitido cedé-los a terceiros, a qualquer titulo, sob pena de responsabilizagdo por perdas e danos.

4.1.5. Validar previamente com a VIVO o método de obtengéo e o texto utilizado para captura da anuéncia prévia dos

seus Clientes, conforme trata a clausula 1.2.1.
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4.1.6. Manter arquivo completo referente a anuéncia prévia dos seus Clientes, conforme trata a clausula 1.2.1., com o
devido zelo, seguranca e sigilo, por todo o periodo contratual e ainda pelo periodo de 5 (cinco) anos apés término do

presente Contrato.

4.1.7. Fornecer a VIVO, sempre que solicitada por esta, todas as informagdes necessarias, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas da data da solicitagcdo, sob pena de responder integralmente pelos danos oriundos da falta,
atraso ou mau fornecimento de tais informagdes.

4.1.8. Validar a plataforma de acesso exclusiva disponibilizada pela VIVO para a utilizagdo do servigo contratado.

4.1.9. Comunicar imediatamente a VIVO qualquer irregularidade na execugéo do presente Contrato.

4.1.10. Néo transferir seus login e senha de acesso as ferramentas e plataformas disponibilizadas pela VIVO para a

transferéncia das informacdes.
4.1.11. Zelar pela segurancga de sua rede utilizando todos os mecanismos de seguranga e protegéo, tais como firewall,
redes virtuais privativas (VPN), criptografia de dados através do uso de entidades certificadoras, chaves publicas e

privativas (PKI).

4.2.E de inteira e total responsabilidade da EMPRESA qualquer informagao ou uso inadequado que venha a prejudicar

terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo pelo dano a que der causa.

4 3.A EMPRESA declara e concorda, neste ato, que o objeto deste Contrato ndo sera a unica informacéao utilizada para a
concessao (ou ndo) de beneficios aos seus clientes, isentando, desde ja, a VIVO por qualquer responsabilidade que a
esta possa ser imputada, incluindo, mas n&o se limitando a responsabilidade pela inadimpléncia de seus Clientes.

5. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA VIVO

5.1.A VIVO sem prejuizo das demais obrigagdes estabelecidas em outras clausulas do presente Contrato, obriga-se

5.2.Garantir a EMPRESA as condigdes de prestagdo do servigo contratado, conforme especificagdo constante na

Proposta e neste Contrato, durante toda a sua vigéncia.

6. DA RESCISAO

6.1.0 presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das Partes, motivadamente, nas seguintes hipéteses:

6.1.1. Quando a EMPRESA deixar de cumprir as obrigagdes estipuladas no presente Contrato, sem que sane a
irregularidade em até 10 (dez) dias apéds recebida notificagdo da VIVO para que o fago, hipétese em que a EMPRESA
ficara obrigada ao pagamento a VIVO, no ato da resciséo, da quantia correspondente a 30% (trinta por cento) do saldo

remanescente do valor total atualizado do Contrato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos havidos.

6.1.1.1. No caso de a rescisdo ser causada por culpa da EMPRESA, além do pagamento previsto na clausula 6.1.1, a

EMPRESA fica ciente que devera honrar, no ato da resciséo, com o restante do valor total do Contrato.
6.1.2. Decretagdo de faléncia, requerida a recuperacao judicial ou extrajudicial, ou dissolugédo de qualquer das Partes;

6.1.3. Transferéncia ou cessao de direitos e/ou obrigacdes relacionadas ao presente Contrato, sem prévia anuéncia da

outra Parte;
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6.1.4. Suspensdo ou cassagdo da autorizagdo concedida pelo Poder Publico competente, ou por imposi¢cdo de
disposi¢cdes legais ou normativas.

6.2.Em qualquer hipétese de extingdo do presente Contrato, ficara a EMPRESA obrigada ao pagamento de eventuais

débitos vencidos e ndo pagos decorrentes dos servigos prestados até a data de extingdo do Contrato.

6.3.Na hipétese de descumprimento contratual ocasionado pela VIVO, desde que seja devidamente comprovado pela
EMPRESA, a VIVO obriga-se ao pagamento de uma multa de até 15% (quinze por cento) do valor da nota

fiscal/fatura do més da ocorréncia relativamente ao objeto contratado.

7. DA CONFIDENCIALIDADE

7.1.A parte receptora, seus administradores, prepostos e empregados guardardo absoluto sigilo sobre a totalidade dos
dados e informagdes fornecidas pela parte divulgadora para o cumprimento do presente Contrato, até 05 (cinco)

anos apods a sua resciséo, resilicdo ou término de seu prazo de vigéncia.

7.2.As partes sd@o responsaveis por qualquer revelagdo ndo autorizada, efetuada por qualquer um de seus
empregados, prepostos, contratados, agentes, representantes que tenham recebido informagdes e tomarédo as
providéncias administrativas e judiciais para impedi-los de revelar ou utilizar, de forma proibida ou ndo autorizada,

referidas informacdes.

7.3.A parte receptora compromete-se a manter em sigilo todas e quaisquer informagdes no tocante aos negécios e
atividades da parte divulgadora, independentemente da forma em que tais informagdes sejam ou tenham sido
obtidas. A parte receptora concorda em ndo usar quaisquer das referidas informagdes exceto para os propositos
aqui permitidos, bem como a n&o divulgar quaisquer de tais informagdes exceto conforme permitido, por escrito,
pela parte divulgadora.

7.4.A utilizagdo ou acesso pelas partes de sistemas e/ou programas necessarios a execugdo dos servicos ora
contratados, ndo implica o direito de reproducédo, venda, licenciamento, aluguel ou qualquer outra forma de

transferéncia dos programas e documentos que lhe sejam fornecidos, ou a que tenham acesso por qualquer forma.

7.5.A parte receptora reconhece, desde logo, que as informagdes que |lhes forem fornecidas pela parte divulgadora,
relativas a quaisquer dados e informagdes suas, séo de propriedade exclusiva da parte divulgadora, ndo sendo
permitido a parte receptora deles manter cépias ou deles dispor de qualquer forma, a qualquer tempo, e para
quaisquer fins, exceto para execugdo deste Contrato, obrigando-se a dar tratamento sigiloso a essas informagoes
ou dados, sob pena de incorrer em infragdo contratual.

7.6.As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais, pormenores,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou comerciais, inovagdes e aperfeicoamento, que sejam de
criagdo ou desenvolvimento, conjunto ou individual, da outra parte ou de terceiros, mesmo que decorrentes dos
servigos contratados, e dos quais venham a ter conhecimento ou acesso, ou que |lhes sejam confiados em razéo
deste Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou deles dar

conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao, sob as penas da lei.

7.7.Havendo necessidade de destruicdo de documentos e dados que contenham informacgdes relativas a parte
divulgadora, seus contratados, seus clientes e/ou terceiros, a parte receptora se obriga a fazé-lo somente em local
disponibilizado e/ou indicado pela parte divulgadora, obrigando-se, ainda, a permitir que a parte divulgadora efetue
a destruicao integral dos arquivos de meméria das maquinas e demais equipamentos que a parte receptora utilizar

na execugéo do Contrato.
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7.8.Todas as disposi¢cdes desta clausula também obrigam as partes por atos de seus sucessores, empregados,

prepostos, fornecedores e/ou subcontratados.

7.9.Rescindido ou findo o presente Contrato, as partes obrigam-se a restituir todos os documentos a ela entregues, e
que contenham informagdes recebidas ou obtidas no periodo de vigéncia deste Contrato, salvo aqueles que, pela
natureza, devam ser, exclusiva e obrigatoriamente, mantidos pelas partes como prova de suas obrigacdes,

inclusive perante terceiros.

7.10. E expressamente vedado & parte receptora o acesso & sistemas da parte divulgadora para fins estranhos ao
objeto deste Contrato e/ou a utilizagdo de qualquer equipamento da parte divulgadora para acesso ou tentativa de

acesso a ambientes de terceiros.

7.11. As obrigagdes de confidencialidade previstas nesta Clausula ndo serdo aplicaveis as seguintes hipéteses: (i)
a(s) informagéo(des), a qualquer tempo, cair(em) no dominio publico ou ser(em) ou ter(em) sido levada(s) a
publico, sem que fique configurada infragdo contratual; (ii) a(s) informagéo(ées) for(em) conhecida(s) pela parte
recebedora antes da sua divulgacdo pela parte divulgadora, ou que tenha sido independentemente desenvolvida
pelos representantes da parte recebedora, sem que estes tenham tido acesso a(s) informacgao(des); (iii) a(s)
informagéao(6es) for(em) divulgada(s), de boa-fé, por terceiro legalmente legitimado e/ou intitulado para tanto, e (iv)
a revelacdo da(s) informagédo(des) seja requerida por lei, ordem judicial e/ou determinagdo de érgdo/agéncia

governamental.
8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.

-

.O presente Contrato ndo implica na transferéncia de propriedade intelectual de nenhuma natureza que néo seja
decorrente da execugdo dos servicos expressamente previstos neste Contrato, conservando as Partes a

propriedade intelectual preexistente.

8.2.Com relagéo ao uso do resultado do servigo objeto deste Contrato:

8.2.1. As Partes concordam que qualquer parte do resultados dos servigos é confidencial e para o uso da

EMPRESA de acordo com o objeto contratado.

8.2.2. Exceto nos casos em que a revelagéo seja prescrita por lei ou de acordo com objeto contratado, a EMPRESA
ndo expora nem permitird que terceiros tenham acesso a qualquer parte do resultado dos servigos, tampouco
revelara ou se referira, no todo ou em parte, ao conteido dos documentos que fundamentarem a contratagéo da

EMPRESA, a ndo ser mediante prévio e expresso consentimento da VIVO.

9. DO CUMPRIMENTO DAS LEIS DE COMBATE A CORRUPCAO

9.1.A EMPRESA se compromete, reconhece e garante que:

a) Tanto a EMPRESA, como qualquer de seus empregados e agentes relacionados de alguma maneira com o
Compromisso Relevante’, se aplicavel, cumprirdo a todo momento durante o Compromisso Relevante1 (incluindo,
se for o caso, a aquisicdo dos produtos e/ou conteldo que estiverem relacionados com o fornecimento de bens
e/ou prestagdo de servigos objeto deste contrato) com todas as leis, estatutos, regulamentos e cédigos aplicaveis
em matéria de combate a corrupgéo, incluindo, em qualquer caso e sem limitagdo, a Lei de Combate a Corrupgéao

no Exterior, dos Estados Unidos (coletivamente, “Normativa de Combate a Corrupgéo”);

1 “Compromisso Relevante™ é o objeto deste Contrato.
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b) Em relagdo ao Compromisso Relevante, a EMPRESA, seus empregados e agentes, se aplicavel, ndo ofereceréo,
prometerdo ou entregardo, ou, antes da assinatura deste contrato, j& ofereceram, prometeram ou entregaram,
direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor a (i) “Funcionario Publico”2 a fim de influenciar em agdes da
autoridade ou o6rgédo publico ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; (ii) qualquer outra pessoa,
que tenha conhecimento que todo ou parte do dinheiro ou do objeto de valor sera oferecido ou entregue a
Funcionario Publico a fim de influenciar em agdes da autoridade ou 6rgéo publico ou, de alguma forma, para obter
uma vantagem indevida; ou (iii) qualquer outra pessoa a fim de induzi-la a agir de maneira desleal ou, de alguma

forma, inapropriada;

c) A EMPRESA conservara e mantera livros e registros financeiros precisos e razoavelmente detalhados com

relagéo a este contrato e ao Compromisso Relevante;

d) A EMPRESA dispora ou, se for o caso, aplicara os procedimentos adequados para garantir o cumprimento da
Normativa de Combate a Corrupgéo e para garantir de forma razoavel que violagdes de tal Normativa de Combate

a Corrupgéo sejam prevenidas, detectadas e dissuadidas;

e) A EMPRESA comunicara de imediato a VIVO eventual violagdo de qualquer das obrigacdes descritas nas letras
(a), (b) e (c) desta Clausula. Caso ocorra tal descumprimento, a VIVO se reserva o direito de exigir da EMPRESA a

adocao imediata de medidas corretivas apropriadas;

f) As manifestagdes, garantias e compromissos da EMPRESA constantes nesta Clausula serdo aplicaveis na
sua totalidade a qualquer terceiro sujeito ao controle e influéncia da EMPRESA, ou que atue em seu nome, com
relagdo ao Compromisso Relevante; de forma que a EMPRESA manifesta que adotou todas as medidas razoaveis
para assegurar o cumprimento das obrigagdes, garantias e compromissos por parte desses terceiros. Além disso,
nenhum direito ou obrigagdo, assim como nenhum servico a ser prestado pela EMPRESA com relagdo ao
Compromisso Relevante, sera cedido, transferido ou subcontratado a qualquer terceiro sem o prévio consentimento

por escrito da VIVO;

d) A EMPRESA certificara periodicamente que cumpre com esta Clausula sempre que solicitado pela VIVO.

9.2. Descumprimento.

a) O descumprimento desta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgéo” serd considerado um
descumprimento contratual grave. Na hipétese de ocorrer tal descumprimento, exceto se o mesmo for corrigido
conforme disposto na letra (e) desta Clausula, este contrato podera ser imediatamente suspenso ou rescindido pela

VIVO, e a VIVO néao sera obrigada a pagar qualquer valor devido a EMPRESA.

b) Na medida do permitido pela legislacdo aplicavel, a EMPRESA indenizara e isentara a VIVO de toda e qualquer
reivindicagdo, danos, perdas, prejuizos, penalizagbes e custos (incluindo, mas ndo se limitando, honorarios
advocaticios) e de qualquer despesa decorrente ou relacionado ao descumprimento por parte da EMPRESA de

suas obrigagdes contidas nesta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgéao”.
9.3.A VIVO tera o direito de auditar o cumprimento por parte da EMPRESA de suas obrigagdes e manifestagdes
constantes na presente Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgdo”. A EMPRESA deve

cooperar totalmente com qualquer auditoria, revisdo ou investigagcéo realizada pela EMPRESA ou em nome desta.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

2 “Funcionario Pablico”: inclui qualquer pessoa que trabalhe para ou em nome de um 6rgao do governo federal, estatual, municipal ou distrital, reparticdes,
agéncias, da administracdo direta ou indireta (incluindo empresas de propriedade ou controladas pelo governo) ou qualquer organizac¢do publica internacional.
Esta expressao inclui também partidos politicos, empregados de partidos e candidatos a cargos publicos.

Pagina 7 de 18




10.1. A EMPRESA, para obter quaisquer esclarecimentos, tera a sua disposi¢do a Central de Relacionamento da
VIVO, pelo telefone n° 0800.0151.551.

10.2. Nenhuma das Partes respondera por insucessos comerciais, danos emergentes ou lucros cessantes da outra

Parte em decorréncia da imperfeita execugéo do presente Contrato.

10.2.1. Sem prejuizo do disposto no item acima, a responsabilidade das Partes decorrente do descumprimento de
quaisquer obrigagdes previstas no presente Contrato sera limitada, para efeitos de apuragdo de indenizagdo, as
perdas diretas havidas pela parte prejudicada, ndo ultrapassando dito valor, em qualquer hipétese, a 30% do valor

do contrato.

10.3. O néao exercicio, pelas partes, de direitos garantidos pela lei ou por este Contrato ndo significara renuincia ou

novagéao, podendo as partes exercé-los a qualquer momento.

104. E vedado a qualquer das Partes delegar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e deveres do

presente Contrato, sem a prévia e expressa autorizagdo da outra Parte.

10.4.1. A VIVO podera livremente ceder, transferir e/ou de qualquer modo negociar, total ou parcialmente, os direitos e
obrigagdes decorrentes do Contrato com sociedades controladoras, controladas, coligadas e/ou quaisquer outras
sociedades com que tenha ou venha a ter vinculo societario, inclusive em decorréncia de reorganizagéo societaria,
independentemente de prévia ou posterior autorizagdo, mediante mera comunicagdo, que ndo importara em

novagao, alteragdo nem infragdo contratual.

10.5. Nenhum ato, precedente, novagédo ou renuncia sera eficaz perante a outra parte ou terceiros, a menos que por

escrito e efetuada por diretor ou representante da Parte, devidamente autorizado.

10.6. As clausulas e condigdes do presente Instrumento obrigam as Partes, seus sucessores e cessionarios por

todos os direitos, obrigagdes e responsabilidades delas constantes.

10.7. Caso quaisquer das disposigdes deste Contrato sejam ou venham a se tornar legalmente ineficazes ou

invalidas, a validade e o efeito das disposi¢oes restantes ndo seréo afetados.

10.8. Este Contrato ndo vincula nenhuma das Partes com relagédo a outra quanto aos resultados econémicos
presentes ou futuros de seus respectivos negécios, ndo sendo, pois, nenhuma delas responsavel com relagéo a

outra, por tais resultados, seja durante a vigéncia deste Contrato ou mesmo apés o seu término, a qualquer titulo.

10.8.1. Nada neste Contrato sera interpretado como criando ou constituindo qualquer espécie de vinculo societario,

associativo, de representagdo ou agenciamento entre as Partes.

10.8.2. Cada uma das partes sera responsavel, em todos os aspectos, por seus negoécios, atividades e obrigagdes
de qualquer natureza, inclusive civis, comerciais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, ndo havendo, também,

qualquer espécie de vinculo empregaticio entre os empregados das Partes.

10.9. Quaisquer alteragdes nas condigdes deste Contrato somente terdo validade se formalizadas mediante Aditivo

Contratual, assinado pelos representantes legais das Partes.

10.10. As Partes reconhecem, expressamente, neste ato, ser o presente Contrato e seus Anexos, o Unico
instrumento a regular a relagdo entre ambas quanto ao objeto do presente Contrato, razéo pela qual dédo por
rescindidos de pleno direito todos e quaisquer contratos, compromissos e outros acordos, tacitos ou expressos,

que porventura tenham as Partes mantido anteriormente a formalizag&o do presente instrumento.
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10.11.  As Partes celebram o presente Contrato em carater ndo-exclusivo.

10.12.  As Partes contratantes declaram, sob as penas da Lei, que os signatarios do presente Instrumento séo seus
bastantes representantes/procuradores legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos

Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora pactuadas.

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: André Duarte dos Santos

Cargo: Gerente de Diviséo

CPF (R

Nome: Isaac Nicholas Siqueira Viana

Cargo: Gerente Executivo

CPF:

Testemunha:

Nome: Demerval Loureiro da Cruz

CPF: G

CONTRATADA: TEFEFONICA BRASIL S.A.

Nome: Aquiles Alcantara Chan

Cargo: Diretor Comercial

Diretoria de Vendas Diretas Governo| Telefénica Brasil
CPF D

E-MAIL: I

Nome: Patricia Ferreira Teixeira Netto Grande

Cargo: Gerente de Vendas

Diretoria de Vendas Diretas Governo| Telefénica Brasil
CPF: GEE

E-MAIL G

Testemunha:

Nome: Eduardo Jorge Caetano Ferreira

Cargo: Gerente Negécios

Diretoria de Vendas Diretas Governo| Telefénica Brasil
CPF: D

E-MAIL: QEE

10.13.  As Partes reconhecem que o presente Instrumento foi elaborado dentro dos mais rigidos principios da boa-fé
e da probidade, sendo fruto do mutuo consentimento expresso em clausulas que atendem plenamente os seus
reciprocos interesses comerciais. Declaram, outrossim, que leram e compreenderam integralmente o contetdo ora
avencado, tendo sido exercida em toda a sua plenitude a autonomia da vontade das partes, reconhecendo que o

presente ajuste € equéanime e livre de ambiguidades e contradigdes.
10.14. A VIVO néo se responsabiliza por servigos prestados pela EMPRESA a terceiros.

11. DO FORO
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11.1. As Partes elegem o Foro da Comarca de S&o Paulo - SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
especial que seja, para processar e julgar qualquer agdo ou dirimir questdes decorrentes ou relacionadas ao

presente Contrato.

Por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato, em vias de igual teor e forma, com 2 (duas)

testemunhas instrumentarias, para que produza os seus juridicos e legais efeitos.

Nos termos da legislagdo aplicavel, em especial do§2° do art. 10° da Medida Proviséria n°® 2.200-2, ao assinarem
eletronicamente, as Partes declaram sua expressa concordancia com a assinatura eletrénica avangada, nos termos
da Lei 14.063/2020 deste documento e com seu processamento por meio da plataforma de assinatura eletrénica
adotada pela TELEFONICA/VIVO, independente da utilizagdo de certificado digital emitido no padréo |ICP-Brasil,

sem qualquer limitagéo de validade e/ou de exequibilidade deste documento.

Sao Paulo, 25 de maio de 2022.

TELEFONICA BRASIL S/A

EMPRESA
Testemunhas:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |
CERTIFICADO ANTICORRUPCAO PARA FORNECEDORES E PARCEIROS COMERCIAIS DA TELEFONICA

Este certificado deve ser totalmente preenchido e assinado por qualquer empresa disposta a estabelecer qualquer tipo
de relagdo comercial ou outro tipo de relagédo de negécios ou de cooperagéo, para a prestagéo de servigos ou
fornecimento de bens ou direitos a qualquer sociedade do Grupo Telefénica (doravante referida como "EMPRESA").

Este certificado deve ser preenchido e assinado por um representante legal da EMPRESA.

O néo preenchimento deste Certificado ou qualquer de seus campos obrigatérios pode desqualificar a EMPRESA em
qualquer e/ou todos os processos de compras da Telefénica, bem como podera excluir a EMPRESA de qualquer
oportunidade para ser um potencial fornecedor de servigos, bens e/ou direitos, e/ ou de vir a ser um parceiro de
negécio da Telefénica.

Por favor, leia atentamente todos os campos e as informagdes abaixo, e responda a todas as perguntas e espagos em

branco como indicado.

PARTE 1. INFORMACOES DA EMPRESA
Raz&o Social da Empresa: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Endereco da sede: SEPN Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte
Cidade: Brasilia
Pais: Brasil

CEP: 70740-543

Telefone: G Fax: D

E-mail: G

Pagina Web: https://www.bbts.com.br/

Forma Juridica da Empresa (S.A., Ltda., etc.): Pais de Registro da Empresa:
SA. Brasil

Numero de Registro da Empresa (CNPJ; CIF; Tax ID): Data de Constituicdo da Empresa:
42.318.949/0013-18 18/07/1974

INFORMAGOES DE CONTATO DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

Nome: Ricardo Henrique Marinho O'Reilly

Posicao/Cargo: Gerente de Divisdo

Enderegco Comercial: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte — Brasilia - DF

Telefone: R
E-mail: GE
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PARTE 2. LEGISLAGAO DE COMBATE A CORRUPGAO

A EMPRESA possui uma politica de combate a corrupgéo, caédigo de ética, codigo de conduta ou politica semelhante
cuja finalidade seja a de assegurar o cumprimento de todas as leis de combate a corrupgéo aplicaveis e todas as
normas internacionais de combate a corrupgéo (por exemplo, a Convengao das Nagdes Unidas contra a Corrupgéo, a
Convengéo da OCDE sobre o Combate a Corrupgéo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
Internacionais, etc.)?

SIM NAO

Se 'NAQ", por favor explicar por que a EMPRESA néo acredita que tais politicas sejam necessarias para mitigar o risco
de violagdes de leis de combate a corrupgéo aplicaveis ou normas internacionais. O Grupo Telefénica se reserva o
direito de solicitar informagdes adicionais, conforme se fizer necessario.

PARTE 3: DECLARAGAO

Declaro que, tanto quanto € do meu conhecimento, as informagdes prestadas acima, bem como as seguintes
afirmagdes, séo corretas, verdadeiras e completas.

Fornego essa declaragdo como prova do compromisso da EMPRESA em cumprir com todas as leis de combate a
corrupgéo aplicaveis. A EMPRESA certifica que os seus proprietarios, diretores, administradores, gerentes e
empregados estao familiarizados com e concordam em cumprir todas as leis, estatutos, regulamentos e codigos
aplicaveis nas jurisdicdes em que os negocios sdo conduzidos, no que diz respeito ao fornecimento de servigos,
direitos e/ou bens a Telefbnica, relativamente ao combate a corrupgéo, incluindo mas néo se limitando, com a Lei Anti-
Corrupgéo no Exterior, dos Estados Unidos (Foreign Corrupt Practices Act — FCPA) (coletivamente, "Leis de Combate
a Corrupgao"), conforme estabelecido na clausula de combate a corrupgédo existente em qualquer contrato que venha a
regular a relagdo entre a EMPRESA e a Telefénica (“Clausula de Combate a Corrupgéo”).

Concordo que a EMPRESA ira cooperar de boa-fé em qualquer investigacéo a ser realizada por parte da Telefénica e
de seus auditores, advogados e representantes em caso de alegada violagdo das Leis de Combate a Corrupgéo e/ou
da Clausula de Combate a Corrupgéo.

Entendo que, caso seja provado que alguma das informagdes acima fornecidas seja materialmente incorreta e/ou que
se a EMPRESA materialmente violar qualquer das declaragdes constantes neste documento, a Telefonica tera direito
de rescindir imediatamente quaisquer contratos que tenha firmado com o EMPRESA.

Concordo que a EMPRESA deve notificar imediatamente a Telefénica no caso de qualquer uma das declaragdes e
informagdes contidas neste documento sofrer mudangas ou se tornar invalida de qualquer forma.

Declaro e garanto que tenho o poder de representagéo e autoridade suficientes para fornecer as informagoes contidas
neste Certificado e para vincular a EMPRESA aos termos e condi¢des aqui contidos.

Entendo que a Telefénica pode exigir no futuro que a EMPRESA certifique novamente as declaragdes contidas neste
certificado (e/ou outras declaragdes adicionais/distintas).
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PROTEGAO DE DADOS E PRIVACIDADE (LGPD) PROPOSTAS AOS FORNECEDORES
ENVOLVIDOS EM SERVIGOS SECUNDARIOS RELACIONADOS A ORQUESTRAGAO E
INTEROPERABILIDADE, COM INTEGRAGAO DE MULTIPLOS PROVEDORES
(HIVEPLACE).

No caso de divergéncia deste Anexo e teor do Contrato, prevalecera este termo no que se refere a Tratamento de
dados Pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos especializado em
validagéo de dados cadastrais de telefonia e telecomunicac¢des, de acordo com as condigdes e especificagdes minimas
exigidas no Documento n° 1, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste
contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessdo, transferéncia
ou subcontratagdo, total ou parcial do objeto contratual.

Paragrafo Segundo — Desde ja fica autorizada pela CONTRATANTE eventual subcontratagéo de atividades de apoio,
que viabilizem a estrutura necesséria para entrega do objeto contratual, sob responsabilidade integral da
CONTRATADA.

DA PRIVACIDADE, PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

CLAUSULA SEGUNDA — Sem prejuizo das demais definigdes inseridas no texto deste Contrato, os termos e
expressodes abaixo, no plural ou singular, teréo as definicdes estabelecidas a seguir:

“Afiliada”: termo a ser utilizado com relagdo a qualquer das partes deste Contrato, a qualquer tempo, qualquer ou
quaisquer outra(s) pessoa(s) que direta ou indiretamente: (i) a(s) controle(m); (ii) seja(m) por esta(s) controlada(s); ou
(iii) esteja(m) sob controle comum da mesma Partes ou ainda sejam coligadas entre si, conforme assim definido no
artigo 243, paragrafo 1° da Lei n° 6.404/1976. Para os efeitos deste contrato, “controle” significa a detencéo, direta ou
indireta, do poder de conduzir ou promover a condug&o da administragéo e diretrizes de qualquer das Partes, quer pela
titularidade das agdes com direito a voto, quer por contrato, ou por qualquer outra maneira;

“Autoridade Nacional” significa a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ou 6rgédo da administragdo publica que
venha a substitui-la;

“Base de Dados Pessoais CONTRATANTE” significa o conjunto de Dados Pessoais tratados por meio do processo
eletrénico de formagéo de cadastro e prevengao a fraude coletados pelo CONTRATANTE;

“Base de Dados Pessoais CONTRATADA” significa toda e qualquer informagdo e/ou Dado Pessoal tratado pela
CONTRATADA e compartilhado com o CONTRATANTE;

“Controlador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados Pessoais;

“Dado Pessoal” significa qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

“Incidente”: qualquer acesso, aquisi¢do, uso, modificagédo, divulgagéo, perda, destruicdo ou dano acidental, ilegal ou
nao autorizado de Dados Pessoais;

“Leis de Dados Aplicaveis”: qualquer legislagdo nacional, federal, estadual, municipal ou local em vigor, ou que venha a
entrar em vigor apos a celebragéo do contrato e que discipline o Tratamento de Dados Pessoais e se aplique a uma ou
ambas as Partes ou a sua participagdo no Contrato, incluindo, mas sem se limitar, a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Codigo de Defesa do Consumidor”), Decreto n° 7.962, de 15 de margo de 2013 (“Decreto do Comércio Eletrénico”),
Lei Complementar n°® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011 (“Lei de Acesso a Informagao”);

“Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais”: Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que disciplina o
Tratamento de Dados Pessoais;

“Representantes” conselheiros, diretores, administradores, consultores, empregados, contratados, e/ou prepostos de
qualquer das Partes devidamente habilitados a representa-las, considerados individual ou coletivamente.

“Terceiro Autorizado”: afiliadas, subcontratados, agentes autorizados e terceiros contratados ou que mantenham
vinculo juridico com as PARTES, observado o disposto no Paragrafo Segundo, da Clausula Primeira.
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Do

“Tratamento” significa qualquer operagao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo,
recepcdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacgéo, avaliagdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difusdo ou
extracéo; e

“Titular de Dados”: pessoa natural, cuja identificacdo e validagdo de seus Dados Pessoais serdo realizadas em
processo eletrénico de cada PARTE para confecgéo de cadastro e prevengdo a fraude (Processo de Onboarding);

CLAUSULA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir todas as leis vigentes envolvendo protegio de
Dados Pessoais, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais, comprometendo-se a CONTRATADA a
limitar a utilizagdo dos Dados Pessoais a que tiver acesso apenas para execugdo dos servigos deste Contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

CLAUSULA QUARTA - As partes reconhecem que no ambito dos servicos objeto desse Contrato, armazenam,
coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam Dados Pessoais na categoria de Controladores Singulares,
considerados individualmente em relagdo aos Tratamentos de Dados Pessoais que realizam, conforme seus proprios e
individuais critérios de gestao, controle e atribui¢do de finalidades (“Controladores Independentes”).

Paragrafo Primeiro - Cada Parte Controladora Singular sera individualmente responsavel pela licitude e legitimidade
da coleta de Dados Pessoais por ser executada e pela licitude e legitimidade nos termos da LGPD.

CLAUSULA QUINTA - As partes deverao instituir e manter programa abrangente de governanga e seguranca de
Dados Pessoais, que deverd estabelecer controles técnicos e administrativos apropriados para garantir a
confidencialidade, integridade, disponibilidade dos referidos dados, regras de organizagdo, funcionamento,
procedimento, obrigagdes para os agentes de tratamento, agcdes educativas, mecanismos internos de supervisdo e de
mitigacéo de riscos.

CLAUSULA SEXTA - As partes deverdo assegurar que os Dados Pessoais compartilhados sejam tratados mediante
uma das hipéteses de tratamento previstas na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais, comprometendo-se AS
PARTES de modo que os Dados Pessoais compartilhados por cada uma delas ndo sejam acessados, compartilhados
ou transferidos para terceiros (incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) quando ndo expressamente
autorizados previamente..

CLAUSULA SETIMA - N3o sera permitido o Tratamento de dados pessoais para qualquer outra finalidade que n3o a
necessidade de viabilizar a execugéo dos servigos que compdem o objeto deste Contrato, salvo se para cumprimento
de obrigacao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislagado vigente.

CLAUSULA OITAVA - Observado o disposto no Paragrafo Segundo, da Clausula Primeira, na hipotese em que for
autorizada a subcontratagdo, as PARTES responsabilizam-se integralmente, pelas subcontratagdes que possam
existir, respondendo a outra parte pelos atos de seus subcontratados, como se seus fossem.

CLAUSULA NONA - Nos casos em que os Terceiros Autorizados deixarem de cumprir, ou n3o cumprirem
adequadamente a obrigagéo de tratar corretamente os dados, a parte que mantiver o vinculo juridico com o referido
Terceiro Autorizado sera exclusivamente responsavel pelo cumprimento das obrigagdes que lhes couber.

CLAUSULA DECIMA — A CONTRATANTE compartilhara os dados pessoais necessarios com a CONTRATADA a fim
de possibilitar a execugdo dos servigos de: valida telefone, valida CPF e valida enderego.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATANTE compartilhara a sua Base de Dados Pessoais, que contera as
seguintes informagdes: CPF, telefone, cep, endereco, e score, a fim de possibilitar a execugédo dos servigos constantes
do objeto deste Contrato, observadas as finalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Unico. Os dados pessoais CPF, telefone, cep, enderego, niimero e score serdo compartilhados pelo
CONTRATANTE com a CONTRATADA com a Unica e exclusiva finalidade de conferir maior seguranga e prevenir
fraudes nos processos de cadastramento e autenticagdo de titulares em sistema eletrénico, comprometendo-se a
CONTRATADA a tratar os referidos Dados somente para a referida finalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Apds o compartilhamento pelo CONTRATANTE da Base de Dados Pessoais
CONTRATANTE com a CONTRATADA, os referidos Dados comporédo a Base de Dados Pessoais CONTRATADA, que
assumird a fungdo de Controlador Singular dos referidos Dados Pessoais, na medida da sua responsabilidade e
considerada individualmente, observadas as finalidades e restricdes previstas neste Contrato e nas Leis de Dados
Aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Apos realizados os Tratamentos de Dados Pessoais contemplados no objeto do
presente Contrato, a CONTRATADA compartilhara com o CONTRATANTE a Base de Dados Pessoais da
CONTRATADA, nos termos acordados no presente instrumento, sendo que os referidos Dados pessoais passardo a
compor a Base de Dados Pessoais CONTRATANTE para a finalidade especifica de execugéo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A transferéncia e/ou compartilhamento dos Dados Pessoais de uma Parte a outra
deveréo ser realizadas utilizando mecanismos seguros e/ou APIs previstos para a execugéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Adicionalmente aos Dados Pessoais compartilhados, as PARTES declaram e
asseguram que os dados e informagdes utilizados para execugdo dos servicos decorrentes do objeto deste Contrato e
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que compdem as suas Bases de Dados Pessoais de seus clientes, também s&do de origem licita e os respectivos
tratamentos observaram as Leis de Dados Aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a ndo compartilhar e/ou negociar a Base de Dados
Pessoais da CONTRATANTE com terceiros ndo autorizados, abstendo-se de utiliza-los para quaisquer fins estranhos
ao objeto do presente Contrato, declarando, ainda, que ndo negocia e ndo negociard, em hipétese alguma, a Base de
Dados Pessoais fornecidos pela CONTRATANTE, bem como qualquer outro, observando as regras de sigilo,
confidencialidade e privacidade inerentes aos referidos dados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - As PARTES reconhecem e declaram que os Tratamentos realizados no ambito deste
Contrato sédo independentes em relagdo aos Tratamentos realizados em razdo de eventual outra relagdo comercial,
contratual ou pessoal existente com os Titulares dos Dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou impede os
Tratamentos decorrentes de outras relagdes mantidas pelas partes com os Titulares dos Dados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na qualidade de Controladores Singulares, as Partes se comprometem com os
seguintes termos:

(a) Tratar os Dados Pessoais apenas para fins licitos e expressamente informados aos Titulares de Dados, adotando
as melhores posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos Titulares de Dados e dar cumprimento as
regras e principios previstos nas Leis de Dados Aplicaveis.

(b) Garantir que os Dados Pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos das Leis de Protecdo de
Dados Pessoais.

(c) Assegurar, em relagédo aos Terceiros Autorizados que contratar, que cumpram com as obrigagdes previstas neste
Contrato, especialmente quanto a confidencialidade, privacidade e Tratamento de Dados Pessoais.

(d) Responder, quando e se na medida do que lhe for atribuido, em relagéo as suas bases de Dados Pessoais proprias
e aos Tratamentos realizados, as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes sobre
os Tratamentos de Dados Pessoais.

(e) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protegdo de Dados Pessoais e/ou conforme
normatizado e/ou determinado pela Autoridade Nacional, aos Titulares dos Dados e somente em relagdo aos
Tratamentos realizados como Controlador Singular, por si ou por quaisquer dos seus Terceiros Autorizados, no @mbito
deste Contrato, esclarecendo que os demais Tratamentos realizados pela outra Parte Controladora deverdo ser
solicitados diretamente a ela.

(f) Colaborar entre si para responder a quaisquer solicitagdes e/ou demandas de titulares de dados e/ou da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados, bem como em caso de incidentes de seguranga.

(g) Manter registros e informagdes completas e precisas para demonstrar sua conformidade com as obrigaces
assumidas no presente Contrato;

(h) Abster-se de quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de alguma forma em violagdo das Leis de Dados
Aplicaveis.

(i) Nomear um Encarregado, de acordo com os critérios estabelecidos pelas Leis Aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA se compromete a auxiliar o CONTRATANTE, no que lhe compete, a
cumprir os requisitos legais, cabendo observar as seguintes condigées:

(a) A CONTRATADA devera devolver os Dados Pessoais compartihados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA
em razao das finalidades previstas no Contrato ou excluir os Dados Pessoais forma definitiva e permanente, mediante
prévia determinacdo ou autorizagdo do CONTRATANTE, salvo se mantiver outras relagdes com o Titular de Dados
e/ou seja para o cumprimento de obrigacéo legal e/ou regulatéria ou para o exercicio regular de direitos.

(b) Indicar a outra Parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir as discussdes sobre Dados
Pessoais.

(c) Permitir a execugdo de auditorias pelo CONTRATANTE e/ou terceiro por ele contratado, mediante notificagéo
prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento
das obrigagdes previstas neste Contrato, desde que observados os deveres legais de sigilo inerentes.

CLAUSULA VIGESIMA - Cada Parte devera elaborar/possuir um plano escrito e estruturado para casos de Incidentes,
cujo plano de resposta devera conter, no minimo, notificagdo a outra Parte de forma tempestiva, pemitindo as Partes
atuarem de maneira organizada e coordenada em observancia aos prazos e disposigdes legais.

Paragrafo Primeiro - As partes deverdo encaminhar notificagcdo, em até 24 (vinte e quatro) horas a contar do momento
em que a parte tomou conhecimento do Incidente, ao contato previsto neste Contrato, na qual constara:

(a) data e hora do Incidente;

(b) data e hora em que a Parte tomou ciéncia do Incidente;

(c) relagéo dos tipos de Dados afetados pelo Incidente;

(d) nimero de Titulares de Dados afetados (volumetria do Incidente) e, se possivel, a relagdo destes Titulares de
Dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do Incidente.
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Paragrafo segundo - Caso, no momento da notificagéo, a parte notificante ndo possua todas as informagdes indicadas
anteriormente, a notificante indicara as informagdes que ja disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais
contelidos necessarios.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o obrigagdes da parte que figurar como Controlador Singular dos Dados
Pessoais afetados pelo Incidente:

(a) Notificar os Titulares de Dados afetados, quando couber, mediante texto previamente aprovado pelas partes;
(b) Notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente aprovado pelas partes; e

(c) Adotar um plano de agédo que pondere os fatores que levaram ao Incidente e implementar medidas que assegurem
sua nao reincidéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Uma parte n3o podera fazer qualquer antincio, comunicado ou admiss&o publica
sobre o Incidente que faga referéncia a outra parte, aos Titulares, cliente e/ou usuarios, Representantes, Afiliadas, sem
o consentimento prévio por escrito desta outra parte.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Caso uma das partes receba uma ordem judicial, administrativa ou qualquer
comunicagéo oficial que determine aos funcionarios ou contratados o fornecimento ou divulgacdo de Dados Pessoais a
parte notificada devera notificar a outra parte, t&o logo seja possivel, mas em prazo néo superior a 72 (setenta e duas)
horas, de forma a oportunizar-lhe a adogdo de medidas legais em tempo habil para impedir ou mitigar os efeitos
decorrentes da divulgagéo dos Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A Parte Responsavel devera indenizar a parte nio responsavel em razéo de perda
incorrida e comprovada decorrentes ou relacionadas a violagdo da Lei de Protecdo de Dados Aplicaveis, inclusive
praticadas por seus Representantes e Terceiros Autorizados, observados os procedimentos, prazos e condigdes da
segao sobre Responsabilidade e Direitos de Terceiros (70% a 78?).

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara e assegura que na utilizagdo do seu sistema para
Tratamentos dos Dados Pessoais, tratados em razdo da execugéo do presente Contrato, incluindo o armazenamento:

(a) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacao, a criptografia, a detecgcéo de intrusdo e
a prevencédo de vazamento de informagdes dos Dados Pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE;

(b) realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidades, mantendo seus sistemas eletrénicos livres de
programas maliciosos;

(c) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, garantindo, de forma efetiva, o
cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da legislagéo aplicavel;

(d) mantera o registro das suas operagdes de Tratamento de Dados Pessoais sua responsabilidade, incluindo-se os
registros relacionados a Base de Dados Pessoais CONTRATADA,;

(e) observara os padrdes de seguranga técnica validados no mercado.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A execugdo e a manutengdo de medidas tecnoldgicas e fisicas adotadas pela
CONTRATADA, adequada ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser
apropriadas e suficientes para proteger os Dados Pessoais por ela tratados, incluindo-se aqueles compartilhados pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA contra, inclusive, mas ndo se limitando, alteragdo, divulgacdo ou acesso ndo
autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissdo de dados através de uma rede de
tecnologia/informatica/internet e, também, contra todas as outras formas de tratamento de dados ilicitas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA implementara as medidas apropriadas para proteger os Dados
Pessoais, em especial os Dados Pessoais compartihados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, em
conformidade com as técnicas mais avangadas, adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As
medidas de seguranga da CONTRATADA atenderédo as condigdes previstas neste Contrato, as exigéncias das Leis de
Dados Aplicaveis e da “Politicas de Privacidade e Governanga” da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da informago e de
tecnologia em versées comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os mecanismos de detecgéo e prevengéo de
ataques cibeméticos. Os dados armazenados em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios de forma
l6gica.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pelo CONTRATANTE, devera fornecer
por escrito documentagéo e relatério sobre as medidas de seguranca e protegdo dos dados implementadas para o
Tratamento dos Dados Pessoais tratados no ambito do presente Contrato, incluindo-se os Dados Pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA ¢é responsavel pelo correto e seguro armazenamento dos Dados
Pessoais por ela diretamente tratados e dentro do seu dmbito de atuagéo para fins de execugdo dos servigos do
presente Contrato em seu sistema eletronico, sera responsavel por eventuais danos diretos comprovados e causados
ao CONTRATANTE bem como aos titulares dos dados.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se responsabiliza dentro do escopo e limites do tratamento de
dados pessoais que realizar, pela inviolabilidade ou ma utilizagdo dos Dados Pessoais compartilhados pelo
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CONTRATANTE, para execugéo do objeto deste Contrato, incluindo, mas n&o se limitando a quaisquer invasées, fisica
ou légica, realizadas por terceiros e por falhas de seguranca (técnicas e administrativas) devidamente comprovadas.

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizagio, a utilizagdo ou uso dos Dados Pessoais compartiihados em
desacordo com o previsto no Contrato, com finalidade diversa da estipulada no Contrato e em desconformidade com as
regras deste Contrato e das Leis de Dados Aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - N3o sera realizada transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA para a execugdo do objeto contratual, e caso em algum momento decorra a necessidade tal
transferéncia devera ser aprovada pela CONTRATANTE e seguira de acordo com o normativo legal aplicavel.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - As Partes concordam que qualquer Titular que tenha sofrido danos resultantes de
qualquer descumprimento das obrigagdes referidas no presente Contrato e nas Leis de Dados Aplicaveis por qualquer
Parte ou Terceiro Autorizado, tém o direito de obter reparagéo e/ou ressarcimentos dos danos comprovadamente
sofridos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Cada Parte é responsavel pelos danos comprovadamente causados ao Titular dos
Dados e/ou terceiros pela violagdo do presente Contrato e/ou das Leis de Dados Aplicaveis, bem como em relagéo as
sangdes e penalidades aplicadas pela ANPD e/ou autoridades competentes, na medida e limite de suas atribuicdes no
ambito deste Contrato e relagdo aos Tratamentos realizados na qualidade de Controladora Singular. Este fato ndo
limita a responsabilidade individual de cada uma das Partes a luz das Leis de Dados Aplicaveis.

Paragrafo unico. As Partes responderéo, individuaimente e de acordo com os Tratamentos realizados no ambito do
Contrato, pelo uso indevido ou pela transferéncia desses dados nos @mbitos civil, trabalhista, previdenciario, fiscal e
criminal, conforme aplicavel, mesmo ap6s a extingdo deste Contrato, e mantera a outra parte, indenes até a prescri¢cdo
de eventual pretensdo ou decadéncia de direitos para exercer atividades objeto do Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos devidamente
comprovados, causados pela violagdo dos seus deveres e obrigagdes previstas neste Contrato e/ou impostas pelas
Leis de Dados Aplicaveis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Cada uma das Partes (“Parte Responsavel”) se compromete a indenizar,
defender e manter imune a outra Parte (“Parte Ndo Responsavel”) de qualquer perda e/ou dano direto comprovado que
eventualmente venha a ser causado pela Parte Responsavel, seus Representantes e Terceiros Autorizados, em
relacdo a todas e quaisquer reivindicagdes, responsabilidades, obrigacdes, demandas, perdas e danos, prejuizos,
custos, despesas, multas, penalidades, devidamente comprovados e caso aplicaveis, sentengas opostos a Parte Nao
Responsavel ou por ela incorridos em razéo de: (i) qualquer agdo ou omisséo dolosa ou culposa da Parte Responsavel;
(i) do descumprimento das regras e condigdes deste Contrato, incluindo, mas sem limitagéo, as decorrentes de
quaisquer falhas operacionais comprovada, assim como dos servigos prestados em conformidade com o Contrato; (iii)
quaisquer agdes, processos, demandas, pendéncias ou contingéncias judiciais ou extrajudiciais que sejam propostas
em face da Parte Ndo Responsavel que sejam comprovadamente de responsabilidade da Parte Responsavel.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Na hipétese de a Parte Ndo Responsavel vir a ser citada, intimada ou
notificada no @mbito de agdes e procedimentos administrativos ou judiciais em decorréncia de fatos ou atos, comissivos
ou omissivos, atribuiveis a Parte Responsavel de acordo com as responsabilidades assumidas por cada uma das
Partes no presente Contrato, a Parte Responsavel obriga-se a requerer formalmente, em carater irrevogavel e
irretratavel, perante a autoridade competente, a substituicdo e/ou exclusdo da Parte Indenizavel do polo passivo do
processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Caso a inclusdo no polo passivo ndo seja admitida, a Parte nao
responsavel deve conduzir a demanda, com a mesma diligéncia empregada na condugdo das suas préprias
demandas, devendo a outra Parte fornecer subsidios para a defesa, que deverado ser tempestivamente solicitados pela
Parte que conduz a demanda, sem prejuizo do ressarcimento pela outra Parte das perdas incorridas e comprovadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As Partes concordam e estabelecem que a apurag&o da responsabilidade e
ocorréncia de irregularidades, descumprimento do Contrato e das Leis de Dados Aplicaveis, visando a reparacdo dos
danos ou prejuizos reciprocos ou a terceiros serdo realizadas com base em andlise, efetuadas por um representante
do CONTRATANTE e outro da CONTRATADA, cabendo a responsabilidade a Parte Responsavel, na medida de sua
participagdo no evento, inclusive aqueles motivados por atos comprovados de seus Representante e Terceiros
Autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A Parte Responsavel sera obrigada a indenizagao correspondente, devendo
efetuar o pagamento respectivo no prazo a ser ajustado e negociado previamente entre as Partes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Cada parte sera Controladora Singular dos Dados Pessoais dos seus
Representantes, assegurando que os Dados Pessoais serdo tratados em observancia a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, inclusive quanto a eventual compartilhamento que porventura seja necessario realizar com outra parte
para os fins de execugdo e cumprimento do presente Contrato, cumprimento de obrigagdo legal ou normativa ou,
ainda, amparada em uma das hipéteses legais previstas na Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais. Caso o
Representante de uma das partes demande seus direitos inerentes a prote¢do de Dados Pessoais, a Parte
Controladora dos Dados Pessoais devera assegurar o pleno exercicio destes nos termos da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Cada Parte individualmente declara que ndo tem nenhuma razdo para
acreditar que as Leis de Dados Aplicaveis as impedem de cumprir as obrigagdes e compromissos assumidos neste
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Contrato e que, no caso de uma mudanca nas referidas leis e que possam produzir um efeito adverso material
relevante nas garantias e obrigacdes previstas neste Contrato, notificara prontamente a alteragéo a outra parte assim
que tiver conhecimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Se quaisquer alteragdes nas Leis de Protegio de Dados, regulamentos ou
recomendagdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Prote¢cdo de Dados Pessoais, em
relagédo aos tratamentos de Dados Pessoais realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores
esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Em conformidade com as disposicdes deste Contrato, as Partes acordam que, na
eventualidade de as disposi¢cdes do Contrato venham necessitar de serem alteradas ou suprimidas, inclusive em

decorréncia de alteragdes legislativas posteriores e/ou normas emanadas da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados Pessoais, as Partes formalizardo o competente aditivo.

FIM DO ANEXO I
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