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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMADA PUBLICA EDITAL N°
2022/57

OBJETO: Consulta de precos para contratacdo de pessoa juridica para o
fornecimento de Software de SST (Saude e Seguranca do Trabalho), no modelo
SaaS (Software as a Service), para gestado integrada dos processos das areas de
Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Previdenciaria, compreendendo os
servicos de implantacdo, manutencBes corretivas e evolutivas, capacitacao,
suporte técnico e atualizacdes aderentes a legislacdo vigente e mudancas futuras.
A solucdo deve atender a todos os requisitos do eSocial, incluindo atualizacdes
futuras e possibilitar a integracdo ao sistema de gestdo de pessoas da
CONTRATANTE
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A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 2022/57

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitacbes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado em sua pagina
eletrénica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padréo
foi aprovada pelo Parecer Juridico n® 2022/1206 de 23 de fevereiro de 2022.

1. Consulta Publica

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para o fornecimento de Software de SST (Saude e Seguranca do Trabalho), no
modelo SaaS (Software as a Service), para gestao integrada dos processos das
areas de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Previdenciaria,
compreendendo os servicos de implantagdo, manutencgdes corretivas e evolutivas,
capacitacdo, suporte técnico e atualizacdes aderentes a legislacdo vigente e
mudancas futuras. A solugdo deve atender a todos os requisitos do eSocial,
incluindo atualizacdes futuras e possibilitar a integracdo ao sistema de gestdo de
pessoas da CONTRATANTE, informa que promovera Chamada Publica, durante
a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitagdes de
esclarecimentos decorrentes das informacdes constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo é o refinamento e
ajustes na especificacdo da solucdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a
prospeccao de solucdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracdo do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razbes de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificacdes técnicas e demais condicbes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Chamada Publica néo estardo excluidos
de um futuro processo licitatorio.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos 0s
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em Nosso interesse.

O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensagéo
de despesas, pela submissdo de respostas, demonstragcdes, discussdes ou por
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qualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.

1.7. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.

2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderéo:

a) Fazer declaracdes, anancios, divulgacées ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos
S.A,;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servicos S.A;;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de dlvidas até 18h do dia 23/09/2022

Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 30/09/2022

Recebimento de propostas até 18h do dia 07/10/2022
4. Contato

4.1.Toda comunicacdo sobre este processo da Chamada Puablica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:
licitacoes@bbts.com.br.

4.2.As mensagens deverdo conter o nimero desta Chamada Publica, a identificacdo da
empresa, o nome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
davidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 31 de agosto de 2022.

Italo Aug usto Assinado de forma
digital por Italo

Dias de Augusto Dias de Souza
Dados: 2022.08.31
Souza 17:38:50 -03'00

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS
1. Objeto:

1.1. Consulta publica para contratacdo de pessoa juridica para o fornecimento de Software de
SST (Saude e Seguranca do Trabalho), no modelo SaaS (Software as a Service), para gestao
integrada dos processos das é&reas de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e
Previdenciaria, compreendendo os servigos de implantacdo, manutengdes corretivas e evolutivas,
capacitacdo, suporte técnico e atualizacdes aderentes a legislacdo vigente e mudancas futuras. A
solucéo deve atender a todos os requisitos do eSocial, incluindo atualizagdes futuras e possibilitar
a integracdo ao sistema de gestao de pessoas da CONTRATANTE.

2. Especificacbes técnicas:
2.1. Item 01 - Servico de Implantacdo, Configuracdo, Customizacao e Integracao:

2.1.1. Devera ser elaborado pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE,
um cronograma de implementacdo da solucdo, que devera ser acompanhado por um
Gerente de Projetos disponibilizado pela CONTRATADA, e cuja duracdo nao podera
exceder 60 (sessenta) dias contados a partir da data do inicio da vigéncia do contrato,
devendo abranger todos o0s servicos aqui listados e demais servicos acessorios
necessarios a plena implementacéo.

2.1.2. Para a definicdo do cronograma acima, a CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE devera realizar reunido de kickoff do projeto em até 10 (dez) dias apos a
assinatura do Contrato, em que deverdo participar o Preposto e equipe técnica da
CONTRATADA, representantes da Geréncia de Pessoas e da Geréncia de Solucdes e
Infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.

2.1.3. O servico de Implantacdo da solucdo correspondera a etapa de disponibilizacdo da
solugcdo pela CONTRATADA para uso da CONTRATANTE, e devera incluir todo o
provisionamento de recursos de Tl necessarios, testes de carga, politicas de backup e
retencdo, ajustes nos niveis de servi¢cos, liberacdes de acesso, implementacdes de
politicas de seguranca e demais parametrizacdes do ambiente tecnoldgico.

2.1.4. O servico de Configuracdo da Solucdo correspondera a tarefa de carregar
informacgdes iniciais na base do de dados, definicio e criacdo de usuarios e perfis,
configuragdo das permissoes, criagdo das unidades e estabelecimentos, facilitando e
padronizando a geracéo e fluxo de informacdes dentro do software.

2.1.5. O servico de Customizacdo da Solucdo correspondera as modificacdes
necessarias para atender determinada realidade/requisito essencial para a
CONTRATANTE e para o pleno atendimento das necessidades dos usuarios da solucao e
implementagdo da Politica de Saude e Seguranca do Trabalho da CONTRATANTE e
atendimento das exigéncias das legislacdes pertinentes. Poderédo ser customizados itens
como adaptacédo ou criacao de relatorios, criacdo de dashboards e painéis, novos campos
de formularios, novos controles ou mesmo modificacdo de recursos existentes para
atendimento total dos requisitos solicitados.
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2.1.6. O servico de Integracdo da Solucdo corresponderd a integracdo com o0s sistemas
de Recursos Humanos, Gestdo de Pessoal, Controle de Frequéncia, Folha de
Pagamento, e demais sistemas da CONTRATANTE, de forma a automatizar o consumo
de todas as informacgdes necessarias, especialmente as informacfes do eSocial, e todas
aquelas que evitem retrabalho para os usuérios da solucao.

2.1.7. Durante a execucado de qualquer uma das fases acima, poderédo ser dispensadas
ou alteradas pela legislagéo vigente as obrigacdes constantes em requisitos listados nesta
Especificacdo Técnica. A CONTRATADA devera atender a obrigacdo ou formato que vier
a ser instituido e estara dispensada de atender a obrigacdo que tenha sido dispensada
pela legislacao vigente e ndo tenha sido substituida por outra.

2.1.8. Ap6s a plena implementacdo e disponibilizacdo da solucdo, a CONTRATADA
devera realizar pelo periodo minimo de 15 (quinze) dias o acompanhamento assistido da
utilizacdo da solucdo, que visara apoio aos usuarios no tocante a utilizacdo do sistema
implantado, sendo fundamental para uma aceitacdo mais rapida e eficiente pelo usuario.
Devera ser realizado o acompanhamento da performance da solucdo e realizacdo de
ajustes finos que se mostrarem necessarios.

2.2. Item 02 - Servico de Capacitagcdo e Treinamento:

2.2.1. A capacitacdo dos usuarios designados pela CONTRATANTE tem como objetivo
geral estabelecer as bases que permitam a absor¢cdo do conhecimento necessario a
administracdo do ambiente, configuracdo, operacdo, utilizacdo da solucdo e demais
atividades necessarias a sua gestao.

2.2.2. Devera ser fornecida a capacitacdo e o treinamento de todos os usuarios do
sistema.

2.2.3. O treinamento ndo podera ter carga horaria menor do que 16 (dezesseis) horas. O
cronograma para Capacitacdo e Treinamento dos Usuéarios deverd ser elaborado em
conjunto com a Geréncia de Pessoas da CONTRATANTE.

2.2.4. O treinamento deverd conter as ementas minimas relativas a Seguranca do
Trabalho, Saude do Trabalho, Administrativo e Administradores da solu¢édo, sendo que
para este ultimo devera possuir conteludo voltado para configuracdo, parametrizacao e
Gestao de Perfis de usuarios e controle de acessos aos médulos do sistema.

2.25. O treinamento de cada um dos modulos da solucdo devera abarcar a
operacionalizacdo de todos o0s recursos, e recursos de outros moédulos que sejam
necessarios para a sua plena utilizacao.

2.2.6. A capacitacao sera realizada de maneira virtual, em plataforma disponibilizada pela
CONTRATADA, e deveréao ser gravadas de forma que possam ser utilizadas futuramente
na capacitagéo de demais servidores.

2.2.7. A CONTRATADA arcara com todas as despesas relativas a instrutores e demais
técnicos proprios ou contratados envolvidos com as atividades do treinamento, bem como
com todo o material técnico e de apoio e demais recursos necessarios a realizagdo dos
treinamentos.
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2.2.8. A abordagem devera ser eminentemente pratica, com fundamentos teéricos que
ilustrem 0s conceitos e capacitem os participantes a empregar os recursos oferecidos pela
solugéo.

2.2.9. Devera ser disponibilizada copia de todos os materiais (apostilas, videos e/ou
material de apresentacg&o), no formato eletronico de arquivos do tipo PDF, que apoiem as
abordagens e estratégias da respectiva capacitacdo obrigatoriamente na lingua
portuguesa do Brasil.

2.2.10. A CONTRATANTE se reserva o direito de acompanhar e avaliar os
treinamentos. Caso ndo haja aceite pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera
realizar novo treinamento sem custos, e com as adequacdes de conteudo programatico
ou instrutor que se fizerem necessarias.

2.2.11. O treinamento podera ser ministrado de forma presencial e ou virtual.
2.3. Item 03 - Cessao de Uso de Plataforma em modelo SaaS e Quantitativos:

2.3.1. Devera ser fornecida a Cesséo de Uso da solucéo, de forma mensal, agregada aos
servicos de Suporte Técnico e Manutengdes Corretivas e Evolutivas.

2.3.2. A solugdo deverd estar completamente licenciada de forma a atender as Normas
Regulamentadoras de Saude e Seguranca do Trabalho vigentes, relacionadas aos
trabalhos desenvolvidos no ambito da CONTRATANTE, permitindo a gestao e controle do
GRO/PGR, ASO, APR, AET, LTCAT, PPP, CIPA, MRA, EPI/EPC, PAE/PPCI, PCMSO,
PCA, FAP, NTEP, Laudos de Insalubridade/Periculosidade, gestdo de acidentes e
doencas ocupacionais (investigacdo, registro e acompanhamento das ocorréncias),
ordens de servigos, vacinacdo, controle de treinamentos, absenteismo, brigada de
incéndio e controle de extintores.

2.3.3. A solucdo devera ser multiusuario, permitindo a utilizagcdo por até 100 (cem)
diferentes usuarios autenticados simultaneamente.

2.3.4. A solucao devera administrar todas os estabelecimentos da CONTRATANTE, com
suas respectivas estruturas organizacionais.

2.3.5. A solucéo devera gerenciar o quantitativo de 3.500 (trés mil e quinhentas) vidas,
podendo este quantitativo variar mensalmente conforme ocorram nomeacdes,
exoneracdes, aposentadorias ou 0bitos, devendo a CONTRATADA aceitar variacdes de
até 5% (cinco por cento) deste quantitativo para mais ou para menos (3.325 a 3.675
vidas), sem que sejam repassados descontos ou custos para a CONTRATANTE.

2.3.6. A solucdo devera garantir que as vidas inativas sejam mantidas no sistema sem
custo adicional.

2.4. Item 03 — Requisitos Tecnoldgicos:

2.4.1. A solugdo ofertada devera ser executada em ambiente SaaS (Software as a
Service) hospedado no Brasil, e deverd permitir a utilizacdo de todas as suas
funcionalidades em ambiente 100% WEB e com acesso seguro através do uso de
certificado digital do tipo SSL, ndo sendo aceitos softwares em formato desktop.
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2.4.2. A solugdo devera possuir padréo de interfaces amigaveis e possuir todas as telas e
documentacédo no idioma Portugués do Brasil.

2.4.3. A solucéo devera possuir mecanismo de seguranca e integridade garantidos pela
aplicacao ou pelo software gerenciador de banco de dados, além de rotinas de backups
automatizados e replicados, com tempo de retencdo de no minimo 15 (quinze) dias para
backups diarios e 12 (doze) meses para backups mensais, além de ser possivel exportar
0 backup ou realizar a replicacdo segura dos dados para 0 ambiente on-premise da
CONTRATANTE.

2.4.4. Devera permitir a criagdo de perfil de usuarios por niveis de acesso, cuja divisdo
devera considerar as diversas categorias de profissionais, com niveis de acesso
configuraveis para a descentralizacdo de lancamento de dados baseados em perfis de
acesso por unidades do organograma da CONTRATANTE.

2.4.5. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente aos usuarios autorizados
especificamente a cada uma delas. A solucao integrada deve contar com um catalogo de
perfis de acesso, podendo ser agrupados, e esses deverdo ser associados aos usuarios.

2.4.6. A solucdo devera permitir autonomia ao administrador do sistema para que ele
consiga bloquear qualquer usuario, desde que tenha perfil com permissdes para tal.

2.4.7. A solucdo deverd permitir que os usuarios cadastrados possam realizar a
recuperacdo de senha através do e-mail corporativo que conste em seu cadastro.

2.4.8. A solucdo devera possuir politica de senhas com a possibilidade de definir
complexidade de senha, bloqueios apds tentativas de acessos invalidas ou apoés dias sem
uso, e periodicidade de troca de senha.

2.4.9. A solucéo devera ser MULTIEMPRESA, ou seja, devera possibilitar o cadastro de
diversos estabelecimentos (diferentes CNPJs), permitindo em caso de alteracdo da
estrutura organizacional, a criacdo, separacdo e incorporacdo de estabelecimentos,
mantendo o historico das informacdes historicas relacionadas necessarias.

2.4.10. A solucao devera propiciar meios de integracdo com o0s sistemas atuais, através
de Webservices ou API, permitindo a troca de informacdes entre a solugcéo e os sistemas
da CONTRATANTE.

2.4.11. A solucao, para fins de recursos de integracao, devera suportar de forma nativa os
padrdes abertos de conectividade, sendo preferencialmente do tipo APl REST.

2.4.12. A solucéo devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
da semana, e possuir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), nao
contando para efeito de indisponibilidade as manutengbes programadas.

2.4.12.1. Quando solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar relatérios mensais
de disponibilidade da solugéo.

2.4.13. As transac0Oes realizadas no sistema devem ficar registradas permanentemente,
com a indicagdo do usuério, data, hora, endereco IP e informacdo da situacdo antes e
depois e possuir log e ou trilhas de auditoria quanto a utilizacao.
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2.4.14. A solugdo devera disparar automaticamente alertas por e-mail apds a ocorréncia
de determinado evento, com possibilidade de personalizacdo dos assuntos, do texto do e-
mail e parametros de data de envio dos alertas.

2.4.15. Devera permitir a assinatura digital de documentos através de Certificado Digital,
em atendimento a Portaria n° 211 de 11 de abril de 2019, que dispde sobre a assinatura e
a guarda eletrénicas dos documentos relacionados a seguranca e saude no trabalho.

2.4.16. A solucdo deverd apresentar desempenho satisfatério e ser compativel com os
principais navegadores do mercado: Mozilla FIREFOX, Internet Explorer, Microsoft Edge e
Google CHROME.

2.4.17. A solucado devera permitir o controle estatistico dos dados com geracdo de
DASHBOARDS, e possibilitar a exportacdo dos dados através de relatérios nos formatos
de planilha Excel, CSV e arquivos PDF.

2.4.18. Os dados e informacdes de Saude e Seguranca do Trabalho gerenciados pela
solugcéo poderédo ser diretamente consultados ou exportados para o ambiente on-premise
da CONTRATANTE, para construcdo de painéis com outras fontes de dados.

2.4.19. Todos os modulos da solucdo deverdo estar integrados, de forma que as
informacgcdes de um modulo sejam utilizadas pelos demais, evitando retrabalho, erros e
duplicidade de informagdes.

2.5. Item 03 — M6édulo de Medicina e Saude do Trabalho:

2.5.1. A solucdo devera realizar a Gestdo de Consultas e Exames Ocupacionais de
acordo com o PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional),
possibilitando a parametrizacdo de formularios de consultas e exames, por cargo e ou
local de trabalho.

2.5.2. Devera possuir agenda de consultas e pré-consultas com diversas especialidades
e encaminhamento de exames relativos a medicina do trabalho e pericial.

2.5.3. Devera possuir agenda com opcao de cadastrar médicos, contendo, pelo menos,
os campos: data, CRM, UF do CRM, nome, tipo de atendimento, com opcéo de programar
os intervalos de horério (ex.: a cada 10, 15, ou 30 minutos uma consulta).

2.5.4. Devera permitir o controle da capacidade de agendamento e o cadastro de feriados
e periodos de indisponibilidade do profissional.

2.5.5. Devera permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de
marcacao, alteracbes, confirmacdes e emissdo de relatérios gerais respeito dos
atendimentos.

2.5.6. Devera permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado
na Tabela CID e CIF, e o controle dos registros de exames complementares,
procedimentos e medicamentos.

2.5.7. Devera possuir Prontuario Clinico que apresente todos os tipos de afastamento,
com opcédo de escolha por matricula, funcionario e periodo, e mostre as anotagdes feitas
pelo Médico do Trabalho no dia da consulta.
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2.5.8. Devera permitir a migracdo das informac6es do prontuario fisico para o prontuario
eletrénico dos funcionarios.

2.5.9. Devera permitir o registro dos exames solicitados e seus resultados, e o controle de
observacbes clinicas e sintomas relatados durante o atendimento, possibilitando o
acompanhamento da evolucéo da ficha clinica dos pacientes atendidos.

2.5.10. Devera permitir anexar imagens no registro.

2.5.11. Devera permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente
parametrizavel e flexivel, para ser utilizado no atendimento médico, bem como célculo
automatico de IMC e registro de sinais vitais.

2.5.12. Deverd manter o histérico e permitir a comparacdo das repostas da Anamnese
Ocupacional / Ficha Médica.

2.5.13. Deveré registrar os medicamentos receitados e entregues, permitindo a emissao
de receituario.

2.5.14. Devera permitir a emissdo de Atestado de Saude Ocupacional — ASO
(admissional, periédico, mudanca de funcdo, demissional e retorno ao trabalho) nos
padrdes exigidos pelo Ministério do Trabalho.

2.5.15. Devera possuir controle de Exames Periodicos e permitir a convocacao para seu
agendamento, além de Controle de Vacinacdo e Controle de Subnormalidades e
Comorbidades (Diabetes, pressao, tabagismo etc.).

2.5.16. Devera permitir a emissdo e o controle do PCMSO de todos os estabelecimentos
da CONTRATANTE, inclusive seu cronograma de atividades e a programacao de exames
periédicos.

2.5.17. Devera possuir controle prévio de retornos ao trabalho para agendamento Médico
e Controle e Gestdo de Readaptacéo e Restricdo Funcional.

2.5.18. Devera possuir integracdo com as informacbées do PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos) e GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), garantindo a
troca de informacdes e identificacdo de Riscos de forma automatica.

2.5.19. Devera permitir o cadastro de exames complementares/ambulatoriais e associar a
tabela TUSS (Terminologia Unificada de Saude Suplementar), conforme requisito do
eSocial.

2.5.20. Devera possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo,
classificacdo e CID da deficiéncia e a criagdo de questionario especifico.

2.5.21. Dever& permitir a recomendacdo de exames complementares por setor, cargo,
lotacdo, Grupo Homogéneo de Exposicéo, riscos ocupacionais, nivel de acédo, sexo e
faixa etaria ou funcionario especifico.

2.5.22. Devera realizar controle de absenteismo dos servidores com a sua classificacéo e
identificac&o por doenca.
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2.5.23. Deveré realizar o controle do PCA (Programa de Conservacdo Auditiva) e
Audiometria, além do PPR (Programa de Protecédo Respiratoria).

2.5.24. Devera possuir, no minimo, os seguintes relatorios:
2.5.24.1. Atendimentos realizados por periodo e por profissional;

2.5.24.2. Perfil de saude do funcionario com informacdes de exames ocupacionais
fisicos e ambulatoriais realizados, afastamentos, doengas, sintomas, anamnese e
medicamentos;

2.5.24.3. Atestados emitidos por periodo, funcionario, lotacéo e tipo;
2.5.24.4. Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;
2.5.245. Absenteismo.

2.6. Item 03 — Médulo de Seguranca do Trabalho:

2.6.1. Devera emitir e controlar o Programa de Gerenciamento de Riscos — GRO/PGR,
mapeamento dos agentes de exposi¢cdo, e o andamento das atividades do plano de acdo
do GRO/PGR, por estabelecimento.

2.6.2. Devera permitir emissdo do GRO/PGR por estabelecimento, endereco e localidade.

2.6.3. Devera realizar o controle e manter o histérico dos riscos dos funcionarios, visando
a transmissao dos eventos do eSocial e alimentagcdo do PPP (Perfil Profissiografico
Previdenciario) de forma automatica.

2.6.4. Devera permitir o controle dos riscos ambientais, possibilitando sua associacéao por
estabelecimento e ou Setor e ou Cargo e ou Funcao e ou Funcionario.

2.6.5. Devera permitir o cadastro da APR (Analise Preliminar de Riscos), identificando os
riscos presentes no ambiente de trabalho e as medidas a serem tomadas para neutraliza-
los ou reduzi-los, e a emissdo da PTR (Permissdes para Trabalhos de Risco).

2.6.6. Devera permitir a criagdo e parametrizacdo do Mapa de Riscos com inclusédo de
Representacdo Gréfica.

2.6.7. Devera permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluindo o
histérico das medi¢des realizadas, reconhecimento dos riscos, as fontes geradoras, meios
de propagacéao, agentes envolvidos, medidas existentes, danos a saude e conclusoes.

2.6.8. Devera registrar o0 tipo de exposicdo a agentes nocivos indicando é&reas e
atividades de risco, agente de risco, periodo de exposicéo, intensidade e concentragéo,
unidades de medida, técnica/método utilizado, fontes geradoras, meio de propagacao,
possiveis danos a saude, EPC (Equipamento de Protecédo Coletiva) e EPI (Equipamento
de Protecao Individual).

2.6.9. Devera permitir o detalhamento das informacdes de riscos, dividindo a frequéncia,
grau de exposicdo, efeito e grau de prioridade por local, tarefa, funcionario, agente do
risco, fonte geradora, cargo e funcao.
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2.6.10. Deverd permitir o cadastro e gerenciamento de Planos de Ac¢do, com
responsaveis, datas e efeitos.

2.6.11. Deverd permitir a associacdo do risco a Condi¢Bes Especiais de Trabalho e
controlar os funcionarios enquadrados, nas situacdes como Insalubridade, Periculosidade,
Penosidade, Aposentadoria Especial, Trabalho em Altura (NR35), Espaco Confinado, e
exposicao a Riscos Elétricos (NR10).

2.6.12. Deverd permitir o registro e monitoracdo das informac¢des sobre insalubridade,
periculosidade e exposicdo a condicdes especiais de trabalho para fins de aposentadoria
especial.

2.6.13. Devera permitir enquadrar os funcionarios na Condi¢do Especial de trabalho de
acordo com critérios estabelecido pela CONTRATANTE ou pelas regras do eSocial.

2.6.14. Devera permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposi¢cdo (GHE),
viabilizando a definicdo e criagdo de GHE, possibilitando o controle de grupo de
colaboradores expostos a riscos de forma semelhante, independente de setor, local e
cargo ou funcéo.

2.6.15. Deverd tratar todos os tipos de EPI, controlando e mapeando os EPIs por Setor e
ou Cargo e ou Funcdo e ou funcionario e ou Atividades e ou Agente de Risco e ou
Vencimento.

2.6.16. Devera gerenciar a localizacdo, manutencdo e revisdo dos equipamentos de
seguranca, fixos ou méveis, inclusive extintores.

2.6.17. Devera permitir a associacao do EPI (Equipamento de Protecédo Individual) com o
Risco, apresentando os EPIs recomendados na Emisséo do Inventéario de Riscos.

2.6.18. Devera permitir a geracdo e emissdo de ordens de servicos e descricdo das
atividades, além de indicar a obrigatoriedade de EPI (Equipamento de Protecao
Individual) ou EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva).

2.6.19. Devera permitir o controle de entrega, devolucdo, validade e vida util de EPIs,
com a possibilidade de associar foto do EPI, bem como possuir emissdo de alertas e ou
e-mails e ou relatérios com EPI recomendados e ndo entregues ainda.

2.6.20. Devera emitir comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecao.

2.6.21. Devera permitir o registro de acidentes e incidentes, controle de investigagédo do
acidente, indicacdo de diagnoéstico médico, registro das medidas de acdo, anexo de fotos
do acidente, emissao da FRAT (Ficha de Registro de Acidente do Trabalho) e da ficha de
acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais como natureza dos acidentes,
frequéncia, dias perdidos por acidente de trabalho etc.

2.6.22. Devera permitir o registro de treinamento e de participantes, controle de validade,
estatisticas de frequéncia e treinamentos realizados, e manter todo o historico dos
treinamentos realizados.
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2.6.23. Deveréd permitir o controle de treinamentos por Setor e ou Cargo e ou Funcao e
ou Funcionario e ou Atividades e ou Agente de Risco e ou EPI/EPC.

2.6.24. Deverd controlar o vencimento de treinamentos por funcionario, emitindo lista de
presenca e carta de convocacdo (e-mail), bem como, controlar funcionarios com
pendéncias de treinamento, com emissdo de alertas e ou e-mails e ou relatérios com
treinamentos cujo vencimento se aproxima.

2.6.25. Devera permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergonémicos dos
estabelecimentos, e manter o historico dos riscos ergondmicos a que os funcionarios
estejam sujeitos.

2.6.26. Devera permitir cadastrar o Inventario de Riscos, inclusive Riscos Ergondmicos, e
o respectivo Plano de Acao, por estabelecimento.

2.6.27. Deverd emitir e controlar os Laudos Ergon6micos (Analise Ergonbémica do
Trabalho - AET).

2.6.28. Deveréa permitir o registro de necessidades de ajustes em condi¢cées ergondmicas
nos ambientes de trabalho, com estabelecimento de cronogramas com agendas de
COMpPromissos.

2.6.29. Devera realizar a gestdo de CIPA (Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes)
com votagéao online.

2.6.30. Devera possuir, no minimo, 0s seguintes relatorios:

2.6.30.1. Mapa de Riscos com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes
Geradoras;

2.6.30.2. Riscos ldentificados;

2.6.30.3. Comunicacédo de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente
do Trabalho - FRAT (acidente tipico, acidente de trajeto e doenca ocupacional);

2.6.30.4. Recibo para entrega de Equipamentos de Protecéo Individual - EPIs;
2.6.30.5. Lista de equipamentos de seguranca vencidos;
2.6.30.6. Programa de Gerenciamento de Riscos — GRO/PGR e Planos de Agao;

2.6.30.7. Funcionarios expostos a riscos ocupacionais (condicéo de trabalho insalubre
e periculosa).

2.7. Item 03 — M6dulo de Gestao Previdenciaria:
2.7.1. Devera gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a
partir do LTCAT (Laudo Técnico das Condigbes Ambientais de Trabalho), histérico de

exames médicos, transferéncias de local e cargo ou funcéo, e CAT.

2.7.2. Devera possibilitar o lancamento do passado e presente dos levantamentos dos
riscos pertinentes aos itens da NR15 e NR16 para elaboracdo do GRO/PGR, PCMSO,
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Laudo de Insalubridade/Periculosidade; e aos itens do Anexo IV do Decreto Federal
3.048/99 para elaboracao do LTCAT e PPP.

2.7.3. Devera permitir a elaboragcdo e emissdo Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP), com possibilidade de inserir informacfes extras/entrada manual.

2.7.4. Devera gerar e emitir o LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cbes Ambientais de
Trabalho) individualizado, a partir dos dados informados, possibilitando a geracdo e
emissao por Setor e ou Cargo e ou Fung¢do e ou Estabelecimento e ou Funcionario.

2.7.5. Devera permitir a emissdo do documento de negag¢do do NTEP (Nexo Técnico
Epidemiolégico Previdenciario) e o acompanhamento do indicador do FAP (Fator
Acidentario de Prevencao).

2.7.6. Devera permitir a importacdo de dados previdenciarios e do FAP disponibilizados
pelo Governo Federal.

2.7.7. Devera permitir a elaboracdo de Contestacdo da FAP, gestdo de Contestacdo de
Beneficios e gestdo de subsidios.

2.7.8. Devera permitir a importacdo de beneficios do sistema da Previdéncia Social,
possibilitando a gestdo dos afastamentos previdenciarios que ocorram na
CONTRATANTE.

2.7.9. Devera possuir, no minimo, 0s seguintes relatérios:

2.7.9.1. PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);

2.7.9.2. LTCAT (Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho).

2.8. Item 03 — M6dulo do eSocial:

2.8.1. Devera receber todas as informacdes obrigatérias para o atendimento dos eventos
de SST (Saude e Seguranca do Trabalho) do eSocial, dos outros médulos da solucéo,

com geracao dos arquivos XML.

2.8.2. Devera controlar os prazos para a gera¢ao dos arquivos XML contendo os eventos
de SST e guardar todo o histérico dos eventos gerados, com recibos de entrega.

2.8.3. Devera possuir um painel de controle de todos os eventos de SST, sendo possivel
rastrear os eventos a qualquer momento.

2.8.4. Devera notificar, caso ocorra alguma inconsisténcia de informacdes, antes da
geracéo dos eventos de SST.

2.8.5. Devera possuir mensageria propria para assinatura e envio dos eventos ao eSocial
com controle e guarda de recibos de entrega.

2.8.6. Devera possuir APl para consumo e integracfes automatizadas das informacdes
do eSocial SST para envio dos eventos através de servico de mensageria externa.
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2.9. Item 03 — MdAdulo QVT (Qualidade de Vida no Trabalho):

2.9.1. A solugéo devera permitir a elaboracéo, cadastro e controle do Perfil Psicoldgico e
Populacional, e emisséo da Ficha Clinica por funcionario (Anamnese Psicoldgica).

2.9.2. A solucdo devera permitir a elaboracédo, cadastro e controle do Perfil Social, e
emissdo da Ficha Clinica Social (Anamnese Psicolégica), com registro de historico,
possibilitando o acompanhamento das curvas de evolucéo global e por unidade.

2.9.3. Devera permitir a elaboracdo do Perfil Nutricional dos funcionarios, com registro do
acompanhamento individual (Sinais Antropométricos e Vitais), e a emissdo da Ficha
Clinica de avaliacdo nutricional (Anamnese e Exames).

2.9.4. Devera permitir a elaboracdo de Prontuario Odontolégico dos funcionarios, com
registro do acompanhamento individual (Odontograma), e a emissao da Ficha Clinica de
avaliacao odontologica (ASB — Atestado de Saude Bucal).

2.9.5. Devera permitir a elaboracdo de Programa de Conservacao Auditiva - PCA dos
funcionarios, com registro da Anamnese Otologica e emissdao do PCA (Laudo),
Audiograma, Séries Audiométricas, Peril Audiométrico populacional, por estabelecimento,
possibilitando o resumo comparativo entre unidades.

2.9.6. Préximo ao término do Contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisao
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a transferir todos os dados necessarios para
migracao, backup atualizado do banco de dados, dicionario de dados e documentacao
contendo no minimo, informacdes de cada item do banco de dados (tabelas e colunas) e
sobre o0 que eles tratam, garantindo ainda o direito de acesso para consulta e impressao
dos dados oriundos da operacionalizacdo da solucédo, de maneira a facilitar a migracao
para outra solugéo , item a ser verificado pelo fiscal do contrato e outros intervenientes
técnicos que o fiscal julgar necessario.

3. Classificacao dos Servicos:

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal da CONTRATANTE e Servigos, nao inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2. O objeto classifica-se como servico comum, cujos padrbes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacbes usuais presentes no
mercado.

3.3. Asolucado a ser implementada através desta contratacdo possui disponibilidade no
mercado proprio, sendo de aquisicdo habitual e rotineira, com pouca ou nenhuma
customizacgao necessaria para o atendimento das necessidades da BBTS.

3.4. As especificagcdes técnicas dos itens de contratacdo deste documento apenas
estabelecem padr6es minimos de aceitabilidade, ndo contendo caracteristicas peculiares
gue exijam grandes alteracdes sob medida para atingir o objetivo da contratacao.
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3.5. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

4. Subcontratagéo:

4.1.Nao sera admitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto do contrato.

5. Condic¢des de Entrega:

5.1. A entrega do objeto deverd obedecer ao cronograma minimo de entrega dos
servicos descritos abaixo:

ID Etapa Prazo
01 Reunido de kickoff Até 10 dias apés a Assinatura do Contrato
02 Disponibilizacdo do Ambiente em Nuvem Até 15 dias apés a Reunido Inicial
03 Implantagédo, Customizacdo, Parametrizacéo e Até 60 dias ap0s a Disponibilizacao do
Integracdo Ambiente
04 Operacdo Assistida da Solucéo Até 15 dias apés a Implementacado da Solucdo
05 Capacitacao e Treinamento dos Usudrios Até 30 dias apés a Assinatura do Contrato

5.2. O cronograma de datas e horarios para Capacitacado e Treinamento dos Usuarios
devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Pessoas da CONTRATANTE.

5.3. As entregas das fases serdo recebidas por comissdo de funcionarios da
CONTRATANTE, nomeados como responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato, os quais deverdo avaliar e emitir o aceite dos servigcos entregues.

5.4. No caso de necessidade de adequacdo das etapas ou prazos do cronograma, seja
por solicitagdo da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, deverad haver justificativa
plausivel que devera ser acatada por ambas as partes, em documento formal.

5.5. No caso de haver necessidade de prestacdo dos servicos de forma presencial,
devera ocorrer no seguinte endereco:

5.5.1. SEPN 508, BL. C (Asa Norte), Brasilia, DF, 70740-543.

6. Informacdes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18.

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508
Conjunto "C" — Asa Norte — Brasilia — DF CEP 70.740-543.

Inscri¢do Distrito Federal: 07.322.007/002-03.

7. Condicdes de Instalacao, Implementacdo e/ou Customizacao:

7.1. A ferramenta devera ser na modalidade SaaS, com acesso via portal na internet.
8. Condicdes de Aceite:

8.1. A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar devera, se solicitada,

comprovar através de Prova de Conceito (Proof of Concept - PoC), que a solucéo
ofertada atende aos requisitos estabelecidos na Especificacdo Técnica, no que se refere a
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suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servicos entre
outros, sob pena de desclassificacao.

8.1.1. Se convocada, a Prova de Conceito sera realizada em até 5 (cinco) dias Uteis apos
a classificacao da LICITANTE, mediante convocagédo da CONTRATANTE.

8.2. Poderdo ser realizados testes complementares, além daqueles estabelecidos no
roteiro, que a Comissdo de funcionarios da CONTRATANTE julgue necessario para
verificar o completo atendimento aos requisitos e especificacdes técnicas exigidas.

8.3. Participardao da prova de conceito o representante credenciado da licitante, a
Comissdo de funcionarios da CONTRATANTE, e usuarios do sistema indicados pela
CONTRATANTE.

8.4. Adisponibilizacdo dos hardwares e softwares necessarios a realizagdo da prova de
conceito sdo de inteira responsabilidade da LICITANTE.

8.5. Durante a prova de conceito seréo feitos questionamentos a LICITANTE permitindo
a verificacdo dos requisitos constantes na Especificacdo Técnica.

8.6. A Comissdo de funcionarios da CONTRATANTE ¢ facultada a possibilidade de
realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

8.7. Ao final da prova de conceito a Comissao de funcionarios da CONTRATANTE
emitira relatorio sucinto e objetivo descrevendo os testes realizados e a conclusao sobre a
aprovacao da proposta ou desclassificacao, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

8.8. Sera desclassificada a LICITANTE que for convocada para a prova de conceito e
ndo demonstrar a compatibilidade de seu produto conforme as especificacbes técnicas
exigidas, deixando de satisfazer a um ou mais Requisitos Obrigatérios constantes na
Especificacdo Técnica.

8.9. Caso a LICITANTE nao apresente a funcionalidade ou ainda apresente, mas a
mesma nao funcione de acordo com o esperado ou ainda a mesma apresente erros,
podera, ou ndo, a Comisséo de funcionarios da CONTRATANTE interromper a mesma e
declarar a LICITANTE como desclassificada, baseado em relatério técnico da PoC.

8.10. Sera concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova
pela LICITANTE desclassificada na prova de conceito.

8.11. Em caso de desclassificagdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do
item 8.10, as demais licitantes serdo convocadas para realizagcao da PoC, nos termos da
legislagdo vigente, e utilizando-se o mesmo roteiro estabelecido pela Comisséo de
funcionarios da CONTRATANTE.

9. Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutenc¢ao e Suporte Técnico:

9.1. Devera ser fornecida garantia da solucédo pelo fornecedor ou fabricante durante
todo o periodo de vigéncia contratual e suas prorrogagdes, caso houver.
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9.2. Durante o prazo de garantia deveréo ser realizadas as atualiza¢cGes de versédo da
solucdo de forma a adequar as mudancas na legislacdo pertinente que porventura
ocorrer, além de manutengdes corretivas quando do funcionamento anormal da solugéo.

9.3. Durante o prazo de garantia deverdo ser corrigidas possiveis falhas de seguranca,
bugs (erros de programacéo), desvios de funcionamento e demais problemas que
impegam o correto uso da solugéo.

9.4. O suporte técnico devera dispor de equipe especializada para solucionar dividas
referentes a utilizacdo da solucéo, explicacdo de funcionalidades, melhores praticas de
utilizacdo e configuracdes da solucéo.

10. Homologacéo:

10.1. O objeto seréa recebido provisoriamente a partir da entrega, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste projeto basico.

10.2. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes na Especificacdo Técnica, devendo ser substituidos ou
corrigidos no prazo de até 03 (trés) dias corridos, a contar da data de notificacdo da
CONTRATANTE, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades,
ou demonstrar a improcedéncia da recusa, no prazo maximo de 02 (dois) dias contados a
partir do recebimento da notificagao.

10.3. O objeto sera recebido definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, ap6s a verificacdo da qualidade, com a consequente
homologacéo pela Comissao de funcionarios da CONTRATANTE.

10.4. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, sera considerada como realizada, efetivando-se o recebimento
definitivo no dia posterior ao esgotamento do prazo.

10.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato ou
instrumento equivalente.

10.6. Para o "ltem 01 - Servico de Implantacdo, Configuracdo, Customizacdo e
Integracdo”, o recebimento e homologacdo se dardo em Unica vez, ap0s a devida
execucao do servigo.

10.7. Para o "ltem 02 - Servico de Capacitacdo e Treinamento" o recebimento e
homologacdo se dardo em Unica vez, ap0s a capacitagdo/treinamento de todos os
usuarios.

10.8. Para o "ltem 03 - Cesséo de Uso Temporario de Licencas com Suporte Técnico e
Manutencdes Corretivas e Evolutivas" o recebimento se dara de forma mensal. O primeiro
recebimento se dara somente apds a completa implementacdo da solucéo.

11. Condig¢bes de Pagamento:

11.1. O pagamento sera creditado mensalmente em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30
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(trinta) dias corridos, a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento
Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o documento € exigido.

11.2. A nota fiscal deveré ser entregue & CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis
subsequentes a data de sua emissédo, no maximo até o dia 21 (vinte e um) do més de sua
emissdo, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a
prestacao de servicos nos municipios em que o documento € exigido.

11.3. As Notas Fiscais ou documentos fiscais equivalentes serdo submetidos(as) ao
processo de ateste eletronico pela CONTRATANTE, por intermédio do seu sistema. O
ateste eletrénico sera concluido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento
da Nota Fiscal ou do documento fiscal equivalente.

11.4. Constatando a BBTS qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal ou
documento fiscal equivalente, este(a) sera devolvido(a) a CONTRATADA em, no maximo,
05 (cinco) dias uteis a contar da data da conclusdo do ateste referido no item acima,
acompanhada das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Neste caso, a BBTS terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da data da reapresentacdo do documento, para efetuar novo processo de ateste
eletronico. Enquanto a Nota Fiscal ou documento fiscal equivalente ndo for devidamente
atestada pela BBTS, na forma ajustada neste contrato, o0 pagamento néo sera liberado.

11.5. O valor referente ao “ltem 01 — Servico de Implantacdo, Configuracéo,
Customizacao e Integragcao” somente sera concluido apds o integral cumprimento das
condicBes de aceite e homologacao estabelecidas neste projeto basico. O faturamento
sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o aceite e homologacéo.

11.6. O valor referente ao “Item 02 — Servico de Capacitagdo e Treinamento” somente
sera concluido apds a realizacdo da Capacitacdo e Treinamento de todos os Usuarios,
nas condicfes estabelecidas neste projeto basico. O faturamento sera realizado em até
30 (trinta) dias apo6s o aceite e homologacéo.

11.7. O valor referente ao “ltem 03 — Cessédo de Uso de Plataforma em modelo SaaS
com Suporte Técnico e Manutencdes Corretivas e Evolutivas”, correspondente a
disponibilizacdo do servico em SaaS (Software as a Service) com todas as suas
funcionalidades e condicfes definidas no Acordo de Nivel de Servico, sera pago
mensalmente.

12. Multa:

12.1. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infracdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1

GRAU CORRESPONDENCIA

30% (trinta por cento) por ocorréncia mensal

15% (quinze por cento) por ocorréncia mensal

5% (cinco por cento) por ocorréncia mensal

0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso

a W [iIN|PF

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso
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TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 | Atraso na Implementacao da Solucéo 4

Atraso na Capacitacdo e Treinamento

Disponibilidade da solugéo entre 98% e 99%

RN Ww| ol

2

3

4 Disponibilidade da solucdo entre 96% e 97,9%
5 Disponibilidade da solugéo abaixo de 95,9%

12.2. No caso de descumprimento pela CONTRATADA de mais de um Nivel de Servico
no mesmo periodo, as multas serdo cumulativas até o valor maximo de 50% (cinquenta
por cento) da parcela referente ao servico.

13. Acordo de Nivel de Servico:

13.1. Devera ser prestado suporte técnico da solucédo durante todo o periodo de vigéncia
contratual, podendo os chamados serem abertos via e-mail, telefone, ou na propria
plataforma da solucéo, durante horario comercial, com o tempo de atendimento conforme
Acordo de Niveis de Servigo definido a seguir.

TABELA 3

NIVEL GLOSA

N&o cumprimento de SLA de
Tempo de Solucéo de
Suporte Técnico - Médio
N&o cumprimento de SLA de
Tempo de Solucéo de
Suporte Técnico — Alto
N&o cumprimento de SLA de
Tempo de Solucéo de
Suporte Técnico - Critico

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia
de atraso

0,5% (zero virgula cinco por cento) por
dia de atraso

0,3% (zero virgula trés por cento) por
hora de atraso

. Tempo de | Tempo de
Inicio do ~ ~
. Solucéo Solugéo
s ~ L Atendimento . e
Classificacao Definicdo Alternativa | Definitiva
(em horas
. (em horas | (em horas
Uteis) A o
ateis) ateis)
Solucéo indisponivel. Parada de todos os elementos da
Critica solugéo ou problema grave afetando o ambiente de Até 02 Até 08 Até 24
producao.
N&o causam impacto imediato no negdécio. A aplicagao
r rcialmen m limitacdes importan ran . . .
Alta opera parcialmente co tagqe_s po_ta tes, ge a do Até 04 Até 16 Até 32
sobrecarga de trabalho aos usuérios. Existe alternativa
de contingéncia aplicavel.
Ocorréncias ndo urgentes. Nao afetam a operacéo
- riti negocio. rre um r 3 itavel n . . .
Média c,tca do egocio Ocp e~u a deg ad:?\gao aceitavel no Até 08 Até 24 Até 48
nivel de servigo, a aplicacédo pode funcionar
normalmente com pouca sobrecarga para o usuario.
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E possivel fazer uso do sistema e o negécio néo é

afetado. Até 16 Até 32

Baixa

Até 64

14. Aspectos de Seguranca:

14.1. A CONTRATADA devera manter sigilo - sob pena de responsabilizacao civil, penal
e/ou administrativa - sobre quaisquer dados, informacdes, e artefatos, contidos em
guaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante
a execucdo do Contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar tais informacgdes - independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

14.2. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacgfes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucao do objeto, sem autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE, sob
pena de aplicacdo das sanc¢des cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas
e danos.

14.3. A CONTRATADA se compromete ao cumprimento da LGPD, devendo estar a
solucédo adequada a regras e procedimentos internos necessarios ao cumprimento da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018).

14.4. Com a assinatura do Contrato a CONTRATADA reconhece sua condicdo de
OPERADORA frente a protecdo dos dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018, enquanto a CONTRATANTE agira na condicdo de CONTROLADORA.

14.5. A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos,
guando tratarem dados pessoais relacionados ao presente contrato, seguirdo as regras e
condi¢Oes previstas na Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais.

14.6. A CONTRATADA somente poderd tratar dados pessoais conforme as instrucfes da
CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades associadas ao Contrato,
devendo observar as disposi¢cdes da LGPD.

14.7. A CONTRATADA implementard& as medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas para proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.8. A CONTRATADA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados
pessoais assumam compromisso referente a tratamento de dados pessoais.

14.9. A CONTRATADA nao podera transferir o tratamento de dados pessoais para um
terceiro sem a prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE.

14.10. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados ou terceiro
solicitarem informagbes da CONTRATADA sobre o tratamento de dados pessoais, a
CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da CONTRATANTE, s6 podendo
proceder a resposta da solicitacdo apO0s o fornecimento de instrugcbes pelo
CONTRATANTE.
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14.11. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE quando necessaria para
gue a CONTRATANTE cumpra suas obrigacdes decorrentes da LGPD, incluindo aquelas
relativas a seguranca do tratamento, violagdes de dados pessoais e avaliacdo de impacto
de protecéo de dados.

14.12. Todas as informacfes dos sistemas e bases de dados disponibilizadas a
CONTRATADA sao confidenciais e de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. e sO poderdo ser utilizadas para a execucdo dos servicos constantes nesta
Especificacdo Técnica. Em hipdtese alguma, tais informac¢des poderdo ser compartilhadas
ou utilizadas para outros fins, cabendo a CONTRATADA, na condicdo de OPERADORA, a
protecdo dos dados pessoais armazenados e processados, nos termos da Lei Federal n°
13.709/2018.

14.13. Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA informard& a CONTRATANTE, por
escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou
outro prazo que venha a ser definido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A
CONTRATADA devera informar, no minimo:

14.13.1. descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;
14.13.2. informacdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e 0

namero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as categorias e o
namero aproximado de registro de dados implicados;

14.13.3. a indicacédo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo
dos dados;
14.13.4. 0s riscos relacionados ao incidente, incluindo a descricdo das provaveis

consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas do incidente; e

14.13.5. descricdo das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os
efeitos do prejuizo.

14.14. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da
CONTRATADA com base na relacdo contratual, incluindo, mas nao se limitando, as
medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

15. Vigéncia:

15.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses,
apos a verificacdo da real necessidade e das vantagens para a CONTRATANTE quanto a
continuidade do Contrato, nos termos da Lei n°® 13.303/2016.

16. Repactuacao de precos/Reajuste:

16.1.0 preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislacéo vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestacéo dos servi¢cos objeto deste Contrato.
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16.2. Ser& concedido reajuste dos precos dos servicos nos termos da legislacédo vigente,
mediante requisicdo da CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01

(um) ano. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

16.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data da apresentacdo das

propostas constantes do instrumento convocatorio;

16.2.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3.0s novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas ap6s a assinatura do Termo de Aditivo de Repactuacdo, respeitado o

interregno minimo estabelecido no item 16.2.

17. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Atraso na execucgédo do objeto contratual por

Aumento do custo

culpa do Contratado, do produtg e/ou do Contratada
servico.
N EULENIGCE Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo | Aumento do custo
ao Tempo da do contrato préprios do risco ordinario da do produto e/ou do Contratada
Execucéo atividade empresarial ou da execucgao. servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da execu¢cdo | Aumento do custo
do contrato que ndo estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordindria, tais como fatos do principe. servigo.
Alteragcdo de enquadramento tributério, em
razdo do resultado ou de mudanca da atividade Aumento ou
empresarial, bem como por erro do Contratado | diminuig&o do lucro Contratada
na avaliagdo da hipotese de incidéncia do Contratado.
tributaria.
Aumento ou
Variagdo da taxa de cambio. elILIEED 6o Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
_ . _ Sujeito as
Violacdo de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificaveis por falha de contratuais por
Contratada

seguranca técnica e administrativa.

infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
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Violac&o de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orienta¢ées do contratuais por Contratada
Contratantel infringénCia é. LEI
Geral de Protecéo
de Dados.
Violag&o de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
_ descumprimento das normas de protecéo de _contratuais por Contratada
Risco da dados. infringéncia a Lei
Atividade Geral de Protecéo
Empresarial de Dados.
Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
~ ; Aumento do custo
geral e para a execucao do objeto em
: : do produto e/ou do Contratante
particular, tais como aumento de preco de .
: . 4 servico.
insumos, prestadores de servico e mao de
obra.
Risco Responsabilizacdo da CONTRATANTE por

Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito

Fiscal (Nao que o necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada

Tributario) recolhimento, quando devido, sem que haja (n&o tributario).
culpa da CONTRATANTE.

18. Qualificagdo Econdmico-Financeira:

18.1. A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA serd avaliada de acordo
com 0s seguintes critérios:

18.1.1 Balango patrimonial e demonstra¢ges contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

18.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacgao servira também para comprovacdo de enquadramento nessa condi¢do, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

18.1.2 A comprovagdo da boa situacéo financeira da CONTRATADA serd baseada também na
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

18.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) dever4 comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a
10% do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

19. Qualificacdo Técnica:

19.1. A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

19.1.1. No minimo 0l(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao
indicado no projeto basico.

19.1.2. Comprovacgao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta
sendo licitado, mediante a comprovacédo de experiéncia minima de trés anos na execucao
de objeto compativel ao da contratacédo, podendo ser aceito o0 somatorio de atestados.

19.1.3. Serd admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos ndo continuos, para fins da comprovacao de que trata o subitem acima, ndo
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

19.1.4. Serda admitida a apresentacdo de diferentes atestados de servicos

executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de
comprovacéao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao;

20. Garantia Financeira da Execucao Contratual:

20.1 Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

20.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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