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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMADA PUBLICA EDITAL N°
2022/56

OBJETO: Consulta publica para aquisi¢do, por meio de Ata de Registro de Precos, de
dispositivos de Audio Bidirecional, para compor a solucéo (hardware + software) de
Outsourcing de Telefonia, desenvolvida pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
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A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 2022/56

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitacbes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado em sua pagina
eletrénica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padréo
foi aprovada pelo Parecer Juridico n°® 2022/1206 de 23 de fevereiro de 2022.

1. Consulta Publica

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para aquisicdo de dispositivos de Audio Bidirecional, para compor a solucéo
(hardware + software) de Outsourcing de Telefonia, desenvolvida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, informa que promovera Chamada Publica, durante
a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitagbes de
esclarecimentos decorrentes das informacdes constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo é o refinamento e
ajustes na especificagdo da solucdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questao, e a
prospeccédo de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracdo do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razbes de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificacfes técnicas e demais condicdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nado participarem desta Chamada Publica ndo estarao excluidos
de um futuro processo licitatério.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos 0s
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em noOsso interesse.

O fornecedor néo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacéao
de despesas, pela submissao de respostas, demonstragdes, discussdes ou por
gualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor € responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumird o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.
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2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderéo:

a) Fazer declaracbes, anuncios, divulgagbes ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servicos
S.A;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servicos S.A;;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de dividas até 18h do dia 22/09/2022

Esclarecimento de davidas até 18h do dia 14/10/2022

Recebimento de propostas até 18h do dia 07/11/2022
4. Contato

4.1.Toda comunicacdo sobre este processo da Chamada Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser realizadas pelo e-mail:
licitacoes@bbts.com.br.

4.2.As mensagens deverdo conter o nimero desta Chamada Publica, a identificacdo da
empresa, o nome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
davidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 29 de agosto de 2022
Assinado de forma digital

Ita IO Aug usto por Italo Augusto Dias de

Souza

Dias de Souza bados: 2022.08.29
14:00:26 -03'00"

italo Augusto Dias de Souza
Autoridade Competente
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1.

ANEXO 1
ESPECIFICACOES TECNICAS

Objeto:

1.1. Consulta publica para aquisicdo de dispositivos de audio bidirecional, para compor a solugéo
(hardware + software) de Outsourcing de Telefonia, desenvolvida pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

2.
2.1
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

Especificagfes técnicas:

Os equipamentos deverdo ser fornecidos conforme especificagdes técnicas abaixo:
Possuir alto-falante full-duplex com camara acustica em HD com poténcia minima de 8
Watts;

Possuir a funcionalidade neutralizacdo avangada de eco acustico,

Possuir a funcionalidade de processamento de audio Full Duplex com cancelamento de
eco acustico AEC.

Permitir a captacdo do audio ambiente quando em conversagao por no minimo 03 (trés)
microfones direcionais com MMAD (Multichannel Microphone Array Design) e série de
microfones com funcionalidade "beamforming".

Possuir capacidade de captacdo em seus microfones de voz de até 4,2 metros de
distancia.

O dispositivo deve permitir a configuracdo por templates de configuracdo que poderao ser
baixados utilizando o protocolo ftp, tftp e http/https.

O equipamento deve ser composto por autofalante e microfones conforme especificacées
em Unico dispositivo para permitir a facil instalacéo e suporte.

Permitir por meio de interface de configuragdo o ajuste personalizado para o volume do
autofalante e captacdo do microfone.

Possuir uma porta auxiliar para entrada multifuncional com 2 pinos para suportar
periféricos e dispositivos de contato seco.

Possuir no minimo uma porta 01 (uma) porta de rede com velocidade minima de
10/100Mbps com PoE/PoE+ integrada ao equipamento.

Todos os equipamentos quando resetados ou estiverem com sua configuracdo inicial ou
padrdo de fabrica devem apresentar (default) como valor padrdo para a vlan tag = 20
(VLAN Identifier-VID).

Possuir Bluetooth integrado ao dispositivo versao minima 4.0 ou superior com EDR
(Enhanced Data Rate).

Possuir WiFi integrado ao dispositivo com banda dupla de 2.4 GHz e 5 GHz 802.11 a/b/g/n

e WMM (Wi-Fi Multimidia) para permitir a priorizacéo do trafego para aplicagbes de Voip.
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2.1.14.

2.1.15.
2.1.16.

2.1.17.
2.1.18.
2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

2.1.22.
2.1.23.

2.1.24.
2.1.25.
2.1.26.

2.1.27.
2.1.28.
2.1.29.
2.1.30.
2.1.31.
2.1.32.
2.1.33.
2.1.34.
2.1.35.
2.1.36.

2.1.37.
2.1.38.
2.1.39.
2.1.40.

Os dispositivos devem buscar seus arquivos de configuracdo, provisionamento e
atualizacbes em ambiente centralizado, a solucdo devera ter aderéncia total ao sistema de
provisionamento da empresa.

Permitir arquivos de configuracdo baseados em XML.

O fornecedor deverd fornecer toda a documentacao e suporte necessario a configuracao e
disponibilidade do arquivo XML.

Suportar protocolos de transferéncia de arquivos FTP, TFTP, HTTP e HTTPS

Os arquivos deverao suportar XML criptografados em AES.

Permitir atualizacdes de firmware via TFTP/HTTP de forma agendada, durante o processo
do boot.

Permitir a busca do firmware mais atualizado no repositério durante o boot ou na
atualizacdo agendada

Permitir o processo de atualizacdo das configuragdes ou atualizagbes de forma interativa
ou silenciosa, sendo estas op¢des configuradas no arquivo XML do dispositivo.
Provisionamento automético PnP.

Permitir a configuragéo personalizada de opgdes no DHCP para informar ao telefone os
servidores de configuracdes, provisionamento e atualizagdes.

Devera permitir a configuracéo e geréncia via SSH/HTTP/HHTPS.

Deve permitir desabilitar a geréncia por protocolos sem criptografia.

Deve permitir desabilitar acesso do menu de configuragbes, funcdes avangadas e
definicbes de fabrica podendo ser restricdo total ao menu ou acesso por meio de senha
configurada no arquivo XML.

Permitir a configuracéo ou atribuicdo de IP de forma estatica ou via servidor DHCP.
Sincronizagao de data e hora usando servigo NTP.

Qualidade de servigco de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
Implementar o protocolo LLDP.

Permitir o gerenciamento via SNMP.,

Implementar totalmente o protocolo SIP 2.0 (RFC3261).

Compativel com o Asterisk versao 1.8 e superiores.

Compativel com o FreeSwitch 1.10 e superiores.

Suportar IPV4 e IPV6.

Permitir a configuracdo e autenticagdo das contas SIP em dois servidores simultaneos
(Principal e Secundério).

Permitir a utilizacdo transparente da redundancia do servidor de chamadas SIP.

Funcionar em modo Proxy ou P2P.

Permitir chamadas via NAT Traversal STUM.

Passagem de NAT para o modo STUN/Modo proxy e modo de link SIP ponto a ponto.
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2.1.41. Permitir controle de acesso as configuracbes com senhas distintas para usuario e
administrador permitindo. que isolar funcbes avancadas das fungdes basicas com
autenticacdo baseada em MD5 e MD5-sess.

2.1.42. Utilizac&o do protocolo TLS.

2.1.43. Suportar 802.1x.

2.1.44. Suportar gerenciamento de certificados HTTPS.

2.1.45. Utilizar autenticacdo Digest usando MD5 ou MD5-sess.

2.1.46. Permitir a troca de arquivo de configuracao criptografada com criptografia AES de 256 bits.

2.1.47. Permitir controle de acesso a midia utilizando 802.1x.

2.1.48. Suporte aos codecs de audio full-band e wide-band.

2.1.49. Implementar no minimo os codecs seguintes codecs:

2.1.49.1. G.711y/a.

2.1.49.2. G.722.

2.1.49.3. G.726-32.

2.1.49.4. iLBC.

2.1.49.5. Opus.

2.1.49.6. G.729 A/B.

2.1.50. Implementar no minimo as seguintes funcionalidades em seus codecs de 4udio:

2.1.50.1. VAD (Deteccao de atividade de Voz).

2.1.50.2. CNG (Geracéao de ruido de conforto).

2.1.50.3. AEC (Cancelamento de Eco Acustico).

2.1.50.4. PLC (Cancelamento de Perda de Pacotes).

2.1.50.5. AGC (Controle Automatico de Ganho).

2.1.51. Permitir DTMF in band e out-off-band (RFC 2833, em &audio, SIP INFO).

2.1.52. Permitir a configuracdo do endereco de Rede IP estaticamente ou DHCP.

2.1.53. Permitir a configuracdo da de Q&S em camada 2(802.1Q,802.1p) e em camada 3(ToS,
DiffServ e MPLS).

2.1.54. Implementar os seguintes protocolos:

2.1.54.1. SIP V1 e V2 (RFC 2543 e 3261).

2.1.54.2.  DNS SRV (RFC 3263).

2.1.54.3. Permitir conexao a servidores STUN.

2.1.54.4, DTMF: In-band, RFC 2833 e SIP INFO

2.1.545. DHCP.

2.1.54.6. PPPoE.

2.1.54.7. DNS.

2.1.54.8. TFTP

2.1.54.9. FTP.

2.1.54.10. NAT/DHCP.

Edital de Chamada Publica



2.1.54.11. QoS.

2.1.54.12. VLAN (802.1pq)
2.1.54.13. LLDP.
2.1.54.14. VPN

2.1.54.15. TLS

2.1.54.16. AES

2.1.54.17. SSH

2.1.55.
2.1.56.

Permitir a atualizacéo, upgrade de firmware via FTP, HTTP/HTTPS.
Permitir provisionamento em massa usando arquivos de configuracdo XML criptografados

ou hao.

2.1.57. Alimentacado do equipamento devera ser por fonte de alimentacéo ou PoE* (802.3af classe

2.1.58.

2.1.59.

2.1.60.

2.1.61.

2.1.62.
2.1.63.

2.1.64.

2.1.65.

2.1.66.

2.1.67.

2.1.68.

3, PoE + 802.3at Classe 4)

Implementar recursos de seguranga que permitam acesso em sua interface de geréncia e
configuracdo segregando por meio de senhas funcdes de usuério e administrador, com
autenticacdo baseada em MD5 e MD5-Sess.

Proteger arquivos de configuragdo com criptografia minima em AES de 256 bits, TLS,
SRTP, HTTPS;

Permitir a configuragdo do protocolo de controle de acesso a midia 802.1x, tanto na porta
Ethernet quanto no Wi-Fi.

Permitir por meio de interface de configuragdo o cadastro de no minimo 03 contas SIP
simultaneamente.

Permitir a configuracéo de servidores SIP primarios e secundarios.

Permitir a configuracdo de uma lista de acesso com bloqueio ou liberacdo de chamadas
para o dispositivo baseado no nimero de origem da chamada.

Permitir o upload e reproducdo de mensagens institucionais no alto falante quando o
dispositivo ndo estiver em chamada, esta reprodugéo poderéa ser agendada de acordo com
o periodo do dia e de acordo com as campanhas agendadas.

Configuracdo Web com status do sistema, modulo de diagndstico e controle de acesso a
interface por usuario.

Deve possuir dimensfes compactas para permitir a instalacdo e locais com pequenos
espacos e acomodacdes.

O equipamento deve possuir caracteristicas que permitam sua instalacdo em ambientes
sem ventilacdo e com acumulo de poeira, devendo funcionar em perfeitas condi¢cdes
mesmo em condi¢Bes extremas.

Permitir instalagdo simplificada por fixagao.

2.1.69. A fonte de alimentacdo externa deve atender os requisitos e estar em conformidade com

as normas brasileiras (NBR-8922 e NBR-5410), ndo sendo permitido a utilizacdo de

adaptadores para sua utilizagéo e conexao as tomadas e fontes de energia.
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2.1.70.

2.1.71.

2.1.72.

2.1.73.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

Os dispositivos devem ser entregues em embalagens seguras permitindo a identificacéo
do produto e seu inventario (MAC Address e numeros de série) sem a necessidade de
abertura da embalagem por leitura de codigo de barras ou QR Code.

Todos 0s manuais, textos, op¢cdes dos menus de configuracdo ou funcionalidades devem
possuir a opcao de ser exibido em portugués (Brasileiro).

Dispositivo e acessoérios devem estar de acordo com a legislacdo e normas brasileiras
(ABNT e Anatel)

Todos os dispositivos e seus acessorios devem estar devidamente registrados na Anatel.

Subcontratagéao:

N&o serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

Condicdes de Entrega:

Os equipamentos deverdo ser entregues, em horario comercial (8h as 18h), no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, apdés cada solicitagdo, em local, horario e data a serem
agendados com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

O prazo de entrega podera ser prorrogado em até 30 (trinta) dias corridos adicionais
mediante solicitagdo formal, apresentando o motivo justificado, que sera avaliado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS para autorizacao.

As remessas dos itens serdo fracionadas, de acordo com o interesse da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS.

Os dispositivos devem ser entregues em embalagens que permitam a identificacdo do
produto e seu inventario (nUmeros de série) por leitura de cédigo de barras ou QR Code,
sem a necessidade de abertura da embalagem. A nota fiscal que acompanhara os
produtos devera constar a relagdo de niumeros de série em seu campo de observagoes.

Todos os manuais, textos, op¢gdes dos menus de configuracdo ou funcionalidades devem
possuir a opcao de serem exibidos em portugués (brasileiro).

Todos os equipamentos devem estar de acordo com a legislacdo e normas brasileiras
(ABNT e Anatel).

Os equipamentos deverdo ser entregues em qualquer dependéncia da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, conforme endere¢os constantes no Anexo 6.

Caso seja detectado que os bens/materiais ndo atendem as especificacdes técnicas do
objeto contratado, poderd a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. rejeita-los, integralmente
ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA providenciar a substituicdo dos bens/materiais
n&o aceitos no prazo de cinco dias Uteis contados da notificacdo. Cinco dias.
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5.1.

6.1

6.2

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Informacdes de Faturamento:

O INTERESSADO devera faturar os pedidos no endereco/CNPJ da unidade da BB
TECNOLOGIA  SERVICOS, de acordo com a indicacdo do CONTRATANTE, conforme
Anexo 1.

Condicdes de Instalacao, Implementacdo e/ou Customizacao:
As instala¢fes serdo realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

O INTERESSADO obriga-se a prestar todas as informacdes para a correta instalacdo dos
equipamentos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, sem custos adicionais.

Condicdes de Aceite:

O Termo de Aceite serd registrado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS depois de
conferida a entrega e comprovado o perfeito funcionamento e o efetivo cumprimento de
todas as exigéncias da presente especificagéo técnica.

Condi¢cbes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencdo e Suporte Técnico:

O INTERESSADO devera assegurar garantia integral dos aparelhos e seus componentes,
pelo periodo de 24 meses, a contar da data do aceite, contra qualquer defeito de
fabricagdo que o aparelho venha a apresentar, sem 6nus a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

A garantia inclui a substituicdo dos equipamentos defeituosos no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da identificagcéo e notificagcdo do fato, sem qualquer 6nus para a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Neste caso, as novas unidades empregadas na
substituicdo deveréo ter prazo de garantia igual ou superior aos das substituidas.

O INTERESSADO devera possuir assisténcia técnica propria ou rede de assisténcia
técnica autorizada capaz de solucionar problemas de fabricagcdo dos equipamentos
fornecidos.

O custeio do envio e retorno dos equipamentos com defeito de fabricacdo, sera de
responsabilidade do INTERESSADO.

N&o sera permitido acesso remoto aos equipamentos ou a rede da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS para qualquer espécie de procedimento de manutencao ou suporte.

O servico sera gratuito durante o periodo de garantia para problemas decorrentes de
defeito de fabricagéo.

O custo de qualquer peca ou parte, a ser substituida, bem como da mao de obra
associada, como deslocamento e estadias, sera de responsabilidade do INTERESSADO,
ndo cabendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS quaisquer 6nus.

Homologacéao:
A BB TECNOLOGIA E SERVICOS realizara testes a fim de certificar o total cumprimento

dos requisitos técnicos e de seguranca do objeto contratado, antes de acatar o interesse
do fornecedor em participar da licitacéo.
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10.

10.1

10.2

11.

111

11.2

12.

12.1

12.2

12.3

Condic¢des de Pagamento:

Os pagamentos serdo feitos mediante crédito em conta corrente mantida pelo
INTERESSADO, preferencialmente no Banco do Brasil, e seré correspondente a quantidade
dos bens entregues pelo INTERESSADO mediante a apresentacdo da respectiva nota
fiscal/fatura devidamente aprovada pelo responsavel da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, da
Dites/Gesed.

Os pagamentos serdo efetuados no 60° (sexagésimo) dia corrido, contado a partir do dia
subsequente ao da emisséo das faturas/notas fiscais.

Multa:

No caso de atraso no prazo de entrega de qualquer pedido, sem a devida justificativa e
concordancia pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, sera aplicada multa equivalente a 5%
do valor do lote para atrasos de até 10 dias corridos e de 10% para atrasos superiores a
este prazo.

Quaisquer condicbes estabelecidas neste documento que n&o sejam integralmente
cumpridos, se configura como descumprimento contratual e, portanto, é passivel de
penalizacdo, apos o direito a ampla defesa por parte do INTERESSADO.

Acordo de Nivel de Servico:

O INTERESSADO assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servi¢os contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de
servico contratados pode resultar em impacto adverso nos negoécios e nas operagfes da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

A CONTRATADA ficard desobrigada dos niveis de servico enquanto a prestacdo de
servicos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada do CONTRATANTE.

A contratada devera prover servigos de suporte técnico para atendimento as necessidades
do CONTRATANTE mediante a utilizagdo dos seguintes meios:

12.3.1 Internet/e-mail: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

12.3.2 Telefbnico: Segunda-feira a Sexta-feira 08h as 18h.

12.4

12.5

12.6

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigagfes relativas aos niveis de servigo, o
INTERESSADO devera apesentar descontos na fatura do més.

O desconto total mensal sera calculado pela soma de todos os descontos apurados em
cada indicador. Os descontos calculados para os niveis de servigo estéo limitados a 25%
do valor faturado mensal.

TEE — Tempo de Entrega de Equipamento — Compreende o intervalo de dias corridos,
tolerado pela BB TECNOLGIA E SERVICOS, para a entrega dos equipamentos no
endereco pré-estabelecido.
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12.7 O indicador seré contabilizado a partir da data de solicitagdo dos equipamentos e o tempo
decorrido até a sua efetiva entrega no endereco solicitado. A solicitagdo devera conter as
gquantidades de equipamentos a serem fornecidas, modelo e endereco de entrega. O
endereco da solicitacdo devera ser informado ao INTERESSADO.

12.8 Métrica: TEE = (DTE — DTS) — TPC

12.9 Periodicidade: Por evento de solicitagcéo.

12.10 Meta: 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da Solicitacdo de Entrega.

12.11 Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor contratado para
cada equipamento a ser entregue.

TEMPO DE MANUTENCAO DA GARANTIA — TMG

12.12 TMG — Tempo de Manutencdo da Garantia — Compreende o intervalo de dias corridos,
tolerado pelo CONTRATANTE, para a entrega ao reparo e devolugdo de equipamentos
corrigindo o(s) defeito(s) de fabrica.

12.13 O indicador serd contabilizado a partir da data da solicitacdo de manutencao do
equipamento que estejam com defeito de fabrica e a data da efetiva devolugcao ao
endereco de requisi¢do. A solicitagdo devera conter o defeito apresentado e o local onde o
equipamento sera recolhido.

12.14 Métrica: TMG = (DAM — DDM) — TPC

12.15 Periodicidade: Por evento de solicitagdo.

12.16 Meta: no maximo 5 (dias) dias corridos a contar da identificacdo e notificagdo do fato.

12.17 Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor contratado para
cada equipamento entregue para a manutencao/garantia.

DAM = Data de Abertura da Manutengé&o
DTE = Data de Devolu¢do da Manutencao

TPC = Tempo de Pendéncia do INTERESSADO
13. Aspectos de Seguranca:

13.1 Os equipamentos deverdo ser entregues contendo lacre de inviolabilidade e devidamente
identificados por meio de nota fiscal.

14. Matriz de risco:

Aumento do custo

Atraso na execucao do objeto contratual por do produto efou do Contratada

culpa do Contratado.

Risco atinente

Servico.
ao Tempo da
Execucao Fatos retardadores ou impeditivos da execu¢do | Aumento do custo
do contrato préprios do risco ordinério da do produto e/ou do Contratada
atividade empresarial ou da execucao. Servico.

Edital de Chamada Publica
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Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo

Aumento do custo

Risco da
Atividade

Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao

Tributario)

recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

(né&o tributario).

do contrato que ndo estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordindria, tais como fatos do principe. servigo.
Alteracdo de enquadramento tributario, em
razdo do resultado ou de mudanca da atividade Aumento ou
empresarial, bem como por erro do Contratado | diminui¢éo do lucro Contratada
na avaliacdo da hipotese de incidéncia do Contratado.
tributaria.
Aumento ou
Variagéo da taxa de cambio. LIIUIEED G Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
_ _ Sujeito as
Vlglagél_q de dado_s pessoais fje TERCEIROS penalidades
identificados e |der1t|f|céve|s_ por fal_ha de contratuais por
seguranca técnica e administrativa. infringéncia a Lei Contratada
Geral de Protecdo
de Dados.
Violagéo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orienta¢bes do contratuals por .
Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecéo
de Dados.
Violac&o de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das normas de protecdo de contratuals por Confratada
dados. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Elevacado dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
geral e para a execugao do objeto em ATSL T
. . do produto e/ou do Contratante
particular, tais como aumento de preco de Senvico
insumos, prestadores de servico e méo de ;
obra.
Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
gue o0 necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada
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15. Qualificagdo Economico-Financeira:

15.1. A qualificacdo econémico-financeira da CONTRATADA ser& avaliada de acordo com o0s
seguintes critérios:

15.1.1. Balanco patrimonial e demonstraces contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

15.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servird também para comprovagdo de enquadramento nessa condi¢do, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

15.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, serd admitida a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

15.1.2. A comprovacao da boa situacdo financeira da CONTRATADA ser& baseada também na
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

15.1.3. As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos & boa situacdo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) deverdo comprovar possuir patriménio liquido igual ou
superior a 10% do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragfes contabeis do uUltimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagdo da proposta.

16. Qualificacéo Técnica:

A qualificacao técnica dos INTERESSADOS serd avaliada de acordo com 0s seguintes
critérios:

16.1. No minimo 01(um) atestado comprovando que executa/executou, servi¢o/fornecimento
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico. A
comprovacao de que trata este item sera feita por meio de atestado de prestagéo de
servigo/fornecimento.

16.2. O atestado devera indicar o fornecimento de um quantitativo de bens néo inferior a 25% do
especificado no ANEXO | deste Edital.
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ANEXO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Anexo | — Enderecos dos CATs

DEscRIcho ENDEREGD Wncko | UF| ce o) gﬁm" m
CENTRD DE ASSSTENCIA TECNCABARUSR] | RUAFORNOSAN 37 - 2 ANDAR - CENTRO - CONDOMINID GBI ESPLANADA - SAD PAILO.57 iopano e |y [SESRISHIAGINICIT 485
CENTRO DE ASSISTENCIA TECHICA BAVRU RUA JORGE FIVENTEL, 545 -ILA ENGLER - CEP 1047010 BALRUSP EALRU sp gy |LVBAMISHIMINIENT 106
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA CANPINAS | AV ANDRADE NEVES NO 1.340 LOTE (7, QUARTEIRAD 250, CENTRO cAvEINAS  |sp |vapraey [WVESEIITARATERTIEND  |SIET
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCACURTIBA | RUA AMINTAS S BARROS, 14, 4°AD & ANDARES - CENTRO - DI, LUZ NAFODAMD CURTIBA  |PR |muspops | *21SOO000508 1 DG00GEIAS |2 OGR4
CENTRO CE ASSISTENGIA TECICA FLORIANGPOLIS |RUA OSUALDA CRUZ 88 - BALNEARIO - ED, CONERCIAL COM DOIS PAVIVENTCS. FLORANGPOLIS SC FLORANPOLE |5e |sasom [0 ECRIRAZELIRTE [
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA JOMVILLE | RUA MARECHAL DEODORO, 138 - CENTRD oML lso lspigp [RURSRIBHEIBUENES i
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCALONDRINA | PREF, HUGO CABRAL, 201 - CENTRO LONRINA |PR |sempp |DYESOIRTRIETS  \0RIE
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA PASSO FUNDD |RUA INDEFENDENCIA 812601, ANDAR -ED. FLANALTO - CENTRO PASSOFUNDD |RS |penipper [WESGIIRDI0NOOOED  [100ET 001
CENTRO OE ASSISTENCIA TECNICA PORTO ALEGRE |RUA CARLOS TREIN FILHO, B3 F 62- AUXILIADORA - PORTD ALEGRE RS PORTOALEGRE [R5 |mgepryp |[WVIBMGNOIR\MOEMAT  |ITME21
CENTRO DE ASSISTENGIA TECNCAPAULISTA |RUA FORMOSA N 37 - 2 ANDAR - CENTRO - CONDOMINIC CBI ESPLANADA - SAOPALO.SP siopano |3 [pipepgy |PRSMBINREITETE  Jesncz
(CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA RISEIRAD PRETO |RUA HENRIGUE DUMONT, ¥ 1269 - SALA A E B - JARDIM PAULISTA RIEERAO PRETO op | aga ity |0 oReOOIBE LB ZTIT |[RTEEDT
CENTRO O ASSICTENCA TECNCA SAOPALLD|FUA FORMOSA N 27 - 2 ANDAR - CENTRO - CONDOMINIC (B ESPLANADA - SRO PALLO-3P T T e I
CENTRO CE ASSISTENGIA TECNICA ANDARA RUA SENADOR DANTAS 105 & ANDAR, CENTRO - RJ RIODE IANERD Ay |omg |13 ESEI0ERTE TR G2l SELE00
HORIZONTE FUA DOS GUAIAJARAS, 23, SALA 800 CENTRD HORIZONTE |G |3pigp.ion |#21BRA0005E0 0411 60060 1307 8020012
(CENTRO DE ASSISTENGIA TECNICA CARIOCA R | BOULEVARD 28 DE SETENBRO, 210 - LOUA C -VILA ISABEL RIDDE JANEIRO R |0i0an | S4HIDGR-TE TR G6E 001 B
CENTRO DE ASSISTENCIA TECHICA JORD PESSOR |8y, PRESIDENTE EFITACIO PESSOA 753 SALAS B0S 606,07 € 806 -ENPRESARIAL CENTRAL PARK, BAFRO DOSESTADOS  |JOADPESS0A |pB |sapam | oRWBHS|BISIIRT [6i0éeT
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA WACEID AV, FERNANDES LIMA 003 - EAIRRO: PITANGUINHA MACEID T i T e B )
(CENTRO DE ASSISTENCIA TECHICA NATAL RUA PROFESS0R OLAVD MONTENEGRO, 2043 - CAPIM MACIO NATAL RN |sarasm | *1318CAUO030-18|200.678.667 1020224
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA RECIE EST, DA BATALHA I° 1200/ G-38 JARDIM JORDAD - JABOATAQ DOS GUARARAPES RECIFE PE |satsgm | L3IBMATO0EED IOBZETETE R
CENTRO DE ASSISTENCIA TECICA RIO DE JANERD |EST DOG BANDEIRANTES, 7038 -CAMORIM - JACARERAGUA RODEJANERD [R |zziqp [*o e o4elOD BB LTS nojen
(CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA SALVADOR.|UA MARGUES DE MONTE SANTO, N° 2. RIO VERVELHD SALVADOR [BA |4iaupap |*SIRCIO00TTD]1TELAEE ]
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA UBERLANDIA | AV VASCONCELDS COSTA 1220, BAIRRD 0SVALDO REZENDE UBERLANDIA (MG |3paposg | TBGAATICRE0 TIZATLERNIN DIZETC0
CENTRO DE ASSISTENCIA TECHICA VITORIA AV, NOSSA SENHORA DA PENHA, 308 - ED.CENTURY TOWERS, TORRE A, 5L 1110 A 1114- SANTA LUCIA VITORIA ES |mqy |[MVEMOMENEIELTTET |DRHEL
(CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA BELEM TRAVESSA PADRE EUTIQUID, 1378 - CONJUNTO 131, 1003 £ 2° ANDAR EDIFICIO CASA KOLY - BAIRRO BATISTA CAMPOS BELEM Pa Jpamarin | *HY1EEO0IEA0) 15067 650 02T
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCABRASIA | SEPN- SETOR DE EDIFIIOS DE UTIIDADE PUBLICA NORTE - GUADRA 08 CONJUNTO G - UNIDADE 00 -EARROASANCRTE |BRaSiLA  |oF |rompsey |2 SN0 S20TA0AE oo e
(CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA CANPO GRANDE |AV. AFONSOPENA 2700 - BAIRRD CENTRO CANPO GRANDE |5 rappgrs |TVERIITEIRIIIES (0
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA CUIAER B\, PREGIDENTE MARUES, £16, SALAS 1,4, 5,6, 7E 8- EDIFICO PADUA - BAIRRO QUILONEO CUBA MT |rapers |MLVEBSIMRIDIGELD |0
CENTRO E ASSISTENCIA TECNICA FORTALEZA | AV SANTOS DUMONT, 2083, SALAS 201 A 210 - ALDEOTA FORTAEZA |cE |mispe [WVESAIIBRIAINGD |4
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCA GOIANA RUA UMBURANA, 105, 0D 22, SETOR SANTA GENOVEVA GOWNLA 60 |Mgm |TVSMOMIAT|ONIED |1SH0ED
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNCAMANAUS |RUA RIO JAVAR. " 66 NOSSA SENHORA DAS GRACAS s | ey |PESUTRIRIMIES |
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA PALMAS RUA DE PEDESTRE 04 LOTE 4 QUADRA ACNO I CONIUNTO 03 PALMAS T0 |77 |EUTLET BAATIT _
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA PLAND PILOTO | SEPN - SETOR DE EOIFICIOS DE UTILIDADE PUBLICA NORTE - QUADRA 508 CONJUNTO G- UNIDADE 00 - BARRO ASA NORTE _|RASILIA OF |roepse |[HESSIISE0T SO jnioten
CENTRO DE ASSISTENCIA TECNICA PORTO VELHO | AV, CARLOS GOMES, 1106 - ALTOS - CENTRO PORTOVELHD |RO |7any-1py | #2318 84A0EER1 1771701 MBS
CENTRO DE ASSISTENCA TECNCASAOLUIZ | AVENIDA PROFESSOR CARLOS CUNHA, 01, LOJA D1 JARACAT SOWis W [eemppn [NECOMBHEIUNIEGS |1
CENTRODE ASSISTENCIA TECWCA TERESINA|RUA PROFESSOR PIRES GAYOSO N 2170 - BAIRRD 840 JOAD I I T il et i
CENTRO DE ESTOQUE EST D05 BANDEIRANTES, 13643 - VARGEM PEQUENA - JACAREPAGUA RIODE JANEIRD R |7reaaps | “LYESBO0TE0 o e néoten
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