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de linha, para compor a solugao (hardware + software) de Outsourcing de Telefonia,
desenvolvida pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
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. BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamada Publica N° 2022/55

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a
realizacdo da Chamada Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de
Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado em sua pagina
eletrébnica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padrao
foi aprovada pelo Parecer Juridico n°® 2022/1206 de 23 de fevereiro de 2022.

1. Consulta Publica

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para aquisicao de aparelhos telefénicos e conversores de linha, para compor a
solugéo (hardware + software) de Outsourcing de Telefonia, desenvolvida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, informa que promovera Chamada Publica, durante
a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitagdes de
esclarecimentos decorrentes das informagdes constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo € o refinamento e
ajustes na especificagdo da solugdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéao, e a
prospeccao de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracao do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razdes de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagdes técnicas e demais condigdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Chamada Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Chamada Publica n&o estardao excluidos
de um futuro processo licitatorio.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servigos S. A.
com a adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos os
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em nosso interesse.

O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao
de despesas, pela submissdo de respostas, demonstracdes, discussbes ou por
qualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.
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2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por

escrito, nao poderao:

a) Fazer declaragdes, anuncios, divulgacbes ou qualquer publicidade envolvendo o
uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos

SA;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB

Tecnologia e Servigos S.A.;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma

Recebimento de duvidas

até 18h do dia 12/09/2022

Esclarecimento de duvidas

até 18h do dia 04/10/2022

Recebimento de propostas

até 18h do dia 26/10/2022

4. Contato

4.1.Toda comunicacdo sobre este processo da Chamada Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitagbes de

esclarecimentos citados no item 2,

licitacoes@bbts.com.br.

deverdo ser realizadas pelo e-mail:

4.2.As mensagens deverdo conter o numero desta Chamada Publica, a identificagdo da
empresa, o nhome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
duvidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia, 19 de agosto de 2022.

ltalo Augusto
Dias de Souza

Assinado de forma digital por
Italo Augusto Dias de Souza
Dados: 2022.08.19 15:24:41

-03'00"

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITAGAO
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1.1.

1.2.

2.1.

211,
21.2.

21.41.
21.4.2.
21.43.
2144
2.14.5.

2.15.

ANEXO 1
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Objeto:

Consulta publica para aquisicao de aparelhos telefénicos e conversores de linha, para
compor a solugéo (hardware + software) de Outsourcing de Telefonia, desenvolvida pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Os itens aqui especificados possibilitam o cumprimento integral ao contrato vigente, entre a
BBTS e seu cliente, quanto aos prazos compactuados, exigéncias técnicas e critérios
como homogeneidade do parque, compatibilidade e capacitagdo do corpo técnico.

Especificagoes técnicas:

Os equipamentos deverao ser fornecidos conforme as seguintes especificacées técnicas
abaixo:

Caracteristicas Gerais do Aparelho padrao Telefonico - I:

Possuir tecnologia compativel com HD Voice Wide Band (Audio de Banda Larga) devendo
esta tecnologia estar presente em todas as chamadas atendidas no monofone ou alto

falante do aparelho nas chamadas em viva voz.

. Permitir chamadas telefénicas em viva voz full duplex com AEC (Acoustic Echo

Cancellation).

. Todas as chamadas devem implementar algoritmos que permitam as seguintes

funcionalidades:
VAD (Voice Activity Detection).
AEC (Acoustic Echo Cancellation).
CNG (Comfort Noise Generation).
PLC (Packet Loss Concealment).
AGC (Automatic Gain Control).
Possuir conexado de fone de cabegca em uma entrada RJ9 independente da entrada do

monofone do aparelho.

. Possuir capacidade para conexao de fones de cabegas compativeis com o sistema EHS —

Eletronic Hook Switch.

. Possuir no minimo duas portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), sendo que a porta de

conexao com a rede deve possuir suporte ao POE Power over Ethernet (IEEE 802.3af).

. Todos os equipamentos quando resetados ou estiverem com sua configuragao inicial ou

padrao de fabrica devem apresentar (default) como valor padrdo para a vlan tag = 20
(VLAN Identifier-VID).

. Possuir uma porta de conexado RJ9 para o monofone.

Edital de Chamada Publica



5

21

2.1

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

21
21
21
2.1

2.1

2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1
2.1

21

21

.10.Possuir uma porta de conexdo RJ9 para fone de cabeca independente e que possa

permitir conexdes de dispositivos EHS.

.11.A porta para conexado de dispositivos EHS pode ser independente desde que ela seja

compativel com os fones de cabecga padrdao de mercado.

.12. Implementar os seguintes Codecs de Audio:
A21.
12.2.
12.3.
124,
12.5.
12.6.
12.7.
.13. Implementar DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO)

.14.Implementar as funcionalidades abaixo no telefone independentemente de qualquer

G.722 (Banda Larga)
G.711p/a-law
G.7231

iLBC

G.726

G.729AB

Opus

solucdo ou aplicacado proprietaria do fornecedor ou fabricante do equipamento para seu

funcionamento.

141,
14.2.
14.3.
14.4.

14.5.

14.6.
14.7.
14.8.
14.9.
.14.10.
1411,
1412
14.13.
14.14.

.14.15.

.14.16.

Chamada Espera

Transferéncia de chamada ramal/ramal

Transferéncia de chamada para numero Externo (PSTN)

Encaminhamento de chamadas (Siga-Me) para ramal (Incondicional, sem resposta,
ocupado).

Encaminhamento de chamadas (Siga-Me) para niumero externo (PSTN) (Incondicional,
sem resposta, ocupado).

Estacionamento de chamada.

Atendimento de chamadas no monofone, viva voz e fone de cabeca.

Conferéncia de chamadas com ramais ou niumeros externos (PSTN).

Agenda Telefbnica Local.

Agenda Telefénica Sincronizada (XML, LDAP)

Discagem automatica fora do gancho

Atendimento automatico de chamadas

Plano de discagem flexivel

Permitir o toque de chamadas personalizado de acordo com o contexto interno ou
externa

Permitir a operacéo do telefone de forma transparente com os servidores Principais e
Secundarios em caso de falha.

Permitir atribuir funcionalidades de iniciar, pausar e finalizar uma gravagéo utilizando

uma tecla fisica ou de contexto/virtual.
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2.1.14.17. Permitir o registro de chamadas (entrantes e saintes) separadas por atendidas, nao

atendidas.

2.1.15. As identificacdes externas das teclas de linhas ou Soft Keys (de acordo com o contexto de
chamada) nao devem ser feitas por etiquetas de papel.

2.1.16. Possuir suporte ou acessorio que permita sua fixagdo em paredes.

2.1.17. Sua base ou suporte devera permitir ao usuario no minimo dois angulos de utilizagcao, esta
funcionalidade pode ser fornecida utilizando suporte fixo ajustavel ou realizando a troca de
base para permitir a troca de angulo de vis&o.

2.1.18. O telefone devera possuir peso e estabilidade para que estando o telefone instalado sobre
a mesa e sem nenhum tipo de fixacao ou adesivo, 0 movimento de retirar o monofone do
gancho e esticar o cabo do monofone néo faga com que haja deslocamento do telefone em
direcdo ao usuario, mantendo o mesmo estabilizado.

2.1.19. As teclas de linha e BLF devem possuir com LED de duas cores para indicagao de estado.

2.1.20. Possuir teclas programaveis em XML, sensiveis ao contexto de chamada ou fungao.

2.1.21.E obrigatéria a existéncia de teclas fisicas para as seguintes funcionalidades:

2.1.21.1. Teclas de navegagao para o menu de configuragao.

2.1.21.2. Teclas BLF (Busy Lamp Fied) para identificagdo do estado do ramal configurado.

2.1.21.3. Ativar/Desativar Microfone.

2.1.21.4. Ativar/Desativar Fone de Cabeca.

2.1.21.5. Realizar Transferéncia.

2.1.21.6. Ativar/Desativar Viva Voz (Autofalante).

2.1.21.7. Ativa/Desativar Monofone.

2.1.21.8. Volume (Campainha, Monofone/Fone de cabega).

2.1.21.9. Verificar Mensagens.

2.1.22. Os telefones devem buscar seus arquivos de configuragao, provisionamento e atualizacbes
em ambiente centralizado, a solucdo devera ter aderéncia total ao sistema de
provisionamento da empresa.

2.1.23. Permitir arquivos de configuragao baseados em XML.

2.1.24. O fornecedor devera fornecer toda a documentagao e suporte necessario a configuragao e
disponibilidade do arquivo XML.

2.1.25. Suportar protocolos de transferéncia de arquivos FTP, TFTP, HTTP e HTTPS

2.1.26. Os arquivos deverao suportar XML criptografados em AES.

2.1.27.Permitir atualizagdes de firmware via TFTP/HTTP de forma agendada, durante o processo
do boot.

2.1.28.Permitir a busca do firmware mais atualizado no repositério durante o boot ou na
atualizagdo agendada

2.1.29. Permitir o processo de atualizagdo das configuragbes ou atualizagdes de forma interativa

ou silenciosa, sendo estas opg¢des configuradas no arquivo XML do aparelho.
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2.1.30. Provisionamento automatico PnP.

2.1.31. Permitir a configuracao personalizada de opg¢des no DHCP para informar ao telefone os
servidores de configuragdes, provisionamento e atualizagdes.

2.1.32. Devera permitir a configuracao e geréncia via SSH/HTTP/HHTPS.

2.1.33. Deve permitir desabilitar a geréncia por protocolos sem criptografia.

2.1.34.Deve permitir desabilitar acesso do menu de configuragbes, fungdes avancadas e
definicbes de fabrica podendo ser restricao total ao menu ou acesso por meio de senha
configurada no arquivo XML.

2.1.35. Permitir a configuragao ou atribui¢ao de IP de forma estatica ou via servidor DHCP.

2.1.36. Sincronizagao de data e hora usando servigo NTP.

2.1.37.Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

2.1.38. Implementar o protocolo LLDP.

2.1.39. Permitir o gerenciamento via SNMP.

2.1.40. Implementar totalmente o protocolo SIP 2.0 (RFC3261).

2.1.41. Compativel com o Asterisk versédo 1.8 e superiores.

2.1.42. Compativel com o FreeSwitch 1.10 e superiores.

2.1.43. Suportar IPV4 e IPV6.

2.1.44. Permitir a configuracdo e autenticacdo das contas SIP em dois servidores simultaneos
(Principal e Secundario).

2.1.45. Funcionar em modo Proxy ou P2P.

2.1.46. Permitir chamadas via NAT Traversal STUM.

2.1.47. Permitir a utilizagao transparente da redundancia do servidor de chamadas SIP.

2.1.48. Passagem de NAT para o modo STUN/Modo proxy e modo de link SIP ponto a ponto.

2.1.49. Permitir controle de acesso as configuragbes com senhas distintas para usuario e
administrador permitindo isolar fungdes avancadas das fungdes basicas com autenticagcao
baseada em MD5 e MD5-sess.

2.1.50. Utilizagao do protocolo TLS.

2.1.51. Suportar 802.1x.

2.1.52. Gerenciador de certificados HTTPS

2.1.53. Utilizar autenticacdo Digest usando MD5 ou MD5-sess.

2.1.54. Permitir a troca de arquivo de configuragao criptografada com criptografia AES de 256 bits.

2.1.55. Permitir controle de acesso a midia utilizando 802.1x.

2.1.56. Implementar os seguintes Protocolos:

2.1.56.1. SIPV1e V2 (RFC 2543 e 3261).

2.1.56.2. TCP/IP/UDP.

2.1.56.3. RTP/RTCP.

2.1.56.4. HTTP/HTTPS.

2.1.56.5. ARP.
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2.1.56.6. ICMP.

2.1.56.7. DNS (registro A,SRV, NAPTR).
2.1.56.8. DHCP.

2.1.56.9. PPPoE.

2.1.56.10. SSH.

2.1.57.

2.1.58.

2.1.59.

2.1.60.

Os dispositivos devem ser entregues em embalagens seguras permitindo a identificagao
do produto e seu inventario (MAC Address e numeros de série) sem a necessidade de
abertura da embalagem por leitura de codigo de barras ou QR Code.

Todos os manuais, textos, opgdes dos menus de configuragdo ou funcionalidades devem
possuir a opgao de ser exibido em portugués (Brasileiro).

Dispositivo e acessoérios devem estar de acordo com a legislacdo e normas brasileiras
(ABNT e Anatel)

Todos os dispositivos e seus acessorios devem estar devidamente registrados na Anatel.

2.1.61. A fonte de alimentagéo externa deve atender os requisitos e estar em conformidade com

2.2.
2.2.1.
2.2.2.

2.23.

2.24.

2.25.
2.26.
2.2.7.

2.2.71.
2.2.7.2.
2.2.7.3.
2.2.74.
2.2.7.5.
2.2.7.6.
2.2.7.7.
2.2.7.8.

as normas brasileiras (NBR-8922 e NBR-5410), ndo sendo permitido a utilizagdo de
adaptadores para sua utilizagdo e conexao as tomadas e fontes de energia.
Caracteristicas gerais Conversor de Linha 4 FXS:
Quantidade minima de 2 (duas) portas FXS.
Possuir no minimo duas portas Gigabit Ethernet (10/100/1000 Mbps), sendo que a porta de
conexao com a rede deve possuir suporte ao POE Power over Ethernet (IEEE 802.3af),
sendo uma para conexao a rede local (Lan) e rede Extranet (Internet) Wan.
Todos os equipamentos quando resetados ou estiverem com sua configuragao inicial ou
padrao de fabrica devem apresentar (default) como valor padrdo para a vlan tag = 20
(VLAN Identifier-VID).
Possuir LEDs para indicar quando Energizado, Conexado da Rede LAN, Conexao da Rede
WAN, Telefone conectado na Porta FXS 1, Telefone conectado na Porta FXS 2.
Botao para redefinicdo para Redefinicdo das configuragdes para os padrbes de Fabrica.
Permitir a comunicagédo com trafego de voz, comunicag¢ao de Fax e modem de dados.
Permitir aos telefones conectados nas portas FXS integragdo com as seguintes
funcionalidades:

Bloqueio do identificador de chamadas

Chamada em espera

Execucao de Flash.

Transferéncia assistida.

Transferéncia Cega ou direta.

Encaminhamento de chamadas (Siga-me).

Retencao de Chamadas

Nao perturbe
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2.2.7.9. Conferéncia com no minimo trés participantes
2.2.8. Implementar os seguintes Codecs de voz
2.2.81. GT711p/a-law.

2282 G7231.

2.2.8.3. iLBC.
22.84. G726.
2.2.85. G729AB.
2.2.8.6. Opus.

2.2.9. Possuir implementado os seguintes recursos de melhoria de audio:

2.2.9.1. Buffer de tremulagao dinamico.

2.2.9.2. Neutralizagdo avangada de eco de linha.

2.2.10.Possuir implementado em seu dispositivo 0s seguintes recursos que permitam a

transmissao e recepgao de Fax.

2.2.10.1. Compativel com T.38 Grupo 3 de até 14,4 Kpbs.

2.2.10.2. Comutagdo automatica para o Codec G.711 durante o sincronismo, receptagéo e
transmissao de fax

2.2.11. Possuir portas FXS balanceadas que permitam a conexdo de telefones até 1Km com

cabeamento de 24 AWG.

2.2.12. Possuir compatibilidade com os seguintes identificadores de chamadas:

2.2.12.1. Bell Core tipo 1 e 2.

2.212.2. CID baseado em ETSI.

2.2.12.3. BT.

22124, NTT.

2.2.12.5. DTMF.

2.2.13. Possuir os seguintes métodos de desconexao implementados:

2.2.13.1. Por tom de ocupado

2.2.13.2. Por inversao ou troca de polaridade

2.2.13.3. Por identificagao de corrente do circuito

2.2.14. Implementar os seguintes Protocolos:

2.2141. SIPV1e V2 (RFC 2543 e 3261).

2.2.14.2. TCP/IP/UDP

2.2.14.3. RTP/RTCP

2.214.4. HTTP/HTTPS

2.2.14.5. ARP

2.2.14.6. ICMP

2.2.14.7. DNS (registro A, SRV, NAPTR)

2.2.14.8. DHCP

2.2.14.9. PPPoE
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2.2.14.10.SSH

2.2.15.0s dispositivos devem buscar seus arquivos de configuracdo, provisionamento e
atualizagcbes em ambiente centralizado, a solugcado devera ter aderéncia total ao sistema de
provisionamento da empresa.

2.2.16. Permitir arquivos de configuragao baseados em XML.

2.2.17. O fornecedor devera fornecer toda a documentagao e suporte necessario a configuragéo e
disponibilidade do arquivo XML.

2.2.18. Suportar protocolos de transferéncia de arquivos FTP, TFTP, HTTP e HTTPS.

2.2.19. Os arquivos deverao suportar XML criptografados em AES.

2.2.20. Permitir atualizacoes de firmware via TFTP/HTTP de forma agendada, durante o processo
do boot.

2.2.21.Permitir a busca do firmware mais atualizado no repositério durante o boot ou na
atualizagdo agendada

2.2.22. Permitir o processo de atualizagdo das configuragbes ou atualizagdes de forma interativa
ou silenciosa, sendo estas opgdes configuradas no arquivo XML do aparelho.

2.2.23. Provisionamento automatico PnP.

2.2.24.Permitir a configuragéo personalizada de opg¢des no DHCP para informar ao telefone os
servidores de configuragdes, provisionamento e atualizages.

2.2.25. Devera permitir a configuragao e geréncia via SSH/HTTP/HHTPS.

2.2.26. Deve permitir desabilitar a geréncia por protocolos sem criptografia.

2.2.27.Deve permitir desabilitar acesso do menu de configuragbes, fungdes avancadas e
definicbes de fabrica podendo ser restricao total ao menu ou acesso por meio de senha
configurada no arquivo XML.

2.2.28. Permitir a configuragao ou atribui¢ao de IP de forma estatica ou via servidor DHCP.

2.2.29. Sincronizagao de data e hora usando servigo NTP.

2.2.30. Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)

2.2.31. Implementar o protocolo LLDP.

2.2.32. Permitir o gerenciamento via SNMP.

2.2.33. Implementar totalmente o protocolo SIP 2.0 (RFC3261).

2.2.34. Compativel com o Asterisk versao 1.8 e superiores.

2.2.35. Compativel com o FreeSwitch 1.10 e superiores.

2.2.36. Suportar IPV4 e IPV6.

2.2.37.Permitir a configuracdo e autenticacdo das contas SIP em dois servidores simultaneos
(Principal e Secundario).

2.2.38. Funcionar em modo Proxy ou P2P.

2.2.39. Permitir chamadas via NAT Traversal STUM.

2.2.40. Permitir a utilizacao transparente da redundancia do servidor de chamadas SIP.

2.2.41. Passagem de NAT para o modo STUN/Modo proxy e modo de link SIP ponto a ponto.
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2.2.42.Permitir controle de acesso as configuragbes com senhas distintas para usuario e
administrador permitindo isolar fungdes avancadas das fungdes basicas com autenticagcao
baseada em MD5 e MD5-sess.

2.2.43. Utilizagao do protocolo TLS.

2.2.44. Suportar 802.1x.

2.2.45. Gerenciador de certificados HTTPS

2.2.46. Utilizar autenticacao Digest usando MD5 ou MD5-sess.

2.2.47. Permitir a troca de arquivo de configuracao criptografada com criptografia AES de 256 bits.

2.2.48. Permitir controle de acesso a midia utilizando 802.1x.

2.2.49.Os dispositivos devem ser entregues em embalagens seguras permitindo a identificagao
do produto e seu inventario (MAC Address e numeros de série) sem a necessidade de
abertura da embalagem por leitura de cédigo de barras ou QR Code.

2.2.50. Todos os manuais, textos, opgdes dos menus de configuragao ou funcionalidades devem
possuir a opgao de ser exibido em portugués (Brasileiro).

2.2.51. A fonte de alimentagéo externa deve atender os requisitos e estar em conformidade com
as normas brasileiras (NBR-8922 e NBR-5410), ndo sendo permitido a utilizagdo de
adaptadores para sua utilizagdo e conexao as tomadas e fontes de energia.

2.2.52. Dispositivo e acessoérios devem estar de acordo com a legislagdo e normas brasileiras
(ABNT e Anatel)

2.2.53. Todos os dispositivos e seus acessorios devem estar devidamente registrados na Anatel.

2.3. Todos os equipamentos deverdao apresentar configuracao (default) com a vlan tag = 20.

3. Subcontratagao:

3.1. Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato.

4. Condigoes de Entrega:

4.1. Os equipamentos deverao ser entregues, em horario comercial (8h as 18h), no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos apds cada solicitagdo em horario e data a ser agendados com a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

4.2. O prazo de entrega podera ser prorrogado em até 30 (trinta) dias corridos adicionais
mediante solicitacdo formal, apresentando o motivo justificado, que sera avaliado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS para autorizacao.

4.3. Asremessas dos itens serao fracionadas, de acordo com o interesse e conveniéncia da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

4.4. Os dispositivos devem ser entregues em embalagens que permitam a identificagdo do
produto e seu inventario (MAC address e numeros de série) por leitura de cédigo de barras
ou QR Code, sem a necessidade de abertura da embalagem. A nota fiscal que
acompanhara os produtos devera constar a relacido de numeros de série em seu campo de
observagdes.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1

6.1

6.2

7.1.

8.1

8.2

8.3

8.4

Todos os manuais, textos, opgdes dos menus de configuragao ou funcionalidades devem
possuir a opgao de serem exibidos em portugués (brasileiro).

Todos os equipamentos devem estar de acordo com a legislagdo e normas brasileiras
(ABNT e Anatel).

Os equipamentos deverao ser entregues em qualquer dependéncia da BB TECNOLOGIAE
SERVICOS, conforme enderecgos constantes no Anexo |.

Caso seja detectado que os bens/materiais ndao atendem as especificagdes técnicas do
objeto contratado, podera a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. rejeita-los, integralmente
ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA providenciar a substituicdo dos bens/materiais
nao aceitos no prazo de cinco dias Uteis contados da notificagao.

Informagoes de Faturamento:

O INTERESSADO devera faturar os pedidos no endereco/CNPJ da unidade da BB
TECNOLOGIA SERVICOS, de acordo com a indicagdo do CONTRATANTE, conforme
Anexo |.

Condigoes de Instalagao, Implementagcao e/ou Customizacgao:
As instalagdes serdo realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

O INTERESSADO obriga-se a prestar todas as informagdes para a correta instalagao dos
equipamentos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, sem custos adicionais.

Condigoes de Aceite:

O Termo de Aceite sera registrado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS depois de
conferida a entrega e comprovado o perfeito funcionamento e o efetivo cumprimento de
todas as exigéncias da presente especificacado técnica.

Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

O INTERESSADO devera assegurar garantia integral dos aparelhos e seus componentes,
pelo periodo de 24 meses, a contar da data do aceite, contra qualquer defeito de
fabricacdo que o aparelho venha a apresentar, sem 6nus a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

A garantia inclui a substituicdo dos equipamentos defeituosos no prazo maximo de 05
(cinco) dias corridos, a contar da identificagdo e notificagdo do fato, sem qualquer 6nus
para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Neste caso, as novas unidades empregadas na
substituicdo deverao ter prazo de garantia igual ou superior aos das substituidas.

O INTERESSADO devera possuir assisténcia técnica propria ou rede de assisténcia
técnica autorizada capaz de solucionar problemas de fabricagdo dos equipamentos
fornecidos.

O custeio do envio e retorno dos equipamentos com defeito de fabricacdo, sera de
responsabilidade do INTERESSADO.
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8.5

8.6

8.7

9.1

10.

10.1

10.2

11.

12.

12.1

12.2

12.3

Nao sera permitido acesso remoto aos equipamentos ou a rede da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS para qualquer espécie de procedimento de manutengao ou suporte.

O servico sera gratuito durante o periodo de garantia para problemas decorrentes de
defeito de fabricacgao.

O custo de qualquer peca ou parte, a ser substituida, bem como da mio de obra
associada, como deslocamento e estadias, sera de responsabilidade do INTERESSADO,
nao cabendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS quaisquer énus.

Homologacgao:

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS realizara testes a fim de certificar o total cumprimento
dos requisitos técnicos e de seguranca do objeto contratado, antes de acatar o interesse
do fornecedor em participar da licitagao.

Condi¢oes de Pagamento:

Os pagamentos serdao feitos mediante crédito em conta corrente mantida pelo
INTERESSADO, preferencialmente no Banco do Brasil, e sera correspondente a quantidade
dos bens entregues pelo INTERESSADO mediante a apresentagdo da respectiva nota
fiscal/fatura devidamente aprovada pelo responsavel da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, da
Dites/Gesed.

Os pagamentos serdo efetuados no 60° (sexagésimo) dia corrido, contado a partir do dia
subsequente ao da emissao das faturas/notas fiscais.

Multa:

No caso de atraso no prazo de entrega de qualquer pedido, sem a devida justificativa e
concordancia pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, sera aplicada multa equivalente a 5%
do valor do lote para atrasos de até 10 dias corridos e de 10% para atrasos superiores a
este prazo.

Quaisquer condigbes estabelecidas neste documento que nado sejam integralmente
cumpridos, se configura como descumprimento contratual e, portanto, € passivel de
penalizagéo, apds o direito a ampla defesa por parte do INTERESSADO.

Acordo de Nivel de Servigo:

O INTERESSADO assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de
servico contratados pode resultar em impacto adverso nos negoécios e nas operagdes da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

O INTERESSADO ficara desobrigado dos niveis de servico enquanto a prestacao de
servigos estiver prejudicada em fungdo de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

O INTERESSADO devera prover servicos de suporte técnico para atendimento as
necessidades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS mediante a utilizagdo dos seguintes
meios:

12.3.1 Internet/e-mail: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
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12.3.2 Telefénico: Segunda-feira a Sexta-feira 08h as 18h.

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigagdes relativas aos niveis de servico, o
INTERRESSADO devera apesentar descontos na fatura do més.

O desconto total mensal sera calculado pela soma de todos os descontos apurados em
cada indicador. Os descontos calculados para os niveis de servigo estido limitados a 25%
do valor faturado mensal.

TEE — Tempo de Entrega de Equipamento — Compreende o intervalo de dias corridos,
tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, para a entrega dos equipamentos no
enderecgo pré-estabelecido.

O indicador sera contabilizado a partir da data de solicitacdo dos equipamentos e o tempo
decorrido até a sua efetiva entrega no endereco solicitado. A solicitacdo devera conter as
quantidades de equipamentos a serem fornecidas, modelo e enderego de entrega. O
endereco da solicitagdo devera ser informado a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Métrica: TEE = (DTE - DTS) — TPC

Periodicidade: Por evento de solicitag&o.

Meta: 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da Solicitagdo de Entrega.

Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor contratado para
cada equipamento a ser entregue.

TEMPO DE MANUTENGCAO DA GARANTIA - TMG

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

DAM =
DTE =

TMG — Tempo de Manutengao da Garantia — Compreende o intervalo de dias corridos,
tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, para a entrega ao reparo e devolugao de
equipamentos corrigindo o(s) defeito(s) de fabrica.

O indicador sera contabilizado a partir da data da solicitacdo de manutencado do
equipamento que estejam com defeito de fabrica e a data da efetiva devolugao ao
enderego de requisi¢ao. A solicitagdo devera conter o defeito apresentado e o local onde o
equipamento sera recolhido.

Métrica: TMG = (DAM — DDM) — TPC

Periodicidade: Por evento de solicitacéo.

Meta: no maximo 5 (dias) dias corridos a contar da identificacéo e notificagéo do fato.

Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor contratado para
cada equipamento entregue para a manutencgao/garantia.

Data de Abertura da Manutencéao
Data de Devolugao da Manutencao

TPC = Tempo de Pendéncia do INTERESSADO

13.

13.1

Aspectos de Segurancga:

Os equipamentos deverao ser entregues contendo lacre de inviolabilidade e devidamente
identificados por meio de nota fiscal.
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14. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRIGCAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Atraso na execucgao do objeto contratual por

Aumento do custo

Risco atinente
ao Tempo da
Execucgao

Risco da
Atividade
Empresarial

dados.

infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.

culpa do Contratado. do produtg efou do Contratada
Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo | Aumento do custo
do contrato préprios do risco ordinario da do produto e/ou do Contratada
atividade empresarial ou da execucgao. Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo | Aumento do custo
do contrato que n&o estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordinaria, tais como fatos do principe. servico.
Alteracao de enquadramento tributario, em
razao do resultado ou de mudanca da atividade Aumento ou
empresarial, bem como por erro do Contratado | diminuigdo do lucro Contratada
na avaliacdo da hipétese de incidéncia do Contratado.
tributaria.
Aumento ou
Variagao da taxa de cambio. UMIITEE Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
_ _ _ Sujeito as
Vlc_)laga.o. de dado§ pessoais _de TERCEIROS penalidades
identificados e’lde.ntlflcavels. por fa!ha de contratuais por Contratada
seguranga técnica e administrativa. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orientagdes do contratuais por ek
Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das normas de protegéo de contratuais por Contratada
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Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
geral e para a execugao do objeto em
particular, tais como aumento de preco de

Aumento do custo
do produto e/ou do Contratante

insumos, prestadores de servico e mao de e
obra.
_R'S?‘f Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
ULRLE IR recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
Fls_cal (N_ao que o necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada
Tributario) recolhimento, quando devido, sem que haja (n&o tributario).
culpa da CONTRATANTE.

15. Qualificagdo Econémico-Financeira:

15.1. A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

15.1.1.Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

15.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentagao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

15.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacgao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade.

15.1.2. A comprovacgao da boa situacao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicagéo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada
a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

15.1.3. As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situacéo financeira
igual ou menor que 1,00 (um) deverao comprovar possuir patrimoénio liquido igual ou
superior a 10% do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balancgo
patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
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atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.

16. Qualificagao Técnica:

A qualificacdo técnica das empresas proponentes sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

16.1. No minimo 01(um) atestado comprovando que executa/executou, servigo/fornecimento
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico. A
comprovacao de que trata este item sera feita por meio de atestado de prestacdo de
servico/fornecimento.

16.2. O atestado devera indicar o fornecimento de um quantitativo de bens nao inferior a 25% do
especificado no item 2.1 deste Edital.
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ANEXO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Anexo | — Enderecos dos CATs

ENDERECO MuUNICiEIO UF CEP
Rua Lélic Gama, 105 82 andar - Centro Rio de Janeiro RJ 20031+
Rua Formosa n? 367 - 22 andar - Centro - Condominio CBI Esplanada - 530 Paulo-5P 580 Paulo 5P 01049+
Rua Jorge Pimentel, 5-45 — Vila Engler - CEP 17047-010 - Bauru/SP Bauru 5P 170474
Rua dos Guajajaras, 931, sala 800 - Centro Belo Horizonte MG 301380-
Travessa Padre Eutiquio, 1379 Edif. Casa Koly 22 andar - conj 208, Bairro Batista Campos Belém PA 6E023-
SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07 Brasilia DF 70740-
Avenida Andrade Newes n? 1.340— Centro — Campinas — 5P Campinas 5P 13013-
Boulevard 28 de setembro, 219 - Loja € - Vila Isabel Rio de Janeiro R 20560-
Av. Afonso Pena, 2702 - Bairro Centro Campo Grande M3 790024
Av. Presidente Margues, 816, sala 6 - Baimro Quilombo - Ed. Padua Cuiaba T TE045-4
Rua Amintas de Barros, 144, 42 ao 62 andares - Centro - Edif. Luiz Napodamo Curitiba PR B0060-
Rua Osvaldo Cruz, 68 - Balnedrio - Ed. Comercial com dois pavimentos- Floriandpolis 5C Floriangpolis 5C B8075-
Av. Santes Dumont, 2088, salas 201 a 210 - Aldeota Fortaleza CE 60150-
Rua Umbwurana, 105, QD 52 | Setor Santa Genoveva Goiania GO 74670-
Rua Marechal Deocdoro, 138 Centro loinville 5C 89201-
Av. Pres. Epitdcio Pessoa, 753, salas 805, 806 e 807 - Empresarial Central Park - Bairro dos Estados Jodo Pessoa PB SE030-
Pref. Hugo Cabral, 301 - Centro Londrina PR 8a020-
Av. Fernandes Lima, 398 - Bairro: Pitanguinha Maceio AL 57052+
Av. Djalma Batista, 1111 C - 530 Geraldo Manaus AM 63053+
Rua Professor Olave Montenegro, 2543 - Capim Macio MNatal RN 53078-
Rua Independéncia, 812/901, 32 andar - Ed. Planalto - Centro Passo Fundo RS 92010~
Rua Carlos Trein Filho, 63 & 69 - Auxiliadora - Porto Alegre RS Porto Alegre RS 20450-
Rua n? 09 Quadra 103 Norte Lote 05 - Plano Diretor Norte Palmas TO 77001+
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