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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CHAMAMENTO PUBLICO EDITAL N°
2022/07

OBJETO: Prestacdo de servigos especializados em transmissdo (MT - Mobile
Terminator) e recepgado (MO — Mobile Originator) de mensagens curtas (SMS) por meio
de Rede Moével Celular, com conexao com todas as operadoras de telefonia celular
existentes (broker), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste edital e seus
anexos.
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Chamamento Publico Edital N° 2022/07

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestiao de Contratos, torna publica a
realizacdo do Chamamento Publico, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento
de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., publicado em sua pagina
eletrénica (www.bbts.com.br) em 01.02.2018 e os termos deste Edital, cuja minuta padrao
foi aprovada pelo Parecer Juridico n°® 275/2019 de 02.07.2019.

1. Chamamento Publico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para prestacdo de servigos especializados em transmissdo (MT — Mobile
Terminator) e recepgédo (MO — Mobile Originator) de mensagens curtas (SMS) por
meio de Rede Movel Celular, com conexao com todas as operadoras de
telefonia celular existentes (broker), informa que promovera Chamamento
Publico, durante a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou
solicitacbes de esclarecimentos decorrentes das informagdes constantes no
Anexo |.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo € o refinamento e
ajustes na especificagdo da solugdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a
prospecc¢ao de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da
instauracdo do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razdes de natureza técnica
ou estratégica, alterar as especificagbes técnicas e demais condigdes objeto deste
Chamamento.

Eventuais respostas a este Chamamento Publico ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que n&o participarem deste Chamamento Publico ndo estardo
excluidos de um futuro processo licitatorio.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.
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2. Cronograma

Recebimento de duvidas até 18h do dia 03/02/2022
Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 10/02/2022
Recebimento de propostas até 18h do dia 17/02/2022

2.1. Divulgacédo no site www.bbts.com.br da ATA do Chamamento Publico em até 5
(cinco) dias uteis a contar do término do recebimento das propostas;

3. Contato

3.1.Toda comunicagado sobre este processo do Chamamento Publico, inclusive o
encaminhamento de eventuais questionamentos e/ ou solicitagdes de esclarecimentos
citados no item 2, deverao ser realizadas pelo e-mail: licitacoes@bbts.com.br

Rio de Janeiro, 20 de janeiro de 2022.
Itan AUgUStO Assinado de forma digital por

Italo Augusto Dias de Souza

Dias de Souza (italo.souza)
. Dados: 2022.01.20 11:36:31
(italo.souza) ~03'00"

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
Autoridade Competente de Licitagao
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ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1  Prestagédo de servigos especializados em transmissdo (MT — Mobile Terminator) e
recepcao (MO — Mobile Originator) de mensagens curtas (SMS) por meio de Rede Movel
Celular, com conexao com todas as operadoras de telefonia celular existentes (broker),

conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2  Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cesséo,

transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas em contrato.

1.3 O contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no art. 127 do
Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, disponibilizado no site

www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

1.4 Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total pactuado
nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial atualizado do

contrato.

2. Especificagoes técnicas:

21 A CONTRATADA disponibilizara a infraestrutura tecnologica dedicada e
necessaria para recepgao dos dados da CONTRATANTE e entrega das mensagens MO

e MT com até 160 caracteres para os usuarios do servico SMP (Servigo Movel Pessoal);

2.2 A CONTRATADA devera utilizar o protocolo SMPP e seus respectivos registros de

controle de entrega e gerenciamento das mensagens;

2.3 Todos os parametros obrigatérios do protocolo SMPP deverdo ser implementados
pela CONTRATADA,;

24 A CONTRATADA devera implementar servicos e informagdes adicionais do
protocolo SMPP, quando solicitado pela CONTRATANTE;
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25 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE os recibos de entrega dos

SMS aos terminais méveis dos usuarios, para todas as mensagens enviadas.

2.6  Quando nao for possivel entregar o SMS ao destinatario, a CONTRATADA devera
informar a CONTRATANTE o motivo, através do recibo do SMS.

2.7 As ativacdes de novas LA’s deverao ser efetivadas em até 15 dias uteis apds a
solicitacdo de CONTRATANTE.

2.8 A CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens por LAs (Large Account)

distintas por meio de uma mesma conexao.

29 A CONTRATADA devera entregar as mensagens aos destinatarios, em qualquer
parte do territério nacional, nas areas de cobertura das operadoras em atividade no pais,
respeitadas as condi¢cdes vigentes de roaming segundo critérios estabelecidos pela

ANATEL, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2.10 A CONTRATADA devera ter conexado com todas as operadoras de telefonia celular

existentes, com mais de 5 (cinco) anos de operacao no Brasil.

211 A CONTRATANTE podera solicitar conexdao com novas operadoras de telefonia

celular no Brasil, inclusive as virtuais, mediante comunicacao prévia a CONTRATADA,

212 As quantidades apresentadas abaixo foram projetadas com base no trafego
observado pela CONTRATANTE frente ao seu consumo. A CONTRATANTE néo se

obriga a arcar com 6nus financeiro da n&o utilizagado do volume mensal apresentado.

ANO VOLUME ESTIMADO
1 1.350.000.000
2 1.350.000.000
3 1.350.000.000
4 1.350.000.000
5 1.350.000.000
Total 6.750.000.000
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213 A CONTRATANTE se compromete a informar, com antecedéncia de 5 (cinco) dias
uteis, aumentos eventuais e temporarios no volume de mensagens para que a
CONTRATADA possa tomar as medidas necessarias a perfeita continuidade dos

Servigos.

2.14 Para os casos de aumentos nos volumes que venham a se manter por longo prazo,
a CONTRATANTE ira atualizar a tabela de previsdo de proje¢cao de volume que devera

ser suportada a partir do més subsequente a comunicacao formal.

2.15 A CONTRATADA devera enviar a proposta comercial, conforme Anexo Il —

Proposta de Precos.

3. Classificagao dos Servicos:

3.1. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da CONTRATANTE e Servicos, nao
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. Subcontratagao:

4.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

5. Condigoes de Entrega:

51 A CONTRATADA devera disponibilizar o servico objeto deste contrato

imediatamente apds a assinatura do contrato.

5.2 A CONTRATANTE se obriga a emitir relatério de avaliagdo/aceite em até 5 (cinco)
dias uteis, apos a entrega da solu¢cdo em ambiente de produgdo, com todos os

parametros exigidos neste processo de contratagao.
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6. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: ST SEPN Setor de Edif. De Util. Publica Norte QD 508 Conj. C,
07 — Asa Norte, Brasilia, DF — CEP: 70740543

Inscricdo Estadual: 0732200700203

7. Condigoes de Instalagao, Implementagcao e/ou Customizacgao:

7.1 A conexao sera necessariamente por VPN, podendo ser estabelecida mais de uma

conexao caso a CONTRATADA disponibilize tal opcéo.

7.2 A CONTRATADA devera criar canais de transmissao de dados (VPN), sempre
quando solicitado pela CONTRATANTE;

7.3 A CONTRATADA garantira o escoamento minimo de 100 mensagens por segundo;

8. Condigoes de Aceite:

8.1 A partir do estabelecimento da conexdo VPN, configuragdo do sistema e da

comprovagéo de entrega das mensagens nos terminais méveis dos clientes, usuarios do

servico de telefonia mével da CONTRATADA.

9. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manuteng¢ao e Suporte Técnico:

9.1  Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

9.2  Agarantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

10. Homologacao:

10.1 A partir do estabelecimento da conexdao VPN, configuragdo do sistema e da

comprovagéo de entrega das mensagens nos terminais méveis dos clientes, usuarios do

servigo de telefonia moével da operadora.
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11. Condigoes de Pagamento:

11.1 A tarifacdo se dara exclusivamente em funcdo da quantidade de mensagens

efetivamente entreques aos terminais dos destinatarios finais;

11.2 A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor apurado,
observando as quantidades efetivamente utilizadas dos servicos de transmissdao de

mensagens curtas (SMS) entregues aos destinatarios.

11.3 Os precgos deverao ser apresentados com todos os tributos (impostos) inclusos.

11.4 O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no
Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no més subsequente ao da prestacao
de servigcos no 10° (décimo) dia util apds a entrega do arquivo de detalhamento dos

Servicos.

11.5 As Notas Fiscais deverao ser submetidas, pela CONTRATADA ao processo de
ateste eletrénico pela CONTRATANTE, por intermédio do sistema da CONTRATANTE,
podendo ser validado ou ndo, conforme o caso. O processo de avaliagdo, validacao e
ateste eletrénico sera concluido no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento
da Nota Fiscal, e caso a Nota Fiscal esteja conforme, a CONTRATADA sera comunicada
por e-mail previamente cadastrado na CONTRATANTE.

11.6 Nos casos de irregularidade na nota fiscal /fatura, esta sera devolvida a
CONTRATADA em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a contar da data da conclusao do
ateste referido acima, acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades
verificadas, para as devidas corregdes. Neste caso, a CONTRATANTE tera o prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da reapresentagdo do documento, para efetuar
novo processo de ateste eletrénico. Enquanto a Nota Fiscal ndo for devidamente atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada em contrato, o pagamento n&o sera liberado.

11.7 Constatando a CONTRATANTE divergéncia quantitativa no processo de ateste até
o percentual de 1% a maior, relativo ao seu valor apurado, sera considerado como valido
o valor informado pela CONTRATADA até esse limite percentual. Caso o volume de

mensagens entregues apresentado pela CONTRATADA ultrapasse em mais de 1% o
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valor apurado pela CONTRATANTE, sera considerado para pagamento o volume de

mensagens até o limite de 1% a maior.

11.8 Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento sera prorrogado para até 05 (cinco) dias uteis apds o ateste pela
CONTRATANTE.

12.  Multa:

12.1 A prestacdo do servico comprovadamente em desacordo com as condi¢cdes
estabelecidas no contrato e nos seus anexos, sujeitara a contratada ao pagamento de
multa correspondente a 10% (dez por cento) do total da fatura do més de referéncia.

12.2 Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada na clausula acima sera
elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento)

do valor da nota fiscal/fatura de servigos apresentada no més anterior.

12.3 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, nao tera
carater compensatério e a sua cobranga ndo isentara a contratada da obrigagcdo de

indenizar eventuais perdas e danos.

12.4 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigac¢des

contratuais, as infracdes serado atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

3 10% sobre o valor mensal

2 5,0% sobre o valor mensal

1 2,0% sobre o valor mensal
TABELA 2

ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de 1
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providenciar recomposicao complementar; por ocorréncia,

cumulativamente néo superior a 10%.

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem motivo

justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as
normas técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em
prazos superiores

a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s)
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta

adequados, por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

13. Acordo de Nivel de Servigo:

13.1 Este Acordo estabelece os niveis de qualidade exigidos no fornecimento dos
servigos de transmisséo e recepg¢ado de mensagens curtas (SMS) pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE.

13.2 A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis
de servicos podera resultar em impacto adverso e relevante nos negdcios e nas
operacoes da CONTRATANTE.

13.3 A CONTRATADA devera entregar 100% das mensagens recebidas, excluindo os
casos onde o problema de entrega seja o terminal do usuario final, respeitando os tempos

limites conforme segue.

Tempo de % de
Entrega mensagens

até 60 segundos 95,0%

até 10 minutos 97,0%

até 30 minutos 98,5%

até 1 hora 99,5%

até 24 horas 100%
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DISPONIBILIDADE

13.4 A CONTRATADA mantera os servigos disponiveis durante as 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

13.5 A CONTRATANTE espera uma disponibilidade de 100%, no entanto é aceitavel
uma variavel de até 1% do més, com as devidas justificativas e avaliagcbes da
CONTRATANTE, desde que a indisponibilidade n&o seja continua, e este fato seja algo
qgue nao dependa da CONTRATADA.

13.6 O Tempo de Recuperagdo Operacional (TRO) ndo devera ultrapassar 2 (duas)

horas continuos de indisponibilidade.

INCIDENTES e MUDANCAS

13.7 A CONTRATADA devera restabelecer os servigos em até 2 (duas) horas apds a

abertura do chamado técnico;

13.8 Havendo descumprimento ou violagao de qualquer Nivel de Servico estabelecido, a
CONTRATADA devera:

13.9 Investigar e relatar as causas do incidente;

13.10 Avisar a CONTRATANTE, obedecendo os tempos e niveis de escalonamento
constantes nas planilhas de niveis de servigos (item 13.21) sobre a situagao dos esforgos
saneadores envidados com relacido ao incidente;

13.11 Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia do incidente.

13.12 Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia.

13.13 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 24 (vinte e quatro) horas, as mudangas que ocasionarem interrupgdes ou degradacao

dos servigos contratados. As mudancgas autorizadas pela CONTRATANTE nao serao

contabilizadas como horas de indisponibilidade dos servicos.
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ATENDIMENTO e SUPORTE

13.14 A CONTRATADA devera disponibilizar suporte e atendimento para registro de
chamados técnicos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de

servico gratuito.

13.15 A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE pela sua Central de
Atendimento ou por aplicativo proprio, a situagdo de atendimento dos chamados técnicos,
o diagndstico, as providéncias adotadas e a data e hora da solugao do incidente.

13.16 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica de segundo nivel para
prestar suporte/esclarecimentos sobre os servigos contratados (parédmetros de sistema,

infraestrutura de rede, outros), que devera funcionar em dias uteis em horario comercial.

RELATORIOS GERENCIAIS

13.17 A CONTRATADA devera consolidar e entregar a CONTRATANTE, mensalmente
ou a pedido da CONTRATANTE, relatérios com informagbes gerenciais e de

acompanhamento dos niveis de servico alcangados;

13.18 O leiaute (“No leiaute”, no contrato) de apresentagcdo do relatorio devera constar
itens a serem definidos em conjunto pela CONTRATANTE € a CONTRATADA. Contendo,
no minimo, os seguintes itens:

13.18.1 data e hora de recebimento do SMS;

13.18.2 numero de identificador do SMS.

13.19 A CONTRATADA devera detalhar a forma de entrega do detalhamento eletrénico

que comprova o faturamento mensal, bem como dos relatérios gerenciais.

13.20 A entrega dos relatérios de niveis de servigo sera realiza por meio de correio
eletrénico empresarial entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, ou por meio similar

de comunicagao e repositério, conforme acordo entre as partes.
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GERENCIAMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO

13.21 Os niveis de servico definidos neste acordo serdao apurados mensalmente.

13.22 A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliacdo e monitorizacao capazes de avaliar e reportar o desempenho dos servicos em
relacdo aos Niveis de Servigos estabelecidos para avaliacdo da CONTRATANTE em seu

proprio sistema, que sera o utilizado para apuracao dos Niveis de Servigo.”

13.23 A monitorizagdo e a avaliagdo acima referidas deverao permitir a prestacdo de
informacédo em termos suficientemente detalhados para a verificagdo do cumprimento dos
Niveis de Servigos e estardo sujeitas a auditoria pela CONTRATANTE ou terceiro por ele
indicado.

13.24 Como forma de padronizar o entendimento sobre os niveis de servicos requeridos

pela CONTRATANTE, segue abaixo a descrigdo de cada campo dessa planilha.

13.25 Tempo de Atendimento - corresponde ao tempo decorrido entre o registro da

solicitacdo do servico até seu fechamento com o aceite da CONTRATANTE;

13.26 Tempo de Recuperagdo Operacional (TRO) - Indicador de qualidade para
acompanhamento do tempo de recuperagdo do servico em caso de incidentes. Sua
métrica estabelece o tempo maximo tolerado pela CONTRATANTE para que a
CONTRATADA restabeleca a normalidade do servico. A medicdo do TRO sera desde o
momento da abertura do bilhete até o seu fechamento com validacdo pela
CONTRATANTE;

13.27 Tempo de Entrega da Mensagem — Corresponde ao tempo decorrido entre a
entrega da mensagem SMS a plataforma da Operadora, e o momento da entrega da

mensagem ao terminal movel destinatario.

13.28 Métricas — este campo se refere aos valores operacionais contratados para cada

indicador;
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13.29 Tempos de escalonamento - Indicam os tempos para acionamento dos niveis

hierarquicos no caso de persisténcia de violacdo de uma determinada métrica;

13.30 A tabela abaixo indica os niveis hierarquicos que serdo acionados no caso de

persisténcia de violagdo de uma determinada métrica e/ou indicador.

Niveis de
Contratante Contratada
Escalonamento
_ De hierarquia equivalente, a ser indicado
1 Gerente de Equipe

pela contratada

| De hierarquia equivalente, a ser indicado
2 Gerente de Divisado
pela contratada

. De hierarquia equivalente, a ser indicado
3 Gerente Executivo
pela contratada

FORMULAS DE CALCULO

13.31 Disponibilidade (D) - Calculada pelo tempo em que o servigo esteve disponivel e

em operacao, conforme abaixo:

M -TFE —
D:TI TE TF}(IUO
™ -TE
, onde

D = % Disponibilidade

TM = Tempo de Medigao — correspondente ao total de minutos do més, operagéo
24x7;

TE = Tempo Excluido -Tempo total, em minutos, gasto nas paradas
programadas, autorizadas pela CONTRATANTE.

TF = Tempo de Falha — Somatério dos periodos de indisponibilidade do

servico, em minutos.
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Tempo de Atendimento ( TA)

TA=F =T,

, onde

TA = Tempo de Atendimento
Taa = Instante da aceitagao do servigo pela CONTRATANTE
Tsa = Instante da solicitagao do servigo

Tempo de Recuperagao Operacional (TRO) — Medicao por incidente

1

TRO =H,—-H,

, onde
Hi = Data e hora do inicio do incidente
Hf = Data e hora da soluc¢ao do incidente, validada pelo Banco

Tempo de Entrega da Mensagem (TEM)
TEM = Het-Heo
Onde,
Heo = data e hora em que a mensagem foi entregue a Contratada

Het = data e hora em que a mensagem foi entregue ao terminal do destinatario final,

pela Contratada
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TABELA DE NiVEIS DE SERVIGO

TRO - Tempo de
Indicadores de Qualidade => Recuperacao
Operacional
Servico Niveis de Ei(;alonamento 1 5 3
Meir;cas oh
Servico de Transmissao/Recepgao —
de Mensagem Tempo de Efialonamento on | 3n n
Implementagio de novos parametros Mctrigas ==
do protocolo SMPP Tempo de Escalonamento
=>
Métricas
==

PENALIDADES

13.32 No caso do nao atendimento de quaisquer das obrigagdes relativas aos niveis de
servicos, a CONTRATADA devera apresentar descontos na fatura no movimento

subsequente ao da violagao dos niveis de servigo, conforme a seguir:

13.33 1% do valor da fatura dos servigos por ndo cumprimento do indicador Tempo de
Recuperacgao Operacional (TRO), mais 0,1% por cada 2 hora (meia hora) de persisténcia

do evento além do TRO;

13.34 2% do valor da fatura dos servigos por ndo cumprimento do indicador Tempo de
Atendimento, mais 0,2% por dia de persisténcia do evento;

13.35 3% do valor da fatura dos servicos por ndao cumprimento do indicador de

Disponibilidade.

13.36 Até 2% do valor da fatura do servigco no més, pelo ndo cumprimento da métrica do

indicador Tempo de Entrega de Mensagens, conforme abaixo:
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] Percentual de multa
Tempo de Entrega de Mensagens | Métrica ]
cumulativo até 2%
Em até 60 segundos 95,00% 1,0%
Em até 10 minutos 97,00% 0,5%
Em até 30 minutos 98,50% 0,3%
Em até 1 hora 99,50% 0,1%
Em até 24 horas 100% 0,1%

13.37 No caso de violacao das métricas dos indicadores de Disponibilidade e de TRO em
um mesmo més, sera aplicado o maior percentual de desconto apurado entre violagao da
meétrica de disponibilidade e o somatorio dos percentuais de descontos por violagao de
TRO.

14. Aspectos de Segurancga:

14.1 A CONTRATADA devera manter sigilo do texto das mensagens enviadas, seus
emitentes e destinatarios, bem como demais detalhes do servico executado ou em
€Xecucao;

14.2 Todas as informagdes levantadas e servigos realizados ndo poderao ser divulgados

a terceiros sem a prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

14.3 A CONTRATADA devera fornecer termo de confidencialidade assinado, se

comprometendo a nao divulgar tais informacgoes.

14.4 Todas as mensagens recebidas pelo receptor devem ter seu conteudo igual a

mensagem que a originou.

14.5 A CONTRATADA devera manter armazenados os dados para relatérios por até 6

meses.

15. Vigéncia:

15.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contado de sua assinatura.
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16. Repactuagao de pregos/Reajuste:

16.1 O preco estipulado podera ser reajustado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado, desde que o CONTRATADO demostre e comprove a variaciao de

preco para a prestagao dos servigos do objeto Contratado.

16.2 Sera admitido a repactuagao/reajuste dos precos dos servigos contratados,

desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

16.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo ajuste.

16.4 Caso fique constatado que o preco contratado € superior aos precos de
mercado, a CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA, mediante correspondéncia
formal, reducdo do preg¢o de forma a adequa-lo aos praticados no mercado. Nao sendo

possivel a redugao, o contrato podera nao ser renovado.

17. Matriz de risco:

CATEGORIA : X ALOCAGAO
DESCRIGAO CONSEQUENCIA

DO RISCO DO RISCO

_ _ Aumento do custo
Atraso na execucao do objeto contratual
do produto e/ou Contratada
por culpa do Contratado. _
do servico.

Risco Fatos retardadores ou impeditivos da A o d t
. umento do custo
atinente ao execugdo do contrato préprios do risco
T d o o _ do produto e/ou Contratada

empo aa ordinario da atividade empresarial ou da

~ do servico.
Execugéo execucao.

Fatos retardadores ou impeditivos da

Aumento do custo
execucdo do contrato que ndo estejam na Contratante

, . . do produto e/ou
sua alea ordinaria, tais como fatos do
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principe.

do servico.

Alteragdo de enquadramento tributario, em

Risco da
Atividade

Empresarial

de dados.

infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.

N Aumento ou
razdo do resultado ou de mudanga da i
iminuigao do
atividade empresarial, bem como por erro | : Contratada
ucro do
do Contratado na avaliagdo da hipotese de
. o . Contratado.
incidéncia tributaria.
Aumento ou
o ) diminuicao do
Variagéo da taxa de cambio. Contratada
custo do produto
e/ou do servigo.
Violagcao de dados pessoais de Sujeito as
TERCEIROS identificados e identificaveis | Penalidades
por falha de seguranca técnica e contratuais por Contratada
T e infringéncia a Lei
Geral de Protecéao
de Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orientagdes do SomiEiEls gy Contratada
T . infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das normas de protecao ERMIEINENS (07 Contratada

Edital de Chamamento Publico




20

Elevacao dos custos operacionais para o

desenvolvimento da atividade empresarial
_ _ Aumento do custo
em geral e para a execugao do objeto em
. _ do produto e/ou Contratante
particular, tais como aumento de preco de

. _ do servigo.
insumos, prestadores de servigo e méao de
obra.
Risco Responsabilizacdo da CONTRATANTE por Debit (i
R ébito ou crédito
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou N
. ~ ributario ou
Fiscal (Nao maior que o necessario, ou ainda de fiscal (na Contratada
L iscal (ndo
Tributario) auséncia de recolhimento, quando devido, o
: tributario).
sem que haja culpa da CONTRATANTE.

18. Qualificagdo Econémico-Financeira:

18.1 A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo

com os seguintes critérios:

18.1.1Balango patrimonial e demonstra¢gdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao

financeira.

18.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao
dessa documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa

condicdo, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de

existéncia da sociedade.

18.1.2 A comprovagao da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera baseada

também na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
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Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui

mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

18.1.3Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao
financeira igual ou menor que 1,00 (um) devera comprovar possuir patriménio liquido igual
ou superior a 10% do valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados
na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data

da apresentacio da proposta.

19. Qualificagao Técnica:

19.1 A qualificagdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

19.1.1No minimo 1 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que

executa/executou, servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao

indicado no projeto basico. O Proponente devera comprovar um quantitativo minimo de

10% do volume anual estimado no item 2.12 deste projeto.
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19.1.1.1 Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo solicitado
acima, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagao se equivale, para fins de comprovagao de capacidade

técnico-operacional, a uma unica contratacgao;

19.1.1.2 Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser

executado em prazo inferior;

19.1.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia simples do contrato que deu suporte a contratagao,
copia das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram

prestados o0s servigos.

20. Garantia Financeira da Execugao Contratual:

20.1 Garantia Financeira da Execucéo Contratual:

20.2 Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70, $ 2° e $ 3° da Lei n° 13.303/16.

20.3 Agarantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
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ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS

Faixa (volume mensal) Preco Unitario’

1a 10.000.000

10.000.001 a 50.000.000

50.000.001 a 100.000.000

Acima de 100.000.000

'Nao havera franquia minima mensal e o preco unitario sera aplicado em toda a

volumetria do més.

Exemplo: se forem efetivamente entregues 105.000.000 de SMS e o custo unitario da

faixa acima de 100.000.000 for R$ 0,035, sera pago o montante de R$ 3.675.000,00.
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