CHAMAMENTO PUBLICO N° 76-2020-24-12: Contrata¢do de empresa especializada na execugido e gerenciamento de processos
logisticos, que sera responsavel pela armazenagem, recep¢ao, expedi¢cao, embalagem e transporte de itens de propriedade da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S/A. (BBTS)

PERGUNTAS RESPOSTAS
. - . . . . Nossa operagdo conta com 2 unidades no Rio de Janeiro/RJ, sendo a denominada
No item 6 da pagina 12 estd escrito municipio (carioca) a que local e e . . . v .
1 ce refere? Carioca” atende a regido metropolitana do Rio de Janeiro/RJ e “Rio de Janeiro
) responsavel pelo atendimento na capital.
2 Quantos e quais os tipos de funcionarios que devemos ter? Conforme item 2.19.
3 Quantos e quais equipamentos devemos ter na operagdo? (Ex: Conforme item 2.7, a contratada devera possuir os recursos/equipamentos que forem
empilhadeira, balanca) necessarios para o fiel cumprimento do objeto.
Conforme item 2.11 a responsabilidade pela gestdo logistica e consolida¢do das
entregas, de forma a garantir a melhor aloca¢do dos recursos e no item 2.18.5 sobre as
4 Quantos e quais veiculos devemos utilizar na operagdo? condigBes dos veiculos alocados para atendimento das demandas da contratante.
Atualmente, nossa demanda por transporte local é realizada com motocicletas com
baus fechados e veiculos utilitario leves (Ex. Fiorino).
Conforme itens 2.2.1 e 2.3.1, o atendimento se dara em dias Uteis, das 8h as 18h, sem
. . . . interrupgdo, sendo considerados como dias ndo-Uteis apenas os feriados nacionais.
Havera necessidade de atendimento emergencial? Como . ‘- L. . . .
5 . . N Devem ser considerados até 2 inventdrios anuais, realizados em finais de semana
funciona? Sobreaviso ou plantdo? . . . . e i e
(sdbado e domingo), em data previamente informada, com até 5 dias Uteis de
antecedéncia.
. Em nosso modelo atual, os estoques descentralizados estdo nos centros de assisténcia
Foram apresentadas 16 localidades que teremos que ter nossas .. . o . .
. L técnica localizados nas pragas indicadas no item 1.1 e que hoje suprem os 1700 pontos
6 bases, mas apresentam mais de 1700 pontos de entrega, é isso . . .
mMesmo? de entrega. Importante lembrar do contido no item 4.5, sobre o estabelecimento de
' bases avancadas.
. . , Conforme item 4.4.1, sdo materiais sensiveis e devem ser armazenados
7 Os materiais devem ficar 100% em areas cobertas?
adequadamente.




Os itens possuem peso, tamanho e volume diversificados que vao desde parafusos,

8 Qual é o peso médio dos materiais? pecas plasticas, placas, processadores, monitores de tela plana de variadas polegadas
até grandes mdédulos, com peso de até 55kg.
Todas localidades terdo que ter seguranga armada ou sé seguranca . L .
9 g R g‘ ¢ 8 ¢ Conforme item 2.6.1, sera exigido sistema de CFTV.
eletronica?
Esses 70 postos de trabalho serd da contratante ou da contratada .
10 P Postos da contratante, conforme itens 2.7.2 e 2.7.3.
ou de ambas?
11 qual a quantidade de porta palhetes por localidade e é da A armazenagem é responsabilidade da contratada e deve ser realizada seguindo as
contratante ou da contratada? melhores praticas de mercado, conforme item 2.1.1.
12 qual o tipo de material a ser armazenado? Conforme item 4.4.1.
As locagdes dos galpdes serdao por conta da contratante ou da .
13 ¢ galp P Despesas por conta da contratada, conforme item 2.7.
contratada?
14 Em qual localidade (regido) ficara o centro de reparo e inspec¢éo Conforme item 1.1, a localiza¢cdo do centro de reparo e inspecao funcional pode ser
funcional, que abrigara o laboratério e os 70 empregados da BBTS? instalada em qualquer das unidades listadas no Anexo I.
15 Qual é o atual sistema integrado de gestdo empresarial (ERP)? Hoje toda a solugdo utilizada pela contratante é da Suite Oracle (EBS), com integragdo
Haverd necessidade de integracdo com o WMS da contratada? obrigatdria e prevista no item 2.4.1 do edital.
16 Existe preferéncia de localizagcdo para locacdo dos armazéns, Tipo: A definicdo da localizacao fica a cargo da contratada, sendo importante o atendimento
proximos a rodovias, centro comerciais, etc. do ANS estipulado no item 15.

. .4 - . , Armazenagem, seguindo as melhores praticas de mercado, é de responsabilidade da

17 | Qual serd a altura (pé direto) exigido para a locagdo do armazém? & g P P
contratada.

18 Haverd alguma necessidade de adequacao especifica para os Armazenagem, seguindo as melhores praticas de mercado, é de responsabilidade da

Armazéns?

contratada.




Sim, como complemento segue a distribuicao.

SKU Itens Valor do estoque
Estimativa
unicipio | UF | Regiso [ ™ de) o0 fyanut [wr [wrinserv [vanuT | wr |WRinserv | manuT WR WRinserv
ocupagdo
(m?)
Barueri |SP |sudeste | 356 626% | 255 73 40 | 32154 | 3418 1371 |R$ 1125696 |R$ 500.030 [RS  280.625
Item 2.15 — Classificagdo Funcional do Estoque Bauru  |SP |sudeste | 319 561% | 229 66 36 | 28812 | 3063 1229 |RS 1.008.699 |R$ 448.061 [RS 251459
Campinas |SP |sudeste | 550 9,67% | 394 | 113 62 | 49676 | 5280 2118 |R$ 1.739.136 |R$ 772.518 |R$  433.550
5 Quantidade estimada —
o o SKU | Tens | Vaior do estoque R:::t':)“ P [sudeste | 224 3,94% | 160 | 46 25 | 20232 | 2151 863 [RS 708303 |RS 314626 [RS 176.573
Disponivel para atendimento |  MANUT  (4.074] 513.557( RS 17.979.508,00 ssoPaulo |sP [sudeste | 130 2,29% 93| 27 15 | 11742 | 1248 501 |R$  411.069 |R$  182.595 |R$ 102475
Aguardando reparo WR 1173 54.589 R$ 7.986.433,00 Estoque
q RI [sudeste | 2.200 | 38,69% | 1576 | 454 248 | 198703 [21121 8473 [R$  6.956.545 |R$ 3.090.073 |R$ 1.734.198
19 Aguardando alienagao WRinserv 642 21.899 R$ 4.482.114,00 Central
TOTAIS 7-‘38| 590.045 | RS 30.844.304,00 Hm?:;ite MG |Sudeste | 160 2,81% 15| 33 18 | 14451 | 1536 616 | RS 505.931 |R$  224.733 |RS  126.124
vitéria | ES [sudeste | 104 1,83% 75| 21 12| 9393 | 998 401 [R$  328.855 [RS 146.076 |RS  81.980
Para as Filiais n3o existe uma tabela com SKUs armazenados e Uberlandia [MG |Sudeste | 146 2,57% 105 | 30 16 | 13187 | 1402 562 |R$  461.662 |RS  205.068 |RS  115.088
valores. Para calculo, podemos considerar a proporgao da area Curitba  |PR | Sul 294 517% | 211| 61 33 | 26554 | 2823 1132 [R$  929.647 |R$ 412946 |R$ 231752
ocu pada por cada estoq ue constante na tabela do Iltem 3.1.2.17? Florianépolis |SC | Sul 95 1,67% 68| 20 11| 8580 | 912 366 |RS 300.396 |R$  133.435 |RS 74.886
Joinville  |sc | sul 208 366% | 149 43 23| 18786 | 1997 801 [RS 657720 |RS 292152 [R$  163.961
londrina [PR | sul 630 | 11,08% | 451 130 71| se901 | 6048 2426 |R$ 1.992.102 |R$ 884.884 |R$  496.611
Passo Fundo |Rs | sul 45 0,79% 2| o9 5| 4064 | 432 173 [R$ 142293 |R$  63.206 |R$  35.472
Porto Alegre |Rs | sul 175 308% | 125 36 20 | 15806 | 1680 674 [RS 553362 |RS 245.801 [R$  137.948
Cascavel [PR | sul 50 0,88% 36| 10 6| as16| 480 193 [R$ 158103 |R$ 70229 |R$  39.414
5686 |100,00% | 4074 1172 641 | 513557 [54589 | 21899 |R$ 17.979.509 |RS 7.986.433 |RS 4.482.116
2.7 — Infraestrutura: Por favor informe se existe a necessidade de
20 instalacdo de Estabilizador / Nobreake / Gerador nas Areas 1 e 2
citadas no edital
- ) o A drea deve atender os requisitos de luminosidade previstos na NR17.
2.7 — Infraestrutura: Por favor especifique se existe algum requisito
21 especial para iluminacdo destas referidas areas ou se podemos

considerar o padrdo — escritdrio = ~750 Lux a 1 metro do solo




22

2.7 — Infraestrutura: 2.7.2.1 Area 1 e 2.7.2.2 Area 2: Por favor
especifique os requisitos de temperatura nas Areas 1 e 2. Também
informe se existe a obrigatoriedade de instalacdo de
equipamentos de ar condicionado, mesmo quando o local atende
os requisitos de temperatura ?

Sim, a area deve possuir aparelhos de ar-condicionado, conforme estabelecido na NR17.

Area 1: destinada ao centro de reparo e inspeg¢do funcional que serd administrado pela
BBTS, onde estardo alocados funcionarios da BBTS (inspetores e técnicos) qualificados
para a triagem e o reparo dos materiais recebidos. O espaco deve conter instalacdes e
climatizacdo adequadas para o funcionamento de um laboratério de eletronica, tais
como instalagGes elétricas, hidraulicas (area de limpeza de materiais), pontos de rede,
ventilagao, ar-condicionado, espaco adequado para a movimentagao de materiais,
banheiros, etc, conforme estabelecido na NR17.
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2.7 — Infraestrutura: 2.7.3 — Informar o local onde ficam os 70
colaboradores da Cobtra citados neste item. Estdo lotados na
Matriz — Rio ?

O local destinado aos colaboradores podera se qualquer localidade indicada no item 1.1
do edital.
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3 - Precificagdo: 3.1.1 O texto informa que a cobrancga serd por m3
ocupado e a tabela mostra m2 => Sendo areas de reparo e
administrativas, acreditamos que o correto é m2. Por favor
confirme o nosso entendimento

Serd corrigido para m?.

25

3 - Precifica¢do: 3.1.2.1 - Area ocupada por cada Filial: Por favor
informe qual sera o critério de faturamento mensal dos servigos
em cada Filial. Serd por volumetria ou somente pela area de
estoque ocupada ?

O local ou locais (o fornecedor pode optar por apenas um ou por varios locais para
armazenagem dos itens) fisico deve ser em qualquer localidade indicada no item 1.1 do
edital, desde que os prazos de entrega sejam atendidos, lembrando que sdo 1.700
pontos de atendimento. O faturamento serd mensal por servigo contratado
(armazenagem e transporte) e ndo por localidade, conforme item 3 do projeto basico.
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3 - Precificagdo: Como serd definida a variagdo do espago ocupado
?

A variacdo ndo poderd exceder a 25% por volume total contratado e sera informado em
um prazo de 5 dias uteis.
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3 - Precificagdo: Havera Area Administrativa ou Centro de Reparos
nas Filiais ? Caso positivo, qual seria a metragem e requisitos ?

Sim, conforme itens 2.7.2.1 Area 1 e 2.7.2.2 Area 2.




2.8 —Transporte: O item 2.12.1, define taxa minima a ser faturada

Os itens possuem peso, tamanho e volume diversificados que vao desde parafusos,
pecas plasticas, placas, processadores, monitores de tela plana de variadas polegadas

28 para um servico de até 20 km, porem ndo define o peso e até grandes médulos, com peso de 0,01 g até 50 quilos.
dimensdes do volume por entregas / coletas? Na atual operagdo da BBTS, sdo utilizados motos com bau tamanho padrdo e veiculos
utilitarios com bau fechado (ex: Fiorino).
. o 80% da nossa demanda sdo para volumes de até 0,097 m3 e maximo de 20 kg (bau
2.8 — Transporte: Precisamos receber histérico por entrega / ~
. . o padrdo de moto).
29 | coleta, contendo peso / quantidade de volumes / dimensdes , para . . L.
e . 20% da nossa demanda tem peso e volume variados (acima de 20 kg) sendo necessario
precificacdo de taxa minima e Km excedente. e , g
a utilizacado de veiculos utilitarios.
30 ESCOPO: E possivel apresentar area de armazenagem fora das Nao, o Local de armazenagem pode estar em qualquer localidade relacionada no item
cidades citadas? 1.1.
Sim, ndo sé de S3o Paulo como de quaisquer outras localidades, desde que os prazos
31 ESCOPO: E possivel unificar os volumes de S3o Paulo e Barueri em sejam atendidos.
um Unico local em Santo André/SP? item 2.11 do Edital — “E de responsabilidade da CONTRATADA a gest3o logistica e

consolidacao das entregas de forma a garantir a melhor alocacdo dos recursos”.

32 RECEBIMENTO: Favor deta!har por unidade: O material € recebido O material a ser armazenado é bastante diversificado e fracionado.
paletizado ou a granel?
Iremos acrescentar no projeto a informacao da logistica reversa.
A volumetria de pecas na Logistica Reversa é de 1.493 SKU, totalizando 131.186
unidades/ano. Média de 10.933 unidades/més.

33 RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Qual a quantidade A volumetria de pecas na Logistica Reversa é de 2.626 SKU, totalizando 175.697

média de caixas recebidas por més?

unidades/ano. Média de 14.642 unidades/més.

Logistica Direta Prazo Entrega (min.) | SKU (un.) | Quantidade Materiais (un.)

Destino em Capitais 180 1.813 67.890




Destino em Bases TR 1440 1.813 107.807
Total - - 175.697

Logistica Reversa Prazo Entrega (min.) | SKU (un.) | Quantidade Materiais (un.)
Convencional 1440 1493 131.186
Total - - 131.186
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RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Qual a quantidade
média de paletes recebidos por més?

Atualmente, nossa operacao utiliza 700 porta paletes, porém a movimentagao mensal é
varidvel.
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RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Existe recebimento de
paletes com mais de 01 sku? Caso afirmativo favor indicar a
guantidade.

Sim, variavel conforme o tipo de produto.

RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Existe recebimento de

36 caixas com mais de 01 sku? Caso afirmativo favor indicar a Sim, varidvel conforme o tipo de produto.
quantidade.
RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Qual a quantidade A nossla 9peragao at'ual r?ece55|ta armazenar ap'rOX|madamentAe 590.(’)45, Nmowmentar
37 . s . . . uma média 25.574 mil unidades de produto fracionados por més, porém nao sabemos a
média de unidades por caixa recebida? .y . . . \ T
média de unidades recebidas por caixa devido a consolidacdo de cargas.
38 RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: E necessario Sim, antes de estocar a contratada devera realizar a vistoria visual item a item, por se
conferéncia de unidades? tratar de equipamentos de alto valor agregado ou que nao sdo de propriedade BBTS.
Sim, Ha uma leve sazonalidade na primeira semana do més que pode ser assim definido:
RECEBIMENTO: Favor detalhar por unidade: Existe sazonalidade 34%-22%-22%-22%.
39 R . . e . S
dentro do més ou do ano? Caso afirmativo favor detalhar. A distribuicdo é varidvel ao longo do ano, podendo ter picos nos meses de janeiro e
julho.
0 ARMAZENAGEM: Favor detalha,r po.r unidade: Qual a quantidade Conforme item 2.1.5.2 do edital 7.488
de sku’s ativos?
a1 ARMAZENAGEM: Favor detalhar por unidade: Qual o valor dos Conforme item 2.1.5.2 do edital RS 30.844.304,00

produtos em estoque?




ARMAZENAGEM: Favor detalhar por unidade: Qual a quantidade

A quantidade é variavel conforme a necessidade, atualmente nossa operagdo conta
com:
Porta paletes: Média 700

42 L . s
de posicdes paletes ou estantes necessarias? Prateleiras: Média 400
Estantes: Média 70
Posicdes: Varidveis conforme o tipo do produto.
43 ARMAZENAGEM: Favor detalhar por unidade: Qual a altura dos Variavel, depende do tipo do produto, lembrando que compete a contratada a gestdo
paletes a serem armazenados? da armazenagem, conforme 2.1.5.
44 ARMAZENAGEM: Favor detalhar por unidade: Qual o peso dos Variavel, depende do tipo do produto, lembrando que compete a contratada a gestao
paletes a serem armazenados? da armazenagem, conforme 2.1.5.
45 EXPEDICAO: Favor detalh.ar por unidade: O material é expedido Fracionado
paletizado ou a granel?
16 EXPEDICAO: Favor detalhar por unidade: Com qual antecedéncia A dotacdo dos estoques atendera critérios de tempo e dos nossos fornecedores que
serdo recebidos os pedidos de abastecimento? pode variar de 0 a 120 dias.
EXPEDICAO: Favor detalhar por unidade: Qual a quantidade de .
47 . . . 3,7 linhas
linhas de nota fiscal expedidos mensalmente?
EXPEDICAO: Favor detalhar por unidade: Qual o percentual de
48 material expedido em paletes completos, caixas master e Ndo temos a informagdo por movimentagao, pois depende do tipo de produto.
unidades?

EXPEDICAO: Favor detalhar por unidade: E necessario reembalar As embalfagens podem serﬂreapro’vei'tadas{ porém deve-se garanti,r.a int'egridade fisica

49 . . dos equipamentos que sdo sensiveis, assim, sempre que necessario o item deve ser
os itens para a expedicao?
reembalado.

50 EXPEDICAO: Favor detalhar por unidade: Quem é responsavel pelo A contratada.

fornecimento de insumos e embalagens?




A planilha apresentada possui 16 Municipios "sedes". Na planilha
municipios atendidos, sdo em torno de 1600 cidades. A idéia é
centralizar o atendimento em um Unico CD, porque dessa maneira

O projeto estd sendo proposto em lote Unico de forma que as eficiéncias logisticas
sejam captadas pelo contratado, assim o fornecedor pode ter uma ou diversas bases
para apoio, desde que atenda aos prazos contratados.

51 ~ . , Por ser lote Unico o contratado devera atender a todos os municipios indicados.
nao serd possivel atender os SLAs de transporte.
Podemos atender somente alguns dos municipios, como Barueri e . .. . . n
~ oo . . Iremos alterar o Projeto Basico e o frete serd realizada apenas para as regides
Sdo Paulo? Quais sdo as volumetrias para essas cidades? . . . .
metropolitanas, demais localidades serd por conta da contratante.
Iltem 2.7, Infraestrutura
As dreas de reparo e inspecdo e area nucleo administrativo , N . L. -
5 o . . As areas deverao ser localizadas em um Unico CD a ser indicado pelo contratado no ato
deverado ficar na nossa area sugerida, correto? . ~ ~ . .
52 , ~ . da assinatura do contrato, ndo mudarao de cidade e pode estar localizado qualquer
Essas dreas mudardo para a cidade que estaremos propondo? C .
. . municipio indicado no item 1.1.
Quais sdo as quantidades de pontos de redes e tomadas que
deveremos prever?
O contratado devera capturar a eficiéncia com relagdo aos pontos de atendimentos,
certamente, ndo é possivel atender 1700 localidades com apenas um CD, no entanto, o
contratado é quem deve indicar quantos e quais seriam as cidades satélites desses
Item 2.8. Transporte
~ . . . . pontos.
Ndo esta claro como sera realizado o atendimento das Ordens de . .
. . , O projeto estava sendo proposto com dois prazos de entregas
Servigos. Teremos somente uma sede e no item 2.10.1. é . .
53 . . Emergencial - até 3 h
informado que teremos entregas no raio entre 80 e 120 km dos . X
. s . Convencional - até 24 h
CATs. Se existem 1600 municipios a serem atendidos, como . - . L
funcionara essa regra? Onde: as emergenciais ocorrem nas regides metropolitanas dos municipios e as
' convencionais dentro do raio, entretanto, as entregas fora das regides metropolitanas,
sera por conta da contratante.
N3o ha especificagbes por ordem de servigos, mais sim por cada servico contratado
54 Como atenderemos em 180 e 1440 minutos cada Ordem se onde:

servico?

Armazenagem, expedicao = prazo definidos
Transporte = prazos definidos




Iltem 3.1.1 Pregos
Armazenagem (recepc¢do, embalagem, expedicdo)

55 O drive de cobranga é RS/m3 ocupado. Como cobraremos as . - .
o . . R Iremos corrigir esse tépico a cobranga devera ser por metro quadrado.
atividades de in e out, uma vez que os mesmos variam de més a
més e ndo tem nada a ver com ocupacao?
O Centro de Reparo e Nucleo Administrativo sdo solicitadas areas . L. . s
) , 3 Iremos corrigir esse tépico a cobranga devera ser por metro quadrado e o municipio
56 fixas. A cobranca sera em m? mesmo? Qual a o, A . .
o S . , ficard a critério do contratado desde que dentro das regides informadas no item 1.1.
localizagdo(municipio) sugerida para essas areas?
Na tabela de transporte o item minina sera 20 km? Como devemos .
57 . . Igual a direta.
considerar a cobranga da logistica reversa?
No item 2.18, informa que as entregas deverao ser realizadas em
58 maos do destinatdrio. Caso essa pessoa ndo esteja, como nao N3o havera cobrancas, desde que justificadas.
seremos penalizados no SLA?
O contratado devera capturar a eficiéncia com relacdo aos pontos de atendimentos,
certamente, ndo é possivel atender 1700 localidades com apenas um CD, no entanto, o
contratado é quem deve indicar quantos e quais seriam as cidades satélites desses
ontos.
Iltem 15.2. Transporte P . .
. . . O projeto estava sendo proposto com dois prazos de entregas
Favor explicar melhor a logica de prazo de entrega em 180 . ,
59 Emergencial - até 3 h

minutos e 1440 minutos para os 1600 municipios do anexo 01,
partindo da nossa base.

Convencional - até 24 h

Onde: as emergenciais ocorrem nas regides metropolitanas dos municipios e as
convencionais dentro do raio, entretanto, as entregas fora das regides metropolitanas,
sera por conta da contratante.




Informacao adicional, atualmente a operagdo da BBTS conta com 32 pontos de apoio
(estoques pequenos) espalhados pelo Brasil, de forma a atender as demandas
emergenciais e um CD localizado na Cidade do Rio de Janeiro.

Sim, o regime fiscal sera de filial e a contratante é contribuinte de ICMS.

60 O regime fiscal sera de Filial? Conforme itens 2.2.7 e 2.2.7.1 a contratada devera utilizar o CNPJ da BBTS para a
movimentag¢do dos materiais.
. . O acesso sera realizado através de integragdo sistémica conforme item 2.4 do edital.

A Contratada terd que acessar o sistema da Contratante para . . ~ . L s

61 s . - Os sistemas utilizados sdo o EBS da Oracle e Mastersaf (mensageria) e o tempo médio é
emissdo de NF? Qual o tempo médio para a emissao de NF? .
de 3 a 5 minutos.
62 Qual é 0 % de reutilizagdo de insumos (sacos bolha, caixas etc.) Conforme 5.1.2 os insumos e embalagens podem ser reutilizados, ndo temos o
atualmente? percentual de reutilizagao desses insumos.

No caso de Insumos que devam ser fornecidos pela Contratada

63 favor enviar um arquivo contendo os modelos, dimensdes e Agendada visita técnica
consumo no més?
. . . . A identificacdo se da por tipo de material ndo havendo serializagdo individual, exceto
64 Teremos que realizar leitura de serial dos equipamentos? . . .
equipamentos dos clientes que necessitam passar pelos estoques.

Os equipamentos com leitura de serial representam qual % na . . ~

65 quip . o P g Inferior a 1% da movimentag¢do mensal.
movimentagao?
A identificacdo das pecas é feita na caixa, de forma que a vistoria visual dos itens deve
‘ - . . . o ser realizada em 100% dos materiais recebidos no estoque, sendo necessario a abertura

66 | E necessario abrir a embalagem para leitura de serial? em qual %?

de todas as caixas para a conferéncia, conforme item 2.2.3.
Em relagdo aos seriais, é inferior a 1% da movimentagdo.
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“9.1.1.2. O atestado devera atender no minimo 50% do volume
indicado no item 2.” Podemos entender que o minimo garantido
de ocupagdo e movimentacgdo sera de 50%?

Com relagdo ao atestado de capacidade, informamos que este é o documento que
comprova a capacidade do fornecedor em prestar os servigos objeto do edital.

Sobre ocupac¢do minima, conforme item 2.1.3, a 4rea de armazenagem sera definida no
cronograma de implantacdo, podendo ser elevado ou reduzido conforme variacdo de
demanda da contratante, seguindo o contido no item 2.1.4

68

Sera necessario area com temperatura controlada (ex. climatizada,
refrigerada ...etc.), se sim favor informar qual serad a area a
Temperatura e a m??

Sim, a area deve possuir aparelhos de ar-condicionado, conforme estabelecido na NR17.
O texto sera complementado no edital:

Item 2.7.2.1 - Area 1: destinada ao centro de reparo e inspegdo funcional que serd
administrado pela BBTS, onde estarao alocados funciondrios da BBTS (inspetores e
técnicos) qualificados para a triagem e o reparo dos materiais recebidos. O espago deve
conter instalacdes e climatizacdo adequadas para o funcionamento de um laboratdrio
de eletronica, tais como instalagdes elétricas, hidraulicas (area de limpeza de materiais),
pontos de rede, ventilacdo e exaustdo, ar-condicionado, espaco adequado para a
movimentacao de materiais, banheiros etc., conforme estabelecido na NR17 .

Item 2.7.2.2 - Area 2: destinada ao nicleo administrativo que faz a gestdo dos processos
logisticos da BBTS que exercera o papel de fiscalizacdo dos servicos objeto desta
contratacdo. O espaco deve ser preparado para o funcionamento adequado de um
escritério administrativo, tais como: instalagdes elétricas, pontos de rede, banheiros,
area para refeicdo (copa), etc.

2.7.2.2.1 Para a disponibilizacdo das areas a CONTRATADA devera considerar
questées como ambientacdo, circulagdo, ventilagado e iluminag¢ao conforme utilizacdo
das areas e suas respectivas normas técnicas brasileiras, para atender em torno de 70
(setenta) colaboradores (lotacdo para ambas as areas 1 e 2).
§ Centro de reparo: 550 m?
§ Centro administrativo: 350 m?




No caso da area de Reparo da Contratante, favor enviar layout e

O layout utilizado na operacdo atual é retangular e o ambiente do Centro de reparo
devera ser preparado para instalacdo de bancadas para reparo em maédulos de até 70

69 . . . ~ e ~
descricdo dos equipamentos (ex. quantidade, Peso, tensao ...etc.)? kg, cubas de lavagem de pecas, mesas pantograficas, estantes para recepcao de
materiais e instalacGes elétricas simples com ambas as tensdes.
O go live sé ird ocorrer apds a integracdo sistémica, conforme item 2.4 em até 30 dias
70 Qual a previsao do Go live da Operagao? apods a contratacgdo.
A previsdo para a finalizagdo do processo é até ago/2021.
. . ~ . Sim, conforme determina a legislagdo vigente o fornecedor fara juz, desde que
Podemos considerar que os valores dos servicos serdo reajustados . ~ .
R . devidamente comprovado, a repactuagdo de pregos no interregno de 1 (um) ano.
anualmente, sendo a data base o Més de assinatura do contrato, . e . - ~
71 . . Os indices oficiais sao utilizados como subsidios para a comprovagao do aumento dos
de acordo com indices (IGPM/FGV, IPCA, etc.) ou por outro indice N , L L N
. o, custos, no entanto ndao havera uma determinagdo prévia no contrato, esses sdo
oficial que venha substitui-lo? . ,
negociados a cada periodo.
Operagado ird funcionar em Hordrio comercial de segunda a sexta . o . . e . L
72 . Sim, serdo considerados dias ndo Uteis somente os feriados nacionais.
das 8hs as 18hs
E possivel fornecer os Fluxos Operacionais (Recebimento e o .
73 P . E ( Os fluxos serdo fornecidos como anexos do contrato.
Expedi¢do)?
E aplicado algum adicional de periculosidade ou insalubridade na o . T . . . .
74 P & p~ A operacao atual no ambiente BBTS nao implica em periculosidade e insalubridade.
operacao atual?
75 Sobre seguranca favor disponibilizar PGR? O tema estd contemplado no item 2.6 do edital.
76 Além das tarifas varidveis podemos considerar um valor minimo N3do, todos os servigos sao faturados conforme utilizagao, sem garantia de faturamento
fixo més? minimo.
Sim, conforme item 2.11 — “E de responsabilidade da CONTRATADA a gest3o logistica e
77 A Contratada pode unificar operagdes de Armazenagem nos consolidagdo das entregas de forma a garantir a melhor alocagao dos recursos”.

Municipios?

Nao existe vedacao ao compartilhamento de ambientes com outras operagdes.
Conforme item 4.5 a localizacdo dos pontos de apoio pode ser em qualquer municipio.




Podemos participar somente nos municipios onde ja temos

O projeto estd sendo proposto em lote Unico, o fornecedor podera ter um ou vérios

78 pontos de apoio em qualquer das localidades citadas no item 1.1, desde que todos os
Infraestrutura? . . .
prazos exigidos sejam atendidos.

79 O CD central devera continuar sendo no estado do Rio? N3o, o CD Central podera ser em qualquer municipio citado no item 1.1
30 Toda reversa nos demais municipios devem ser encaminhadas N3o, podem ser direcionados para o ponto de apoio mais préximo, a movimentagao dos

para o CD Central? materiais na logistica reversa sera realizada por ondas e consolidadas.
31 As dreas de Reparo e Adm. da Contratante fisicamente estdo Sim, as dreas 1 e 2 devem estar localizadas em apenas um municipio,

somente no CD Central? preferencialmente, no CD Central.
Ainfra para os demais municipios ndo contempla drea adm. para a . .
82 P P P P Sim. Esta correto.
Contratante Correto.
R A volumetria de pecas na Logistica Reversa é de 1.493 SKU, totalizando 131.186
83 ual o Volume de Reversa no més? . . . .
Q unidades/ano. Média de 10.933 unidades/més.
. n A previsdo na Logistica Reversa é de 35.355 unidades/ano. Média de 2.947
84 Previsdao de NF més? P . R 8 . . . / .
unidades/més. Quantidade média de itens por NF é de 3,70 unidades.
85 | O Perfil da Carga é 100% Paletizada com um Unico SKU por palete? Nao, conforme item 2.5 tratamos 500 mil itens de 7 mil tipos diferentes.
86 Previsdo Paletes més? A armazenagem sera de acordo com os critérios da contratada, conforme item 2.1.1.
87 Previsdo Caixa Master més? Variavel, depende do tipo de produto.
- . N Conforme pergunta n? 1, a previsao de unidades da Logistica Reversa é de
88 Previsdo Unidades més? pere . P . gl
aproximadamente 10.934 unidades/més.
Conforme item 2.11 é de responsabilidade da contratada a gestdo logistica e

89 Previsdo de Veiculos més? favor informar o tipo de veiculo consolidacao das entregas, observando o ANS pactuado.

também?

Atualmente sdo utilizadas moto com baul tamanho padrao e veiculo utilitario tipo
Fiorino.




A Distribuicdo ao longo do més: Semanas 12 25% /22 25% / 32 25%

A movimentacdo depende do volume de atendimentos realizados no més, portanto
distribuicdo é variavel, podendo ter picos de movimentagado nos primeiros dez dias Uteis

90 /42 25%7 do més.
o Ha uma leve sazonalidade na primeira semana do més que pode ser assim definido: 34-
22-22-22.
91 A Distribuicio a0 longo do Ano (% més)? A distribuicdo é varidvel ao longo do anj(l)J,”f);)dendo ter picos nos meses de janeiro e
92 Favor mformzj\r gual a nivel de Materlazl de emkialagem (insumos) Visita técnica agendada
qual a drea total ocupada em m? e Posicbes Paletes?
93 Teremos armazenagem de produtos perigosos, favor detalhar? Classificamos como material sensweli .nao perigoso, alguns tipos de baterias que
utilizamos.
94 Qual a Classificagdo de Risco dos Produtos Perigosos (ex. N3ao classificamos como perigosos, porém necessitamos armazenar e movimentar
Inflamaveis, explosivos...etc.)? baterias de chumbo acida selada e estacionarias.
95 Os Produtos Perigosos representam qual % em relagdo a area? As baterias representam 3% das movimentag¢ées anuais.
A movimentacao deve seguir as recomendac¢Ges dos 6rgaos que regulamentam o
transporte desse tipo de produto, em conformidade com ANTT, ANAC e CONAMA,
conforme abaixo:
ANTT - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES em sua RESOLUCAO N2 420,
de 12 de fevereiro de 2004, que aprova as Instrucdes Complementares ao Regulamento
do Transporte Terrestre de Produtos Perigosos.
96 Favor enviar as FISPQS dos itens Perigosos? ANAC - AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CiVIL através do RBAC 175 e instrucdo IS 175 -

001B que estabelece os requisitos aplicaveis ao transporte aéreo doméstico e
internacional de artigos perigosos em aeronaves civis e a qualquer pessoa que executa,
gue intenciona executar ou que é requisitada a executar quaisquer fun¢des ou
atividades relacionadas ao transporte aéreo de artigos perigosos.

CONAMA - CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE que através da Resolugdo N2
257/1999 e n2 401/2008.




Previsdo de Armazenagem em estruturas porta Paletes més

97 . Aproximadamente 700 portas paletes, conforme o item 2.1.3 a utilizacdo é variavel.
(quantidade de Paletes)? P P P ¢
Previsdo de Armazenagem blocada (piso) més (quantidade de .
98 & (piso) (a Aproximadamente 20 porta paletes.
Paletes)?
No caso de armazenagem blocada podemos sobrepor paletes em . o .
99 8 p . porp O material da armazenagem blocada ndo deve ser empilhado.
guantos niveis?
Dimensdes do Palete: 1,0m X 1,2m X 1,65m (Largura X .. s
100 ) (Larg 1,2x1,2 com altura variavel e a critério do fornecedor.
comprimento X altura)?
Se possivel informar previsdo de ocupac¢io de m3 no ano (més a N ,
101 P P R pag ( A ocupacado sera por metro quadrado.
més )?
. . Prateleiras: Média 400
Possui drea com Prateleiras ou estantes atualmente? quantas .
102 - Estantes: Média 70
Posicoes? . . .
PosicOes: Varidveis conforme o tipo do produto.
103 Qual a média de caixas por Paletes? Variavel, depende do tipo de produto.
104 Qual o Peso do Palete? Variavel, depende do tipo de produto.
105 Qual o peso das Caixas ou Produtos? Variavel, depende do tipo de produto.
Conforme item 2.1.5.1, entende-se por materiais: mdédulos, partes, pegas, componentes
eletronicos, eletroeletrénicos, mecanicos, eletromecanicos, carenagens metalicas,
. . painéis, ferramentas, insumos e afins, utilizados na drea de automacéo, informatica e
106 Quais os tipos de produtos a serem armazenados? e . . o
assisténcia técnica da BBTS. Os itens possuem peso, tamanho e volume diversificados
que vao desde parafusos, pecas plasticas, placas, processadores, monitores de tela
plana de variadas polegadas até grandes mddulos.
107 Qual a quantidade mensal de itens recebidos por palete, volume e Variavel, depende do tipo do produto, lembrando que compete a contratada a gestao
unidade? da armazenagem, conforme 2.1.1.
108 Quais os tipos de estruturas de armazenagem para MANUT, WR e Variavel, depende do tipo do produto, lembrando que compete a contratada a gestao
WRInserv? da armazenagem, conforme 2.1.5.
109 Qual a altura da posicao palete? A armazenagem deve seguir as boas praticas do mercado, conforme 2.1.1.




110 Qual a quantidade de posicdes paletes? A armazenagem deve seguir as boas praticas do mercado, conforme 2.1.1.
111 Qual a quantidade de posicao estante? A armazenagem deve seguir as boas praticas do mercado, conforme 2.1.1.
112 Qual a quantidade de posi¢des Bins? A armazenagem deve seguir as boas praticas do mercado, conforme 2.1.1.
113 Qual a quantidade mensal expedida por tipo de produto? Em nossa operacdo nao cIassificamos ? expedicdo p9r tipo de produto, e sim pelo tipo
de movimentacao, conforme item 15.4.3.
114 Qual a quantidade de linhas/skus por pedido? Para a Logistica Direta, Transferéncia In'terna e Rgmessa para Reparo aproximadamente
2,3 linhas/pedido.
. . R Para a Logistica Direta, Transferéncia Interna e Remessa para reparo sdao em média
115 I tidade d did ? . . . . R
Quala quantidade de pedidos mes 113.901 pedidos ano. Média de aproximadamente 9.492 pedidos/més.
. . ~ - . Centrod : 550 m?
116 Quais as dimensdes necessarias das areas 1 e 2? entro e. rfaparo_ m 2
Centro administrativo: 350 m
117 Podemos trabalhar com horarios de corte para a expedi¢do dos Sim, deve ser expedido, entretanto, as demandas que surgem até as 18h representam
pedidos ou teremos que expedir todo pedido feito até as 18hs? menos 1%.
118 E possivel nos enviar uma volumetria pedido a pedido? O numero de pedidos coincide com o nimero de Notas Fiscais. Aproximadamente
114.000 NF por ano.
119 Favor se Possivel dlsponll‘olllzar Fotos do Processo de Packing e Agendada visita técnica.
Procedimento caso tenha?
, . . Em média 1 pedido por Nota Fiscal. O nimero de pedidos coincide com o nimero de
?
120 Quantidade de pedidos por Nota Fiscal: Notas Fiscais. Aproximadamente 114.000 NF por ano.
121 Quantidade de volumes por Nota Fiscal? Varidvel. Depende da possibilidade de cor)solidagzio/unitizagéo da carga conforme tipo
de movimentacao.
122 Quantidade média de produtos por Nota Fiscal? Média de 9 produtos por Nota Fiscal.
123 Previsdo Paletes més? Nosso estoque é composto de carga fracionada.
124 Previsdo de montagem Kits no més? Nao fazemos montagem de Kits, apenas consolidagdo de remessas.
125 Fracionamento de Caixas no Picking é de 100%? 100% fracionada
126 Fracionamento de Palete no Picking é de 100%? 100% fracionada




Sim, deve ser expedido, entretanto, as demandas que surgem até as 18h representam

127 Qual o ponto de corte dos pedidos atualmente?
menos 1%.
128 | Forma de Expedicdo é 40% Carga Paletizada e 60% carga Batida? Nosso estoque é composto de carga fracionada.
O Transporte devera ser para equipamentos sensiveis, com . . . o . N .
129 P . P . qN P s Ndo, o tipo de produto movimentado ndo necessita de caminhdes pneumaticos.
necessidade de caminhdes pneumaticos?
130 Podemos ofertar proposta somente para logistica? N3o, o projeto basico esta sendo proposto em lote Unico e para todos os servicos.
131 O comprovante de entrega por ser digital? Sim, sem problema.




